UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA DE LA EMPRESA

Universidad
Rey Juan Carlos

ACTITUDES DE LOS CONSUMIDORES ESPANOLES

FRENTE AL FRAUDE FISCAL

Tesis Doctoral presentada por:

MARIA ANTONIA LOPO LOPEZ

Director: Dr. D ENRIQUE PEREZ DEL CAMPO

Codirectora: Dra. Diia. SUSANA ROMERO SANZ

Septiembre, 2016



Universidad Rey Juan Carlos

Actitudes de los consumidores espafioles frente al fraude fiscal
M* Antonia Lopo Lépez



Departamento de Economia de la Empresa

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Campus de Vicalvaro

Dr. D. Enrique Pérez del Campo, Profesor del Colegio Universitario
"Cardenal Cisneros", adscrito a la Universidad Complutense de Madrid, en cumplimiento
de lo dispuesto en la normativa vigente que regula el Tercer Ciclo de estudios
universitario para la obtencion del titulo de Doctor y otros Estudios de Postgrado en la
Universidad Rey Juan Carlos, y en calidad de director, emite el siguiente informe sobre
la Tesis Doctoral: “ACTITUDES DE LOS CONSUMIDORES ESPANOLES FRENTE AL
FRAUDE FISCAL”, presentada por la doctoranda Dfia. Maria Antonia Lopo Lopez:

CONSIDERO QUE EL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE SE DESARROLLA EN ESTA
MONOGRAFIA, TANTO EN SUS ASPECTOS FORMALES COMO POR SU ESTRUCTURA Y CONTENIDO,
METODOLOGIA EMPLEADA E INTERES DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS, REUNE LOS REQUISITOS
EXIGIDOS PARA SER PRESENTADO EN ORDEN A LA OBTENCION DEL TITULO DE DOCTOR EN LA

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS.

Y para que conste ante quien proceda, firmo la presente declaracion en

Madrid a 6 de septiembre de 2016

Fdo. Dr. D. Enrique Pérez del Campo



Universidad Rey Juan Carlos

Actitudes de los consumidores espafioles frente al fraude fiscal
M* Antonia Lopo Lépez



Departamento de Economia de la Empresa

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Campus de Vicalvaro

Dra. Dfia. Susana Romero Sanz, Profesora Titular de la Universidad Rey Juan
Carlos, en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente que regula el Tercer
Ciclo de estudios universitario para la obtencién del titulo de Doctor y otros Estudios
de Postgrado en la Universidad Rey Juan Carlos, y en calidad de codirectora, emite el
siguiente informe sobre la Tesis Doctoral: “ACTITUDES DE LOS CONSUMIDORES
ESPANOLES FRENTE AL FRAUDE FISCAL”, presentada por la doctoranda Diia. Maria

Antonia Lopo Lopez:

CONSIDERO QUE EL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE SE DESARROLLA EN ESTA
MONOGRAFIA, TANTO EN SUS ASPECTOS FORMALES COMO POR SU ESTRUCTURA Y CONTENIDO,
METODOLOGIA EMPLEADA E INTERES DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS, REUNE LOS REQUISITOS
EXIGIDOS PARA SER PRESENTADO EN ORDEN A LA OBTENCION DEL TITULO DE DOCTOR EN LA

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS.

Y para que conste ante quien proceda, firmo la presente declaracion en

Madrid a 6 de septiembre de 2016

Fdo. Dra. DRa. Susana Romero Sanz



Universidad Rey Juan Carlos

Actitudes de los consumidores espafioles frente al fraude fiscal
M* Antonia Lopo Lépez



Universidad Rey Juan Carlos

HACIENDA SOMOS TODOS
(Campafia de publicidad de la Agencia Tributaria)

Actitudes de los consumidores espafioles frente al fraude fiscal
M* Antonia Lopo Lépez



Universidad Rey Juan Carlos

Actitudes de los consumidores espafioles frente al fraude fiscal
M* Antonia Lopo Lépez



Universidad Rey Juan Carlos

Dedicatoria

/ v j /)
7/?/%7/@/ 2274

Actitudes de los consumidores espafioles frente al fraude fiscal
M* Antonia Lopo Lépez



Universidad Rey Juan Carlos

Actitudes de los consumidores espafioles frente al fraude fiscal
M* Antonia Lopo Lépez

10



Universidad Rey Juan Carlos

Agradecimientos

En primer lugar, quiero agradecer al Director de la tesis, Dr. D. Enrique Pérez del
Campo y a la Codirectora, Dra. Dofla Susana Romero Sanz todo el apoyo prestado en la
realizacion de este trabajo de investigacion, sin el cual este proyecto nunca habria visto la

luz.

También quiero agradecer a mis compafieros de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) su disponibilidad para resolver diferentes dudas respecto a
varios aspectos de la tesis y, en particular, aquellas relacionadas con el analisis estadistico de

los datos.

Finalmente, no puedo dejar de reconocer que, sin el animo recibido de los
miembros de mi familia durante todo el largo proceso de gestacion, esta tesis nunca hubiera

podido llegar a su conclusion. A ellos va dedicada mi investigacion.

Actitudes de los consumidores espafioles frente al fraude fiscal
M* Antonia Lopo Lépez
11



Universidad Rey Juan Carlos

Actitudes de los consumidores espafioles frente al fraude fiscal
M* Antonia Lopo Lépez

12



Universidad Rey Juan Carlos

Resumen

El presente trabajo de investigacion trata del estudio de las "actitudes de los
consumidores espafioles frente al fraude fiscal". Y la eleccion del término “consumidores”

en vez del clasico “contribuyentes” es, por supuesto, intencionada.

Esta referencia a los “consumidores” trata de llamar la atenciéon sobre el hecho de
que, aunque los sujetos tienen la “obligaciéon” de pagar sus impuestos, éstos son “libres” de
hacerlo con mayor o menor “convencimiento” de lo conveniente que realmente resulta
pagarlos. Este “convencimiento” es lo que en nuestro trabajo se puede equiparar a lo que
hemos denominado la “moral fiscal” del individuo. Y a mayor nivel de “moral fiscal”

mayor nivel también de “cuplimiento fiscal”.

En la bisqueda de ese “convencimiento”, por parte del contribuyente, es donde el
tratamiento de éste como un “consumidor”; en el sentido del término en el marketing,
resulta ser, de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, lo mas "conveniente"

para la Administracion Tributaria.

Como “consumidores” los contribuyentes examinan el “intercambio” que al pagar
sus impuestos llevan a cabo con la Administracién, y resultan mas “convencidos” de la
“bondad” de este intercambio en tanto "perciben" que con ello se beneficia a la sociedad

M < (194 1 2
en su conjunto, y no tanto a cada uno de ellos en particular, lo que “sintoniza” con los
recientes enfoques de los expertos sobre los aspectos en debe incidir una estrategia de

marketing orientada al éxito en la actualidad.
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Abstract

This research work is on the study of "the attitudes of the Spanish consumers
against tax fraud". And the choice of the term “consumers” instead of the classic “tax

payers” is, of course, intentional.

This reference to “consumers” is to draw attention to the fact that, although the
people have the “obligation” to pay your taxes, these are “free” to do it with greater or
lesser “conviction” that really is “good” to pay them. This “level of conviction” is what in
our work is denominated as the “tax morale” of the individual. And to a greater level of

“tax morale” a greater level of “fiscal compliance”.

In the search for that “conviction” of the taxpayer is when our consideration as a
“consumer”, in the scope of the term in marketing, turns out to be, according to the results

obtained in the research, the most "convenient" option for the Fiscal Administration.

As “consumers” the tax payers examined the “exchange” that, due to the payement
of their taxes, is being carried out with the Administration, and are more “convinced” of
the “goodness” of this “exchange” if they "perceive" that this is beneficious for the society
as a whole, and not specifically to every one of them in particular, what is on “tune” with
recent approaches from the experts about one of more important aspects to take in

account in a currently success-oriented marketing strategy.
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CAPITULO |. — LA EVASION FISCAL

1.1.- INTRODUCCION.

Aunque suele decirse que lo unico seguro en la vida son la muerte y los impuestos,
no deja de ser verdad que, en muchas ocasiones, muchos impuestos estan en la realidad
lejos de ser inevitables. A las personas no les gusta, en general, pagar y, por ello, ponen en

practica diferentes tipos de decisiones para reducir sus deberes fiscales.

Algunas de estas acciones pueden clasificarse como de reducciéon de impuestos,
dentro de las posibilidades que la normativa legal les permite, aprovechandose de resquicios
que deja la ley, tales como la atribucién contable de gastos a diferentes periodos, la del
retraso admitido en el tiempo de una obligaciéon fiscal o las compensaciones entre
diferentes tipos de ingresos con diferentes tratamientos fiscales. En ninguno de esos casos

podriamos hablar, sin embargo, de supuestos de evasion fiscal.

Por evasion fiscal debe entenderse solamente aquellas acciones ilegales e
intencionadas tomadas por los consumidores para sortear sus obligaciones legales con

relacién al pago de impuestos.

Entre las diferentes formas de evasion fiscal se encontrarfan, segun lo anterior, la
sobreestimacion intencionada de deducciones, o la aplicacion de supuestos de excepciones
no justificados o la ocultacién de ingresos sujetos a tributacion, entre otros. Frente a estas
posibilidades de defraudacién los gobiernos desarrollan aquellas acciones y normas que
consideran necesarias para asegurarse el “cumplimiento fiscal” (fiscal compliance) de acuerdo

con la legislacion tributaria.

La evasion fiscal es un problema grave que ocurre en muchos pafses. Hay un
consenso generalizado en que la evasién fiscal es un fendmeno universal, que ocurre

siempre que hay libertad individual y se presenta la oportunidad de evadir impuestos

(Fernandez Cainzos, 2006:204).

Algunas estimaciones internacionales indican que no solo este fenémeno ocurre en
casi todas las democracias contemporaneas, sino también que, en Europa, esta tendencia es

mayor en los paises mediterraneos. Por ejemplo, en el caso particular de Espafia, la
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estimacion de fraude alcanza entre un 20% y un 25 % del PIB (segun estimaciones del
Sindicato de Técnicos del Ministerio de Hacienda (GESTHA), 2011), una cifra que es s6lo
una aproximacion, debido a la dificultad en la cuantificacion magnitud exacta del
fenémeno. Sin embargo, es evidente que este dato excede el promedio de otros paises

europeos (con una media de alrededor del 15%).

Por otra parte, los espafioles consultados mediantes encuestas, como mas adelante
comentaremos con mas detalle, han venido expresando desde hace tiempo su opinién de

que la evasion fiscal es un comportamiento bastante extendido (Alvira Martin ef a/., 2000).

1.2.- APROXIMACION CLASICA A LA EXISTENCIA DE LA EVASION FISCAL.

En un principio, la evasion fiscal fue estudiada desde la perspectiva del
contribuyente considerandolo como un agente racional y consciente que intenta maximizar
su beneficio, aislado en cierta forma de su contexto social y, en base, a los principios

clasicos de la "Teoria de la Utilidad".

Desde esta perspectiva, al examinar las causas de la evasiéon de impuestos, estos
estudios tendfan a centrarse principalmente en tres dimensiones del problema: Los tipos
impositivos, las sanciones previstas y ciertas consideraciones personales sobre el propio
consumidor, como, por ejemplo, su mayor o menor aversion al riesgo (Allingham and

Sandmo, 1972; Srinivasan, 1973).

En su forma mas simple, el planteamiento de este modelo es el de suponer que
cada individuo tiene unos ciertos ingresos “x” y debe decidir que parte de la cantidad

declara a la autoridad tributaria y que parte oculta.

De acuerdo con la formulacién de este modelo clasico el individuo pagaria
impuestos a un tipo impositivo “¢” en cada euro declarado como ingreso imponible,
mientras que no pagaria impuestos sobre los ingresos no declarados. Sin embargo, habria
que tener en cuenta, por supuesto, que la declaracion de la renta del individuo podria ser
investigada (lo que en el modelo podria ocurrir con cierta probabilidad fija “P”), y en el
caso de que se descubriera la renta no declarada deberfa afrontar una sancién “S” por cada

euro no declarado.
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< 2

Segin este enfoque, si la cantidad defraudada es “x”, con 0<x<[se trata de

b
comparar el “ingreso extra” de la cantidad no declarada “x”, con la posible “sancion” si se
descubre la ocultacion. En términos de “ganancia esperada” lo que obtendria el

contibuyente si “no declara” la cantidad ““x ”’serfa igual a:(1—P)x—PSx, y en el caso de
que declarara la cantidad “x” su ingreso (seguro) seria igual a: (1—¢)x. Por tanto, bajo el
criterio de la “ganancia esperada” al contribuyente le “compensaria” pagar todos sus
impuestos si: (1-7)x 2 (1—P)x— PSx. De este resultado se concluye que para “disuadir” al

contribuyente, supuesto que actua bajo el criterio de la “ganancia esperada”, de defraudar

cualquier cantidad “x” de sus ingresos es plantear una “sancién” por euro defraudado que
. t—P . ) , . o
verifique: § ZT, lo que relaciona entre si los diferentes parametros de la discusion.

Naturalmente, este analisis basico simple puede complicarse si se introducen otros aspectos

en la valoracién de la situacién y en el comportamiento del consumidor.

Entre los métodos de investigacion que se han empleado desde esta perspectiva
clasica se pueden citar el empleo de modelos estadisticos utilizando variables econémicas y
el planteamiento de modelos matematicos derivados de la "Teoria de Juegos" (Avila Cano,
1997; Cowell, 1995). Estos métodos se han complementado con el empleo de disefios
experimentales creados para analizar el proceso de toma de decisiones del consumidor en

una situacion recreada en un laboratorio (Wallschutzky, 1984; Webley, 1991).

1.3.- AMPLIACIONES AL ENFOQUE CLASICO SOBRE LA EXISTENCIA DE LA

EVASION FISCAL.

La critica principal al modelo clasico para explicar la existencia de la evasion fiscal,
es la de que reduce como unica causa posible de la evasion fiscal el temor a la sancién por
la autoridad tributaria, cuando la realidad muestra que el grado de “cumplimiento fiscal”
(fiscal compliance), término que usaremos como contrapunto de la evasion fiscal, esta por

encima del previsto mediante este modelo, como algunos autores sefialan (Graetz y Wilde,

1985; Smith y Kinsey, 1987; Elffers, 1991).

De hecho, como otros autores proponen (Alm, McClelland y Schulze, 1992), la
pregunta que habria que hacerse no es porqué los consumidores evaden impuestos sino

porqué los pagan, cuando podria ser asumible el riesgo de no pagarlos. Sobre la base de
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este planteamiento queda claro que la decisiéon de cumplimiento fiscal del contribuyente

esta condicionada por otros factores, ademas de los expuestos en este modelo clasico.

A raiz de estas criticas ha habido, por supuesto, muchos trabajos buscando ampliar
el enfoque simple del modelo clasico citado. L.a mayoria de estos enfoques introducen en el
modelo algunos aspectos relacionados con el comportamiento y la motivaciéon del
individuo tal como se contemplan en las ciencias sociales. Muchos de estos aspectos
citados se han incorporado en la que podemos denominar “teorfa del comportamiento

probable”, propuesta, por ejemplo, por Kahneman y Tversky (1979).

Asi, por ejemplo, entre los factores adicionales al modelo que habria que
contemplar para completar el modelo basico, un primer factor que se refiere es la forma en
que los individuos perciben las probabilidades. Hay una gran evidencia empirica, aportada
por la psicologia, de acuerdo a la cual, los individuos “sobreestiman” las probabilidades de
que pudieran ser detectados en el caso de "incumplimiento fiscal" (Kahneman y Tversky,
1979), es decir, aunque dispongan de todos los datos necesarios, las personas actian como
si la probabilidad de que pudieran sufrir una inspeccién fuera mucho mas alta de lo que es

en realidad.

Esta sobrevaloraciéon de la probabilidad de ser inspeccionado podria, por tanto,
proporcionar una explicacién adicional de la justificacion del "cumplimiento fiscal".
Similares conclusiones pueden obtenerse mediante una generalizacion de la "Teorfa de la

Utilidad Esperada" (Quiggin, 1993).

Otro factor relacionado con el anterior y sugerido también por Kahneman y
Tversky (1979), es que muchas personas reaccionan de manera muy diferente a las
ganancias que a las pérdidas, aunque sean de la misma magnitud, seguramente influidos por
su situacion personal. Por ello Kahneman y Tversky (1979) sugieren que las personas
actian en base a una “funcién de valotr”, en vez de teniendo en cuenta la clasica "funcién
de utilidad" de los modelos econémicos. Esta “funcién de valor” se diferenciaria de la
“funcién de utilidad” en que dependerfa mas de los incrementos y decrementos de ingresos

a partir de un punto de referencia, que del montante total de dichos incrementos.
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1.4.- SOCIOLOGIA DE LA EVASION FISCAL.

Todas las ampliaciones anteriormente citadas del modelo clasico dejan de lado, sin
embargo, un aspecto que muchos investigadores han resaltado como determinante del
“cumplimiento fiscal” de los consumidores: su "contexto social y psicolégico" en la toma

de decisiones, mas alla de los meros beneficios econdémicos.

En ese sentido, otros enfoques que consideran aspectos tales como las
caracteristicas personales o "situacionales" del contribuyente, su contexto social o las
aportaciones de la “Teorfa de Atribuciéon de Causas”, desarrollada por la psicologia para
explicar el comportamiento humano, tienen también una aplicacion util en el estudio de la

toma de decisiones del consumidor.

En efecto, hay multiples evidencias de que las personas no siempre actdan segun
comportamientos egoistas y racionales, como describe el paradigma neoclasico estandar,
sino que bastante a menudo, estan motivados por muchos otros factores que tienen, como
su principal fundamento, algunos aspectos de las normas sociales, como la “moralidad” o
no de su comportamiento, su “altruismo”, su “correccion social” u otros aspectos del
comportamiento individual que, en términos generales, podrfamos considerar influidos por

motivaciones compartidas en grupos de personas.

A este respecto, hay que sefialar que existe mucha evidencia de lo que podriamos
denominar la "influencia", en muchas sociedades y paises, de una “norma social” aceptada
acerca del “cumplimiento fiscal” que influye de forma determinante en las decisiones de sus

miembros.

Aunque es diffcil precisar lo anterior de una manera concreta, podriamos decir que
una “norma social” podria distinguirse por el hecho de que estarfa dirigida a influir en los
"procesos", al contrario que la visién positivista de la orientacion a los "resultados" en la
que se fundamenta el estudio del comportamiento individual basado en su "racionalidad"

(Elster, 1989).

Se puede afirmar a este respecto que una “norma social” representa un “patroén de
comportamiento” que es juzgado de forma similar por los demas or lo tanto, que esta
Y’ 5

justificado o que podria no estarlo, en términos de aprobaciéon o desaprobacién social. En
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consecuencia, si los demas se comportaran de cierta manera socialmente aceptada, entonces

cada persona tenderfa a comportarse también de la misma forma.

La influencia de la “norma social” se concreta, en nuestro caso, en el sentido de que
influirfa a favor del cumplimiento de las obligaciones tributarias de un individuo mientras
éste pensara que el “cumplimiento fiscal” es la “norma social”. Por el contrario, si el
“incumplimiento fiscal” fuera la situacion dominante en la sociedad, entonces habria un

fuerte incentivo para el individuo al “incumplimiento fiscal” por su parte.

Es por esta razén que, debido a los resultados a menudo incompatibles con la
realidad de estos andlisis desde una perspectiva meramente individual y utilitarista, Martinez
Fernandez et al. (2009) plantearon la posibilidad de integrar una visiéon basada en una
dimension sociolégica y psicolégica del consumidor, puesto que se ha determinado que
existe una desviaciéon a la “baja” entre los niveles de evasion pronosticados por la Teorfa
Econémica y los niveles de evasion estimados empiricamente. Es decir, las personas suelen
tener un nivel de "cumplimiernto fiscal" mayor de lo pronosticado por dichos modelos
econémicos (Martinez Fernandez ef al, 2009:34). Esto significa que algo "impulsa" a los
agentes sociales a pagar sus impuestos, incluso cuando hay una alta probabilidad de

evadirlos sin riesgo considerable (Dean e7 al., 1980).

El hecho de que se produzca una conducta cooperativa, la reciprocidad de los
sentimientos morales y la existencia de normas sociales conducen a los consumidores a
verse desde un marco sociolégico que toma en cuenta tanto la "cultura fiscal" del individuo

como las relaciones sociales concretas que encuentra en su vida social.

En ese sentido diferentes estudios de "sociologia fiscal" examinan el problema de
las relaciones del consumidor con la Hacienda Publica en términos de relaciones sociales y
dimensiones culturales, utilizando analisis empiricos e histéricos de las actuaciones de las
instituciones, asi como teniendo en cuenta los valores y creencias de la ciudadania (Alvira

Martin ez al., 2000:37; Campbell, 1993).

Un tema tan complejo como la "sociologia de la evasion fiscal" puede beneficiarse
del recurso al analisis del comportamiento del ciudadano en el pago de los impuestos como
una dimensién fundamental de su papel en la sociedad, como punto de partida de dicho

analisis (Musgrave, 1980).
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Este punto de vista no sélo es defendido por los socidlogos. Por ejemplo, J.A.
Schumpeter, el primero en referirse a la “sociologia fiscal”, establecié que “el espiritu de un
pueblo, su nivel cultural, su estructura social, los actos que gufan su politica, todo esto y
mas se encuentran claramente reflejados en su historial fiscal” (Schumpeter, 2000:150). El
economista austriaco se estaba refiriendo a la clara relevancia del Sistema Tributario dentro

del Sistema Social.

Desde esta perspectiva, la evasion fiscal se puede considerar una desviacion de las
normas sobre la cual se basa la “moral ciudadana” y no simplemente un comportamiento

en busca de un beneficio.

Y resaltamos que esta perspectiva sociologica y psicologica que hemos descrito es la
que va a estar presente en nuestra investigacion, pues presentaremos un modelo
simplificado de explicaciéon del “cumplimiento fiscal” en el que consideraremos como
influencia determinante la denominada “moral fiscal” (zax morale) del consumidor, que mas
adelante definiremos con mas concrecion, pero que podemos anticipar que se trata de una
caracteristica resultante de la "actitud ética" del consumidor frente al Sistema Tributario,
mas que la consecuenia de una "valoracién racional" de beneficios y pérdidas frente a dicho

Sistema.

1.5.- MEDICION DEL CUMPLIMIENTO FISCAL.

Una dificultad fundamental en el analisis de evasion fiscal es la falta de informacion
fiable sobre el “cumplimiento fiscal” de los consumidores. Después de todo, la evasion
fiscal es ilegal, y los individuos tienen fuertes incentivos para ocultar sus incumplimientos,
dado que corren el riesgo de sanciones financieras y de otro tipo si sus incumplimientos

fueran detectados.

Sin embargo, a pesar de esta dificultad, se han desarrollado varios métodos para
medir la evasiéon. Aunque, como se podtia esperar, todos ellos estan sujetos a bastantes

imprecisiones y controversias.
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En términos generales estos métodos se pueden clasificar en dos grandes grupos:
los “tradicionales” y los “modernos”. Entre los métodos "tradicionales" se encuentran los

“directos” y los “indirectos”.

En cuanto a los métodos que se podrian calificar como “modernos”;, podemos
decir que, entre ellos, se encuentran aquellos que se catalogan como tales por ser
simplemente mas recientes, u otros que no se pueden encuadrar en una clasificacién
estandar y que se originan a partir de la creatividad de los investigadores en la busqueda de

nuevas aproximaciones para resolver los problemas de medicién de la evasion fiscal.

Ahora bien, ya la mayoria de los métodos que podriamos calificar de “modernos”
se encuadran, en general, en la categoria de “métodos indirectos”’, comentaremos a
continuacién los diferentes tipos de aproximaciones en la mediciéon de la evasion fiscal

dintinguiendo simplemente entre métodos "directos” e “indirectos”.

1. 5. 1.- Métodos "directos" de medicién del cumplimiento fiscal.

Entre los enfoques "tradicionales", la fuente mas precisa de la informacién sobre el
“cumplimiento fiscal” de los consumidores se basa en la medicién “directa” de la evasion

mediante auditorias reales de las rentas del contribuyente.

Por ejemplo, desde 1965 hasta 1988, el "Internal Revenue Service" (IRS) en Estados
Unidos llevé a cabo auditorias detalladas de una muestra aleatoria estratificada de
aproximadamente 50.000 consumidores, durante un periodo de tres afilos mediante su

" Programa de Medicion del Cumplimiento del Contribuyente" (TCMP en inglés).

Por medio de estas auditorias se consiguieron datos que permitieron estimar la
“verdadera” renta imponible en el IRPF del consumidor, la cual, cuando se comparé con la
“facilitada” por éste, permitié determinar el importe de la evasion fiscal, es decir de la que
podriamos denominar “brecha fiscal” (fiscal gap). E1 TCMP ha sido reemplazado por el

denominado “National Research Progran?” (NRP), que continué a partir de entonces.

Sin embargo, los datos suministrados por el NRP tienen algunas limitaciones bien
conocidas: en particular la de que las auditorfas no detectan todos los ingresos no

declarados, como, por ejemplo, en particular, los ingresos "no registrados" por la autoridad
5 > P jemplo, p > g g p
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tributaria. Ademas, no se distingue entre errores "intencionados" y "no intencionados". En

el caso de Espafia no se ha puesto en practica, de momento, un proceso similar a ese.

Otro método “directo” consiste en la realizacion de encuestas. Estos estudios estan
disefiados para analizar las actitudes del consumidor sobre la importancia que factores tales
como las percepciones de la “probabilidad” de detecciéon del fraude, la “equidad” de los
impuestos y la "capacidad de respuesta” del gobierno tienen en su decision de declarar la
totalidad de su renta imponible. Las encuestas también pueden utilizarse para estimar el

grado de “incumplimiento fiscal”.

Pero hay que sefialar también que la fiabilidad de las encuestas puede no ser muy
alta: por ejemplo, las personas podrian no recordar aspectos de sus declaraciones de la
renta, podrian dar respuestas no del todo ciertas o podria ocurrir que la muestra de

consumidores no fuera representativa.

Por otra parte, mediante las encuestas tampoco se pueden controlar muchos de los
determinantes principales del “incumplimiento fiscal”, como, por ejemplo, la detecciéon de
ingresos no registrados legalmente. Por ultimo, mediante las encuestas no se puede
determinar la direccién de “causalidad” entre la evasion fiscal y sus determinantes. Por
ejemplo, la “inequidad” de impuesto sobre la renta puede ser el resultado de una
racionalizacién “ex pos/” para justificar el "incumplimiento fiscal" en lugar de ser una causa

“exante’ de dicho incumplimiento.

Estos comentarios sobre algunos puntos débiles de las investigaciones mediante
encuestas no las invalidan, por supuesto, como metodologia de investigacion en temas
relacionados con la evasion fiscal, como es el caso de nuestro trabajo de investigacion. En
ese sentido haremos uso de esta metodologia, pero no para estimar de forma "directa" el
nivel de evasion fiscal, sino para estimarlo “indirectamente”, a través de cierta variable
interpuesta, la “moral fiscal”. Ello reduce en parte algunas de las debilidades expuestas
cuando se trata de medir "directamente" la evasion fiscal mediante encuestas a los

consumidores.
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1. 5. 2.- Métodos "indirectos" de la medicién del cumplimiento fiscal.

Hay que sefialar que se han puesto en practica también una gran variedad de
métodos “indirectos” para estimar la magnitud del volumen de ingresos no declarados por
los consumidores, basados en los "rastros" que estos ingresos no declarados podrian dejar
en otras areas observables. Estos métodos se centran tipicamente en estimar el volumen de
actividades que tienen lugar fuera de los mercados formalmente establecidos, es decir en la
denominada “economia sumergida”, para luego deducir el nivel de evasion fiscal a partir del

volumen de dichas actividades.

A este respecto hay que recordar que una definicién habitual de “economia
sumergida” es que ésta "incluye todas las actividades econdémicas que contribuyen al
Producto Interior Bruto (PIB) calculado oficialmente, pero que no estan incluidas en estas
cuentas oficiales". De acuerdo con ello, la “economia sumergida” se podtia definir como el
conjunto de todos los ingresos basados en actividades mercantiles, pero no declarados, y
que normalmente supondrian el pago de impuestos en el caso de que se hubieran

declarado.

En cuanto a otros posibles enfoques “indirectos” de la medicién de la evasion fiscal
se pueden citar aquellos en los que se estimarfa esta evasion fiscal o bien mediante la
comparacion entre el volumen total de los ingresos reflejados en las declaraciones de
impuestos y el volumen total de ingresos estimado a partir de la Contabilidad Nacional, o
bien por la diferencia entre ingresos y gastos en la Contabilidad Nacional, o bien por la

diferencia entre la estimacién del tamafio del mercado laboral "real" frente al "oficial".

Asimismo, otro de los enfoques “indirectos” de la medicién de la evasion fiscal
busca estimar rastros de la misa basandose en las operaciones de la "economia monetaria",
en la suposicion de que el “verdadero” nivel de actividad econémica de un pais puede
estimarse mediante la relaciéon “fisheriana” entre el "volumen de dinero" y su "velocidad de
circulacién". La “brecha” entre el nivel de actividad econémica calculado mediante la
relacién citada y las estimaciones de la Contabilidad Nacional proporcionaria una medicion
del volumen de la “economia sumergida”, que, como se ha indicado antes, podria usarse

como un buen indicador del volumen de evasidn fiscal.

Pero todos estos enfoques “indirectos” estan sujetos a varias criticas. Por ejemplo,

atribuyen todas las discrepancias observadas exclusivamente a ingresos no declarados,
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cuando podian deberse a otras causas y, por otra parte, mediante estas aproximaciones a
veces solo se puede estimar la variacién en los ingresos no declarados en un determinado
periodo de tiempo (esto es el incremento o decremento porcentual de los ingresos no

declarados) y no su nivel en términos absolutos.

Ademas de los anteriores enfoques “indirectos”, que podriamos calificar de
“tradicionales”, para medir el volumen de la evasion fiscal, otros enfoques posteriores, que
podriamos calificar por ello de “modernos”, emplean una gran variedad de nuevos
métodos. Por ejemplo, algunos investigadores han utilizado los datos de los ingresos
declarados por los consumidores individuales como “indicadores” del nivel de la evasién
fiscal, basandose en sus estimaciones previas de que habria ciertos “porcentajes” de estos
ingresos, que variarfan segun el tipo de consumidor, que habitualmente no se declararian

(Dubin, Graetz y Wilde, 1990; Gruber y Saez, 2002).

También hay ejemplos de enfoques basados en encuestas realizadas a determinados
consumidores, elegidos de acuerdo a ciertas reglas, con el fin de determinar que
motivaciones podrian tener para integrarse en la “economia sumergida” (Lemieux, Fortin y

Frechette, 1994; de Paula y Schneider, 2010).

Por su “exotismo”, podemos citar ademas investigaciones que pretenden
determinar el nivel real de la actividad de una zona geografica sobre la base de la
“luminosidad” que se percibe desde el espacio exterior, comparada con la actividad real
conocida en otras zonas geograficas de “luminosidad” similar. Esta actividad estimada real
se compararia con los datos oficiales para determinar el nivel de evasioén fiscal. Este
enfoque serfa de aplicacion sobre todo para estimar los volumenes de evasion fiscal en

paises en desarrollo (Henderson, Storeygard y Weil, 2009).

1.6.- INFLUENCIA DE LA POLITICA GUBERNAMENTAL EN EL FRAUDE
FISCAL.
Aunque un primer efecto de la reduccion de la evasion fiscal es, por supuesto, el de
aumentar los ingresos de los gobiernos, la reduccién de la misma tiene repercusiones mas

amplias en la consecucion de un “orden social” (Knack y Keefer, 1997). En ese sentido el
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estudio de evasion fiscal no se puede circunscribir inicamente a la cuestion de aplicar mas

sanciones y/o aumentar la frecuencia de las inspecciones.

Disenar politicas eficaces para reducir la evasiéon de impuestos requiere una
comprension de los aspectos del comportamiento de la decision de cumplimiento
tributario. Si, como se ha verificado ampliamente, podemos afirmar que las actitudes
individuales frente al cumplimiento fiscal estan influidas por la normas sociales y culturales,
los gobiernos deberfan utilizar los instrumentos de su politica gubernamental orientados a
favorecer normas sociales proclives a un mayor “cumplimento fiscal”, complementando las

habituales politicas de inspecciones y sanciones.

En la edad de la informacién y movilidad, no es posible para un gobierno no
dictatorial, mantenerse en el poder sin asegurar un cierto grado de consenso de la
poblacion en el area de la tributacion y de las actividades gubernamentales (Bird, Martinez-

Vazquez y Torgler, 2008).

Por supuesto la forma en que las personas son tratadas por las autoridades afecta
sus valoraciones de dichas autoridades y a su disposicién a cooperar. Asi por ejemplo Tyler
(1997) sostiene que entender lo que quieren las personas con relacién a las leyes y en
particular al Sistema Tributario, ayuda a explicar la posible insatisfaccién del publico con
dichas leyes y sirve de orientacion sobrea lo que deberfa hacer el gobierno para conseguir

mas apoyo a las normativas legales en el futuro.

En particular, los impuestos son el precio pagado por los servicios que los
particulares y empresas obtienen del gobierno y es evidente que los consumidores, en
general, son muy sensibles a la forma en que el gobierno utiliza los ingresos fiscales
obtenidos. Por ello, hay que destacar que los consumidores perciben su relaciéon con el
Estado no solo como una relacién de coerciéon (obligaciéon de pagar impuestos), sino

también como un “intercambio” de impuestos por servicios publicos.

Los ciudadanos se sentiran engafiados si los impuestos no son gastados
eficientemente. Si percibieran que sus intereses (preferencias) estin adecuadamente
representados en las instituciones politicas y reciben una cantidad suficiente de bienes y
servicios publicos, su identificacién con el Estado aumentarfa y también su voluntad de

contribuir.
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Por tanto, para reforzar el cumplimiento de las normas legales, los gobiernos
deberfan, a lo largo del tiempo, intentar asumir como suyos los valores basicos de, por lo
menos, una parte importante de la poblacién para conseguir su apoyo. En otras palabras, se
tratarfa, no solo de la toma de decisiones econémicas sino también politicas, que podrian

afectar tanto a las actividades “formales” como a las “informales”.

En consonancia con lo anterior varios estudios acerca del “cumplimiento fiscal”
seflalan que si la persona tiene la posibilidad de participar, mediante su voto, en la
propuesta de las normas tributarias, aumenta su “cumplimiento fiscal” (Alm, Jackson y

McKee, 1993; Feld y Tyran, 2002; Torgler y Schaltegger, 2005).

En ese sentido hay que resaltar que las votaciones y las discusiones publicas antes
de emitir esos votos crea un sentido de deber civico que hace que los consumidores sean
conscientes de la importancia de contribuir al suministro de bienes y servicios publicos. La
votacion de las diferentes posibilidades proporciona, en si misma, una utilidad en la actitud

del votante.

Por otro lado, un Estado ineficiente donde crece la corrupcion generara ciudadanos
con poca confianza en la autoridad y con pocos incentivos. En otras palabras, un Estado
mas atento a las necesidades de la sociedad y mas honesto incrementaria la disposicién de
los ciudadanos a contribuir. En esas condiciones tenderfan a aumentar las actitudes
“positivas” de los consumidores y su grado de compromiso hacia el Sistema Tributario,

con un efecto positivo sobre su “cumplimiento fiscal” (véase, por ejemplo, Smith, 1992;

Hayoz y Hug, 2007:10).

El hecho de que la clase politica, los funcionarios del Estado o del Poder Judicial,
no tengan un comportamiento ejemplar a los ojos de los ciudadanos, hace que su poder
moral frente a éstos se vea muy limitado. En consecuencia, la sociedad pierde su confianza
en la autoridad, a la que se despoja de su dimensién moral y se reduce a una dimensioén

meramente coercitiva.

En ese sentido, se puede afirmar que la inestabilidad institucional y la falta de
transparencia en la aplicaciéon de la ley socavan la confianza de los ciudadanos en la
"economia oficial" y los aboca a las practicas de la “economia sumergida”. Ello sin contar
con que el efecto de la corrupciéon es contagioso, de manera que, si no se ponen los

medios, ésta se propaga en todos los estamentos de la sociedad
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Por otra parte, hay que decir también que, por lo que respecta a las regulaciones y
restricciones burocraticas, aquellas que se perciben como “redundantes” o innecesarias
favorecen la propension a la ocultacion fiscal. Una responsabilidad de las autoridades es,
por tanto, la de simplificar, en la medida de lo posible, las normativas que acompafian a la
aplicaciéon del Sistema Tributario a cada caso concreto, para evitar la percepcion de
excepciones no favorecedoras de la “equidad fiscal”’, que impulsarfan a muchos
consumidores a caer en la tentacion de contraponer frente a ellas ciertos niveles de evasion

fiscal a su alcance.
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Capitulo 11

Modelizacion del Cumplimiento Fiscal
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CAPITULO I I.- MODELIZACION DEL CUMPLIMIENTO FISCAL

2.1.- FACTORES QUE INFLUYEN EN EL CUMPLIMIENTO FISCAL.

El “cumplimiento fiscal” de los consumidores puede estar influido por una gran
cantidad de factores que pueden variar, por supuesto, de un pais a otro y también de un

consumidor a otro (Kirchler, 2007).

En una primera aproximacioén, vamos a comentar una clasificaciéon general de estos
factores, segun las aportaciones de diferentes autores reflejados en las citas
correspondientes, antes de encuadrarlos en aquellas tipologias que algunos modelos del
“cumplimiento fiscal”’, como por ejemplo el modelo de Fisher que mas adelante

abordaremos, establecen.

En esta primera clasificacion general de aquellos factores que pueden afectar al

"cumplimiento fiscal" del consumidor se pueden distinguir los siguientes:

a.- Las percepciones de los consumidores de la “equidad” del Sistema Tributario y
de la legitimidad de las autoridades responsables de la recaudacion de los impuestos

(Ambrecht & Associates, 1998),

b.- Las percepciones que del comportamiento de los demas tiene el consumidor, y
la comprension de la justificacion y objetivos del Sistema Tributario y las normas
fiscales (Silvani, 1992; LeBaube, 1992),

c.- La existencia de premios (Feld y Frey, 2000) y castigos, tales como sanciones

(Allingham y Sandmo, 1972),

d.- El coste, en términos econdémicos, relativo a la situaciéon de cada consumidor

(Slemrod, 1992; LeBaube, 1992),

e.- La existencia de posibilidades coercitivas, tales como la “probabilidad de
inspeccion”, la “probabilidad de detecciéon” de un fraude y la percepcion del
esfuerzo de las autoridades en la persecucion del fraude fiscal, que podria variar en

los diferentes paises y culturas (Furnham y Henderson, 1983),
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f.- La “moralidad” y “ética”, tanto del consumidor como la percibida por éste en el
recaudador de impuestos, la “equidad” del Sistema Tributario y otros factores
demograficos como el sexo, la edad, la educacion y el volumen de los ingresos del
consumidor o de la unidad familiar y, finalmente, el mayor o menor uso que de

informantes y denunciantes podrian hacer las autoridades (Torgler y Murphy, 2004).

Respecto a los resultados obtenidos que justifican las anteriores propuestas
podemos comenzar observando que los resultados empiricos indican que el “cumplimiento
fiscal” tiende a incrementarse cuando aumenta la tasa de inspecciones y decrece cuando

aumentan los “tipos impositivos”.

El grado de “cumplimiento fiscal” también es mayor cuando los individuos
perciben los beneficios de los servicios publicos que obtiene como contraprestacion al
pago de impuestos, mientras que las variaciones en las multas por defraudaciéon no parecen

tener una incidencia significativa en el “cumplimiento fiscal” (Alm ez al., 1992).

En términos generales podemos clasificar al anterior conjunto de factores que
influyen en el grado de "cumplimiento fiscal" en dos categorias: “econémicos” y “no
econémicos”. En particular hay que recordar que los factores “no econémicos” han sido
marginados en el enfoque clasico de la teoria del “cumplimiento fiscal”, pero las evidencias
empiricas demuestran que tienen una importancia determinante en el comportamiento del

consumidor (Smith y Stalans, 1991).

A continuacién, profundizaremos un poco mas en los distintos tipos de factores

mencionados.

2.2.- PRINCIPALES FACTORES ECONOMICOS DE INFLUENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO FISCAL.

En la aproximacién "tradicional", basada en la Teorfa Econémica clasica, bajo cuya
perspectiva se inici6 la investigaciéon del “cumplimiento fiscal”, se podrian considerar los
siguientes factores "econémicos" principales como determinantes del comportamiento del

consumidot:
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a) El nivel de ingresos reales del consumidor y el origen de sus ingresos,
b) Los tipos impositivos,

¢) Las deducciones fiscales,

d) El nimero de inspecciones,

e) La probabilidad de ser inspeccionado y

f) Los importes y caracteristicas de las multas y

@) Otras sanciones (no monetarias).

A continuacion, analizaremos mas en detalle cada uno de estos factores:

a) El nivel y el origen de los ingresos del consumidor

Los investigadores Spicer y Lundstedt (1976) sefialan que los trabajadores
autébnomos tienen mas posibilidades de reducir legalmente su volumen de impuestos que
los consumidores empleados por cuenta ajena. Por otra parte, los auténomos tienen mas
oportunidades para la evasion de impuestos y éstas podrian crecer a medida que
aumentaran las fuentes diferentes de ingresos. Por lo tanto, en las decisiones de

“cumplimiento fiscal”, es importante el volumen y las distintas fuentes de ingresos.

Un aspecto diferente en relaciéon con las distintas fuentes de ingresos es la
consideracién de si dicha fuente exige un esfuerzo mayor por parte del consumidor, como

un trabajo remunerado, o menos esfuerzo, como las rentas del alquiler de una vivienda.

De acuerdo con algunas investigaciones (Kirchler ez a4/, 2007), los consumidores
eran menos cumplidores en el caso de ingresos con poco esfuerzo frente a lo ocurrido con
las fuentes de ingresos que requieren mas esfuerzo. Una explicaciéon de ello pudiera ser que
los consumidores no quieren “arriesgar’, ante la Administracion Tributaria, aquellas
fuentes de ingresos con las que estin mas comprometidos, no importandole tanto los

ingresos que exigen menos esfuerzo.
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b) Los tipos impositivos

Los modelos econémicos de la toma de decisiones racionales en el “cumplimiento
fiscal” proponen predicciones contradictorias del efecto del tipo impositivo "marginal"
sobre el “cumplimiento fiscal” o incluso llegan a predecir un aumento del “cumplimiento
fiscal” para determinados tramos de tipos marginales impositivos crecientes (Allingham y

Sandmo, 1972).

Por el contrario, la mayorfa de las investigaciones empiricas establecen que a
mayores “tipos impositivos” hay mayor fraude fiscal por parte de los consumidores, salvo

para algunos tramos de tipos impositivos para los que los resultados son contradictorios.

De acuerdo con los enfoques actuales, el impacto del tipo impositivo dependeria
del grado de confianza del consumidor en el Sistema Tributario. Cuando la confianza es
baja, un tipo impositivo alto podria considerarse un tratamiento injusto por parte de los
consumidores, es decir, como una tentativa de la Administracion de detraer de los
consumidores lo que en justicia corresponderia a éstos. Mientras que, cuando la confianza
es alta, el mismo nivel de tipo impositivo alto serfa interpretado como una contribucién
extra a la comunidad, lo que a su vez proporcionaria también beneficios a los
consumidores. En el primer caso, el tipo impositivo serfa interpretado como un abuso de
poder por parte de la Administracién, mientras que en el segundo caso se interpretaria

como un esfuerzo extra en beneficio de la comunidad (Kirchler ez a/., 2008).

Por otra parte, algunos modelos tedricos sobre el “cumplimiento fiscal” muestran
que el tipo impositivo no tiene un efecto definido en el nivel de “cumplimiento fiscal” y
que su influencia dependeria de la actitud del consumidor frente al riesgo. Pero en otras
investigaciones, aplicando también otros modelos tedricos, se han vuelto a encontrar
resultados empiricos contradictorios, es decir a veces con efectos positivos y otras con
efectos negativos, sobre el impacto del tipo impositivo sobre el “cumplimiento fiscal”

(Hyun, 2005).

En resumen, de acuerdo con lo expuesto, podriamos afirmar que es dificil
determinar el sentido de la influencia de los “tipos impositivos” sobre el grado de

“cumplimiento fiscal” para concluir en unos resultados generalizables.
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c) Beneficios y deducciones fiscales para particulares y empresas

Segun las consideraciones de los investigadores parece que ofrece pocas dudas que
aquellos beneficios o deducciones fiscales que pueda obtener un consumidor en sus

declaraciones de impuestos puede favorecer un mayor “cumplimiento fiscal” de éste.

Los beneficios y deducciones para particulares y empresas constituyen incentivos al
cumplimiento en el sentido que incrementan la percepcion del consumidor de recibir una
atencion “especial” por parte de la Administraciéon Tributaria lo que favorece su positiva

actitud frente a ésta.

d) Numero de inspecciones

Por supuesto se puede considerar el nimero de inspecciones llevadas a cabo por la
Administracion Tributaria en un periodo dado como uno de los condicionantes (de tipo

coercitivo) mas efectivos en la prevencion de la evasion fiscal.

Este namero de inspecciones puede establecerse de acuerdo con dos parametros:
El primero se refiere al nimero de consumidores seleccionados en cada una de las acciones
inspectoras y el segundo se referirfa a la propia labor de inspeccién, que podria llevarse a

cabo con una mayor o menor intensidad.

Como el segundo de los dos parametros citados es mas dificil de percibir por los
consumidores, podriamos afirmar entonces que el primer parametro es, en la practica, el
que determina el nivel de inspeccion percibido por el consumidor en relaciéon con las

inspecciones programadas por las Administraciones Tributarias (Hyun, 2005).

e) Probabilidad de inspeccion fiscal

De acuerdo con determinados estudios realizados, el impacto de la probabilidad de
ser objeto de una inspeccion sobre el grado de “cumplimiento fiscal” del consumidor es, en

general, bastante débil.
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Una investigacion de Fischer, Wartick y Mark (1992) resume sus conclusiones
seflalando resultados “no determinantes” en la relacién entre la probabilidad de ser

inspeccionado y su grado de “cumplimiento fiscal”.

En otros estudios (Slemrod, Blumenthal y Christian, 2001) se ha determinado que
el incremento de las amenazas de inspeccion (lo que no es exactamente igual al aumento de
la probabilidad de inspeccién) incrementa a su vez el “cumplimiento fiscal” entre los
consumidores de rentas medias y bajas, pero el grado de "cumplimiento fiscal" decrece para
los consumidores de rentas altas. Este resultado hay que interpretarlo en el sentido de que,
aunque el aumento de la probabilidad de ser inspeccionado supone un aumento del
“cumplimiento fiscal” en todos los niveles de renta de los consumidores, este aumento es
menor (evaluado en términos porcentuales) en los niveles de renta mas altos que en los

niveles medios y bajos.

En cualquier caso, como planteaba el modelo clasico de Allingham y Sandmo
(1972), parece evidente que cabe esperar que, en general, un aumento de la “probabilidad
de inspecciéon” siempre supondria un mayor volumen de ingresos declarados por los
consumidores., aunque este aumento no fuera equivalente en todos los tramos de niveles

de renta.

f) El sistema de multas

En relacién con las multas, es decit con las sanciones exclusivamente monetarias
contempladas en la normativa fiscal, algunas investigaciones concluyen que su impacto en
el “cumplimiento fiscal” es ligeramente superior al derivado de la probabilidad de ser

inspeccionado (Park y Hyun, 2003).

Estos resultados habian sido refrendados con anterioridad en investigaciones del
impacto sobre el “cumplimiento fiscal” de las variaciones en las multas y en las
probabilidades de ser inspeccionado, manteniéndose constantes los tipos impositivos. En
estas condiciones se constaté que el aumento del importe de las multas tenfa un impacto
mayor en el “cumplimiento fiscal” que el aumento de la probabilidad de ser inspeccionado

(Friedland, Maital y Rutenberg, 1978).
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Por otra parte, se podria afirmar también que, si las multas se percibieran como
demasiado pequefias, podrian ser interpretadas como un indicador de que las autoridades
no confian en detectar a los defraudadores, socavando la confianza en la Administracién

Tributaria de los declarantes honestos.

En cuanto a otras multas que se percibieran también como “inapropiadas”, como,
por ejemplo las que podrian aplicarse a meros errores bienintencionados de interpretacion
de normas fiscales ambiguas por parte del consumidor, o aquellas multas cuyo montante se
percibiera como exorbitantemente alto, podrian socavar la percepcion de la justicia de su
adecuacioén e inducir a los evasores fiscales a tratar de evadir mas para “compensar “ el

exceso de “pérdidas” en que podrian incurrir por la aplicacién de dichas multas.

El incremento de la resistencia a pagar impuestos debido al aumento excesivo de las
multas que hemos puesto de manifiesto en el parrafo anterior plantea la cuestion de cual
deberia ser el importe de las multas para que éstas fueran eficaces en la disuasion de la
evasion fiscal. Por otra parte, las multas tampoco deberian ser demasiado pequefias, pues ,
ademas del inconveniente citado antes con relacion a la pérdida de confianza en el interés
de las autoridades en perseguir el fraude, tendria ademas el efecto de favorecer las
expectativas de ganancias de los evasores fiscales y, por tanto, un efecto incentivador para

ellos.

La consecuencia de lo expuesto es que se puede observar, en la mayoria de los
paises, que el importe de las multas se acaba estableciendo en funciéon del volumen de

evasion fiscal del consumidor.

Sin embargo, este criterio genérico de fijacion del importe de las multas segun las
cantidades evadidas o defraudadas podria resultar en la fijacion de multas demasiado bajas
para cierto tipo de consumidores, sin efectos disuasorios para ellos en relaciéon con su

“incumplimiento fiscal”.

En ese sentido un estudio experimental basado en una encuesta llevada a cabo por
Kirchler, Muehlbacher, Kastlunger y Wahl (2007), se comprobé que cuando las multas se
ajustaban en funcién de la capacidad adquisitiva de cada consumidor su efecto disuasorio
era mucho mayor que cuando unicamente se ajustaban en funcién de las cantidades

defraudadas.
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g) Otras sanciones (no monetarias)

La estructura del sistema de sanciones (no monetarias) varfa entre los diferentes
paises y normalmente se aplica de manera diferenciada también de acuerdo al tipo de
impuesto al que se refiera la evasion: Impuesto sobre la Renta, Impuesto de Sociedades,

Impuesto sobre el Valor Anadido, etc...

También suelen aplicarse diferentes tipos de sanciones de acuerdo a los diferentes
tipos de fraude fiscal: ocultaciéon de rentas, falsificacién de facturas, engafios sobre fechas,
etc... Finalmente, también se tiene en cuenta normalmente la tipologia y antecedentes del

consumidor en relacién con las posibles sanciones.

Por ejemplo, si a algin colectivo de consumidores se les considerara como mayores
potenciales evasores de impuestos que a otros, se suelen plantear sanciones de un nivel mas

elevado para inducir a la “disuasion” del fraude fiscal (Hyun, 2005).

Ello supone que en algunos paises (entre ellos Espana) se podria ademas incluir en
la via penal (es decir de comisién de un delito) a ciertos tipos de comportamientos evasores

en los que se apreciara “dolo”, una vez llevada a cabo la inspeccion fiscal.

Por todo ello se puede afirmar que no existen resultados generalizables respecto al
impacto de las sanciones no monetarias en el comportamiento del consumidor, pues

estarfan muy condicionados por las estructuras de los Sistemas Tributarios de cada pafs.

Como resumen de las anteriores consideraciones sobre las sanciones y su efecto
sobre el “cumplimiento fiscal”, solo cabria afirmar que, en general, cuanto mayor fuera el
numero de expendientes incoados por la Administracion Tributaria mayor serfa la disuasion

" . " . ) .
para el "incumplimiento fiscal". En particular se podrian tomar en cuenta, por ejemplo, el
numero de expedientes abiertos por la inspeccién fiscal con repercusion judicial como
indicador de la intensidad del sistema de sanciones en un pafs frente a los sistemas vigentes

en otros paises.
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2.3.- PRINCIPALES FACTORES NO ECONOMICOS DE INFLUENCIA EN EL

CUMPLIMIENTO FISCAL.

Como ya se ha reiterado en los apartados anteriores, son muchos los factores de
tipo “no econémico” que afectan el nivel del “cumplimiento fiscal”. En ese sentido se
puede constatar que se han llevado a cabo muchas investigaciones que incluyen
explicitamente este tipo de factores “no econémicos” para explicar el comportamiento de
los consumidores en relacién con su "cumplimiento fiscal", incluso bajo la perspectiva de

un enfoque microeconémico (Alm, Sanchez y de Juan, 1995).
Entre estos factores se pueden citar:

* La disposiciéon del consumidor a pagar impuestos para garantizarse los servicios

publicos,
* La educacién ciudadana,

e La “moral fiscal” del consumidor,

* La informacién suministrada por la Administracién Tributaria sobre el pago de

impuestos por otros consumidores y otros similares.

Y puesto que no hay limitacioén, en principio, en la inclusiéon de innumerables
posibles factores “no econémicos” que podrfan influir en el cumplimiento fiscal del
consumidor, la mayor parte de los estudios reducen el numero de estos factores a unos

pocos, los mas relevantes, o incluso a un unico factor.

En ese sentido, en nuestra investigaciéon tendremos en cuenta varios de estos
factores “no econdémicos”, como, por ejemplo, la percepcion de la "equidad fiscal" del
Sistema Tributario, o la percepcion del "cumplimiento fiscal" de los demas, entre otros,
pero todos ellos los consideraremos “intermediados”, es decir, “resumidos”, por lo que se
refiere a la “canalizacién” de su impacto sobre el “cumplimiento fiscal” del consumidor, en
un unico factor: su “moral fiscal”, entendida ésta, en términos resumidos, como su “actitud

mas o menos tolerante frente a la evasion fiscal".

Y, aunque cabe suponer que los factores “no econémicos” son muy importantes en

la determinacién del grado de “cumplimiento fiscal” del consumidor, es dificil comparar
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estos factores entre los diferentes paises debido a las limitaciones con relacion a la

informacién disponible.

Entre los factores “no econdémicos” de influencia que vamos a comentar a

continuacién con algo mas de detalle, estan los siguientes:
a) La disponibilidad de informacién sobre el cumplimiento fiscal de los demas,
b) Las actitudes de los consumidores frente a los impuestos,
¢) Las normas de comportamiento individuales, sociales y nacionales, y

d) La percepcion de la “equidad” del sistema tributario.

a) Disponibilidad de informacién sobre el cumplimiento fiscal de los demas

Podemos empezar indicando que hay poca evidencia empirica sobre si la
disponibilidad de informacién por parte de los consumidores influye en su "cumplimiento

fiscal".

Ademas, hay que destacar también que existen muchos tipos de informacién sobre
los impuestos que se pueden proporcionar al publico. En ese sentido se supone que una de
las informaciones mas importantes para incrementar el nivel del “cumplimiento fiscal” se
refiere a la difusion de la cantidad de “evasion fiscal” detectada por la Administracion

Tributaria de la manera mas aproximada posible (Hyun, 2005).

Hay, sin embargo, otro tipo de informacion fiscal que podria influir sobre el
“cumplimiento fiscal” de los consumidores y que, normalmente, esta restringida en la
mayoria de los paises. Nos referimos a las informaciones sobre las declaraciones tributarias
de los consumidores individuales, cuyo conocimiento podria influir, sin duda, sobre el

comportamiento tributario del resto de ciudadanos.

Sélo en ocasiones excepcionales se han desvelado aspectos parciales de algunas
declaraciones tributarias de “grandes contribuyentes”, bajo una justificacion legal, a los que
en parte se puede atribuir la busqueda de influencia sobre el comportamiento de los demas

consumidores.
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b) Actitudes de los consumidores frente a los impuestos

Por “actitudes” frente a los impuestos entendemos, por supuesto, las evaluaciones
positivas o negativas que los consumidores mantienen frente al pago de impuestos. Su
interés reside en que, como se estudia en la psicologfa del comportamiento de los
individuos, las actitudes orientan el comportamiento de éstos al tratarlo de alinear de
acuerdo con dichas actitudes. Esto es, un consumidor cuya actitud frente al pago de
impuestos es mas favorable que la de otro se espera que tenga un “cumplimiento fiscal”

mayor que ese otro.

Cabe resefiar al respecto que algunas investigaciones en relacion con las actitudes de
los consumidores frente a la evasién fiscal han confirmado que éstas son bastante mas
“favorables” de lo esperado, aunque, por supuesto dichas actitudes varfan mucho entre los

diferentes paises y tipos de consumidores (Kirchler ez a/., 2008).

En particular, muchos estudios sobre la evasion fiscal han hallado una relacion
significativa (aunque la mayorfa de las veces débil) entre la actitudes de los consumidores
frente a los impuestos y su propia informacion sobre su hipotético nivel de evasion fiscal, si

se dieran condiciones favorables a ello (Trivedi, Shehata y Mestelman, 2004).

En este sentido, un modelo de comportamiento de evasion fiscal del consumidor

desarrollado por Elffers, Weigel vy Hessing (1987) considera que, entre otros antecedentes
% gely g q

que influyen en el “cumplimiento fiscal”, las actitudes y las creencias sobre la moralidad o

no de ciertos comportamientos frente al pago de impuestos son de los mas determinantes.

Por otra parte, algunos datos recogidos en otras investigaciones sobre determinados
evasores de impuestos frente a los recogidos de consumidores honestos, muestran que las
actitudes explican, en parte, las informaciones sobre "hipotéticas" evasiones fiscales
" . " . . Lo .

comunicadas" por los propios consumidores, aunque estarfa lejos de predecir el volumen
real de evasion fiscal de los deshonestos. Esto no indica sino que, con una “moral fiscal”
mas "relajada", los consumidores admiten que si tuvieran la posibilidad quizas incurririan
en un determinado nivel de evasion fiscal, aunque éste podria estar lejos del que podrian

llegar a cometer en la realidad.
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Desde esta perspectiva, en nuestra investigaciéon hemos considerado muy relevante
el analizar la evolucién y la dependencia de otras variables de la “moral fiscal” del
consumidor porque, aunque no se pueda deducir de cada determinado nivel de "moral
fiscal" otro determinado nivel de "evasion fiscal", si se puede decir que la primera es un
detonante necesario para la existencia de la segunda y siempre se ha encontrado una
correlacion significativa entre ambas variables. Esto es, a mayor “moral fiscal” menor

volumen de "evasion fiscal".

Podemos afirmar, por tanto, que, aunque la relacion exacta entre la "evasion fiscal"
y la “moral fiscal” es compleja, se puede tener la seguridad, en cuanto a la prediccion
general, de que si las actitudes frente a los impuestos se volvieran menos “favorables” el

volumen de "evasion fiscal" aumentaria (Lewis, 1982).

Y, al contrario, el aumento de actitudes mas favorables frente al pago de impuestos
irfa unido a una mayor confianza en la Administracién Tributaria y consecuentemente
mejoraria el “cumplimiento fiscal” voluntario, es decir "no forzado", por parte de los

consumidores.

Por dltimo, hay que recordar que las actitudes frente a los impuestos también
dependen, en general, del adecuado uso que los consumidores perciban en relaciéon con los
ingresos recolectados y, por ello, una parte de estas actitudes esta ligada a la capacidad de la
Administracion Tributaria de comunicar a los consumidores del buen uso de sus impuestos

(Kirchler ez al., 2008).

c) Normas de comportamiento individuales, sociales y nacionales

Aparte de las actitudes referidas en el apartado anterior las "normas de
comportamiento" aceptadas socialmente, asi como aquellas asumidas como propias por el
sujeto o las compartidas en la cultura del pais, son también determinantes fundamentales

del “cumplimiento fiscal” del consumidor.

En nuestra descripcion de los distintos tipos de normas, en el sentido de estandares
asumidos de comportamiento, referidos en el parrafo anterior, asumimos la clasificacion de
éstas en tres niveles diferenciados: el “individual”, el “social” y el “nacional” (Kirchler ez a/.,

2008).
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En el nivel “individual” las normas son una consecuencia de las actitudes referidas
en el epigrafe anterior. Y en cuanto a los niveles “social” y “nacional”, considerando a este
segundo como un caso particular del “social”, cuando nos referimos en concreto a las
normas compartidas por los ciudadanos de una nacidn, éstas influyen en las actitudes

individuales y por ello en el comportamiento individual de los consumidores.

En ese sentido nos referiremos mas adelante al “capital social”, en la acepcion dada

a este término por la Sociologia, incluyendo en este concepto al conjunto de normas

admitidas socialmente con una mayor o menor influencia en el impulso de
comportamientos individuales beneficiosos para todos los miembros de la sociedad, como

lo serfa el adecuado “cumplimiento fiscal” por parte de todos.

Y volviendo de nuevo al nivel “individual” podemos afirmar que las normas
morales de comportamiento, condicionadas, como hemos indicado antes, por las actitudes,
estan guiadas en el nivel mas profundo por los “valores” del individuo que conforman sus
“principios éticos”. En tanto que el “cumplimiento fiscal” se asocie con esos “valores” del
individuo cabe esperar una actitud mas favorable frente a éste y, por tanto, un mayor grado

de cumplimiento.

En el nivel “social”’, y por lo que se refiere a aquellas normas con un impacto
particular en el “cumplimiento fiscal” del consumidor, éstas se refieren sobre todo a la
mayor aceptacion o rechazo de la "evasion fiscal" por parte de los "grupos de referencia”
de dicho consumidor, como podrian ser los amigos, conocidos, familiares o a grupos que

sirven de modelo para éste (Wenzel, 2005).

Si los consumidores creen que el “incumplimiento fiscal” se asume y se acepta
ampliamente en estos grupos, ello probablemente tendra efectos negativos sobre el grado

de “cumplimiento fiscal” del propio contribuyente.

Sin embargo, hay que resaltar que, al igual que ocurre con las actitudes, la relacion
entre las normas “sociales” y el grado de “cumplimento fiscal” es compleja. Asi por
ejemplo Wenzel (2004) argumenta que las normas “sociales” sélo tendrian un impacto
sobre la conducta de los consumidores si se tratara de aquéllas asumidas en un grupo de

referencia con el cual el consumidor se sintiera ampliamente identificado.
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Por dltimo, en el nivel de normas ‘“nacionales”, nos estariamos refiriendo
estandares culturales del pafs, a menudo recogidos en su ordenamiento legal. En ese
sentido varios investigadores sugieren que la confianza de la sociedad en la Administracion

s 70l 113 . . ’ :
y los lideres politicos supone un mayor grado de “cumplimiento fiscal” voluntario por parte
de los consumidores, pues supondrian estandares de comportamiento entre los ciudadanos

del pais favorables a ello.

d) Percepcion de la "equidad" del Sistema Tributario

ro de los factores “no econdmicos” de probada influencia en el “cumplimiento
Otro de los factores icos” d bada infl 1 I« limient
fiscal” de los consumidores es, por supuesto, su percepcion de la que podriamos

denominar “equidad” del Sistema Tributaria (Rawlings, 2003; Wenzel y Taylor, 2003).

Respecto al concepto de “equidad” hay que indicar, en primer lugar, que podemos
referirnos a dicha equidad en el sentido “horizontal” (igual tratamiento a los que podriamos
considerar “iguales” o “equivalentes”) y “vertical” (tratamiento diferenciado a los que se

podrian considerar “diferentes”, ponderando adecuadamente dichas diferencias).

También podriamos aproximarnos al concepto de “equidad” considerando las tres

areas de equidad que se contemplan en la Psicologia Social (Kirchler e al., 2008):

* La “justicia distributiva”, que se refiere al intercambio de recursos de acuerdo tanto a

los beneficios como a los costes,

* La “justicia procesal” que se refiere al papel "neutral" e "igualitario" de los jueces frente

a los diferentes consumidores juzgados por infracciones o delitos fiscales y

* La “justicia retributiva”, que se refiere a la "equidad" del sistema de sanciones y multas

en relacion con las posibles infracciones de los consumidores

Con relaciéon a la “justicia distributiva” para su verificacion se llevan a cabo
comparaciones a nivel “individual”, de “grupo” y de la “sociedad”. En el primero de ellos,
el "individual", los consumidores se preocupan de la “equidad” de sus ingresos netos (de
impuestos) y desean ser tratados con relaciéon a sus méritos, esfuerzos y necesidades, al

igual que otros individuos comparables con €l (equidad “horizontal”). Lo mismo se puede
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decir del segundo nivel, de "grupo" (por ejemplo, un mismo colectivo de profesionales),
comparando en este caso el tratamiento fiscal de su grupo con el de otros equivalentes (de

Juan, Lasheras y Mayo, 1994).

Por dltimo, en el nivel “social”, lo que se compara son los ingresos obtenidos del
conjunto total de consumidores del pafs con los que se podrian haber obtenido, por
ejemplo, en funcién de comparaciones con los ingresos por parte de los consumidores de
otros paises, en términos proporcionales. Este tipo de “justicia distributiva” se relacionaria

con la “equidad vertical” a lo largo de todos los grupos de consumidores del pais.

En cuanto a los otros dos tipos de “justicia equitativa”, la justicia “procesal” se
referirfa a la confianza en el tratamiento “neutral” e “igualitario”, por parte de los jueces, a

todos los consumidores, independientemente de su estatus personal

La percepcion que tengan los consumidores sobre la “justicia procesal” es
importante en la determinacién de la confianza en el sistema judicial (Job, Stout y Smith,
2007). En el nivel “grupal” y en el de la sociedad en su conjunto el consumidor evaluaria la
“neutralidad” de los inspectores y jueces con relacion a los grupos de interés para el
consumidor, tales como aquellos de niveles similares de renta, de colectivos de la misma
profesion que el consumidor o aquellos que el consumidor plantea como modelos a los que

aspirar.

Si las autoridades administrativas en el plano fiscal llevan a cabo un tratamiento
“igualitario”, en relacion con las responsabilidades exigidas y con la manera de plantear
dichas exigencias, ello redundaria en una mayor confianza en el papel de dichas autoridades
con el consiguiente incremento del “cumplimiento fiscal” voluntario, tanto en los niveles
“individuales” de cada consumidor, como en los niveles de “grupo” y de la “sociedad” en

su conjunto ya referidos.

(19

Y con relacién a la “justicia retributiva”; un sistema no justificado o arbitrario de
inspecciones fiscales, junto con sanciones y multas no proporcionadas a las infracciones,
supondria un clima desfavorable al “cumplimiento fiscal” (Spicer y Lundstedt, 1976;

Wenzel y Thielmann, 2000).

En la siguiente figura se muestra, a modo de resumen, el conjunto de factores

considerados con influencia sobre el “cumplimiento fiscal” de los consumidores:
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Figura 1.- Una clasificacioén primaria de los factores que influyen en el cumplimiento fiscal.

Adaptado de Barbuta-Misu (2011).

2.4.- MODELIZACION DEL CUMPLIMIENTO FISCAL: MODELO DE
FISHER.

Después de enumerar aquel conjunto de factores que contribuyen al mayor o
menor “cumplimiento fiscal” vamos a analizar como se podria “modelizar” el
“cumplimiento fiscal” de los consumidores en términos de los factores mencionados. Es
decir, de qué manera se podrian relacionar dichos factores entre si y con el “cumplimiento
fiscal”, a fin de poder analizar el posible impacto directo y/o inditecto de cada uno de ellos

sobre dicho cumplimiento.

En ese sentido, a fin de plantear un modelo que relacione adecuadamente a los

anteriores factores de influencia con el “cumplimiento fiscal”, vamos a "revisar" la anterior
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clasificaciéon de factores en “econémicos” y “no econdémicos” sustituyéndola por una
nueva clasificacion de los factores mediante su divisién en cuatro grupos, siguiendo el
enfoque de Fisher (Fisher ¢f a/. 1992). Estos investigadores agrupan en dichos cuatro tipos

una lista previa de catorce factores identificados por Jackson y Milliron (1980).

Con ello estaremos en condiciones de comentar el conocido como “modelo de
Fisher” (Fisher ez al., 1992), mediante el cual se plantea de qué manera influyen las variables
“socio-econémicas” y “psicologicas” en la decision de “cumplimiento fiscal” del

consumidot.

Los cuatro grupos de la clasificacion de Fisher, Wartick y Mark (1992) enunciados
con el fin de plantear el modelo, y que suponen una reordenacién de la clasificacion

primaria expuesta de factores “econémicos” y “no econémicos”, son los siguientes:

(i) Variables demograficas, entre los que se incluyen factores no econémicos, como

la edad o el género (sexo),

(if) Factores relacionados con la posibilidad de evasion fiscal por parte del

consumidor, entre los que se incluye, entre otros, su nivel de renta y las fuentes de

dicha renta,

(iii) Las actitudes y percepciones respecto al Sistema Tributario, ya referidas en la

clasificacion anterior, tales como la confianza en la “equidad” del sistema y las
influencias del comportamiento de los integrantes de los grupos de referencia

sobre el consumidor y

(iv) La propia estructura del Sistema Fiscal, que incluiria los propios tipos

impositivos, su ambito de aplicacion, los tipos de sanciones, etc...

Con esta reestructuraciéon de factores de influencia Fisher, Wartick y Mark (1992)
plantean el modelo de impacto de factores en el “cumplimiento fiscal” del consumidor que

se muestra en la siguiente figura:
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Figura 2.- Modelo de “cumplimiento fiscal”. Adaptado de Fisher e al. (1992).

A continuacién, pasamos a comentar brevemente algunas de las variables mas
significativas en esta reordenaciéon de factores, incidiendo en algunos aspectos

complementarios de otros ya expuestos anteriormente.

(i) Variables demograficas

El primer grupo de factores/variables en la reordenacién para la formulacion del
“modelo de Fisher” lo componen las variables “demograficas”, respecto a las que hay que
decir que se excluyen algunas de tipo “econémico”, tales como la “profesiéon” o el “nivel de
renta” del individuo, que pasan a integrarse en un segundo grupo de variables de acuerdo

con el modelo.
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Respecto a la relaciéon entre las variables “demograficas” caracterizadoras del
consumidor y el “cumplimiento fiscal” de éste, hay que decir que es algo en lo que se han

ocupado otros investigadores (Tittle, 1980).

De entre las variables “demograficas” mas relevantes en el "cumplimiento fiscal" se

b

han destacado las tres siguientes: La “edad”

(Jackson y Milliron, 1980).

el “sexo” (“género”) y el “nivel educativo”

De acuerdo con lo sugerido en el “modelo de Fisher”, tal como se expone en la
Figura 2, estas "variables demograficas" afectarfan al “cumplimiento fiscal” de una manera
“indirecta”, mediante sus impactos en el grupo de variables catalogado como de
“oportunidades de incumplimiento fiscal” y en el grupo relacionado con las “actitudes y

percepciones’.

Vamos a comentar ahora brevemente cada una de estas tres variables demograficas

en relacién a su posible impacto sobre el “cumplimiento fiscal’:

Edad

Algunos estudios sobre las relaciones entre la “edad” y el nivel de “cumplimiento
fiscal” indican que hay una relaciéon positiva entre ambos, es decir, a mayor edad mayor
nivel de “cumplimiento fiscal” (Jackson y Milliron, 1986). Y hay que comentar que este

resultado sera uno de los “refrendados” en nuestra investigacion.

Por otra parte, basaindonos en el “Programa de Medicién del Cumplimiento Fiscal”
(TCMP) llevado a cabo en los Estados Unidos, que ya hemos referido anteriormente, el
nivel de “incumplimiento fiscal” es significativamente menos habitual y de menos magnitud
en aquellas economias domésticas en las que las que el cabeza de familia es mayor de 65

afios (Andreonti et al., 1998).

Se podria, por tanto, afirmar que, en general, los consumidores mas jévenes estan
mas inclinados a correr los riesgos inherentes a una evasion fiscal y que, por ello, son

menos sensibles a las posibles sanciones.
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Sexo

Algunos primeros estudios sobre la influencia del “sexo” del contribuyente sobre su
nivel de evasion fiscal muestran que el nivel de cumplimiento de los hombres frente a las

mujeres es menor (Tittle, 1980).

Ello podria deberse a que, tradicionalmente, las mujeres se han identificado con la
asuncion de posturas mas conservadoras, con mayores restricciones en cuanto a su

moralidad y con un patréon de vida menos proclive a correr riesgos que en el caso de los

hombres (Jackson y Milliron, 1986).

Sin embargo, hay que decir que no hay, respecto a la influencia del “sexo” sobre el
“cumplimiento fiscal”, conclusiones definitivas. Por ejemplo, mientras que un estudio
experimental llevado a cabo por Baldry (1987) hall6 también que las mujeres tienden a ser
mejores "cumplidoras fiscales" que los hombres, otro estudio llevado a cabo por Houston y
Tran (2001) reflej6 una mayor proporcion de evasion fiscal entre las mujeres que entre los

hombres investigados.

Nivel educativo

Respecto a la variable “nivel educativo” hay que indicar, en primer lugar, que se
referirfa a la capacidad del contribuyente de comprender el entramado de normas
tributarias y de las alternativas que se le ofrecerfan de evadir o no evadir, asi como los
riesgos asociados en cada caso de posible evasion (Jackson y Milliron, 19806). Sin embargo,
dado que es dificil detectar el nivel de “conocimiento fiscal” de un determinado
contribuyente, se podrian emplear otras variables como “representativas” de ese

conocimiento, como, por ejemplo, el “nivel de estudios académicos” realizado.

En cuanto a la propia relaciéon entre el “nivel educativo” y el grado de
“cumplimiento fiscal”; se puede decir que se ha hallado que a mayor “nivel educativo” el
consumidor suele tener una actitud mas favorable al “cumplimiento fiscal” que en el caso

de aquellos con menor "nivel educativo" (Eriksen y Fallan, 1996).
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En ese mismo sentido un estudio llevado a cabo por Chan, Troutman y O’Bryan
(2000) muestra también que un “nivel de educacién” mas alto esta directamente

relacionado con el incremento de la posibilidad de un mayor “cumplimiento fiscal”.

Finalmente, respecto a la conexiéon del “nivel de estudios” con el grado de
“cumplimiento fiscal” podemos citar las investigaciones de Houston y Tran (2001), que
hallan, en un estudio sobre consumidores australianos, que el grado de “cumplimiento
fiscal” es mayor entre los universitarios que entre los no universitarios y el de Richardson
(2006) que como resultado de su investigaciéon halla que el “nivel educativo” tiene un

impacto significativo en el nivel de evasion fiscal.

Y en este sentido hay que comentar también, anticipandonos a los resultados de
nuestra investigacion, que, efectivamente, el “nivel educativo” junto con la “edad” seran las
unicas variables demograficas relevantes con impacto en el “cumplimiento fiscal” del

consumidor, después del analisis de los datos de nuestro estudio.

(ii) Variables relacionadas con la oportunidad de "incumplimiento fiscal"

Por variables relacionadas con la “oportunidad de incumplimiento fiscal”, se
consideran, en el “modelo de Fisher”, aquellas variables que diferencian entre aquellos

consumidores con mayores oportunidades de incumplimiento de los que no las tendrfan.

Entre ellas se encuentra el “nivel de renta” del consumidor, que cuanto mayor es
favorece mayores oportunidades de evadir una parte de ella, el tipo de sus “fuentes de
ingresos”, en relacién al mayor o menor control que la inspeccion fiscal podria hacer sobre
éstas, o la “ocupacion/profesion” del consumidor, que podtia favorecer una mayor o

menor "laxitud" en la declaracién exhaustiva de sus ingresos.

En el “modelo de Fisher”, tal como se muestra en la Figura 2, las variables que
representan una “oportunidad de incumplimiento fiscal” podrian afectar "directamente" al
grado de “cumplimiento fiscal” del consumidor o "indirectamente", a través de las

“actitudes y percepciones” de éste frente al Sistema Fiscal.
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Nivel de renta

En relacién con esta variable, casi todos los estudios teéricos concluyen que, a
medida que el “nivel de ingresos” del consumidor aumenta, también se incrementa el
volumen de evasion fiscal (en términos porcentuales se entiende), para casi todos los

niveles de ingresos de partida (Andreoni ez al., 1998).

En ese sentido en un estudio llevado a cabo por Houston y Tran (2001) se
encontr6 también que aquellos declarantes que se hallaban en el grupo de menores ingresos
del estudio tendfa a presentar una menor tasa porcentual de ocultacion de ingresos que

aquellos situados en los niveles mas altos de ingresos.

Este mismo tipo de resultado se encontré6 en un estudio llevado a cabo por
Ritsema, Thomas y Ferrier (2003), los cuales determinaron que el "nivel de ingresos" esta

positivamente correlacionado con el volumen de impuestos no declarados.

Tipos de fuentes de ingresos

Respecto a esta variable podemos decir que se ha constatado, como era de esperar,
que los consumidores tienden a aprovechar aquellas oportunidades que se les presentan de

inflar los gastos y enmascarar los ingresos.

En ese sentido se ha comprobado, como por ejemplo por Houston y Tran (2001),
que se da una mayor proporcion de evasion fiscal en los consumidores “auténomos” que
entre los “empleados por cuenta ajena”. La razén parece estar, por supuesto, en las

menores posibilidades de evasion fiscal de estos dltimos.

En cualquier caso una mayoria de estudios, como por ejemplo el de Richardson
(2000), hallan que hay una correlaciéon significativa entre el "tipo de fuente de ingresos" de

los consumidores y el volumen de evasion fiscal.
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Ocupacion/Actividad

Esta variable se refiere al tipo de empleo y/o actividad patticular que el consumidor
desarrolla, pues se ha puesto de manifiesto en muchos estudios, como en el de Andreoni,
Erard y Feinstein (1998), que algunos tipos de actividades desarrolladas por los
consumidores, como es el caso de los “pequefios empresarios”, estan mas relacionadas con
niveles mayores de evasion fiscal que otras, como los de los “profesionales liberales” y, por

supuesto, que los de los “empleados por cuenta ajena”.

(iii) Actitudes y percepciones del contribuyente

De acuerdo con lo ya indicado cuando nos hemos referido anteriormente a este
tipo de factores, en el “modelo de Fisher” se destacan dos tipos principales de variables que
afectan a las actitudes y percepciones de los consumidores: la “equidad” percibida del
sistema fiscal y el comportamiento de aquellos integrantes en "grupos de referencia”, como

amigos, familiares, personajes famosos, y otros similares.

Equidad del sistema fiscal

Aqui es necesario volver a destacar las dos dimensiones respecto a las cuales se
puede percibir la “equidad” del sistema: “horizontal” y “vertical”; asi como aquellos
aspectos de la justicia "distributiva", "procesal" y "retributiva" que se suman para obtener la

petcepcion sobre la "equidad integral" del Sistema Tributario.

Entre aquellos estudios que han hallado una clara relacién significativa entre la
“equidad” percibida del Sistema Tributario y el volumen de evasion fiscal podemos volver

a citar el de Richardson (2000).

Por otra parte, Eriksen y Fallan (1996) también revelan en sus investigaciones que
una importante via para incrementar el “cumplimiento fiscal” es la de porporcionar mas
informacién a los consumidores sobre el funcionamiento y fines del Sistema Tributario,

con el fin de aumentar la percepcidn positiva sobre la “equidad” de éste por parte de éstos.
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Influencia de los grupos de referencia

Ya hemos comentado con anterioridad la influencia que ejercen sobre el
“cumplimiento fiscal” del consumidor su percepcion sobre el “cumplimiento fiscal” de
otros miembros de la comunidad como amigos, familiares, colegas, y otros similares de
"referencia" para el consumidor, lo que se ha puesto de manifiesto en numerosos estudios,

como por ejemplo los de Jackson y Milliron (1986) y los de Grasmick y Scott (1982).

Por ultimo, podemos citar también el estudio llevado a cabo por Chan, Troutman y
O’Bryan (2000) el cual revelé6 que los consumidores podrian sentirse inclinados al
“incumplimiento fiscal” siempre que este incumplimiento sea consistente con las normas y

expectativas que se hayan generado dentro de los grupos de referencia del consumidor.

(iv) Estructura del Sistema Fiscal

Un aspecto ampliamente reconocido como factor de influencia en el nivel de
“cumplimiento fiscal” en los pafses desarrollados es lo poco avanzado de la estructura del
Sistema Fiscal, entendiendo por ello la "no adecuacién" de muchos de los actuales Sistemas
Tributarios para recoger el entorno en el que se realizan hoy en dia las transacciones y
actividades econémicas, en un mundo globalizado y permanentemente intercomunicado

por internet.

En el “modelo de Fisher” los tres aspectos que se destacan en relaciéon a las
caracteristicas del Sistema Fiscal son: la complejidad de dicho Sistema Fiscal, la
probabilidad estimada por el consumidor de deteccion de un fraude y la variedad de tipos

IMpositivos y sanciones.

Complejidad del Sistema Fiscal

En primer lugar, deberfamos precisar qué es lo que se podria entender como una
mayor “complejidad” de un Sistema Fiscal. Segun varios autores, esta "complejidad" se
podria concretar en dos dimensiones: el excesivo nivel de detalle en la formulacién de las

normas fiscales, proclive a una menor percepcion del conjunto de éstas, y el numero de
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calculos requeridos para determinar el volumen de pagos de cada impuesto a declarar en

cada caso.

Estas reglas y normas fiscales deberfan ser lo suficientemente sencillas como para
ser entendidas por cada consumidor y también faciles de aplicar. En caso contrario, no solo
se potenciarfa el "incumplimiento fiscal intencionado", sino también el "no intencionado",

debido a una incorrecta aplicacion de las normas por parte del consumidor.

En cuanto a los estudios sobre la influencia de este factor en el “cumplimiento
fiscal” podemos citar la investigacion de Clotfelter (1983) el cual revelé que la mayor
"complejidad" del Sistema Fiscal, en el sentido dado antes al término, esta asociada con un

volumen de declaraciéon de impuestos menor de lo que deberia ser.

En el mismo sentido, Jackson y Milliron (1986) verifican en sus investigaciones que
la mayor "complejidad" del Sistema Fiscal es una causa reconocida de un mayor nivel de
“incumplimiento fiscal”. Lo mismo puede decirse de los resultados obtenidos por
Richardson (2006), que halla que la "complejidad" de la legislacion fiscal esta

significativamente correlacionada con el nivel de evasién fiscal.

Probabilidad de deteccion de un fraude y sistema de sanciones

En general, se puede afirmar que a mayores probabilidades de ser inspeccionado
mayor motivaciéon para el “cumplimiento fiscal” del contribuyente. Hay que aclarar,
respecto a la concrecion de esta probabilidad, que nos referimos a la mayor o menor
“creencia” o “expectativa’ del consumidor acerca de la posibilidad de ser detectado si
comete cierto tipo de evasion fiscal. Esto es, nos referimos a una probabilidad “subjetiva” y

no a una probilidad “objetiva”.

Respecto a la influencia de estas probabilidades en el "cumplimiento fiscal" del
consumidor para algunos autores, como por ejemplo Massimo (1993), la existencia de una
probabilidad nula de deteccién llevaria a los consumidores a no declarar fiscalmente sus
ingresos. Hay que comentar que, sin embargo, éste punto de vista radical ignhora que los
consumidores declaran los impuestos por otras motivaciones, ademas de por la posibilidad
de ser detectados si no los declarara como por ejemplo esperando beneficios sociales a

cambio de ellos por parte de los poderes publicos.
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Por otra parte, parece evidente, y asi lo ponen de manifiesto autores como Alm
parte, p > Y p
(1991), que un incremento de la "probabilidad de detecciéon" provocatia un aumento del

“cumplimiento fiscal” por parte del consumidor afectado.

De hecho, se considera que las inspecciones fiscales tienen, por una parte, un efecto
disuasorio “directo” del futuro posible “incumplimiento fiscal” sobre aquellos
consumidores sobre los que se han llevado a cabo, y también un efecto “indirecto”
disuasorio sobre los consumidores no inspeccionados pero conocedores de las

inspecciones de los demas (Alm ez al., 2004).

Hay dudas, sin embargo, para algunos autores, sobre el nivel del impacto de la
posibilidad de la inspeccioén fiscal en el “cumplimiento fiscal”, como lo revela, por ejemplo,
el estudio de Beron, Tauchen y Witte (1992) que encuentran un efecto positivo pero
bastante mas pequefio de lo esperado, de la influencia de la “probabilidad de inspeccién

fiscal” en el “cumplimiento fiscal”.

Relacionado con el anterior factor se halla el efecto de la “severidad” de las
sanciones contempladas en el ordenamiento fiscal sobre el “cumplimiento fiscal”. La
relacién esperada es, por supuesto, que a mayor “severidad” de las sanciones se seguiria

una menor tasa de “incumplimiento fiscal”.

En ese sentido se alinea el trabajo teérico pionero de Allingham y Sandmo (1972),
de acuerdo al cual el “cumplimiento fiscal” puede incrementarse aumentando las sanciones
asociadas al no cumplimiento, siempre y cuando dichas sanciones se apliquen con la

rapidez y contundencia necesarias.

Podemos citar también a ese respecto las investigaciones de Witte y Woodbury
(1985), que hallan una relacion significativa entre la "severidad" de las sanciones
contempladas en el ordenamiento fiscal y el nivel de "cumplimiento fiscal" y las de
Grasmick y Scott (1982) y Tittle (1980) que también concluyen que, de acuerdo a las
respuestas recibidas de sus grupos de informantes, el conocimiento por parte de éstos de
un incremento de las sanciones al no “cumplimiento fiscal” redundarfa en una reduccién

del mismo.

Mas recientes y en el mismo sentido se encuentran los resultados de las

investigaciones de Hasseldine y colegas (2007) que también muestran la existencia de una
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relacién positiva entre la "severidad" de las sanciones y el comportamiento fiscal de los

consumidores.

Y para concluir estos comentarios sobre la influencia de la “posibilidad de
inspeccion” en el “cumplimiento fiscal” del consumidor y anticipando los resultados de
nuestra investigacion podemos adelantar que dicha “posibilidad de inspeccién” sera una de
las 5 variables relevantes que hemos encontrado en nuestro estudio sobre el nivel de

“cumplimiento fiscal”.

Tipos impositivos

El tercer aspecto a tener en cuenta entre los relativos a la influencia de la estructura

del sistema fiscal en el cumplimiento fiscal, de acuerdo al “modelo de Fisher”, son los

bl

"tipos impositivos".

La evidencia empirica sugiere que una estructura con “‘tipos IMpositivos
progresivos” frente a un solo tipo fijo es un aspecto con una influencia significativa en el
“cumplimiento fiscal” (Clotfelter, 1983). Pero, en particular, algunas investigaciones
basadas en resultados de experimentos han hallado que, a partir de ciertos valores, cuanto

mayores son los "tipos impositivos" mas tendencia hay al “incumplimiento fiscal”

(Friedland ef al., 1978).

2.5.- MODIFICACIONES AL MODELO DE FISHER.
En un estudio llevado a cabo por Chau y Leung (2009), se sugieren algunas posibles

modificaciones al modelo original de Fisher sobre el “cumplimiento fiscal”.

Su aportacién fundamental reside en la incorporacion al modelo de una nueva
variable que recoge la importancia del entorno sobre el consumidor, reflejada por lo que
podriamos denominar la “cultura”; asi como el afladido de una nueva relacién al modelo
para recoger el efecto de la “interaccion” entre la “oportunidad de no cumplimiento” y la
“Estructura del Sistema Fiscal”. Esta interaccion se reflejaria sobre todo en las relaciones
entre el “nivel de renta” del contribuyente y “los tipos impositivos” contemplados en el

sistema fiscal.
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Oportunidad de
Incumplimiento fiscal
Nivel de ingresos, Fuentes de
Ingresos, Tipo de ocupacion

Variables demograficas
Edad, Sexo, Educacion

Variables culturales
Normas sociales, Valores éticos

\ 4

Estructura del
Sistema Fiscal
Complejidad del sistema
fiscal, Probabilidad de
inspeccién y sanciones,
Tipos impositivos

A 4

Cumplimiento fiscal
del contribuyente

4 A 4

Actitudes y percepciones

Equidad del sistema tributario,
Influencia de referentes

Figura 3.- Modelo de Fisher modificado. Adaptado de Chau y Leung (2009).

Cultura

En relaciéon con la nueva variable incorporada al “modelo de Fisher” hay que

aclarar que por “cultura” se entenderia aquellas “normas sociales” y “valores éticos”

compartidos en el ambiente social del consuidor, los cuales podrian constituir incentivos

tanto para el “cumplimiento” como para el “incumplimiento” fiscal.

A diferencia de lo comentado en relacién con la influencia de los grupos de

referencia ahora nos referirfamos a las pautas de comportamiento a un nivel mas amplio, el

de la sociedad en su conjunto, que podria entrar en conflicto o reforzar las influencias de

los grupos de referencia en el comportamiento del contribuyente.

De hecho, de acuerdo a algunas investigaciones, como por ejemplo las de

Blanthorne y Kaplan (2008), los “valores éticos” influidos por las normas imperantes en la

sociedad pueden ser determinantes en la decisién de muchos consumidores a la hora de

evitar verse envueltos en un proceso por evasion fiscal.
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Por otra parte, en relaciéon con la influencia de la “cultura” en el comportamiento
fiscal de los consumidores se ha encontrado que no todas las dimensiones contempladas en

la conocida clasificacién de Hofstede (1980) tienen el mismo impacto.

Asi, por ejemplo, Chan, Troutman y O’Bryan (2000) sugieren que la dimensién
cultural mas importante, de acuerdo a la clasificacion de Hofstede, con relaciéon al

“cumplimiento fiscal” es la del “colectivismo/individualismo”.

Y hay que recordar, a ese respecto, que en el modelo de Hofstede por
“individualismo” y “colectivismo” se hace referencia al grado de "interdependencia”" que la
sociedad mantiene entre los individuos. Es decir, aquellas sociedades con un mayor grado

<

de “colectivismo” se compondrian de individuos dispuestos a asumir los “valores” del
resto de la comunidad, mientras que si predominara el “individualismo” cada uno de los

individuos tenderia a verse mas como "diferente" de los demais.

En este contexto, por supuesto, la influencia cultural de una sociedad “colectivista”
sobre el individuo es mucho mayor que en el caso de una sociedad “individualista”, aunque,
en cualquier caso, cierta presencia de “colectivismo” en la sociedad serfa suficiente para
asegurar la influencia de las pautas dominantes de comportamiento sobre cada uno de los

individuos.

Ello queda constatado, por ejemplo, en el estudio llevado a cabo por Chan,
Troutman y O’Bryan (2000) en el cual se halla que los aspectos culturales que caracterizan a

los consumidores tienen una influencia significativa en su nivel de “cumplimiento fiscal”.

Interaccion entre el nivel de renta del contribuyente y los tipos impositivos

Y, con relacién al segundo aspecto que se incorpora en el “modelo modificado de
Fisher”, la "interaccion entre el nivel de renta del consumidor y los tipos impositivos" del

<

Sistema Fiscal, hay que decir que nos referimos al efecto “conjunto” de las dos variables
sobre el “cumplimiento fiscal”. A este respecto podemos sefialar que la “interacciéon” entre

las dos variables hace que cada una de ellas “potencie” a la otra.

Es decir, un consumidor en el que confluyen un alto nivel de renta junto con unos

tipos impositivos también altos tendera a tener un comportamiento reactivo de rechazo de
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la situaciéon mucho mas acusado que si meramente se hubieran contemplado la adiciéon de
los dos efectos de cada una de las variables por separado. Y lo mismo se puede decir en el

caso de las restantes combinaciones entre valores de ambas variables.

La inclusion de este efecto “interaccién” en el modelo se refleja en la doble flecha

entre ambos grupos de variables en el grafico, que no estaba presente en el modelo original.

Después del estudio de los diferentes factores que pueden afectar al “cumplimiento
fiscal” del contribuyente en el siguiente capitulo nos focalizaremos al que va a ser nuestro

factor principal de analisis: la “moral fiscal”.

Actitudes de los consumidores espafioles frente al fraude fiscal
M* Antonia Lopo Lépez
80



Universidad Rey Juan Carlos

Capitulo III
La Moral Fiscal y el Cumplimiento Fiscal
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CAPIiTULO Ill.- LA MORAL FISCAL Y EL CUMPLIMIENTO FISCAL

3.1.- LA MORAL FISCAL COMO VARIABLE MEDIADORA EN EL
CUMPLIMIENTO FISCAL.
Si nos centramos de nuevo en el concepto de “moral fiscal” (fax morale),
fundamental en nuestra investigacion, podemos definirlo, segin el enfoque de algunos
investigadores, como aquella “motivacion intrinseca” que impulsa al contribuyente al

“cumplimiento fiscal” v que se origina en la obligacién o creencia moral, por parte del

individuo, de que el pago de los impuestos supone una contribucién importante que la

sociedad merece por parte de éste (Frey y Torgler, 2007).

Sin embargo, hay cierta confusién respecto a la definicién anterior que debe ser
clarificada. Ello se refiere a que serfa posible considerar el concepto de “moral fiscal” como
una medida sobre nivel de aceptacién, mayor o menor, de las obligaciones fiscales por parte
del consumidor. En ese caso la confusion se originaria entonces porque se identificarfa la
“moral fiscal” del consumidor con la percepcion, por parte de éste, de la mayor o menor

“legitimidad” de dichas obligaciones.

Pero, aunque la “legitimidad” de la normativa fiscal tiene un efecto evidente en la
“moral fiscal” del contribuyente, no debe confundirse con ésta, pues seria un efecto mas,
afladido a otros, como la “equidad” del Sistema Tributario, o el comportamiento de grupos

de referencia, entre otros, que cojuntamente acabarfan conformando dicha “moral fiscal”.

Es decir, en otros términos, se podria considerar a la “moral fiscal” como aquella
actitud que el consumidor mantendria sobre su “obligaciéon” de cumplimiento fiscal, con
base en sus “valores” y “creencias” y en las interpretaciones que harfa sobre la adecuacion
de su comportamiento a las influencias que, sobre el consumidor, pudieran ejercer las

percepciones que tuviera sobre todo lo que le rodea.

Por otra parte, de acuerdo con el “modelo de Fisher” ya mostrado, se ha puesto de
manifiesto la importancia de las actitudes y percepciones de los consumidores en el

“cumplimiento fiscal” de éstos.
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Sien el “modelo de Fisher modificado” (o en el original) se excluyen los impactos
"directos" de las variables del grupo “Oportunidad de incumplimiento fiscal” y “Estructura
del Sistema Fiscal”, en el “cumplimiento fiscal” observamos que todos los impactos sobre
el "cumplimiento fiscal" quedan “mediatizados” en el modelo por el grupo de variables

“Actitudes y percepciones”.

Y si en este ultimo grupo “segregamos’”, por una parte, a la “moral fiscal” del resto
b b
de variables del grupo y asumimos que actua como “mediadora” entre el resto de variables
y
y el “cumplimiento fiscal”, podemos plantear entonces un “modelo de Fisher simplificado”
en el que la “moral fiscal” del contribuyente serfa la variable “mediadora” de todas las
demas en sus impactos sobre el “cumplimiento fiscal”, tal como se expone en la siguiente

figura:

Oportunidad de
Incumplimiento fiscal
Nivel de ingresos, Fuentes de
Ingresos, Tipo de ocupacion

A

Variables demograficas
Edad, Sexo, Educacién v

Estructura del

A 4

Sistema Fiscal L .
Complejidad del sistema >< Cumplimiento fiscal
fiscal, Probabilidad de del contribuyente
inspeccién y sanciones,

Tipos impositivos

Variables culturales
Normas sociales, Valores éticos

A 4 A 4

Actitudes y percepciones
"""""""""" ™  Equidad del sistema tributario,
Influencia de referentes

Moral Fiscal

A 4

Figura 4.- Modelo simplificado de Fisher de cumplimiento fiscal, con la “moral fiscal”

como variable “mediadora” (Elaboracién propia).

Esta simplificacion del modelo estaria justificada, a partir del modelo original, en el

sentido de que supondria hacer dos “limitadas” hipétesis simplificadoras. La primera serfa
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la de que los efectos “directos” sobre el cumplimiento fiscal del consumidor de los grupos

de variables “Oportunidad de incumplimiento fiscal” y “Estructura del Sistema Fiscal” se
y

podrian considerar poco relevantes frente a los efectos “indirectos” canalizados por el

rupo de variables “Actitudes ercepciones”, tal como se presentaba en el modelo

grup y percep ) p

original de Fisher (Figura 2).

Y la segunda hipétesis simplificadora seria la de que supondriamos que esta “moral
fiscal” resumirfa, de alguna forma, el conjunto de variables en ese grupo de “Actitudes y

percepciones’.

Con este “modelo simplificado de Fisher” como referencia nuestro interés se
centrara entonces en investigar, por una parte, los efectos de la “moral fiscal” sobre el
“cumplimiento fiscal” y, por otra parte, en investigar los efectos de las restantes variables

del modelo sobre la “moral fiscal”.

En primer lugar, nos vamos a centrar en comentar el primer tipo de impactos, es
decir el de la “moral fiscal” sobre el “cumplimiento fiscal”, dejando para mas adelante el
analisis de los efectos de las restantes variables del modelo sobre la “moral fiscal”, lo que

constituira el naicleo principal de nuestra investigacion.

Comentaremos estos impactos centrandonos primeramente en los impactos

“directos” para después hacer una alusion al impacto de la “moral fiscal” en el tamafio de
cc { : b3 7 P2 .

las “economias sumergidas”, lo que a la postre tendria también un impacto en el volumen

de "evasion fiscal" lo que se relacionarfa con un determinado nivel de "cumplimiento

fiscal" de los consumidores. Esta relacion entre el volumen de la "economia sumergida" y

el nivel de "evasion fiscal" ya ha sido comentada en el epigrafe 1.5.2.

3.2.- IMPACTO DE LA MORAL FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO FISCAL.

El hecho de que la “moral fiscal” del contribuyente es un aspecto que podtia
explicar su grado de “cumplimiento fiscal” es algo que se ha venido investigando desde
hace ya bastante tiempo, como lo reflejan los estudios de Schwartz y Orleans (1967); Lewis
(1982); Roth, Scholz y Witte (1989); Alm, McClelly y Schulze (1992); Pommerehne, Hart y
Frey (1994); Frey (1997); Feld y Frey (2002), o Feld y Tyran (2002), entre otros.

Actitudes de los consumidores espafioles frente al fraude fiscal
M* Antonia Lopo Lépez
85



Universidad Rey Juan Carlos

En muchas de estas investigaciones se ha constatado que, a nivel agregado, la
"justificacién" de la evasion fiscal, que puede considerarse un indicador de la “moral fiscal”,
tiene una relaciéon positiva con el comportamiento evasor de los consumidores (Cummings

et al., 2005; Torgler, 2007a; Torgler et al., 2007).

El concepto de “moral fiscal” ya es antiguo en el estudio de las actitudes de los
consumidores frente a los impuestos. De hecho, los primeros resultados sobre el impacto
de la “moral fiscal” en el “cumplimiento fiscal” se pueden situar en los afios 60, tomando
como referencia las investigaciones lideradas por Gunter Schmolders (1960) en la
Universidad de Colonia, en la que ya se enfatizaba que el fenémeno de la evasion fiscal no
deberia ser analizado simplemente desde la perspectiva de los métodos tradicionales de la

“Economia Positiva”.

Aprovechando el trabajo de Schmdélders sobre las actitudes de los consumidores
hacia sus impuestos, Strimpel (1969) introdujo por primera vez el término “mentalidad

frente a los impuestos” para describir la "voluntad" de una persona de pagar impuestos.

Incidiendo en este aspecto, una aproximacion teorica llevada a cabo por Erard y
Feinstein (1994) pone de manifiesto la relevancia de integrar la "moralidad" de la persona
en los modelos que explican su comportamiento para destacar, de una manera mas realista,

sus decisiones de “cumplimiento fiscal”.

Hay que sefialar también que muchos investigadores han llegado a la conclusién de
que una considerable proporciéon de consumidores son siempre honestos, es decir estan
siempre predispuestos a no evadir impuestos (Long y Swingen 1991: 130) y, por tanto, no

se preocupan por buscar oportunidades de evasion fiscal (Frey, 1999).

Ello se debe, entre otras razones, a que, como ya hemos puesto de manifiesto al
comentar el efecto de la “cultura” en el comportamiento de los individuos, las “normas
sociales” pueden considerarse como una alternativa a las propias “normas legales”, en lo

que se refiere a las limitaciones en el comportamiento de los individuos afectados por ellas.

Por otra parte hay que destacar que un creciente numero de investigaciones
incluyen a la “moral fiscal” del consumidor en sus analisis, pero no profundizando en
cémo "opera" sino tratindola como una “caja negra” determinante de su comportamiento

y se centran entonces en el estudio de aquellos factores que pueden “incidir” y “dar forma”

Actitudes de los consumidores espafioles frente al fraude fiscal
M* Antonia Lopo Lépez
86



Universidad Rey Juan Carlos

a dicha “moral fiscal’, mas que en explicar como determina realmente ésta el

comportamiento de cada contribuyente (Torgler, 2007a).

Todos estos estudios no hacen sino reforzar el punto de vista, ya citado
anteriormente, de que el volumen de evasion fiscal no puede explicarse simplemente por la
vision de la economia tradicional basada exclusivamente en los instrumentos de

“disuasion”.

Sin embargo, algunos investigadores han “retomado” el enfoque del modelo
tradicional para “adaptarlo” teniendo en cuenta estas nuevas componentes “psicologicas” y
“sociolégicas” que afectan al comportamiento del consumidor. En ese sentido se pueden
citar aproximaciones como la de Gordon (1989) que se basa en ciertas modificaciones del

modelo tradicional de explicacion de la evasion fiscal.

Estas modificaciones se refieren a la inclusion de otros “costes” en dicho modelo,
aparte de los derivados de las posibilidades de inspeccién y las sanciones, que tienen que
ver con los sentimientos de "culpabilidad", con las necesidades de "autorrealizacién" y con
las de cobertura de las necesidades sociales y de "prestigio" asociadas con las consecuencias
de la evasién fiscal. Con la inclusién de estos “costes adicionales™, se daria asi cabida en el
modelo tradicional a la consideraciéon de la “moral fiscal” como uno de los factores

determinantes del comportamiento del consumidor.

Ha habido, sin embargo, algunas criticas a la aproximaciéon de Gordon, como las
expuestas por Myles and Naylor (1996) que comentan que el modelo se encuentra en la
buena direccién pero apuntan que éste no tiene en cuenta suficientemente el efecto de la
comparacion de la "utilidad" obtenida por el buen comportamiento social del individuo
frente a la "utilidad" obtenida por grupos significativos en dicha sociedad que no respeten
las normas, pues ello reduciria de una manera radical los que podriamos denominar “costes

de la deshonestidad”, contemplados en el modelo de Gordon.

Estas discusiones no hacen sino poner de manifiesto las dificultades que aparecen
cuando se quiere adaptar el enfoque tradicional, basado en "utilidades" y "costes",
formulados en base a unos "beneficios racionalmente fundamentados", para asimilar los
planteamientos de un concepto psicolégico como la “moral fiscal” del consumidor, que
escapa muchas veces a una aproximaciéon exclusivamente racional, con base en sélo

beneficios o pérdidas concretables en términos econémicos o sociales.

Actitudes de los consumidores espafioles frente al fraude fiscal
M* Antonia Lopo Lépez
87



Universidad Rey Juan Carlos

A partir de estas observaciones propuestas por Myles and Naylor (1996) la mayoria
de las investigaciones del efecto de la “moral fiscal” en el “cumplimiento fiscal” se han
orientado a considerar una mezcla de aspectos del enfoque tradicional con otros en las
dimensiones “psicologica” y “sociolégica” del individuo, con el fin de cubrir todo el

"espectro" de posibilidades a tener en cuenta (Schnellenbach, 2010).

3.3.- IMPACTO DE LA MORAL FISCAL SOBRE LA ECONOMIA SUMERGIDA

Ademas de lo expuesto en el apartado anterior hay que sefialar que la “moral fiscal”
puede utilizarse también, cuando se considera no a nivel “individual” sino de un “colectivo
de consumidores”, como uno de los determinantes del volumen de “economia sumergida”
en una sociedad o de un pafs, lo que a su vez podria proporcionar una medicion
aproximada del volumen de evasién fiscal en esa sociedad (Alm, Martinez-Vazquez y

Schneider, 2004).

En ese sentido hay que indicar que se ha determinado, mediante estudios
estadisticos multivariantes incluyendo otras variables ademas de la “moral fiscal”, que ésta
tiene un fuerte impacto en el tamafio de las “economias sumergidas”, como ha sido el caso
del estudio de Torgler y Schneider (2007, 2009), que emplearon un planteamiento de

recogida de datos de “panel” y de “seccion cruzada”.

Se puede destacar, ademas, que la relacion a la que nos hemos referido entre “moral
fiscal” y tamafio (porcentual) de la “economia sumergida” se ha llegado a concretar incluso

en términos cuantitativos.

Asi, por ejemplo, en algunos estudios se ha llegado a estimar el valor del
coeficiente de correlacion entre el “nivel de la moral fiscal”’, medido en una escala "métrica"
consistente en el porcentaje de consumidores de la sociedad considerados como
“Integralmente honestos” y los valores porcentuales estimados del volumen de la
“economia sumergida” para varios paises occidentales, latinoamericanos y otros en vias de
desarrollo (Alm y Torgler, 2006; Alm, Martinez-Vazquez y Torgler, 2006, Torgler, 2001,
2005). Estas investigaciones encuentran valores del coeficiente de "correlacion de Pearson"

entre 0,51 y -0,66.
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Por otra parte, de acuerdo con estudios mas recientes (Schneider y Buehn, 2012 y
Buehn y Schneider, 2012) sobre las variables que determinan un mayor o menor nivel de la
“economia sumergida” en un pafs, los resultados de la estimacién de los modelos
econométricos muestran que las variables mas importantes son las siguientes: las tarifas del
IRPF, los impuestos indirectos, el nivel de “moral fiscal”, el nivel de “desempleo”, el nivel
de “autoempleo”, el crecimiento del PIB y la mayor o menor intervencién del Estado en la

economia.

En particular, segin un modelo investigado en la determinaciéon del tamafio de las
"economias sumergidas" a través de los 39 paises de la OCDE, entre 1999 y 2010, se ha
obtenido que los “resultados porcentuales” del impacto relativo promedio de las variables
"causales" en la “economia sumergida” indican que el mayor impacto relativo lo presentan
los “impuestos indirectos”  (29,4%), seguidos de “autoempleo” (22,2%), desempleo
(16,9%), el “impuesto sobre la renta” (13,1%) y finalmente la “moral fiscal” (9,5%) (Buehn
y Schneider, y Schneider y Buehn, 2012).

En relacién con aparente menor importancia relativa de la “moral fiscal” en la
economia sumergida y por tanto en el nivel de evasion fiscal, segin las cifras mostradas en
el parrafo anterior, hay que recordar aqui que la decisiéon de “evadir o no” es, en ultima
instancia, una decisién individual y que el hecho de que el “autoempleo” o el “desempleo”
se consideren causas mas importantes en la decisién de no declarar ciertos ingresos puede
“reinterpretarse”, en el enfoque que proponemos de la variable “moral fiscal” como
variable “mediadora”, en el sentido de que en estos colectivos (desempleados y auténomos)

hay una propension mayor a una “moral fiscal” mas “relajada” que en otros.

Desde este punto de vista, si una persona tuviera la misma “moral fiscal” que otra
deberfa ser irrelevante el hecho de su "ocupacién laboral", ya fuera por cuenta propia o
ajena, a efectos de la decision de evadir o no parte de sus ingresos. Ahora bien, si dos
personas declararan tener el mismo grado de “moral fiscal” en cierta escala y aquella que
trabaja por cuenta propia evadiera mas impuestos que la que trabajara por cuenta ajena,
cabria atribuir, por supuesto, la decision de evadir, al hecho de trabajar por cuenta propia,
aunque desde nuestro punto de vista quizas lo que hubiera sido necesario es revisar aquella
escala que habria atribuido el mismo grado de “moral fiscal” a ambos consumidores de

comportamientos tan diferentes.
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Consideramos, por tanto, que atribuir el resultado del mayor volumen de evasion a
los colectivos de auténomos o desempleados, de acuerdo con el estudio citado
anteriormente, dando prioridad al hecho de que el consumidor pertenezca o no a dicho
colectivo y no a una mayor “relajaciéon” de su "moral fiscal" es una cuestion sobre la que
cabria abrir una discusion. Y en particular serfa necesario revisar la escala para medir de
forma "homogénea" y "comparable" la “moral fiscal” sobre los diferentes tipos de

consumidores.

Y en cualquier caso, creemos que las anteriores investigaciones ponen de manifiesto
que, de una forma u otra, la “moral fiscal” no solo tiene un evidente impacto sobre el nivel
de evasion fiscal sino sobre el reflejo mas importante de ésta, como es el volumen de la

“economia sumergida”.

3.4.- FACTORES DETERMINANTES DE LA MORAL FISCAL.

Una vez que se ha reconocido la influencia de la “moral fiscal” en el “cumplimiento
fiscal”, vamos a centrarnos ahora en explicar aquellos factores que determinan un mayor o
) y

menor nivel de “moral fiscal” en el consumidot.

En ese sentido, en una primera aproximacion, algunos estudios llevados a cabo
tanto en el caso espanol (Martinez-Vazquez y Torgler, 2009) como en el caso internacional
(Torgler, 2007b; Torgler ef al., 2007) han destacado tres tipos de factores interrrelacionados

significativamente con la “moral fiscal”. Estos son los siguientes:

a) Un primer bloque de factores relacionados con “aspectos socio-
demograficos” y “caracteristicas econdmicas” del consumidor, como

por ejemplo su edad, su sexo, su nivel de renta, etc.

b) Otro segundo bloque de factores relacionados con la “confianza del

consumidor” en las instituciones y en la politica gubernamental, y
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¢) Un tercer bloque de factores relacionados con la “eficiencia en el
funcionamiento de las instituciones” y la “adecuacién de la politica

gubernamental”, desde la perspectiva del consumidor.

Esta propuesta de factores esta alienada, en general, con propuestas sobre otros
investigadores sobre el tema, con las unicas diferencias relativas a los distintos énfasis que

cada uno de ellos pone sobre determinadas variables.

Por ejemplo, de acuerdo con Torgler (2007a) principalmente habrfa tres factores

clave para entender la conformacion de la “moral fiscal”. Estos serfan:

a) Las “normas morales” y los “sentimientos” (por ejemplo, los sentimientos

de culpa podrian estar influidos por motivaciones religiosas)

b) La “equidad percibida” del Sistema Tributario y

c) La “relacién entre el consumidor y la Administracion Tributaria” (es decir,

la gestion por parte de la Administracion del pago de los impuestos).

Pero, en este caso, hay que decir que, por lo que respecta al primero de los tres
factores y en particular a la influencia de la “religiosidad” en la “moral fiscal”, no se puede
afirmar que haya resultados concluyentes debido a que, a veces, se han obtenido resultados
contradictorios (Grasmick, Bursik, y Cochran, 1991; Stack y Kposowa, 2006; Torgler, 20006;
Henrich ez a/, 2010).

En relacién con el segundo factor, “equidad” del sistema impositivo, si parece
confirmarse, de acuerdo a varias investigaciones llevadas a cabo (Bordignon, 1993; Etzioni,
1986; Porcano y Price, 1992; Roberts, Hite y Bradley, 1994; Smith, 1992; Tan, 1998) que la
percepcion, por parte del contribuyente, de la “equidad” del Sistema Tributario juega un

importante papel en el "cumplimiento fiscal".

Y, por lo que respecta al tercer factor, si podemos afirmar que se encuentra en la

literatura sobre el tema el soporte para la existencia de un impacto positivo en el
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“cumplimiento fiscal” de la confianza que el consumidor tenga en la Administracion

Tributaria y en la politica gubernamental (Kirchler, Hoelzl, y Wahl, 2008).

En otros estudios, como por ejemplo el de Alm y Goémez (2008), se ha puesto
especial énfasis en analizar el impacto sobre la “moral fiscal” de aquellas variables

encuadradas en lo que los soci6logos denominan “capital social”.

En este sentido por “capital social”, que ya hemos definido antes, en una primera

aproximacién, como

aquel conjunto de normas admitidas socialmente que impulsan
comportamientos individuales beneficiosos para todos los miembros de la sociedad”,

también puede entenderse “el conjunto de instituciones, normas y conexiones entre los

integrantes de una sociedad que favorecen, en beneficio de todos, las acciones con

beneficios colectivos” (Bourdieu, 1977, Coleman, 1988, Dasgupta y Serageldin, 2000).

Profundizando mas en el concepto podemos destacar que los aspectos relevantes
que componen el “capital social” se han dividido por los socilogos en 5 dimensiones

principales (Frey, 1997; Frey y Feld, 2002; Torgler, 2007a; Alm y Gémez, 2008):

(i) Los grupos y redes de personas, es decir aquellos colectivos de individuos

que promueven y mantienen relaciones con los demas mediante lo cual

mejoran el bienestar colectivo,

(i) La confianza y solidaridad, que incluye aquellos aspectos de las relaciones

interpersonales que generan cohesion entre los miembros de la sociedad,

(i) Las acciones colectivas vy cooperativas, que se refiere a la habilidad de las

personas que trabajan en cooperacién con otras para resolver aquellos

problemas que afectan a la comunidad,

(iv) La cohesion e inclusién social, que se refiere a la busqueda de un acceso

equitativo para todos los miembros de la comunidad al bienestar general y

de atencién a los individuos marginados de la sociedad, y

(v) La informacién y comunicaciéon disponibles por la sociedad, que generan

un aumento del “capital social” mediante la mejora de acceso a la

informacién por parte de todos.
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Ahora bien, a la hora de determinar en forma "medible" el impacto de este "capital
social", habria que "concretarlo" mediante la definicién de un conjunto de variables que lo
reflejaran y que, a su vez, fueran susceptibles de medicién. Entre estas variables podemos
citar aquellas que recogen las "percepciones" de los individuos en relaciéon con la
Administracién Tributaria, con la eficiencia de la politica gubernamental, con el nivel de
confianza que inspiran las instituciones publicas, con la "adecuacién" del volumen y
calidad de los servicios puablicos recibidos a cambio de los impuestos, con el nivel de fraude
fiscal en la sociedad y con la “equidad” del Sistema Tributario. También se podtian incluir
variables para recoger las "percepciones" de los consumidores sobre la actividad de la
Administracién Tributaria, como, por ejemplo, sobre la planificacién de las inspecciones

fiscales.

Ademas de las variables anteriores, orientadas a establecer "percepciones” de los
consumidores, otras variables que aportarfan informacién al conjunto del "capital social"
podrian incluir la descripcién de aspectos particulares sobre las "creencias" o los
n b n : . (134 7.2

comportamientos" de los consumidores, como, por ejemplo, su “ideologia”, o sus

"practicas religiosas".

La relevancia de la consideracién de estas variables como "dimensiones" del
“capital social” se ha puesto de manifiesto en diferentes estudios como, por ejemplo, el de
Torgler (2007b) que, mediante el recurso a la definicién de variables como las citadas en
parrafos anteriores, consigue establecer que las diferencias entre los niveles agregados de
“moral fiscal” en diferentes paises se pueden atribuir principalmente a sus diferentes

“volimenes” de “capital social”, calculados en funcién de dichas variables.

La mayoria de los estudios internacionales, que se han centrado en medir
empiricamente la influencia sobre la “moral fiscal” de los consumidores de los diferentes
niveles de “capital social”, han utilizado principalmente dos fuentes de datos: la "Encuesta
Mundial sobre Valores" (o WVS por sus siglas en inglés: World 1Values Survey) y/o la

"Encuesta Europea sobre Valores" (o EVS por sus siglas en inglés: Eurgpean Values Survey).

Normalmente estas investigaciones llevan a cabo analisis de tipo “seccion cruzada”
en diferentes paises en un mismo periodo de tiempo, y a veces también “longitudinales”, a
lo largo de varios periodos de tiempo. Una muestra de estudios representativos se presenta

en la Cuadro 1 mas adelante.
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3.5.- APROXIMACIONES A LA MEDICION DE LLA MORAL FISCAL.

En las investigaciones emprendidas para evaluar la “moral fiscal” en los diferentes
paises, como, por ejemplo, en los estudios basados en datos de las encuestas
internacionales WVS y EVS ya citados, se han empleado tipicamente escalas de 10 grados
(afirmaciones) entre los que se establecia el “posicionamiento” del informante. Las dos
afirmaciones “extremas” de la escala se correspondian con las siguientes redacciones: “La

evasion fiscal esta siempre justificada” y “La evasion fiscal no esta nunca justificada”.

En otros estudios, como por ejemplo en los basados en el denominado "Programa
Internacional de Encuestas Sociales" (o ISSP por sus siglas en inglés: International Social
Survey Programme), la escala se redujo a 4 grados, de acuerdo a las respuestas a la siguiente
cuestion: ¢Cree que es inmoral que un contribuyente oculte parte de sus ingresos para pagar
menos impuestos? con las respuestas posibles: 1= No lo considero inmoral, 2= Lo
considero algo inmoral, 3= Lo considero bastante inmoral y 4= Lo considero totalmente

inmoral.

Pero hay que senalar que, en cualquiera de los supuestos anteriores, el hecho de
plantear la “medicién” de la “moral fiscal” mediante las respuestas a una sola pregunta
supone la renuncia a la construccién de un “indice” para medir ese concepto con base en la

combinacién de respuestas a varios "items" (preguntas).

Este planteamiento “multi-item” llevaria aparejados algunos problemas adicionales,
como los de la verificacion de la “validez”, en sus diferentes posibles dimensiones
(discriminante, convergente, nomoldgica, ...), de la escala elegida, aunque habria que
reconocer que hay también buenas razones para usar una escala “multi-item” en vez de la

escala "mono-item", basada en las respuestas a una tnica pregunta.

Por ejemplo, Kirchler (1997, 1999) emplea varios "items" para medir la “moral
fiscal”. Su enfoque consiste en confrontar a los sujetos con varios escenarios, en los cuales
supuestos consumidores plantean declaraciones de ingresos netos con ocultaciéon de parte
de estos o con sobreestimacion de los gastos, frente a los cuales el sujeto investigado debe

expresar sus niveles de acuerdo o desacuerdo con el comportamiento mostrado.

Ello nos lleva a aceptar que, probablemente, la “moral fiscal” es un concepto

"multidimensional" que podria requerir una medicién en una escala “multi-item”, como
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ocurre con otros conceptos proximos (actitudes, motivaciones....,) analizados en estudios
psicométricos. En este contexto una medida "mono-item" podria presentar algunas

desventajas (Lewis, 1982; Jackson y Milliron, 1986).

En particular, por ejemplo, una medida "mono-item" puede tener dificultades en
capturar adecuadamente todas las facetas que se pueden relacionar con el concepto de
“moral fiscal” y puede estar afectada de errores aleatorios de medicién en una proporcion

mayor que un indice “multi-item”, que serfa, en este sentido, una medida mas “fiable”.

Como ya hemos destacado, la “robustez” de un indice “multi-item” radica en que
mediante su aplicacién se puede conseguir una medida mas precisa del concepto al
combinar toda la informacién de los diferentes “items”, destacando distintos aspectos del
concepto a medir, lo que reduce la “variabilidad” de la medicién total combinada y por ello

aumenta su “precision”.

En el caso de la utilizacién de indices “multi-ftem” para medir especificamente el
concepto “moral fiscal”’, ademas de la aproximacién de Kirchler, ya citada, podemos citar
también un planteamiento similar adoptado por Torgler, Schaffner y Macintyre (2010). En
particular estos ultimos investigadores propusieron la siguiente lista de cuestiones (items)

para confrontar al sujeto cuya “moral fiscal” habia que medir:
(1) Teniendo en cuenta el volumen de impuestos en la actualidad, dificilmente
se puede culpar a los evasores fiscales.

(2) Dada la facilidad que hay para algunos para evadir impuestos, realmente no

se les puede culpar de evadirlos.

(3) St se tienen dudas sobre si un ingreso debe declararse o no, lo mejor es no

declaratlo.

(4) Ya que el Estado ingresa grandes cantidades de dinero via impuestos, no es

importante que exista algo de evasion fiscal.

(5) Las cargas impositivas son tan grandes que la evasion fiscal es realmente

una necesidad econémica de muchos para sobrevivir.

(6) St recibiera una cantidad no muy grande en efectivo, como, por ejemplo

1.500 euros, por la prestacion de un servicio, no deberfa declararla.
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(7) No pagar impuestos esta justificado por la falta de “equidad” del Sistema

Tributario,

(8) Los impuestos son algo que se me quita en ocasiones injustificadamente de

mis ingresos,

(9) Ya que todo el que puede evade impuestos, nadie debe sentirse culpable por

hacetlo también,

(10) No hay nada malo en no reflejar algunos ingresos en la declaraciéon de

impuestos.

Respecto a las anteriores afirmaciones el sujeto debia posicionarse en una escala de
Likert de 5 grados: 1= Fuertemente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3= Neutral; 4= De

acuerdo; 5=Fuertemente de acuerdo.

Pero, una vez comentadas las “bondades” de las escalas “multi-item” , volvemos a
poner de manifiesto que no son la excepcién aquellas investigaciones sobre la “moral
fiscal” que se han fundamentado en medidas “mono-item”, sobre todo si se han basado en
datos secundarios (es decir no obtenidos “ad-hoc’), como los citados al principio del
apartado relativos a las encuestas WVS y EVS, o como aquellos basados en datos de los
estudios del IEF (Instituto de Estudios Fiscales) y el CIS (Centro de Investigaciones
Sociolégicas) realizados con datos de nuestro pais que, al ser estudios genéricos y no
especificos para investigar la “moral fiscal”, no plantean preguntas disefiadas especialmente

para su “medicién”.

En particular, en relaciéon con los estudios del CIS, nos interesa destacar ahora sus
investigaciones llevadas a cabo en nuestro pais bajo la denominacién “Estudios sobre
Opinién Puablica y Politica Fiscal”. Uno de esos estudios, el realizado en el ano 2005

(estudio n® 2615), sirvi6 de base para la investigacion de Alm y Gémez (2008).

En esta investigacion se “midi6é” la “moral fiscal” de los entrevistados con base en
las contestaciones a la pregunta n°® 22-3 del cuestionario que se planteaba en los siguientes
términos: “En realidad no esta tan mal ocultar parte de la renta, porque esto no perjudica a
nadie”, con las siguientes posibles respuestas: 1=Mas bien de acuerdo; 2=Mas bien en

desacuerdo; 8= No sabe (NS); 9= No contesta (NC).
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La relevancia de esta referencia se debe a que en nuestra investigacion hemos
adoptado el mismo planteamiento ya que se ha basado en los datos de los estudios del CIS
sobre “Opinién Publica y Politica Fiscal” desde 2002 a 2014 (Cuadro 6), lo que nos ha
permitido, ademas, hacer un analisis “longitudinal” del nivel de “moral fiscal” a lo largo de

los afios bajo estudio.

En relaciéon con la mediciéon de la “moral fiscal” mediante el “acuerdo” o
“desacuerdo” con la afirmaciéon formulada en los estudios CIS llamamos la atencién que
esta medicion sélo tiene sentido en términos de un “colectivo” y no en términos
individuales. Es decir, con nuestra medicién podemos llegar a la conclusiéon de que “en
cierto colectivo” el “nivel de moral fiscal” (porcentaje de “desacuerdos”) es mayor que en
otro “colectivo”, pero no que una persona individual “tenga mayor o menor moral fiscal”,

en funcién de sus respuestas de “acuerdo” o “desacuerdo” con la afirmacién planteada.

Un ejemplo concreto aclarara nuestro comentario anterior. Supongamos que en un
colectivo de 1.000 personas cada uno de ellos tiene exactamente la misma “propension” a
estar de ‘“acuerdo” con la afirmaciéon formulada en los estudios CIS, y que esta
“propension” (que podriamos traducir como la “probabilidad” de estar de acuerdo con la

afirmacion) es del 20%.

Podriamos concluir, entonces, que todos los individuos de dicho colectivo tendrian
exactamente el mismo nivel de "moral fiscal”. Sin embargo, a la hora de recoger sus
respuestas es probable que alrededor de 800 mostraran su “desacuerdo” con la afirmacién
y alrededor de 200 su “acuerdo” con la afirmacioén, sin que por ello pudieramos llegar a la
conclusiéon que que aquellos que mostraran su “desacuerdo” tienen un nivel de “moral

fiscal” superior a aquellos que mostraron su “acuerdo”.

Y, para completar la discusion del ejemplo, podemos sefialar que lo que si cabria
esperar es que el “nivel moral fiscal” en el colectivo (80%) se aproximaria al nivel medio de

“propension individual” a estar en “desacuerdo” con la afirmacion.

Por supuesto, para aclarar algunos extremos del ejemplo expuesto, podriamos
haber asumido que, en el colectivo, hay individuos que con “certeza” (es decir probabilidad
100%) van a estar en “desacuerdo” con la afirmacién (el 80%) y otros que con certeza van
a estar de “acuerdo” (el 20%). Pero esto serfa asumir que, bajo cualquier circunstancia,

podemos asegurar con ‘“certeza” cual va a ser la respuesta a la pregunta por cualquier
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individuo, lo que no parece muy realista. Por ello parece mas adecuada la suposicion de una
cierta “propension” al “desacuerdo”, por parte del individuo, que condicionaria su tipo de

respuesta.

En cuanto a las encuestas periddicas realizadas en Espafia podemos citar también la
serie de estudios anuales emprendidos por el IEF durante varios afios bajo la denominacion
“Opiniones y Actitudes Fiscales de los Espanoles” (véase, por ejemplo, los Estudios
referidos como Documentos 15/09, 09/11, 19/12 y 20/15). En estos estudios (por
ejemplo, el reflejado en el documento 19/12), se formula la siguiente pregunta a los

informantes:
Respecto al fraude fiscal scual es su opinion?:

(a) No se puede justificar en ningin caso, es una cuestiéon de solidaridad y de

principios.

(b)Hay circunstancias en la vida personal o de una empresa que justifican un

cierto fraude para seguir adelante.

c) El fraude es algo consustancial en los impuestos, todos tienden a hacerlo y

de este modo se consigue un cierto equilibrio.

Respecto a la pregunta anterior los informantes deben elegir alguna de las tres

afirmaciones anteriores como mas proxima a su opinion sobre el fraude.

Y se puede deducir, al igual que en el caso de la afirmacién en el estudio de CIS,
que las respuestas a la pregunta anterior estarfan relacionadas con la mayor o menor “moral

fiscal” del consumidot.

Ahora bien, no se puede establecer una equivalencia entre las respuestas dadas a la
pregunta del CIS con las respuestas a las preguntas del IEF, porque, como es bien
conocido entre los socidlogos, cualquier pequena variacion en la “redaccion” de la pregunta

puede “reinterpretarse” por el mismo informante de formas muy distintas.

De hecho y tal como mostraremos en los resultados de nuestra investigacion, el
grado de adhesion a una formulacién tan estricta como la respuesta (a) en el estudio del

IEF es menor que el de adhesion a la respuesta (2) del estudio del CIS, puesto que esta
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segunda adhesion se plantea en términos comparativos con su contraria, mientras que en el
caso del IEF se le ofrecen alternativas de respuesta al informante que pueden ser opciones

admisibles frente a la opcién mas tajante (a), y que no estan presentes en el estudio del CIS.

Por supuesto, estas observaciones no hacen sino poner en cuestion la “validez” de
las “medidas” propuestas de la “moral fiscal” de un consumidor. Ante este problema
nuestra posicion es la de que, admitimos, por supuesto, que la “moral fiscal” de un
consumidor es probable que no esté perfectamente medida por la mera respuesta a una
pregunta, e incluso que tampoco las escalas “multi-item” propuestas hasta el momento para

medirla se puedan considerar totalmente adecuadas.

Pero de momento la utilidad de estas mediciones, "mono" o "multi-item", es la de
que, mientras se mantuvieran "homogéneas" entre los consumidores en un periodo de
tiempo, y entre los conjuntos equivalentes de éstos a lo largo del tiempo, nos permitirian
observar las variaciones en nuestra medida propuesta de “moral fiscal” entre los diferentes
tipos de consumidores y también a lo largo del tiempo, lo que, como consecuencia, nos
permitirfa a su vez hacer afirmaciones sobre las verdaderas variaciones de la “moral fiscal
real”, “subyacente” en nuestra medida aproximada, mediante el analisis de las respuestas a

la pregunta o peguntas propuestas.

3.6.- ESTUDIOS SOBRE LLA MORAL FISCAL Y SUS DETERMINANTES EN EL
AMBITO INTERNACIONAL.

Entre los estudios recientes de la “moral fiscal” a nivel internacional asi como el
analisis de diferentes factores determinantes de ésta, se pueden citar, entre otros el trabajo
de Unger (2014) en el que se analiza el impacto de los “cédigos éticos” y los “estatutos”
aprobados por los organismos gubernamentales sobre los derechos y deberes de los
consumidores en su “moral fiscal” y, por tanto, en su “cumplimiento fiscal”, llegando a la

conclusion de su relevancia e importancia.

Otras investigaciones, como las de McKerchar, Bloomquist, y Pope (2013) se
centran, entre otros, en el impacto de la “religiosidad” en la “moral fiscal” del sujeto
llegando a la conclusiéon de que no es tanto la propia “religiosidad” como la propia

“integridad moral” de la persona la que realmente influye en su “moral fiscal”. En este caso
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la investigacion se llevo a cabo mediante la estimacién de un modelo “probit ordenado™ con

una variable dependiente que reflejaba diferentes “niveles” de “moral fiscal” de la persona.

El efecto particular de la “progresividad” del impuesto en la “moral fiscal” del
sujeto se ha investigado por ejemplo, en el trabajo de Doerrenberg y Peichl (2013)
mediante un analisis combinado en diferentes paises, encontrando que la “moral fiscal” de
un individuo es mayor cuanto mayor es la “progresividad” del impueso, aunque este efecto
positivo va disminuyendo a medida que el "nivel de renta" del individuo aumenta. En este
estudio se utiliza como “proxy” de la “moral fiscal” una variable dicotémica que recoge el
acuerdo o desacuerdo con una afirmacion que “justifica” el fraude, utilizada en la encuesta

global WVS y como modelo uno de regresion logistica binaria.

A modo de resumen, en el estudio de Daude, Gutiérrez y Melguizo (2012) se lleva
cabo una revisién bibliografica centrada en diferentes modelizaciones de la “moral fiscal”

de los consumidores entre los anos 1981 a 2011.

Hemos recogido un resumen de estos estudios en el Cuadro 1 en el que se
muestran los principales determinantes hallados en las correspondientes investigaciones
desglosados en dos bloques: el denominado de “aspectos individuales”, que en nuestra
investigaciéon se asimila al conjunto de variables que hemos denominado “variables
socioeconémicas” y el denominado bloque de variables relacionadas con las "percepciones”
del individuo sobre la “politica fiscal” de los gobiernos, que en nuestra investigacion se

corresponderia con el conjunto de variables que hemos denominado de “capital social”.

Todos los estudios presentados en este cuadro estan basados en datos de encuestas
internacionales como las ya citadas ISSP, WVS y EVS, asi como el conocido como
Afrobarometer, una encuesta periédica sobre la “Calidad de la Democracia y del

Gobierno” que en la actualidad se lleva a cabo sobre 35 pafses africanos

(www.afrobarometer.org), con el apoyo, entre otros organismos, del Banco Mundial (WB) y de
la "Agencia de los Estados Unidos para el Desatrollo Internacional" (o USAID por sus
siglas en inglés: United States Agency for International Development), y el conocido

como Latinobarimetro, levado a cabo por la denominada “Corporaciéon Latinobarémetro”

(www.latinobarometro.org), una corporacion de derecho privado sin fines de lucro, con sede en
Santiago de Chile que tiene la responsabilidad de realizar el estudio "Latinobarémetro"

tanto en lo referente a la ejecucion del proyecto como a la distribucién de los datos.
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Referencia

Definicion de
""Moral Fiscal"

Determinantes principales

Aspectos individuales

Percepciones sobre
Politica Fiscal

D'Arcy (2011)
Africa 2005
Afrobarémetro

La Agencia Tributaria tiene siempre
el derecho de exigir el pago de
impuestos

Mujer (-), Sin estudios (-),
Educacién primaria (+)

Sanidad (+),
Ensefianza (+), Inspeccién
fiscal (+), Confianza (+) y
satisfaccion (+) con la
democracia

Daude y Melguizo (2010)
América Latina, 2007 y 2008
Latinobarémetro

Los buenos ciudadanos deberian
pagar sus impuestos.

Edad (+), Mujer (-),
Problemas econémicos (-),
Educacién (+), Religion (+)

Satisfaccién con la
democracia (+) y con los
servicios publicos (+),
Existencia de
corrupcion (-)

La evasion fiscal no esta justificada

Edad (+), Mujer (-),
Problemas econémicos (-),
Educacion (+), Religién (-)

Satisfaccion con la
democracia (+), Existencia
de corrupcién (-)

Gaviria (2007)
América Latina, 1996 y 2000
Latinobarémetro

El pago de impuestos es lo mejor
para la redistribucion justa de la
riqueza

Edad (+), Mujer (+), Nivel de
ahorros (-), Nivel de
renta (-)

Movilidad de empleo en el
pasado (-), Movilidad
esperada futura (+),
Percepcién sobre los
méritos personales (-)

Hug and Sporri (2011)
Europa de Este
WVSy EVS

Las trampas en el pago de
impuestos no estan justificadas

Edad (+), Mujer (+), Casado
(+), Auténomo (-),
Jubilado (+)

Satisfaccién con la
inspeccion (+), Confianza en
el sistema fiscal (+)

Levi and Sacks (2009)
Africa, 2005
Afrobarémetro

La Agencia Tributaria tiene siempre
el derecho de exigir el pago de
impuestos

Mujer (-), Con pertenencias
personales: casa,
coche, ...(+)

Satisfaccion con las
autoridades locales (+) y con
los esfuerzos e combatir la
corrupcion (+),
Posibilidad de
inspeccion (+), Equidad
fiscal (+)

Torgler (2003)

Europa del Este 1989-1993, 1995-1998

WVS

Las trampas en el pago de
impuestos no estan justificadas

Edad (+). Mujer (+), Casado
(+), Auténomo (-),
Jubilado (+)

Confianza en el
gobierno (+), en el sistema
fiscal (+) y en la
democracia (+),
Satisfaccién con
el gobierno (+)

Torgler (2004)
Asia, 1995-1997;

India y Japén, 1981, 1990, 1995

WVS

Las trampas en el pago de
impuestos no estan justificadas

Edad (+), Auténomo (-),
Desempleado (-), Clase Alta
(-), Satisfaccion
financiera (+)

India y Japén los mismos
determinantes anteriores y
ademas Religion (+)

Confianza en el
gobierno (+), en el sistema
fiscal (+) y en la
democracia (+)

Torgler (2005)

América Latina, 1981-1997, 1998

WVS y Latinobarémetro

Las trampas en el pago de
impuestos no estan justificadas.

Edad (+), Mujer (-),
Casado (+)

Satisfaccién con la
inspeccion (+)

La evasion fiscal no esta justificada

Religion (+), Satisfaccion
financiera (+)

Confianza en el presidente
del gobierno (+ ) yenla
democracia (+)

Cuadro 1.- Determinantes de la Moral Fiscal.

Basado en Daude, Gutiérrez y Melguizo (2012).
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En el Cuadro 1 se puede observar una relativa “homogeneidad” en la modelizacion
de la variable “moral fiscal” como "reaccién" del consumidor a la “justificacion del fraude”
y también cierta coincidencia entre los determinantes hallados en las diferentes
investigaciones, tanto en lo que se refiere a las “variables socioeconémicas” (“aspectos
individuales”) como en el caso de las variables de “capital social” (“percepciones sobre

Politica Fiscal”).

Por otra parte, en lo que se refiere a la columna de resultados del Cuadro 1, se
puede afirmar que, en general, la “edad” la “religiosidad” y la “situacién de empleo” son las
variables que parecen tener mayores impactos sobre la “moral fiscal” del contribuyente. Se
verifica ademas que la “moral fiscal” tiende a aumentar con la “edad” y con el nivel de
“religiosidad”, tendiendo a ser menor entre aquellos individuos que son “auténomos” y no

empleados por cuenta ajena.

Por el contrario, los efectos del “género” (sexo) del contribuyente, asi como su
“estado civil” y la “clase social” son solo "estadisticamente significativos" en algunos de los
estudios. En ese sentido se constata, en general, que la “moral fiscal” es mayor entre las
“mujeres” y los consumidores “casados” y menor entre aquellos individuos pertenecientes

a las “clases sociales mas altas™.

Algunos de estos resultados, citados en los dos parrafos anteriores, los

"refrendaremos”, en particular, en nuestra investigacion.

Y por lo que se refiere al resto de las variables dentro del grupo de “aspectos
individuales” no se puede, de acuerdo con los estudios mostrados en el Cuadro 1,

establecer “univocamente” un efecto determinado sobre la “moral fiscal” del consumidor.

Por lo que respecta al segundo bloque de variables (“Percepciones sobre Politica
Fiscal”), los resultados en este bloque no son tan estables, a lo largo de todos los estudios
mostrados, como los del anterior bloque de “variables sociodemograficas” o

“socioeconomicas” (“aspectos individuales”).

Sin embargo, se puede afirmar que, de acuerdo con la experiencia empirica
mostrada en el Cuadro 1, este segundo grupo de variables tiene un impacto significativo en
la “moral fiscal” del consumidor. En ese sentido, queremos indicar que es por esta razén

que hemos reservado a estas variables un papel destacado en nuestra investigacion.
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A este respecto podemos sefalar de nuevo que una de las ventajas de utilizar en
nuestra investigacion los datos de las encuestas del CIS es la de que podemos incluir en
nuestro estudio variables tales como la “Probabilidad de ser inspeccionado” o la
“Percepcion sobre la equidad del Sistema Tributario”, similares a las presentadas en la
segunda columna de "determinantes" del Cuadro 1, y medir su influencia en la “moral

fiscal” del consumidot.

3.7.- ELEMPLEO DE MODELOS ECONOMETRICOS EN EL ANALISIS DE LA
MORAL FISCAL.
Una vez discutido en el apartado 3.5 las diferentes aproximaciones a la “medicion”
de la “moral fiscal” de los consumidores a continuaciéon vamos a mostrar diferentes

propuestas de “modelizacién” de esta “moral fiscal”.

Por “modelizaciéon” entendemos aquellas propuestas que relacionan a la “moral
fiscal”’, como “variable respuesta” o “explicada”, con otro conjunto de variables

independientes, asumidas como posibles causas de dicha moral.

La mayoria de las modelizaciones abordadas en la literatura plantean "modelos
econométricos" de determinacion de la “moral fiscal” del consumidor. Por “modelos
econométricos’ nos referimos a modelos en los que la “moral fiscal” (entendida como una
probabilidad de respuesta a determinada pregunta) se propone como el resultado de “cierta
funcién” aplicada a la “combinacién lineal” del conjunto de variables independientes mas

un término complementario de error.

En el siguiente Cuadro 2 se presenta una pequefia muestra de investigaciones en
los dltimos afnos para poner de manifiesto los diferentes modelos econométricos “tipicos”

utilizados en este tipo de estudios.
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Referencia Modelo econométrico

Torgler (2005) Probit ordenado ponderado

Martinez Vazquez y Torgler (2005) Probit ordenado ponderado

Alm y Torgler (2006) Probit ordenado ponderado

Alm y Gémez (2008) Probit
Alarcon, de Pablos y Garre (2009) Probit y Probit ordenado
Giachi (2014) Logit

Cuadro 2.- Muestra de investigaciones llevadas a cabo sobre la modelizacion de la

“moral fiscal” (Ignacio Lago-Pefas y Santiago Lago Pefias (2008) y elaboraciéon propia).

Como puede observarse en la formulaciéon de los modelos en el cuadro anterior, el
hecho de que la “moral fiscal” sea una variable "dicotémica" ordinal (0, 1) o "politémica"
ordinal (0, 1, 2 ..) implica que el modelo de regresiéon lineal tradicional debe de ser

sustituido por otras alternativas mas adecuadas como los modelos “probit” o “logif”.

En la eleccién de la anterior muestra de investigaciones hemos escogidos algunas en
las que la “moral fiscal” se mide en una escala “politomica” (las tres primeras
investigaciones), en las que se utilizan modelos de regresion “probif’ sobre datos
“ordenados”, y otros estudios en los que la “moral fiscal” se mide en una escala
“dicotomica” (los estudios de Alm y Gomez y Giachi), en los que la eleccion se reparte

entre modelos “probif” y “logif’ no ordenados.
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Mais adelante, cuando comentemos la metodologia empleada en nuestro trabajo,
volveremos sobre esta cuestion, pues nuestro enfoque investigacion se podria encuadrar en
la misma linea que los presentados en el Cuadro 2, en el caso de escalas “dicotémicas”, y
por ello la soluciéon de modelizacion se ha elegido entre las escogidas por los investigadores

citados en dichos estudios.

En todas las investigaciones mostradas en el Cuadro 2 se utilizan datos de Espana,
salvo en el caso de la investigacion de Torgler (2005), sobre datos de Suiza, y la de Alm y
Torgler (2006) que incluye también datos de Estados Unidos ademas de Espafia. En tres de
esos estudios se analizan periodos de varios afios, pero en el caso de la investigacion de
Torgler (2005) , de Alm y Gémez (2008) y de Alarcon, de Pablos y Garre (2009), el estudio

se reduce a un solo afio.

Por otra parte, aunque se consideran a veces variables en diferentes niveles, como
por ejemplo el “individual” y “contextual” (esto es, se combinan a veces variables
obtenidas como respuestas de informantes con otras que ‘“caracterizan” el contexto del
informante), en los modelos presentados en el Cuadro 2 no se emplean modelos
econométricos multi-nivel (es decir considerando el nivel “individual” “anidado” dentro de
un determinado nivel “contextual”) sino "mono-nivel", combinando ambos tipos de

variables en el mismo modelo lineal.

En nuestro trabajo sélo emplearemos variables en el nivel “individual”; con la sola
excepcion de que, al considerar en nuestro estudio el analisis de 13 encuestas diferentes
entre los afos 2002 y 2014, la variable “afio de realizacién de la encuesta” podria
considerarse, por supuesto, una variable “contextual”’. Sin embargo, hemos adoptado, por
simplicidad, incluir ese efecto particular del “afio de realizaciéon de la encuesta” como un
efecto a analizar comparativamente entre si (es decir de cada afio con un determinado afio
considerado como “base” o con el conjunto del resto de afios), por lo que este problema de

modelizacién multi-nivel no se planteara.

En cuanto a las especificaciones de los modelos, es decir, a la propuesta de variables
independientes en los modelos “probif” y “logi’, se consideran, en general, en los estudios

mostrados, cuatro tipos de variables:

* El primer grupo de variables lo componen las variables “sociodemograficas”

(o “socioecondmicas”) tales como el “género” (“sexo”), “estado civil”, “nivel
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educativo”, “situacion de empleo”, “religiosidad” y “clase social”.  En ocasiones
también se han considerado el “nivel de renta” o el “tamafio de la poblaciéon” de

residencia.

* El segundo grupo de variables incluyen aquellas relacionadas con las actitudes
sociales y politicas del consumidor. Entre ellas se pueden citar aquellas que
podemos incluir en lo que antes hemos denominado el “capital social” de la
comunidad, como la “confianza" del contribuyente en las instituciones y en el
sistema politico, la “confianza en el comportamiento de los demas”, el “nivel
percibido de corrupciéon”, la “percepcion de la equidad del sistema impositivo”,
la “percepcion de la adecuacién de los servicios publicos recibidos” por los
impuestos pagados o el “orgullo de sentirse ciudadano del pais”, asi como otras
complementarias como podria ser, por ejemplo, la “tendencia politica” (es decir,

el voto en las elecciones generales) del consumidor.

* El tercer grupo de variables incluye aquellas relacionadas con el propio
Sistema Fiscal y con sus instrumentos de “disuasion” de la evasion  fiscal, como
los “tipos impositivos”, la “probabilidad de ser inspeccionado”, el “nivel de
aversion al riesgo” del consumidor o, de nuevo, su “nivel de renta”, que podria
incluirse también en este grupo, ademas de como variable “socioeconémica’.
Respecto a este tercer grupo de variables hay que decir que se tratarfa de
variables “objetivas” es decir, establecidas al margen de las “percepciones del
contribuyente”, pues si de “percepciones’ se tratara éstas deberfan integrarse en
el grupo de variables anterior Asi, por ejemplo, cuando nos referimos a la variable
“probabilidad de inspeccion” se trata de la probabilidad “objetiva” de que un
contribuyente sea inspeccionado, no a la probabilidad “subjetiva” que ese mismo

contribuyente percibe de poder ser inspeccionado.

e Por ultimo, en el cuarto grupo de variables utilizadas en estos estudios

< 1 (13 2
podemos citar aquellas que podemos considerar “contextuales”, esto es, no
relacionadas con las respuestas de los consumidores, sino caracterizadoras de
algun aspecto del “contexto” del consumidor investigado. Entre estas se incluyen
los “lugares de realizacion de las encuestas” o los diferentes “idiomas” de
contestacion de las encuestas  (por ejemplo, en los estudios diferentes paises con

diferentes culturas). En relacién a estas variables podemos indicar que, entre los
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resultados mostrados en aquellos estudios que se han realizado en diferentes
paises, parece que la “moral fiscal” es mayor en aquellos en donde los ciudadanos
tienen la percepciéon de sentirse mas responsables por la gestion politica de sus
comunidades, como parece indicar el resultado del estudio de Alm y Torgler

(2006).

En nuestra investigacion plantearemos principalmente variables de los grupos
primero y segundo. Del tercer grupo no se incluiran variables, salvo que se pudieran
interpretar también como “socioeconémicas” (como el citado “nivel de renta”) y lo mismo
puede decirse del cuarto grupo, en el que también algunas variables (como, por ejemplo, la
“comunidad auténoma” de residencia) podrian interpretarse también como del primer

grupo de variables “socioeconémicas”.

La unica variable puramente “contextual” que podemos referir integrada en nuestra
investigacion es el "aflo de realizacion de la encuesta” correspondiente del CIS (de 2002 a
2014), y sus efectos seran contemplados en nuestro analisis como una variable mas del

estudio, al mismo nivel que las restantes.

Finalmente, hemos dejado especificamente para abordatlo en el siguiente Capitulo
IV, sobre “La Evasion Fiscal en Espafia”, el reciente estudio de Giachi (2014) sobre la
“confianza y moral fiscal en la Espafia contemporanea”, en el que se analizan varios

resultados relevantes sobre la evolucion de la “moral fiscal” en nuestro pafs.
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Capitulo IV

La Evasion Fiscal en Espana
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CAPITULO IV. - LA EVASION FISCAL EN ESPANA

4.1.- EVOLUCION HISTORICA DEL CUMPLIMIENTO FISCAL DE LOS

ESPANOLES.

Existen estudios sobre la "opinién fiscal" (entendida como la opinién de los
espafioles sobre su Sistema Fiscal) en la Espafia pre-democratica (véase, por ejemplo, el
documento de trabajo n°10/2011 de Alvira, Delgado, Garcia y Goenaga, del IEF) aunque
podemos comenzar seflalando que es a partir del afio 1977 cuando se lleva a cabo una
profunda reforma del Sistema Fiscal, impulsada por la completa transformacioén del IRPF,

iniciada ese mismo afio (Lagares, 1991).

De acuerdo con Comin (1994) el porcentaje de evasion fiscal en Espafia, antes de
1977, se estimaba en el 40% y alrededor del 90% de los consumidores admitia la existencia

de dicho fraude.

En el periodo posterior, y, de acuerdo con los datos presentados por la “Comision
de Fraude Fiscal” nombrada en ese momento (Lagares, 1991) la evoluciéon de los niveles de

cumplimiento en el IRPF desde 1979 hasta 1986 fueron aumentando progresivamente.

EVOLUCION DE LOS NIVELES DE CUMPLIMIENTO EN EL IRPF
(BASE 1979 = 100)

1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986

Declaraciones 100,00 109,00 107,59 107,47 113,73 11246 118,76 12297
Fentas totales 100,00 111,51 11402 115,55 11848 11796 121,08 12839
Fendimientos del trabajo 100,00 114,94 117,45 119,93 123,39 12344 127,55 132,00
Ctros rendimientos 100,00 108,95 109,95 112,61 104,81 110,11 117,06 13592

Cuadro 3.- Dictamen del Grupo de Trabajo.
Comisién del Fraude Fiscal. Lagares (1991).

En particular, a partir de 1982, con la llegada del PSOE al poder y hasta el final de
su mandato, en 1996, tuvieron lugar en Espafia importantes reformas fiscales, muchas de

ellas como consecuencia de la adhesion del pais a la Comunidad Econémica Europea en
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1986, lo que propicié6 una armonizaciéon del sistema fiscal espafiol de acuerdo con las

directrices de la Comunidad Europea.

Entre estas reformas hay que destacar el aumento de la equidad “vertical” del IRPF
(es decir de la “progresividad” del impuesto), la introducciéon del Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA) y la modernizacién del aparato de la Administracion Tributaria hasta llegar
a la actual Agencia Tributaria, responsable de la gestion y recaudacion integral de los

impuestos.

Esta reforma de la Administracién Tributaria supuso la adaptacion territorial de la
Agencia Tributaria a las diferentes Comunidades Auténomas, la puesta al dia de los
cuerpos de Inspectores de Hacienda y de Técnicos de Hacienda y el desarrollo de nuevos
instrumentos para la persecuciéon del fraude fiscal, debido sobre todo a la creciente

informacién de todos los procesos de declaracion y gestion de impuestos.

Las reformas tributarias tuvieron un punto de inflexiéon cuando en 1998 se declard
“inconstitucional” el tratamiento de la “familia” como “unidad impositiva”, tal como
preveia la legislacion tributaria anterior. Ello permitié abordar politicas reformistas al
Gobierno del Partido Popular, a partir de 1996, en aras de conseguir una mayor “equidad
horizontal” del sistema impositivo, mediante la reducciéon de los tipos impositivos y la
ampliacion de las bases de declarantes, buscando una gestion mas eficiente y justa de los
impuestos y aumentando la importancia relativa de la imposicion “indirecta” frente a la

imposicion “directa”.

En los afos siguientes, con el advenimiento de nuevo de la administracién
socialista, en 2004 se introdujeron reformas en el sistema imposivo con la referencia de la

equidad “vertical” como guia.

Las ultimas reformas emprendidas el Partido Popular en el poder, desde 2011, se
han orientado fundamentalmente a aumentar la recaudacién, mediante el recurso de la
modificaciéon de los tipos impositivos, con el fin de atajar prioritariamente el problema del

déficit del Estado.

Todas estas reformas han influido en la percepcion del conjunto de consumidores

sobre el "cumplimiento fiscal" en la sociedad. En el siguiente grafico, extraido de los
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sucesivos estudios del IEF en el periodo 1995-2011, se muestra la evolucién de esas

opiniones.

EVOLUCION DE LAS OPINIONES SOBRE EL CUMPLIMIENTO FISCAL (1995-2014)
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Grafico 1.- Opiniones sobre la evolucién temporal del "cumplimiento fiscal" (1995-

2014). “Opiniones y Actitudes Fiscales de los espaifioles” IEF (doc n® 20/15).

El anterior grafico no evalda, sin embargo, la "percepcion del fraude en cada afio"
investigado, sino sélo la comparacién, desde la perspectiva del informante, del "fraude

percibido un afio frente al del aflo o afios anteriores".

El aumento de las opiniones sobre que el “cumplimiento fiscal” ha empeorado,
observado a partir del afio 2008, puede relacionarse, sobre todo, con la irrupcion de la crisis
econémica, que hace a los consumidores observar de una manera mas critica el

comportamiento de los demas.

Por lo que se refiere al "fraude percibido cada afio investigado", el estudio del IEF

citado anteriormente presenta los siguientes resultados:
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EVOLUCION DE LAS OPINIONES SOERE EL FRAUDE FISCAL (1995-2014)

1595 | 1996 | 1997 | 1558 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

=== Ha aumentado | 53 51 45 | 41 | 24 33 | 54 | 47 | 4B | 41 | 4B | 58 51 67 | 73 | 72 79 | B3 | 51 | 91

e Hz disminuide | 41 | 48 54 | 5% | T 67 | &6 53 52 | 58 52 | 4z | 48 33 | 25 | 28 21 (11 £l )

Grafico 2.- Opiniones sobre la extension del fraude fiscal en cada afio (1995-2014).

“Opiniones y Actitudes Fiscales de los espafioles” IEF (doc n® 20/15).

Al igual que en el Grafico 1 en este Grafico 2 se aprecia claramente el "punto de

inflexion" que representd el afio 2008 en la evolucion de las opiniones sobre la extension

del fraude fiscal.

Como dultima referencia a las posibles alteraciones normativas del Sistema
Tributario en el caso espafiol tenemos que citar las recientes propuestas de la denominada
“Comision de expertos para la reforma del Sistema Tributario espafiol”, presidida por el
profesor Manuel Lagares Calvo, e incluyendo, entre otros, a los profesores Sixto Alvarez
Melcén y Francisco Castellano Real (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,

2014).

Y hay que sefalar, respecto a las propuestas de esta ultima Comisiéon que, como ya
hubiera ocurrido en anteriores ocasiones, cualquier reforma derivada de sus propuestas
tendrfa, “a priori”, impacto en el “cumplimiento fiscal” de los consumidores, pero en el
caso citado, el hecho de que Espafia, debido a las directrices impuestas por la Politica Fiscal
de la Unién Europea, sélo haya asumido una pequefia parte de dichas propuestas, hace

prever que su impacto no sera, de momento, tan importante como prodria haber sido.
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4.2.- EVOLUCION DE LA MORAL FISCAL DE LOS ESPANOLES.

Antes de exponer los datos sobre la evolucion de la “moral fiscal” de los espafioles
conviene sefialar, en relacién con uno de los determinantes principales de dicha moral, que
en las sucesivas encuestas sobre la “justicia” o “equidad” de nuestro Sistema Fiscal de los

ultimos afios, éste se sigue percibiendo mayoritariamente como “injusto”.

Por ejemplo, en las sucesivas encuestas del CIS desde el afio 1996 hasta el 2012, se
observa que una gran proporciéon de consumidores no percibe “equidad” en el sistema

impositivo en nuestro pafs, como muestra el siguiente cuadro:

¢ Se cobran los impuestos con justicia?

% de respuestas 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Nolocreeasi | 80 8 8 79 79 8 8 84 8 8 92
Si,secobranconjusticia | 20 19 20 21 21 19 17 16 15 11 8

Cuadro 4.- Evolucion de las opiniones sobre la “justicia fiscal” (2002-2012). “Opinion

Publica y Politica Fiscal “CIS (elaboracién propia).

Como puede observarse en el Cuadro 4, los afios 2007 y 2008, comienzo de la
crisis econémica, vuelven a suponer un "punto de inflexiéon" con relacién a la percepcion
de la “equidad” del sistema impositivo. Esta tendencia, sin embargo, no se "correlaciona"
con los datos de los estudios del IEF, presentados en el apartado anterior, sobre la
percepcion de los consumidores en relacion con el pago “correcto” o “imperfecto” de los

impuestos.

La explicaciéon habria que buscarla, probablemente, en la “no equivalencia” de las
afirmaciones de uno y otro estudio. Estas discrepancias entre los datos de los estudios del
CIS y del IEF son mucho mas llamativas en lo que se refiere a la valoracion de la propia

“moral fiscal”, como comprobaremos mas adelante en este mismo apartado.

Por lo que se refiere especificamente a la evolucion de la “moral fiscal”, medida como

porcentaje de los informantes que rechaza el fraude fiscal cualquiera que sea el supuesto,

Actitudes de los consumidores espafioles frente al fraude fiscal
M* Antonia Lopo Lépez
115




Universidad Rey Juan Carlos

los resultados encontrados en los sucesivos estudios del IEF entre 1995 y 2014 son los

siguientes:
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EVOLUCION DE LAS OPINIONES DE RECHAZO DEL FRAUDE FISCAL {1995-2014)
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Grafico 3.- Evolucion de las opiniones del rechazo del fraude fiscal (1995-2014).
“Opiniones y Actitudes Fiscales de los espafioles” IEF (doc n® 20/15).

Por otra parte, otros resultados sobre la “moral fiscal” de los espafioles se pueden
encontrar en el reciente trabajo de Giachi (2014) sobre la “confianza y moral fiscal en la

Espafa contemporanea”.

En esta investigacién se utiliza como una de las fuentes de datos el conjunto de
encuestas del CIS entre los afios 2001 y 2010 sobre “Opinién Puablica y Politica Fiscal” con
un total de 24.789 informantes. En este punto queremos indicar que, en cuanto a las
fuentes de datos del trabajo citado y el nuestro, hay coincidencias porque en nuestro caso la
muestra fue el conjunto de encuestas del CIS entre los afios 2002 y 2014 con un total de

32.182 informantes.

Ademas, Giachi también utiliza simultineamente, como otra fuente de informacién,
el conjunto de encuestas del IEF sobre “Opiniones y actitudes fiscales de los espafoles”

entre 2003 y 2009, con un total de 10.327 informantes.
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En el caso de las encuestas del CIS, Giachi concreta los valores de la variable
“moral fiscal” en dos niveles: “alto” y “bajo”, segin el nivel de acuerdo o desacuerdo con
la afirmacion: “En realidad no estd tan mal ocultar parte de la renta, porque eso no
perjudica a nadie”, en lo que coincide con lo expuesto en la investigaciéon de Alm y Gémez
(2008) y con el planteamiento en nuestro propio trabajo, mientras que en el caso de las
encuestas del IEF, con 3 afirmaciones en vez de 2, como expusimos antes en el apartado
3.5, agrupa las afirmaciones 2 y 3 para dejar sélo dos alternativas, como en el caso de las

encuestas del CIS.

Los resultados sobre la “moral fiscal media” (entendida como porcentaje medio) en
el periodo 2001-2010, de acuerdo a las encuestas del CIS obtenida en la investigacion de

Giachi, se muestra a continuacién

Moral fiscal: «Fn realidad no esta tan mal ocultar parte de la renta, porque eso no perjudica a nadie»
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos Méas bien de acuerdo 3.125 12,6 13,8
Méas bien en desacuerdo 19.442 78,4 86,2
Total 22.567 91,0 100,0
Perdidos N.S. 1.950 7.9
N.C. 272 11
Total 2,222 9,0
Total 24.789 100,0

Tabla 1.- Encuesta “Opinién Publica y Politica Fiscal” (CIS),
periodo 2001-2010. Giachi (2014: 83).

Y por lo que se refiere a la “moral fiscal media” en base a las encuestas del IEF en

el periodo 2003-2009 los resultados son los de la siguiente tabla:
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Moral fiscal: justificacion del fraude fiscal

Frecuencia | Porcentaje Porggntale
valido

Vdlidos Moral fiscal alta («No se puede justificar en ningun 5501 535 573

caso»)

Moral fiscal baja («Hay circunstancias en la vida personal

0 de una empresa que justifican un cierto fragde para 4199 30.0 4.7

salir delante» + «El fraude es algo consustancial en los

impuestos»)

Total 9.643 93,4 100,0
Perdidos 684 6,6
Total 10.327 100,0

Tabla 2.- Encuesta “Opiniones y actitudes fiscales de los espafioles” (IEF),
perfiodo 2003-2009. Giachi (2014: 83).

Lo primero que llama la atencién al comparar ambos resultados es la gran
diferencia que se observa entre el porcentaje de consumidores de “moral fiscal alta” en el
caso de las encuestas del CIS (78,4) frente al porcentaje de los supuestamente

“equivalentes” de “moral fiscal alta” en las encuests del IEF (53,5).

En comentarios anteriores (véase, por ejemplo, el apartado 3.5) ya hemos advertido
que ello se debe a que las afirmaciones propuestas en ambas encuestas estan lejos de ser

“equivalentes”.

Hay que sefiar ademas que los resultados presentados en el estudio de Giachi estan
en cierta medida “distorsionados” al centrarse en un conjunto de afios del estudio del IEF

(2003-2009) en que la “moral fiscal” es especialmente baja (ver Grafico 3).

Por otra parte, en el estudio de Giachi se procede luego al analisis bivariante de la

" <

variable "dicotomica" “moral fiscal”, cruzandola con un conjunto de variables “a priori”
influyentes en ella. Para cada una de las tablas de contingencia 2x2 generadas se calcula el

estadistico "V de Cramér" (similar al “coeficiente de contingencia”).

Los resultados obtenidos para el conjunto de las series de datos de 2001 a 2010, en
el caso de las encuestas del CIS y de 2003 a 2009, en el caso de las encuestas del IEF,

muestran, en el estudio de Giachi, valores muy bajos (en torno a 0,1, para una escala que va
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de 0 a 1), siendo los valores mas altos para la “confianza en el sistema fiscal”, tanto en el
caso de la serie del CIS (0,129) como en el caso de la serie del IEF (0,188), y con valores
“significativos” para la mayoria de las variables investigadas relacionadas con las opiniones

del contribuyente sobre el Sistema Fiscal.

En nuestra investigacién, y por razones que mas adelante justificaremos,
utilizaremos coeficientes de "correlacion lineal de Pearson", en vez de 1a "V de Cramér",
para llevar a cabo analisis bivariables de asociacion entre diferentes variables de nuestro
estudio y la variable dicotémica “moral fiscal” obteniendo correlaciones significativas

(aunque pequenas) en la mayoria de los casos, como ocurre en la investigacion de Giachi.

4.3.- MODELIZACION MULTIVARIANTE DE LA MORAL FISCAL APLICADA
AL CASO ESPANOL.
Podemos citar varias investigaciones de la modelizaciéon de la “moral fiscal”

centradas especificamente en el caso espanol, algunas ya expuestas en el Cuadro 2.

En particular nos vamos a centrar en primer lugar en una de ellas, que al contrario
que otras expuestas en los Cuadros 1y 2, basadas en la mayoria de los casos en datos de
encuestas internacionales como la WVS, la EVS y la ISSP, se basa, como es el caso de
nuestra investigacion, en datos del Centro de Investigaciones Socioldgicas. Esta es la

investigacion llevada a cabo por Alm y Gémez (2008).

En este caso los datos utilizados corresponden al estudio n® 2.615 del CIS, realizado
en 2005, en el que que se hace especial hincapié en el efecto de las variables relacionadas

con el “capital social” de Espafia en la “moral fiscal”.

Como “indicador” de la “moral fiscal” se elige la pregunta del estudio del CIS en la
que se pide al informante su “acuerdo” o “desacuerdo” con la afirmacioén, ya citada antes:

“En realidad no esta tan mal ocultar parte de la renta, porque esto no perjudica a nadie”.

Los estudios del CIS, tanto en el caso del correspondiente al afio 2005, como en el
caso de los restantes anos considerados en nuestra investigacion (de 2002 a 2014), incluyen
también preguntas sobre la “responsabilidad social” frente a los impuestos percibida por el

informante en relacion a los demas y a si mismo, lo que permite, por ejemplo, interesantes
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cruzamientos de respuestas entre aquellos informantes que se perciben a si mismos como

23 <¢

altamente responsables, pero que, por otra parte, confiesan tener una “baja” “moral fiscal”.

Después de presentar algunos datos descriptivos, que al estar subsumidos en los de
nuestra investigaciéon no es necesario presentar aqui, Alm y Gémez pasan a “modelizar” la
“moral fiscal” de los consumidores, de acuerdo con otras investigaciones realizadas sobre el
tema, mediante un modelo “probi” en el que la variable respuesta es dicotémica (0,1) de

acuerdo con la concordancia o discordancia en relacidon con la afirmacion antes citada.

El modelo (en realidad tres, pues se analizaron tres especificaciones de variables)
recoge un conjunto de variables relevantes caracterizadoras del “capital social”, como las
propias "percepciones" sobre si mismo o los demds de la “responsabilidad social” frente a
los impuestos, la “percepcion sobre los beneficios publicos” obtenidos a cambio de los
impuestos, la percepcion sobre la “equidad” del Sistema Tributario y el mayor o menor
indice de “religiosidad”, entre otras, combinadas con variables “sociodemograficas” como
la “edad’, el “estado civil’, el “nivel educativo”, el “estatus laboral’, que ya se habian mostrado

con impactos “significativos” sobre la “moral fiscal” del consumidor en anteriores estudios.

En el proceso de modelizaciéon se propusieron tres especificaciones diferentes del
conjunto de variables explicativas. La razén era verificar la “robustez” de aquellas variables
de mayor interés comprobando su “significatividad” al mantenerlas al menos para dos de

las especificaciones.

En concreto, cada una de las tres especificaciones se podria resumir de la siguiente

forma:

(a) Especificacion 1: Solo variables socio-econémicas.

(b) Especificaciéon 2: Todas las variables.

(c) Especificacién 3: Se eliminaron algunas variables de “capital social” no

significativas en la especificacion 2 y se incluyé como variable la “influencia de

contar con un gestor” para hacer la declaraciéon de la renta.

En la siguiente Tabla 3 se muestran los resultados de los diferentes modelos

“probif” en el estudio de Alm y Gémez:
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Coefficient Z-stat MEaéeriiltal Coefficient Z-stat :\'IEBE?E].'::I Coefficient Z-slat MEag;:[al
Specification 1 Specification 2 Specification 3
Socio-economic Variables
Male 0.031 0.33 0.006 0.094 0.86 0.017 0.089 0.67 0.015
Age 0.014™ 3.17 0.003 0.011™ 213 0.002 0.012™ 20 0.002
f;fr“mm"‘" 0014 045 -0.003 0.043 144 0.011 0.065 122 0011
Education 0.026* 156 0.009 0.038 1.26 0.006
Marmied -0.007 0.06 -0.001 0287 -044 0.011 -0.095 057 0016
Widower 0.143 0.60 -0.030 0.108 -0.38 0.019 0174 046 0026
Separated -0.166 0.76 -0.036 -0.020 0.07 0.004 -0.225 -0.66 01038
Divorced -0.128 0,30 -0.027 0368 -0.76 -0.066 -1.298 222 0218
Work 0.082 0.58 0016 0.026 -0.15 -0.003 -0.086 -0.34 00014
Retired -0.163 .78 -0034 0.095 -0.38 0-017 -0.179 054 0030
Smdent 0.206 0.89 0036 0.085 0.29 0.015 0.248 107 0,008
Housework -0.056 -0.30 -0.011 -0.007 -0.03 -0.001 -0.047 -0.16 01008
Social Capital Variables
Benpubserv 0.254™ 334 0.046 B.445™ 4.67 0.075
Education -0.040 -0.67 -0.007
Hospitals 0.047 0.67 0.008
Postoffice 0.024 043 0.004
Pensions -0.001 -0.02 -0.001
Coefficient Z-stat ME%E;?I Coefficient Z-5tat Lga;geﬂal Coefficient Z-5tat }*IEa{igeL:[al
Specification 1 Specification 2 Specification 3
Justdce 0.014 0.24 0.003
Socsecurity 0048 -0.88 -0.008
Unemploy 01032 -0.68 -0.006
Pubadmin 0029 -0.46 -0.003
Railservice 0017 -0.38 -0.003
Foadservice 0.0299 037 0.003
Regegov 0.036 031 0.007 -0.011 -0.08 -0.002
Locgov 0.036 0.25 0.007 0.032 0.13 0.005
Taxfaimess 01037 -0.29 -0.007 0.045 0.30 0.007
Fiscalfraud -0.258™ -3.82 -0.053 0417 -4.51 0069
Aunditrate 0.115 0.7 0.021 0.221 113 0.037
Religiosity 0.017 034 0.003 -0.017 -0.29 -0.003
Taxpreparer -0.028 -0.12 -0.005
Culnre 0.095 0.87 0.017 0.062 0.43 0.010
Ideclogy -0.001 -0.02 -0.001 -0.010 -0.40 -0.002
Observations 1603 1233 211
Prob = chi? 0.1097 0.0248 0.0011
Psendo R2 00144 0.0545 0.0933

Notes: The dependent varizble is binary, Tax Morale. Feference groups are: Female, Single, Unemployed, Publicworks, and Centzov.
2 p< 0.01; ¥ 0.01<p<0.05; p>0.03

Tabla 3.- Resultados de distintas especificaciones de modelos “probif’ de la “moral fiscal”.

(Alm y Gémez. 2008).
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En los resultados expuestos en la Tabla 3 destaca la alta “significacion” de la
percepcion sobre los beneficios obtenidos mediante los impuestos via los servicios publicos
(variable "Benpubserv” de los modelos), tanto en la especificacién 2, con las variables
“Eduncation”, “Hospitals”, “Railservice’ en el modelo, como en la especificaciéon 3, sin esas

variables, pero con la variable “Taxpreparer”.

Es de interés también comentar los valores de la columna “Marginal Effect” en las
especificaciones de los modelos “probif” de la Tabla 3, porque su interpretaciéon no es en

absoluto tan obvia como en el caso de los modelos lineales simples.

En el caso de los modelos “probif’, el “efecto marginal” atribuido a cada una de las
variables del modelo se podria interpretar como el incremento de la “probabilidad” de que
la variable dependiente tome el valor 1 (esto es el consumidor analizado se considere “en
desacuerdo” con la afirmacion citada antes), cuando el resto de las variables explicativas del
modelo se consideran en sus variables “medios”, al incrementar una unidad el valor de la
variable analizada. Este incremento de una unidad de la variable analizada se cacula a partir
de su “media” (supuesto el caso de una escala ordinal: 0, 1, 2, ...) o del incremento del valor

“0” al valor “1” en esa variable, en el caso de una variable “dicotomica”.

En la exposicion de la metodologia de nuestra investigaciéon y de los modelos y
herramientas estadisticas para su desarrollo (apartados 5.3 y 5.4) se puede consultar con
mas detalle el proceso de calculo de estos "impactos marginales" y en el apartado 6.8
mostraremos los calculos concretos de algunos de ellos, a partir de los modelos

econométricos estimados en nuestra investigacion.

En cuanto a otros aspectos destacados del estudio de Alm y Gémez, y tal como se
muestra en la Tabla 3, se puede concluir que tienen impactos “significativos” en la variable
“moral fiscal” las variables “Edad’ y “Fiscalfrand’ (percepcion del fraude fiscal). Estos
resultados se han tomado en consideraciéon en la formulacién de las hipotesis de nuestra

investigacion.

Pero, por lo que respecta a la modelizacién multivariante de la “moral fiscal” en el
trabajo de Alm y Gémez, hay una diferencia con la llevada a cabo en nuestro trabajo. Esta
se refiere a la eleccion del modelo para estimar la relacion entre la “moral fiscal” y el resto

de variables independientes del estudio. En nuestro caso, la elecciéon ha sido la de un
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modelo “/ogif’. Las razones de esta eleccion se expondran mas adelante en los apartados 5.3

y 5.4.

Es verdad, por otra parte, que la diferencia entre ambas modelizaciones es pequefia
pues se trata de elegir entre la funciéon acumulativa de distribuciéon de la Normal (0,1)
(probif) o la funcién acumulativa de la distribucion “logistica” (/ogi?), funciones ambas muy
similares. Pero en cuanto a la interpretacion de los resultados y la determinacién de los
“impactos marginales” de las variables independientes sobre la “moral fiscal” el modelo
“logif” presenta algunas ventajas por su “simplicidad” en comparacién con el “probif’, que

mas adelante analizaremos.

4.4.- OTRAS MODELIZACIONES DE LA MORAL FISCAL EN EL CASO
ESPANOL.
Para terminar de comentar algunos de los diferentes enfoques llevados a cabo en la
modelizacion de la “moral fiscal” en nuestro pais, en este apartado analizaremos otras dos

investigaciones citadas en el Cuadro 2. Estas son las de Alarcén, de Pablos y Garro (2009)

y la ya referida en el apartado 4.2 de Giachi (2014).

En el caso del estudio de Alarcén, de Pablos y Garro la muestra de 1.500 individuos
se obtuvo en febrero de 2006 por parte del Observatorio Fiscal de la Universidad de
Murcia, correspondiente a un proyecto de investigacion enmarcado en el Instituto

Universitario de Estudios Fiscales y Financieros de dicha Universidad.

En esta investigacion se modelizé el nivel de “moral fiscal” de los encuestados de
acuerdo a dos modelos, uno “probif’ y otro “probit ordenado”. En el caso del modelo “probif’

para “medir” la “moral fiscal” del informante se eligi6 la respuesta a la siguiente pregunta:

+ Cual de estas dos conductas considera mas reprobable?: que alguien deje de ingresar

6.000 euros a la Hacienda Publica o que a usted le roben 100 euros.

De acuerdo con esta modelizacion, al admitir mas reprobable el robo de los 100
euros el sujeto estaba mostrando una “moral fiscal” mas "baja" de una manera equivalente
a la respuesta, en nuestro caso, de “acuerdo” con la ocultacién de parte de la renta a

Hacienda.
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En este estudio se concluye que hay una influencia positiva en el nivel de “moral
fiscal” (es decir, en el porcentaje de respuestas en las que se selecciona como mas
perjudicial la defraudaciéon de los 6.000 euros a Hacienda) de variables tales como la “edad”’
de la persona, su “sexo”, su “situacion laboral” y sus “conocimientos fiscales’ (determinados

mediante una pregunta “ad o’ en el cuestionario).

Incluso, se observaron diferentes niveles de “moral fiscal” segin diferentes regiones
espafiolas. Pero en cualquier caso tanto el tamafo de la muestra, como la antigiiedad de la
investigacion y, sobre todo, el tipo de pregunta planteada para medir la “moral fiscal”,
hacen poco comparables los resultados obtenidos en dicha investigaciéon con otras como

las referidas en los Cuadros 1y 2.

Por lo que respecta al estudio de Giachi (2014), al que ya nos hemos referido en el
apartado 4.2, éste se basa, como el caso de nuestra investigacion, en una modelizacién

“logit’.

Y respecto a los resultados presentados en el modelo “/gi?” de Giachi, en lo que
se refiere a los datos de los estudios del CIS, se destacan impactos significativos en la
“moral fiscal” de las variables relacionadas con la confianza del consumidor en la Hacienda

Publica y en el Sistema Fiscal y de la variable “comunidad antinoma’.

Pero hay que advertir que la investigaciéon de Giachi, en lo que se refiere a la
modelizaciéon de los datos de los estudios del CIS, no plantea el mismo conjunto de
variables independientes que en nuestro caso y tampoco plantea el conjunto de
especificaciones de los modelos “/gi?” que en nuestra investigaciéon (variables de “capital

social”, variables “socioeconémicas” y ambos grupos de variables).

Esto es, ya que el conjunto de variables analizadas en el estudio de Giachi difieren
de los conjuntos de variables que habitualmente se han tratado en estudios anteriores sobre
la “moral fiscal”, de los que una muestra son los expuestos en los Cuadros 1y 2, o el
propio estudio analizado anteriormente de Alm y Goémez, sus resultados no son del todo

comparables con los de dichos estudios, ni tampoco con el nuestro.

En cualquier caso, el estudio de los resultados de los modelos multivariables
empleados por Giachi arroja discrepancias entre los analisis llevados a cabo con los datos
del CIS vy los realizados con los datos del IEF, lo cual probablemente es debido a la

diferente modelizacion del nivel de “moral fiscal” para cada uno de los conjuntos de datos.
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Entre estas discrepancias se incluye el diferente comportamiento de la serie anual del nivel

de “moral fiscal” segun se mida en los datos del CIS o del IEF.

Como comentario final del estudio de Giachi hay que decir también que no
presenta ningun “andlisis de sensibilidad” (determinacién de “impactos marginales”) de las
variables significativas del modelo “/ogi#” estimado, es decir no analiza el impacto en la
probabilidad de que un sujeto aumente su nivel de “moral fiscal” (probabilidad de que su
respuesta se codifique como “1” y no como “0” a la pregunta discriminante) en funcién de
la posible variacién incremental de sus percepciones sobre el Sistema Tributario (variables
de “capital social”), a pesar de que se puede considerar como una de las ventajas de la
modelizacion “/ogi?’, frente a la mayor complejidad que plantea la modelizacion “probif’, 1a

realizacion de dicho “anilisis de sensibilidad”.

Y como una consecuencia del contenido de los capitulos expuestos, incluyendo
éste, con el que termina nuestra revision bibliografica sobre el tema de investigacion, vamos
a plantear, en el capitulo siguiente, el conjunto de hipétesis que pretendemos contrastar,
separando aquellas relativas a las “variables socioeconémicas™ de las relativas a las variables

de “capital social”. Estas hipotesis se enuncian de forma concreta en el apartado 5.5.
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Capitulo V
Objetivo, Disenio de la Investigacion y

Formulacion de Hipotesis
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CAPITULO V.- DISENO DE LA INVESTIGACION Y FORMULACION
DE HIPOTESIS

5.1.- OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.

Como continuaciéon del camino emprendido en las investigaciones hechas con
anterioridad sobre diferentes bases de datos, WVV, EVS, IEF o CIS, entre otras, ya
referidas en los capitulos anteriores, el objetivo de nuestra investgaciéon ha sido el de
refrendar y matizar algunas de las conclusiones a las que se ha llegado en esas

investigaciones.

De acuerdo con los enfoques de investigaciones previas, como las citadas a lo largo
de nuestra revision bibliografica y en particular las consideradas en los estudios de
Martinez-Vazquez y Torgler (2005) y Alm y Gémez (2008), ambos referidos al caso
espanol, hemos estado interesados en determinar cuales son las variables que mas influyen
en la “moral fiscal” de los consumidores, que podriamos denominar, desde una perspectiva
fiscal, contribuyentes. De esta manera, se podria proporcionar informacioén a los poderes
publicos que serfa util en la busqueda de una mejora de la “moral fiscal” en el conjunto de

<

la poblacién, lo que ayudaria a mejorar también el nivel de “cumplimiento fiscal” de los

consumidores.

En nuestro analisis hemos diferenciado aquellas variables sobre las que no cabe
posibilidad de actuaciéon por parte de las autoridades, al tratarse de meros indicadores del
perfil de cada contribuyente, tales como la “Edad’, el “Sexo”, el “Estado civil’ y otras
similares, que hemos agrupado bajo el epigrafe de “variables socioeconémicas”, de otras
como, por ejemplo, la “percepcion de los individuos sobre el fraude fiscal”, sobre la
“equidad” de los impuestos o sobre el beneficio que obtienen de los servicios publicos,
respecto a las cuales el margen de actuacion de los poderes publicos es mucho mayor. Este
ultimo grupo de variables es el que hemos integrado bajo la denominacién de “variables de

capital social”.
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5.2.- FUENTES DE INFORMACION Y VARIABLES DE LA
INVESTIGACION.

Nuestra investigacion se ha basado en el analisis del conjunto de encuestas
elaboradas por el CIS en el perfodo 2002-2014 y conocidas bajo el epigrafe comun de

“Opinién Publica y Politica Fiscal”. En el siguiente cuadro se muestran diferentes

informaciones sobre estos estudios:

Fecha de realizacion Tamafio de la muestra

Cédigo Estudio

Del 5 al 10 de julio 2002

Estudio CIS n° 2.462

2.481 entrevistas

Del 9 al 18 de julio 2003

Estudio CIS n°® 2.533

2.483 entrevistas

Del 2 al 8 de julio 2004

Estudio CIS n°® 2.569

2.495 entrevistas

Del 1 al 13 de julio 2005

Estudio CIS n° 2.615

2.483 entrevistas

Del 3 al 11 de julio 2006

Estudio CIS n° 2.650

2.479 entrevistas

Del 12 al 18 de julio 2007

Estudio CIS n°® 2.727

2.473 entrevistas

Del 14 al 24 de julio 2008

Estudio CIS n°® 2.770

2.459 entrevistas

Del 1 al 15 de julio 2009

Estudio CIS n° 2.809

2.470 entrevistas

Del 8 al 23 de julio 2010

Estudio CIS n® 2.841

2.469 entrevistas

Del 11 al 28 de julio 2011

Estudio CIS n° 2.910

2.468 entrevistas

Del 10 al 23 de julio 2012

Estudio CIS n°® 2.953

2.471 entrevistas

Del 9 al 26 de julio 2013

Estudio CIS n° 2.994

2.482 entrevistas

Del 9 al 21 de julio 2014

Estudio CIS n° 3.034

2.4069 entrevistas

Cuadro 5.- Descripcion de los estudios del CIS sobre “Opinion Publica y Politica Fiscal”
desde 2002 a 2014.

Todos los detalles de estos estudios, refiriendo el método de muestreo y los lugares

de muestreo se incluyen en el Anexo 1: “Fichas Técnicas de los Estudios CIS sobre
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Opinién Pablica y Politica Fiscal”. Se han escogido las Fichas Técnicas correspondientes a
los estudios de los afios 2002 (estudio n® 2.462), 2005 (estudio n® 2.615) y 2014 (estudio n°

3.034) puesto que la metodologia de los 13 estudios es similar.

5.2.1.- Medicion de la moral fiscal.

En cuanto a la propia mediciéon de la “moral fiscal”, de acuerdo a los datos
recogidos en los sucesivos estudios del CIS, hemos mantenido el mismo enfoque que el de
investigaciones anteriores con datos del propio CIS (Alm y Gémez, 2008 o Giachi, 2014)
basandonos en la definicion de “moral fiscal”, de acuerdo con la nocion de Kirchler (1997),
segun el cual se puede considerar como “moral fiscal” del individuo su “actitud” mas o

menos condescendiente frente al “incumplimiento fiscal.”

En el caso de los estudios del CIS en los afnos analizados, la pregunta que en todas
las investigaciones previas consultadas se ha utilizado para medir el nivel de “moral fiscal”

del individuo ha sido la siguiente:

¢Esta usted "mds bien de acuerdo" o "mas bien en desacuerdo" con la siguiente

afirmacion?
“En realidad no esta tan mal ocultar parte de la renta porque eso no perjudica a nadie”.

Esta pregunta se ha mantenido a lo largo de todos los estudios, como se puede
verificar, en particular, en los cuestionarios correspondientes a los afos 2002 (pregunta n°
13.03), 2005 (pregunta n® 22.03) y 2014 (pregunta n® 23.03) que se muestran en el Anexo
2.

Naturalmente esta opcion de “mediciéon” de la moral fiscal esta condicionada por la
propia formulacién de la pregunta. Cualquier alteracion del texto de la pregunta (o de la
redaccion de las posibles respuestas) induciria, probablemente, una “medida” diferente en

el mismo individuo de su “moral fiscal”.

Por ello es importante sefialar que, con nuestro proceso de mediciéon, no buscamos

una “medida absoluta” de la "moral fiscal" sino una “medida relativa”, que nos permita
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hacer comparaciones de las variaciones en el nivel de “moral fiscal” debido al impacto de

las diferentes variables consideradas en la investigacion.

Para la codificaciéon de esta variable de medicion de la “moral fiscal” del individuo,
que hemos denominado abreviadamente “ImpMoral” (Moral Impositiva o Fiscal) hemos
elegido, de acuerdo con las dos posibles respuestas a la pregunta formulada en el

cuestionario del CIS, los dos siguientes co6digos:

® Mas bien en desacuerdo (1)

® Mas bien de acuerdo (0)

De esta manera, la media de la muestra de individuos (es decir, el porcentaje de 1’s
en la muestra) nos medirfa el nivel de “moral fiscal” en la muestra, mayor cuanto mas

proximo a “1” se encontrara.

5.2.2.- Variables determinantes de “capital social”.

De acuerdo con los objetivos citados anteriormente para nuestra investigacion, en
la basqueda de aquellas variables que puedan influir en el nivel de “moral fiscal” de los
individuos hemos incluido en nuestro analisis un conjunto de variables que se pueden

encuadrar bajo el epigrafe de “variables de capital social”.

Con ello incidimos en el enfoque de algunas de las investigaciones citadas en la
revisiéon bibliografica, como, en particuar, la de Alm y Gémez (2008), que ponen de
manifiesto la influencia del nivel de “capital social” de un pais en el nivel de “moral fiscal”

en dicho pas.

Recordamos, a ese respecto, que por “capital social”, se entiende “aquella

caracteristica de la sociedad consistente en las especiales condiciones de cooperaciéon e

involucracién en actividades productivas socialmente de las diferentes redes sociales
(familiares, amigos, compafieros, u otros grupos sociales) y sus relaciones con las

instituciones, las cuales se pueden aprovechar para fomentar mejoras del bienestar social en
general” (Bourdieu 1977, Coleman, 1988, Dasgupta y Serageldin 2000).
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El mayor o menor nivel de “capital social” en un pais influye, por ejemplo, en la
percepcién, por parte de una generalidad de individuos, de que con los impuestos se
obtienen beneficios individuales y colectivos, lo que supondria, en contraposicion, una
mala imagen social del fraude fiscal y, en consecuencia, una actitud mucho mas favorable al

“cumplimiento fiscal”.

Aprovechando la variedad de variables disponibles en la coleccion de estudios del
CIS, y en la linea de investigaciones anteriores sobre el fraude fiscal, con el fin de facilitar
las comparaciones con los resultados de nuestras investigaciones hemos seleccionado el
conjunto de variables que se pueden encuadrar bajo el epigrafe de “Determinantes de la

moral fiscal debidas al nivel de capital social”’, que se muestran en el cuadro siguiente:
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Nombre de la variable Descripcion (etiqueta) de la variable
ConcienAje Percepcion de responsabilidad ajena en el pago de impuestos
ConcienPro Percepcion de responsabilidad propia en el pago de impuestos
PercepPago Percepcion del nivel del pago de impuestos
Benservpub Percepcion sobre el beneficio de los servicios publicos
FiscalFraud Percepcion sobre el nivel de fraude fiscal
Autogob Opinién sobre la gestion del Gobierno Autonémico
Ayungob Opinién sobre la gestion del Ayuntamiento
EquidadFis Opinién sobre el nivel de justicia fiscal
Religiosidad Nivel de religiosidad del individuo
PosibInsp Opinién sobre la posibilidad de inspeccion en pago de impuestos
UsoAses Uso de un asesor fiscal por el individuo
ComunNac Residencia en Comunidad nacionalista
Ideolzq Nivel de Ideologia de izquierdas del individuo
IdeoDer Nivel de Ideologia de derechas del individuo
IdeoNac Nivel de Ideologia nacionalista del individuo
Ensefianza Opinion sobre recursos dedicados a la ensefianza
Desempleo Opinién sobre recursos para proteccion del desempleo
Sanidad Opinion sobre recursos dedicados a sanidad
Pensiones Opinién sobre recursos para Seguridad Social y pensiones

Cuadro 6.- Conjunto de variables de “capital social” de la investigacion.

Todas las variables anteriores se caracterizan por estar condicionadas por el nivel de

“capital social” y porque, potencialmente, pueden influir en el nivel de “moral fiscal” del
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individuo, entendida ésta como el conjunto de “principios morales” que manejan dichos

individuos acerca de sus responsabilidades en el pago de los impuestos.

Y, para resaltar la importancia de contemplar las influencias de estas variables,
recordamos también que, al contrario de las variables “socioeconémicas” que

2

presentaremos en el epigrafe siguiente, estas variables de “capital social” son mucho mas

“condicionables” por las politicas del Estado.

Es decir, las autoridades tienen mas posibilidades de influir con sus decisiones de
Politica Fiscal o de politica en general sobre estas variables, que se refieren sobre todo a

actitudes y percepciones de los individuos, que sobre otras variables como la “Edad’,

“Sexo” o “Profesion del individno”.

En el Cuadro 11, en donde se muestran la media y la desviacion tipca de cada
variable, se muestran también los conjuntos de coédigos de cada una de las variables

anteriores. Estos codigos se pueden consultar también en el Anexo 3.

Ademas de la definicién y codificaciéon de cada una de estas variables se sigue una

caracteristica que facilitara nuestros analisis estadisticos posteriores. Esta es la siguiente:

® O bien las variables del conjunto son “dicotémicas”: Caso de “ImpMoral”,

“Autogol”, “Ayungol”, “Posiblnsp”, “UsoAses” y “ComunNac”,

® O bien se trata de variables “ordinales”, es decir con categorias de

respuestas “ordenadas”, que, admitiendo la equivalencia de los intervalos

entre las distintas categorias, consideraremos ademas como variables

“métricas”. Este es el caso de las variables: “ConcienAse”, “ConcienPro”,
“PercepPago”,  “Benservpub”, “FiscalFraud’, “EquidadFis’, “Religiosidad”,

“ldeolzq”, “ldeoDer”, “ldeoNac’, “Enseiianza”’, “Desempled”, “Sanidad’ y

b

“Pensiones”.

Por otra parte, hay que indicar que, teniendo en cuenta las diferencias entre los

cuestionarios en cada uno de los Estudios del CIS bajo consideracién, no todas las

2

variables elegidas de “capital socia

2002 a 2014.

se han observado en el conjunto de los 13 afios, de
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En el siguiente cuadro se muestra (con una X), para cada una de las variables de
“capital social” analizadas, el afio en que se han recogido observaciones de las variables. En
la cabecera de cada columna se indica el afio y el nimero del Estudio del CIS a que se

refiere la recogida de observaciones.

2462 02 2533_03 2569 04 261505 2650 06 2727 07 2770_08 2809 09 2841_10 2910_11 2953_12 2994 13 3034_14

ImpMoral X X X X X X X X X X X X X
ConcienAje X X X X X X X X X X X
ConcienPro X X X X X X X X X X X X X
PercepPago X X X X X X X X X X X X X
Benservpub X X X X X X X X X X
FiscalFraud X X X X X X X X X X X X X
Autogob X X X X X X X X X

Ayungob X X X X X X X X X

EquidadFis X X X X X X X X X X X
Religiosidad X X X X X X X X X X
Posiblnsp X X X X X X X X X X X X X
UsoAses X X X X X X X X

ComunNac X X X X X X X X X X X X X
Ideolzq X X X X X X X X X X X X X
IdeoDer X X X X X X X X X X X X X
IdeoNac X X X X X X X X X X X X X
Ensefanza X X X X X X X X X X
Desempleo X X X X X X X X X X
Sanidad X X X X X X X X X X
Pensiones X X X X X X X X X X

Cuadro 7.- Estudios de CIS para los que se han recogido observaciones de las

correspondientes variables de “capital social”.

Este Cuadro 7 se muestra a mayor tamafio en el Anexo 4. En particular podemos
observar que algunas de las variables que van a ser luego claves en en nuestra investigacion

s6lo se empezaron a recoger a partir de 2005.

5.2.3. -Variables determinantes '"'socioeconémicas"'.

Para completar nuestro estudio se han incluido también un conjunto de variables de

tipo “socioecondémico’, ya contempladas en investigaciones anteriores.
bl

Aunque los estudios del CIS, dada su amplitud, permitirfan la seleccién de un
conjunto mucho mayor de variables, hemos limitado éstas a las que se han mostrado
potencialmente influyentes en investigaciones previas sobre la “moral fiscal” de los

individuos.
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El conjunto de variables socioeconémicas elegidas se muestra en el cuadro

siguiente:

Nombre de la variable Descripcion de la variable

Sexo Sexo

Edad Edad (afios)

Casado Estado civil: Casado

Soltero Estado civil: Soltero

Trabajador Tipo de ocupacion: Trabajador
Estudiante Tipo de ocupacion: Estudiante
TrabDomes Tipo de ocupaciéon: Trabajo doméstico
Jubilado Tipo de ocupacién: Jubilado
SocEstatus Estatus socioeconémico

Educacion Nivel Educativo

Cuadro 8.- Conjunto de variables de “socioeconémicas” de la investigacion.

Al igual que en el caso de las variables de “capital social”, en el Anexo 3 se muestra
la codificaciéon de cada una de estas variables en nuestra investigacion lo que permitira la

interpretacion de las tablas de resultados de nuestros analisis.

E igual que en el caso del conjunto de variables de “capital social”, de la definicién
y codificaciéon de cada una de estas variables “socioeconémicas” se sigue que podrian

clasificarse en los siguientes tipos:

® O bien las variables del conjunto son “dicotémicas”, como el caso de
“Sexo”, “Casado”, “Soltero”, “Trabajador’, “Estudiante’, “TrabDomes” y

“Iubilado”,
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® O bien se trata de variables “ordinales”, es decir con categorfas de

respuestas “ordenadas”, que, admitiendo la equivalencia de los intervalos
entre las distintas categorfas, consideraremos “métricas”, como el caso de

“Edad’, “SocEstatus” y “Educacion”.

En conclusioén, las variables de nuestro estudio o bien son variables “dicotémicas”
o se trata de variables “métricas” que admitirfa, por tanto, en ambos casos, los tratamientos

estadisticos convencionales.

Por otra parte, hay que indicar que, al igual que en el caso de las variables de
“capital social” y de acuerdo con los cuestionarios de los diferentes Estudios del CIS, no
todas las variables elegidas “socioeconémicas” se han observado en el conjunto de los 13

anos, de 2002 a 2014.

En el siguiente cuadro se muestra (con una X), para cada una de las variables
“socioeconomicas” analizadas, el aflo en que se han recogido observaciones de las
variables. En la cabecera de cada columna se indica el afio y el nimero del Estudio del CIS

a que se refiere la recogida de observaciones.

2462 02 2533 03 2569 04 261505 2650 06 2727 07 2770_08 2809 09 284110 2910_11 2953 12 2994 13 3034_14

Sexo X X X X X X X X X X X X X
Edad X X X X X X X X X X X X X
Casado X X X X X X X X X X X X X
Soltero X X X X X X X X X X X X X
Trabajador X X X X X X X X X X X X X
Estudiante X X X X X X X X X X X X X
TrabDomes X X X X X X X X X X X X X
Jubilado X X X X X X X X X X X X X
SocEstatus X X X X X X X X X X
Educacion X X X X X X X X X X

Cuadro 9.- Estudios del CIS para los que se han recogido observaciones de las

variables correspondientes “socioeconémicas”.

E igual que en el caso de las variables de “capital social” podemos observar que no

todas las variables se recogieron todos los afios y que algunas de las variables relevantes de
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nuestra investigacion se dejaron de recoger entre los afios 2006 a 2008. Este Cuadro 9 se

muestra también a mayor tamafio en el Anexo 4.

5.3.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Expuestas en apartados anteriores el conjunto de variables independientes bajo
estudio, de “capital social” y “socioeconémicas” y la variable respuesta a analizar, el nivel
de “moral fiscal” (entre 0 y 1), del conjunto de individuos de la muestra, nuestro interés se
centra ahora en analizar la influencia individual y conjunta de cada una de las variables

independientes sobre la variable respuesta.

Distinguiremos dos fases en el analisis que denominaremos: “Analisis General” y
“Analisis Segmentado”. A continuacion, clarificamos a qué nos referimos con cada uno de

ellos y cuales son sus diferencias.

Por el término “Analisis General” nos referimos a que, en esta fase de la
investigacién, vamos a analizar el efecto univariable o multivariable en la variable respuesta
“moral fiscal”, teniendo en cuenta, en el caso del anailisis univariable, todos los valores de la
variable independiente, y en el caso del andlisis multivariable todas las posibles
combinaciones entre valores de las diferentes variables (de ahi la denominacién de
“general”). Este tipo de analisis multivariables se diferenciara del analisis “segmentado” que

llevaremos a cabo en una segunda fase.

En el analisis “segmentado”, el interés sera el de explorar “combinaciones
particulares” de valores de las variables independientes y su impacto en la “moral fiscal”.
Este tipo de analisis se conoce técnicamente como un analisis de las “interacciones” de las
variables independientes en la variable respuesta, ya que se trata de identificar aquellas
combinaciones de valores de las variables que “interaccionan” positivamente, es decir que
se “refuerzan”, cuando se combinan, para conseguir un mayor impacto “positivo” en la
media de variable respuesta, o negativamente, esto es que se “refuerzan” también entre si
cuando se combinan sus valores, pero en este caso para conseguir un mayor impacto

“negativo” en la media de la variable respuesta.

Este analisis “de interacciones” es tanto mas viable en cuanto las variables

independientes sean categoricas (esto es, discretas) con un numero limitado de categorfas,
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lo que reduce el nimero de posibles “interacciones” a analizar. Y, de cualquier forma,
podria admitirse incluso en el analisis alguna variable “continua”, que se podria

“categorizar” redefiniéndola por “tramos de valores” en vez de por sus valores particulares.

Por la complejidad de llevar a cabo un analisis de “interacciones” con amplios
conjuntos de variables en nuestro caso este analisis lo llevaremos a cabo solamente en el
ambito del analisis multivariable y para el conjunto restringido de las variables significativas

obtenidas en el analisis “general” previo.

A contiuaciéon comentamos con algo mas de detalle cada uno de los dos niveles de

analisis.

a) Analisis General

El “analisis general” lo realizaremos en dos fases: En la primera analizaremos las
relaciones bivariables entre cada variable explicativa y la variable respuesta “moral fiscal”, y
luego, en una fase posterior, llevaremos a cabo diferentes analisis multivariables entre

varios conjuntos de variables considerados simultineamente y la variable respuesta.

al) Andlisis Bivariable General

Como acabamos de indicar, en la primera fase analizaremos la relaciéon de cada una de las
variables independientes propuestas con la variable respuesta. Entre ellas, la primera
variable que tomaremos en consideraciéon sera la propia variable “afio”, puesto que los

datos se alargan sobre un periodo de 13 anos (2002-2014).

Para llevar a cabo estos analisis bivariables utilizaremos un coeficiente de asociacion
calculado para cada una de las tablas de contingencia generadas al comparar las
observaciones de cada afio con el conjunto de observaciones del resto de los 12 afios. De
esta manera se podra establecer si la diferencia de la “moral fiscal” medida para un afio en

concreto es “significativamente” diferente de la “moral fiscal” para el resto de los 12 afos.

Y por lo que respecta al resto de analisis bivariables calcularemos un “coeficiente de
asoclacion” entre la variable “moral fiscal” y cada una de las restantes variables,

“socioeconomicas” y de “capital social”, para el conjunto de los 13 afios.
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Este analisis bivariable permitira determinar aquellas variables que, en forma
“aislada” de las demads, tienen influencia sobre la variable “moral fiscal”. En ese sentido
recalcamos el hecho de que esa influencia sélo se confirma cuando se analiza la variable

como la unica posible influencia en la variable respuesta.

Cuando se pasa al siguiente nivel, el del analisis multivariable, podtia ocurrir

cualquiera de los tres siguientes supuestos:

a) Que la wvariable significativa a nivel bivariable se mantuviera como

significativa a nivel multivariable,

b) Que la variable significativa a nivel bivariable dejara de ser significativa a
nivel multivariable. Este caso ocurrirfa porque otra de las variables del
conjunto multivariable la sustituye con mejor correlacion con la variable

respuesta, o

¢) Que una variable no significativa a nivel bivariable pasara a serlo a nivel
multivariable. Este caso ocurriria porque dicha variable se correlacionara
con los residuos obtenidos al ajustar las restantes variables del conjunto

multivariable a la variable respuesta.

Pero antes de pasar a describir los analisis “generales” multivariables previstos
conviene indicar las limitaciones que pueden introducir en los analisis “generales” el hecho
de no tener en cuenta las posibilidades de analisis para los “casos particulares”, que se
pueden presentar si el conjunto de observaciones se “restringe” para valores determinados

de una o varias vatriables.

Por ejemplo, podtia ocurrir que "no se apreciara" una relacion “significativa” entre
una variable exlicativa y la variable respuesta, medida , por ejemplo, por un coeficiente de
correlacién, pero que de hecho existieran “relaciones significativas” para subconjuntos
(segmentos) de observaciones dentro del conjunto general (como, por ejemplo, las
observaciones para un afo particular), que, al compensarse con relaciones significativas en
sentido contrario en otros grupos de observaciones (en el caso del ejemplo, para el esto de

afios), mostrarfan una apariencia general de ausencia de relacion.

Aclarado esto, sélo nos queda agregar que hemos ignorado estos “analisis

particularizados” en nuestros analisis bivariables por la ingente cantidad de posibilidades
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abiertas en la consideracion de cada uno de ellos, lo que harfa inviable un analisis

exhaustivo.

Por otra parte, con los “analisis de interacciones” que llevaremos a cabo con el
conjunto de variables significativas obtenidas en nuestros “analisis generales”, en el que
hemos denominado “anilisis segmentado” quedarfa cubierto, aunque sélo fuera en parte,
este estudio de “andlisis particularizados significativos” entre las variables explicativas y la

variable respuesta en nuestra investigacion.

a2) Andlisis Multivariable General

Por lo que respecta a la fase de la investigacion que hemos denominado “analisis
multivariable general” se llevara a cabo la estimacién de un modelo multivariable para
explicar el efecto conjunto de varias variables sobre la variable respuesta, teniendo en
cuenta simultineamente todas las combinaciones de valotes de las wvariables

independientes.

El tipo de modelo elegido sera el conocido como “/logi#’. En concreto llevaremos a
cabo una “regresion logistica binaria” de las variables independientes sobre la variable

dependiente, bajo varias especificaciones del conjunto de variables independientes.

Estas tres especificaciones de los tres modelos “/gi?” serfan las siguientes:

1%) Conjunto de variables independientes: FEl conjunto de variables

“socioeconomicas’ significativas.

2%) Conjunto de variables independientes: El conjunto de variables

de “capital social” significativas.

3%) Conjunto de variables independientes: Todas las variables

“socioeconomicas’ y de “capital social” significativas.

Los detalles técnico-estadisticos de la modelizacion “/logi#” los comentaremos
brevemente en el apartado siguiente, pero podemos resaltar antes que los objetivos

perseguidos con este tipo de modelizacion son dos:
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(1) En primer lugar analizar el tamafio de los impactos de las variables
independientes sobre la variable dependiente en un contexto de influencia

conjunta de todas ellas y

(2) En segundo lugar hacer un “analisis de sensibilidad” a partir del modelo
estimado que nos permita determinar la magnitud de los “impactos
marginales” sobre la variable dependiente de cada una de las variables
independientes significativas al incrementar unitariamente su valor, en el
contexto, como antes, de un efecto conjunto del resto de las variables

independientes sobre la variable dependiente.

b) Analisis Segmentado

Por lo que respecta a la fase de la investigacion que hemos denominado “analisis
segmentado” tenemos que decir en primer lugar que este analisis sélo lo llevaremos a cabo
sobre un conjunto limitado de variables independientes. En concreto sélo consideraremos

aquellas variables independientes significativas en el “analisis mutivariable general” previo.

Como herramienta empleada para llevar a cabo este “analisis segmentado”
orientado a determinar las “interacciones significativas” de los valores de las variables
independientes en la variable respuesta, utilizaremos el algoritmo conocido por el acréonimo
CHAID (Chi-square Automatic Interaction Detector), que se puede describir como un algoritmo
para descubrir las relaciones entre una variable respuesta categérica y otras variables de

predictor categdrico o “categorizable”.

Hay que sefialar, sin embargo, que hay otras muchas opciones de realizar este
“analisis segmentado” para el estudio de las “interacciones” de las “combinaciones” entre
los valores de las variables independientes significativas y la variable respuesta. En
particular esta opcioén de analisis esta disponible en la estimacion de un modelo de
regresion logistica binaria, en la que se puede elegir, en el caso de variables “categoricas” (es
decir discretas), la alternativa de considerar por separado cada valor de la variable

“categdrica”, para el conjunto de variables “categéricas” que se decida.
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Sin embargo, la facilidad y simplicidad que ofrece el algoritmo CHAID para la
interpretacion de los resultados, mediante el output de los “arboles de clasificaciéon”, nos ha

inclinado a elegir este algoritmo como mas apropiado para nuestro analisis.

Asi, una de sus principales ventajas para la interpretacion de los resultados
obtenidos mediante el algoritmo propuesto sera que su “oufpuf’ se presenta en forma de
“arbol”, de manera que en cada uno de sus “nodos” se puede visualizar cada una de las
“interacciones significativas” de las combinaciones de los wvalores de las wvariables

independientes en la variable respuesta.

Por otra parte, otra de las ventajas del CHAID es que permite operar sin las
restriccion de que el arbol sea “binario”, es decir, que de cada “nodo” del arbol podrian
derivarse mas de dos nodos “filiales”, en lo que mejora un algoritmo previo mas
rudimentario, denominado AID, permitiendo mayores posibilidades de analisis de

“interacciones”.

Este tipo de algoritmos, entre los que se incluye ademas del CHAID, el
denominado “CHAID Exhaustivo” y el algoritmo CRT (Clasiffication Regression Tree), son de
aplicacion extendida en estudios de “investigacion comercial” en los que se intenta predecir
el comportamiento de un consumidor en funcién de varias variables categoricas, esto es, en
los estudios de “segmentaciéon de mercado”, para el desarrollo de estrategias de marketing

“segmentado”.

A continuacion, en el apartado siguiente, mostraremos con mayor nivel de detalle
las herramientas y modelos estadisticos que vamos a emplear en los analisis que cacabamos

de describir.

Ello nos permitira, en el apartado 5.6, especificar los estadisticos concretos,
derivados del ajuste de los modelos propuestos, mediante los cuales contrastaremos las

hipétesis formuladas en el apartado 5.5.
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5.4.- MODELOS Y HERRAMIENTAS ESTADISTICAS PARA EL DESARROLLO
DE LA INVESTIGACION.

Puesto ya de manifiesto, en el apartado anterior, el disefio previsto del analisis de

los datos recogidos en las encuestas, especificamos a continuacién los modelos estadisticos

que vamos a utilizar en dicho analisis, mediante los cuales pretendemos confirmar las

hipétesis de investigacion que mas adelante formularemos.

a) Analisis General

Comenzaremos detallando las herramientas y modelos estadisticos para realizar los

dos niveles de “andlisis general” propuestos: El analisis bivariable y el analisis multivariable.

En principio este "analisis general" se llevaria a cabo sobre la muestra total obtenida
(32.182 entrevistas) pero hay que tener en cuenta que en los sucesivos analisis habria que
“filtrar” las variables a analizar, en el sentido de que habria que eliminar valores “no
validos” (como las respuestas del tipo NS (No sabe) o NC (No Contesta)) o simplemente

“no existentes” (como ocurre con variables de algunos de los afios).

Ello supone que, en muchos de nuestros analisis, sobre todo en aquellos en los que
se analizan varias variables simultineamente, el “filtrado” de las observaciones para dejar
solo aquellas “analizables” reducira el tamano de la muestra de una manera importante. Asi,

en algunos analisis, esta reduccion es superior al 50% del conjunto original de datos.

al) Andlisis Bivariable General

Con respecto al analisis bivariable podemos distinguir dos supuestos. El primero de
los analisis que haremos se refiere al analisis longitudinal de la “moral fiscal” en el periodo

2002-2014, comparando los resultados para los diferentes afios entre si.

Codificando las dos respuestas significativas a la pregunta con base en la cual
medimos el nivel de “moral fiscal” como “0” (Mas bien de acuerdo) y “1” (Mas bien en
desacuerdo) y la presencia o no del afio de estudio como “0” (Afio diferente al afio de
estudio) y “1” (Afio de estudio), se pueden generar tablas de contingencia 2x2 para cada

aflo que permiten contrastar la hipotesis de que el nivel de “moral fiscal” del afio
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correspondiente es “significativamente” diferente del nivel observado el resto de los 12
afios, con un estadistico como el coeficiente de correlacion “phi”. Mediante este coeficiente
no sélo determinaremos la existencia de asociaciones significativas sino también el signo de

dicha asociacion.

Respecto al resto de los analisis bivariables recordamos, como ya ha sido expuesto
en el apartado 5.2, que estas variables se pueden clasificar en uno de los dos siguientes
tipos: O bien se trataria de variables “dicotémicas”, como la propia variable respuesta
“ImpMoral” (“moral fiscal”), o bien se tratarfa de variables medidas en escalas con
“categorfas numéricas”, y de manera, ademas, que los intervalos entre ellas se podrian
considerar aproximadamente equivalentes, es decir, que las escalas de dichas variables se

podrian considerar aproximadamente como “métricas’.

Por tanto, para analizar la asociacion entre cualquiera de estas variables y la variable
respuesta “ImpMoral’, podemos utilizar cualquiera de los coeficientes de asociacion usuales,

entre ellos el coeficiente de correlacion de Pearson, que es el que elegiremos.

a2) Analisis Multivariable General

Como ya hemos observado en nuestra revision bibliografica precedente, en el caso
de la aplicacion del analisis multivariables de tipo “general” los enfoques de investigacion
llevados a cabo con anterioridad, condicionados por la dicotomia o politomia de la variable
respuesta (“moral fiscal”), se han decantado por uno de los dos siguientes modelos de
regresion sobre una variable dicotémica (o politomica): El modelo “probif’ y el modelo

“logit”.

Nuestra eleccion ha sido la de elegir un modelo “/gi#”> porque la modelizacion de la
relacién entre la variable respuesta y el conjunto de variables independientes (predictoras)
es mucho mas intuitivo y, sobre todo, porque la determinaciéon de los incrementos o

decrementos en la probabilidad de que la variable respuesta tome el valor “1”, cuando

b

alguna de las variables independientes varfa, manteniéndose las restantes fijas, es mucho

mas sencilla que en el caso del modelo “probir”.

En una presentacion breve de la modelizacion “/giZ” diremos que en esta

aproximacion la probabilidad condicionada:
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7, =Pr(Y =1/x,)

en donde Y es la variable aleatoria que vale “1” si el individuo “NO esta (mas bien) de

acuerdo” con la afirmacién de que defraudar no es una acciéon demasiado grave, o igual a

“0”, “SI esta (mas bien) de acuerdo” con dicha afirmacién y por Bx, representamos, por

simplificar, cierta combinacion lineal, con coeficientes ;»de valores de las r+ 1 covariables

X;, que condiciona el valor de dicha probabilidad, es decir:

.
Bx, =2 B,
=0
siendo x;, =1, Vi, esto es, la combinacion lineal incluye una constante.

Puesto que la probabilidad esta restringida al intervalo [0,1] y la combinacién lineal
Bx, puede tomar cualquier valor en el intervalo (—oo,00), se puede plantear una

dependencia de la probabilidad condicionada en términos de la combinacién fBx, mediante

el recurso a la siguiente transformacion “/ogi#” de dicha probabilidad:

T
- =logit (. )=I 1
77, = logit () Sk

que varfa en el intervalo.(—OO,OO). Esto facilita entonces que podamos considerar a la

anterior transformacién como una funcion de una combinacidn lineal de las “covariables”

que suponemos influyen en dicha probabilidad, es decir:

lo cual permite la estimacién de los coeficientes f; a partir de una muestra de valores de

las x;.
Obsérvese que, a partir de la ecuacion anterior, se deduce entonces que:

T
S =exp(fBx,)
1+

1
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Y, por tanto:
7, = exp(fx,) /(1+exp(Sx,))

lo cual facilita la determinacién de la nueva probabilidad 7, en el caso de variaciones en los

valores de las X;.

Recordamos ademas que, ya que todas las variables independientes de los modelos
> Y

“logit’ a estimar son o ‘“dicotémicas” o (aproximadamente) “métricas”, tiene sentido

escoger la opcion de ajuste convencional del modelo “/gi7’, estimando los coeficientes de

la combinacioén lineal para cada variable y no para cada categoria dentro de cada variable.

Ademas, como se ha puesto de manifiesto a la ultima ecuaciéon formulada, se

comprueba que una de las ventajas de la modelizacion “/ogi?’ es la de que la medicion del

impacto de la variacion del valor de cada una de las covariables x; en la probabilidad 7; es

relativamente sencilla, y en cualquier caso mucho mas simple que si se hubiera empleado el

modelo “probif’.

Finalmente llamamos la atenciéon que en la modelizacion “/ogi?” el recorrido de la
probabilidad condicionada 7, =Pr(Y =1/ ,Bxl.) sobre la muestra, o, incluso, sobre la

poblacion de la que se ha extraido la muestra, podria no llenar completamente el intervalo

[0.1].

Es decir, normalmente habrfa un "valor minimo" de la probabilidad estimada,
obtenido para los valores minimos en las escalas de medida de cada variable, en el caso de
coeficientes “beta” positivos y con los valores maximo de las escalas de medida, en el caso
de coeficientes “beta” negativos, y un "valor maximo" de la probabilidad estimada,
obtenido mediante valores en las escalas de medida "opuestos" a los anteriores. Por ello, si

todas las variables se midieran en escalas “acotadas”, es decir entre un "minimo” y un

b

“maximo” finitos, ello determinarfa un “minimo” y un “maximo” en el rango de

probabilidades estimadas por el modelo en la poblacion.
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b) Analisis Segmentado

Como hemos anticipado en el apartado 5.3 el analisis “segmentado” lo llevaremos a
cabo mediante la aplicacién del algoritmo CHAID al conjunto de variables significativas de

“capital social” y “socioeconémicas” obtenidas en el analisis “general” multivariable previo.

De forma resumida, y suponiendo una variable de respuesta “dicotémica”, como en
nuestro caso, podemos describir la aplicacion del algoritmo CHAID de acuerdo a la

secuencia de etapas siguiente:

(1) Preparacién de las variables predictoras (independientes): En esta

primera etapa se crean las variables categbricas que van a actuar como
predictoras de la variable categérica de respuesta. En el caso de variables
predictoras “continuas” se “categoriza’” la variable recodificando los valores
enun conjunto de “tramos”, que se suelen definir de manera que tengan
aproximadamente el mismo numero de observaciones muestrales. En el
caso de las variables de naturaleza inicial categérica, si el numero de
categorias no es muy elevado la variable se mantiene en su formato original.
En otro caso se agrupan categorias hasta que el nimero final de éstas sea

aceptable.

(2) Fusién de categorfas: En la segunda etapa de aplicacion del algoritmo se

trata de analizar la combinacién de pares de categorias de cada variable
hasta encontrar el par de categorfas cuya tabla de contingencia 2x2 con los
valores de la variable respuesta dicotémica presenta un estadistico “chi-
cuadrado” menor (esto es “menos significativo”), y se comprueba si el valor
del estadistico es “no significativo” (comparandolo con cierto coeficiente de
significacién, por ejemplo 0,01). En el caso de que se den estos
condicionantes se “fusionan” las dos categorias de la variable en una sola
categoria y se vuelve a repetir el proceso con el nuevo conjunto de
categorias de la variable. Como comentario técnico adicional hay que decir
que, debido a la consideraciéon de que se trata de analizar la
“significatividad” del estadistico “chi-cuadrado” en wvarias tablas de
contingencia 2x2 simultaneamente, si pretendemos que “todos” los

estadisticos estén “simultineamente” por debajo del nivel de significacion
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hay que contrastar cada uno de ellos frente a un coeficiente de
significacién” corregido (correciéon denominada “de Bonferroni”) que
asegure la “significatividad simultinea” del conjunto de estadisticos “chi-

cuadrado”.

(3) Seleccién de la variable para la segmentacién: En la tercera etapa, una
vez redefinidas las nuevas categorias de todas las variables se busca aquella
variable para la cual, tras la determinacién de todos los estadisticos “chi-
cuadrado” para las diferentes tablas de contingencia generadas, se obtiene el
menor valor del nivel de significacion del estadistico ‘“chi-cuadrado”
ajustado, y se selecciona como variable para realizar la “segmentacion” del
conjunto de casos (observaciones) analizado en ese momento (que puede
ser una submuestra de la muestra inicial). Antes de proceder a esa
“segmentacion” del conjunto de casos, el valor del nivel de significaciéon de
la “chi-cuadrado” se confronta con otro coeficiente de significacion (con la
correccion de Bonferroni), que no tendria que coincidir con el coeficiente
de significaciéon utilizado en la etapa anterior de fusiéon de categorfas. Si
dado cierto nivel de significacién de la “chi-cuadrado” se supera el valor del
coeficiente de significacion previsto, la segmentacién no se lleva a cabo. En
otro caso la segmentacion se realiza y se vuelven a repetir las etapas 2y 3 a
partir de cada uno de los nuevos segmentos de observaciones generados y
para las variables no utilizadas en los procesos de division anteriores.
Finalmente hay que decir también que otra de las reglas de “detencion” del
proceso de determinacién de segmentos se debe a la exigencia de un

“tamafio minimo” de casos en el segmento.

Para finalizar esta introducciéon al algoritmo CHAID, hay que indicar que, de
acuerdo al proceso de ejecucion del algoritmo descrito en los parrafos (1), (2) y (3)
anteriores, en la aplicacién del algoritmo se exige la “fijacién” de los valores de diferentes
“parametros” que controlan la aplicacion y las “reglas de finalizaciéon” de dicha aplicacién

del algoritmo a los datos.

Entre estos parametros, recordando que el output del algoritmo es un “arbol de

clasificacion, se encuentran:
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* “Maxima profundidad del arbol”, es decir maximo nimero de niveles del

arbol. Nosotros lo fijaremos en la profundidad “estandar” de 3.

b

“Minimo de casos en un nodo parental”, es decir el minimo de casos que

deberia incluir un nodo del arbol del que se generan nodos “filiales”.

“Minimo de casos en un nodo filial”, es decir el minimo de casos que deberfa
incluir un nodo del arbol producto de la particion de algin nodo

“parental”.

“Nivel de significacion para la divisiéon de nodos”, es decir el nivel por debajo
del cual el nivel de significacién del valor del estadistico "chi-cuadrado"
asociado a la divisién se considera “significativo” y la particiéon del nodo

“justificada”.

* “Nivel de significacion para la fusiéon de categorias”, es decir, el nivel por
encima del cual el nivel de significacion del valor del estadistico
"chi-cuadrado" asociado a division del nodo en otros dos,
correspondientes a dos categorias de la variable de “segmentacién”, se
considera “no significativo” y, por tanto, la “fusiéon” de las dos categorias

de la variable de “segmentacién” esta “justificada”.

En el apartado 6.9 de la tesis, en el que analizaremos los resultados de la aplicacion
del algoritmo CHAID a los datos, mostraremos los valores particulares de los anteriores
parametros que hemos fijado en nuestro analisis. En concreto estos valores se muestran en

el Cuadro 22.

Una vez puesto de manifiesto los datos en los que vamos a basar nuestra
investigacion, las variables que vamos a definir a partir de dichos datos y los instrumentos
con los que analizaremos las relaciones entre estas variables, estamos ya en condiciones de
formular de una manera precisa las hipotesis que pretendemos confirmar a partir de

nuestro analisis de resultados.

Este conjunto de hipotesis a analizar se expone en el apartado siguiente de nuestra

investigacion.
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5.5.- FORMULACION DE LAS HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

Una vez definidos por una parte los conjuntos de variables independientes: de
“capital social” y “socioeconémicas”, y la variable respuesta: “moral fiscal”, el conjunto de
nuestras hipotesis de investigaciéon toma en cuenta aquellas que se han venido investigando

en todos los estudios, puestas de manifiesto en nuestra revision bibliografica.

Antes de formular nuestra hipdtesis principal vamos a justificar su redaccion y de

paso la adecuacion del titulo que hemos dado a nuestra tesis.

Si se tratara, no de la Administracién Tributaria, sino de una empresa privada, cuyos
ingresos dependieran no de la “obligacién legal” de pagar unos impuestos sino de la
decision libre del consumidor de comprar o no los productos de la empresa, la “disciplina”
que se encarga de “aconsejar’ a la empresa para mejorar su relacién con sus consumidores

es el “marketing”.

En nuestro caso, aunque no se trata de una relacién “libre” entre las dos partes, la
Administracion Tributaria y contribuyentes, pues el contribuyente tiene la obligacion legal
de pagar impuestos, si se puede recurrir a la ayuda que aporta el “marketing” en la mejora
de los “intercambios” entre dos partes y concluir que, una “mayor predisposiciéon” de los
contribuyentes al pago de los impuestos, es decir un mayor nivel de “moral fiscal”, se
puede intentar conseguir ofreciendo algo “a cambio” al contribuyente, que en una relacién
como la que nos ocupa, no se cifie a las ventajas particulares del consumidor
(contribuyente), porque lo que la Administracién nos ofrece a cambio no es un “beneficio
particular” sino un “beneficio social”, relativo a una mayor “equidad”, “justicia” vy
“eficiencia” en la redistribucion de la rentas generadas por particulares y empresas entre los

distintos agentes sociales.

Es, por tanto, la percepcion de ese “beneficio obtenido por la sociedad” por el
pago de los impuestos, admitiendo que en general todos los contribuyentes concuerdan
con la “necesidad” de su existencia, el que determinatfa la mayor o menor "predisposicion”

del consumidor (contribuyente) frente a la “obligacién” del pago de los impuestos.

Estos comentarios que acabamos de hacer permiten encuadrar la redaccion de la
Hipétesis Principal de nuestra investigacion, y justifican el titulo que le hemos dado a la

misma.
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En concreto, la Hipotesis Principl de nuestra investigacion es la siguiente:

HO: Hipoétesis Principal.- En ¢/ andlisis, desde un enfoque de marketing, de los “intercambios”

entre la Administracion (tributaria) y los consumidores (contribuyentes), entre las variables de “capital
social” habitualmente contempladas en dicho andlisis, la variable con mayor impacto “absoluto” y
“marginal” en el nivel de “moral fiscal” de los individuos y, por ello, en la mejora de su “cumplimiento
fiscal”, es su “percepcion” de los “beneficios de los servicios priblicos que recibe la sociedad como

contraprestacion” al pago de sus impuestos.

Antes de desglosar la anterior hipdtesis en el conjunto de subhipétesis contrastables
que nos permitiran confirmar la hipétesis anterior haremos algunos comentarios

clarificadores sobre la redaccion de esta Hipotesis Principal.

En primer lugar, llamamos la atencién sobre en enfoque de “marketing” en la
redaccion en la que se ha introducido premeditadamente el término “intercambio” entre la
Administracion y los “contribuyentes”, pero ahora en el papel de “consumidores” de los
servicios de la Administraciéon. Como ya hemos puesto de manifiesto en el Resumen de la
tesis, la razon de cambiar el término clasico de “contribuyentes” por el de “consumidores”
es el de resaltar este tipo de “intercambio” especial que se produce en las relaciones entre la

Administracion Tributaria y los administrados.

Ello excluye en particular, como hemos senalado antes, considerar relevante, al
contrario que en los intercambios convencionales del “marketing”, las ventajas particulares
que cada parte y, en concreto, el contribuyente, obtiene al pagar impuestos, porque si se
tratara solo de las ventajas particulares que obtiene cada contribuyente, es de suponer que
los contribuyentes de las rentas mas altas mostrarian todos su “desacuerdo” con lo que
reciben de la Administraciéon por sus impuestos, mientras todos los de rentas mas bajas
tendrian que admitir lo contrario. El hecho de que no se considere “correcto” enfocar el
“intercambio” con la Administracion de esta manera, al pagar los impuestos, denota que los

consumidores asumen que se trata de otro tipo de “intercambio”.

Es de destacar que la pregunta concreta al encuestado sobre si lo que él, en
articular, o “su familia” reciben en forma de servicios publicos de la Administracion lo
b
considera “equivalente” o “menos” o “mas” de lo que paga en impuestos forma parte de
los cuestionarios de las encuestas del CIS (Anexo 2, Estudio 2.615 correspondiente al afio
b

2005, pregunta 7).
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Sin embargo, hemos de llamar la atencién sobre el hecho de que en ninguna de las
investigaciones previas que hemos analizado sobre “moral fiscal” y “cumplimiento fiscal”
se ha tomado en consideracién esta variable, lo que parece estar de acuerdo con la
explicaciéon que hemos dado de que, en el caso que nos ocupa, la “justificacion” del
“intercambio” con la Administracion no es la de “retornar” a cada contribuyente en la

medida en que “contribuye” sino lograr un “reparto equitativo” de las rentas generadas por

todos, apelando a la “solidaridad social” y al “bien comun”.

Con este nuevo enfoque cabria esperar que la “percepcion” del sujeto sobre el
“beneficio social” y la justa “redistribucién” de las rentas en la sociedad, sea clave en su
nivel de “moral fiscal”, frente a “percepciéon” de los beneficios particulares que pudiera
obtener de la Admistracién, que no serfan el argumento a manejar para justificar el pago de

los impuestos.

Ademas, como comentario adicional a esta redaccién de nuestra Hipotesis
Principal desde un enfoque de “marketing”, hemos de sefialar también que, aun para
referir el alcance del “marketing” en los intercambios convencionales con libertad para
ambas partes de intercambiar, las mas recientes definiciones del término “marketing” (por
ejemplo la definicién actual patrocinada por la American Marketing Association (AMA)!
(www.ama.org), ponen el énfasis en que las acciones de marketing de las empresas deben
tener en cuenta no solo los beneficios para consumidores y clientes, sino también los que
se aportan a la “sociedad en general” (como se cita expresamente en la definiciéon de la
AMA), porque el hecho de que la sociedad no se beneficie de alguna manera de nuestras
acciones de “marketing” (y no digamos si se perjudica) acaba siendo “sefialado” como algo
“poco ético”, que generarfa probablemente “incomodidad” o incluso “disgusto” en los
propios consumidores, al margen de sus beneficios particulares, los cuales podrian acabar

“desertando” del “intercambio”.

En definitiva, pues, nos centraremos en la percepcion, por parte del sujeto, de los

“beneficos aportados a la sociedad” por el pago de sus impuestos. Esta “percepcion’ se se

1.- Definition AMA (2016): Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating,
communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for customers, clients, partners, and
society at large.
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“operacionalizara”, por supuesto, mediante la variable de “capital social” “Benserpub”

(Beneficio de los servicios publicos) listada en el Cuadro 6.

Y, respecto a otros aspectos referidos en la redacciéon de nuestra Hipotesis
Principal, aclaramos que, con la afirmacién sobre el “impacto absoluto” de esta variable
“Benserpub” en la variable respuesta “moral fiscal”, nos estamos refiriendo al tamafio del
correspondiente coeficiente estimado en los modelos multivariables expuestos en los
apartados apartado 5.3 sobre sobre la metodologfa de la investigaciéon, y en cuanto ala
afirmacion sobre el “impacto marginal”, se tratara de también una consecuencia de nuestra
modelizacion, la cual nos permitira estimar el aumento de la “probabilidad de tener una
alta moral fiscal” para un incremento en la "percepcion de los beneficios obtenidos por la

sociedad" de los servicios publicos.

Por otra parte, llamamos también la atencién de que la Hipodtesis Principal hace
referencia en su redaccién sélo a las variables de “capital social”. Ello es porque este grupo
de variables es sobre el que la Administraciéon Tributaria puede actuar de una manera mas
directa, al contrario que en el caso del grupo de las variables “socieconémicas”. En este
segundo grupo, o bien la Administracién no puede "incidit" en ninguna forma (la “Edad”,
por ejemplo) o bien su "incidencia" solo serfa posible por metodos indirectos (como el

“Nivel educative”, por ejemplo).

A continuacién, desglosaremos la Hipotesis Principal en un conjunto de
subhipotesis con cuya contrastacion pretendemos poner de manifiesto el “contexto” en el

que nuestra hipotesis principal se contrasta.

Con el “contexto” nos referimos al conjunto de otras variables que se han tenido en
cuenta en nuestra investigacion, tanto en el ambito de las que podriamos clasificar como

“socioeconémicas” como aquellas incluidas en lo que denominarfamos “capital social”.

Tal como ya se ha ha senalado, el conjunto de estas variables surge a partir del
analisis de las diferentes investigaciones previas, comentadas en los distintos apartados de la
revisioén bibliografica, y nos ello nos permitira resaltar comparativamente entre todas ellas a

nuestra variable explicativa por excelencia: “Benserpub”.

Finalmente, hemos de llamar la atencién sobre que, aunque el objetivo principal de

la tesis se centra en el impacto de la variable “Benserpub” sobre la “moral fiscal” de los

Actitudes de los consumidores espafioles frente al fraude fiscal
M* Antonia Lopo Lépez
155



Universidad Rey Juan Carlos

individuos, los datos disponibles nos ha permitido también analizar el impacto, en un
segundo nivel, de otras variables en la “moral fiscal”, con lo que en algunos casos se ha
corroborado algunos de los hallazgos que se han puesto también de manifiesto a lo largo

del analisis de otras investigaciones previas sobre el tema.

En particular, el conjunto de subhipétesis concretas alrededor de nuestra Hipotesis

Principal son las siguientes:

* En relaciéon con los analisis con una séla variable independiente, en este caso

el tiempo (ano), se plantea la siguiente hipotesis,

H1:.- En el periodo observado, 2002-2014, el nivel de “moral fiscal” en la poblacion

espariola ha experimentado nna variacion significativa y positiva.

* En relacién con los analisis bivariables con una variable independiente, en este
i 13 b . 2
caso lasvariables que pertenecen a ambos grupos, “capital social”’ 'y

"socioeconémicas”, planteamos las siguientes hipotesis:

H2:.- En el periodo observade, 2002-2014 y en un andlisis ‘general” bivariable de cada
variable de ambos conjuntos de variables, las de “capital social” y las “socioecondmicas”, sobre la

“moral fiscal”, se determinan los siguientes efectos significativos:

H21:.- Un efecto positivo de las variables: “ConcienPro”,  “Benservpub”,
“Religiosidad”, ~ “Desempleo”, “Edad”, “Casado”, “SocEstatus” y “Educacion”.

H22:.- Un efecto negativo de las variables: “PercepPago”, “Autogob”, “Ayungob”,
“Posiblnnsp”, “UsoAses”, “ComunNac”, “IdeoDer”, “ldeoNac”,  “Sanidad”,
Sexo” y Soltero”.

* En relacién con los analisis con varias variables independientes, en este caso
las variables que pertenecen al grupo de “capital social”, planteamos las siguientes

hipétesis:
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H3:.- En el periodo observade, 2002-2014 y en un andlisis “general” simultaneo del
conjunto de las variables de “capital social”sobre la “moral fiscal”, se determinan los siguientes

¢fectos significativos:

H31:.- Un efecto positivo de la variable: “Benservpub’.

H32:.- Un efecto negativo de las variables: “PercepPago”, “PosibInsp” y “Sanidad”.

acion a analisis con varias varia | i caso la
* En relacion a los anilisis con varias variables independientes, en este caso las
variables que pertenecen al grupo de ‘“socioeconémicas”’, planteamos las

siguientes hipotesis:

H4:.- En el periodo observade, 2002-2014 y en un andlisis “general” simultaneo del
conjunto de las variables “socioeconomicas” sobre la “moral fiscal”, se determinan los siguientes

¢fectos significativos:

HA41:.- Un efecto positivo de las variables: “Edad”, “SocEstatus” y “Educacion”.

* En relacién con los analisis con varias variables independientes, en este caso

las wvariables que pertenecen a ambos conjuntos, ‘“capital social” 'y

“socioeconémicas”,  planteamos las siguientes hipotesis:

H5:.- En el periodo observado, 2002-2014 y en un andlisis “general”  simultaneo del
conjunto de las variables de “capital social” y “Socioecondmicas” sobre la “moral fiscal”, se

determinan los siguientes efectos significativos:

H51:.- Un efecto positivo de las variables: “Benservpub”, “Edad” y “Edncacion”.

H52:.- Un efecto negativo de las variables: “PosibInsp” y “Sanidad”.

* Y por lo que se refiere a los analsis de tipo “general” con relacién al tamafio
de los “impactos absolutos” y de los “impactos marginales” en el modelo que
agrupa ambos tipos de variables, de “capital social” y “socioeconémicas”, sobre la

“moral fiscal”, planteamos las siguientes hipotesis:
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H6:.- En el periodo observado, 2002-2014, y en un andlisis ‘general” simultaneo del
conjunto de las variables de “capital social” y ‘Socioeconomicas” sobre la “moral fiscal” se

deerminan los signientes efectos en relacion con las variables significativas:

Ho61:.- E/ jmpacto absoluto en la “moral fiscal” producido por la variable
“Benserpub” es, al menos, similar al producido por la variable “Posiblnsp”.

H62:.- E/ impacto marginal en la “moral fiscal” producido por la variable
“Benserpub” es, al menos, similar al producido por la variable “Posiblnsp”.

* Finalmente, respecto a los analisis de tipo “segmentado” en relaciéon al
conjunto de variables significativas de “capital social” y “socioeconémicas” sobre
la “moral fiscal” obtenidas en los anteriores analisis “generales” planteamos las

siguientes hipotesis:

H7:.- Del andlisis de la “interacciones” entre las variables significativas de “capital social”
en primer lugar y de las “interacciones” entre las variables “Socioeconomicas” y cada una de las

variables de “capital social” se determinan los signientes resultados:

H71:.- Entre las tres variables significativas de “capital social” la variable con mayor
poder “discriminante” respecto a la “moral fiscal”, es decir la primera eleccion entre las
tres variables de “capital social” para la obtencion de diferentes segmentos de sujetos
diferenciados  “significativamente” por sus niveles de “moral fiscal”, es la variable
“Benserpub”, si se admiten como “representativos” valores medios caleulados sobre al
menos el 1% de la muestra total.

H72:.- Del andlisis de las “interacciones”  significativas de las dos variables
“socioecondmicas” con  cada una de las tres variables significativas de ‘“capital
social” se concluye que la variable de “capital social” determinante del nivel mds “bajo”
de  “moral  fiscal” es la  variable  “Benserpub”, si  se admiten  como
“representativos” valores medios de la “moral fiscal” calenlados sobre al menos el
1% de la muestra total.

Una vez enunciadas nuestras hipétesis de investigacion, en el apartado siguiente
mostraremos concretamente con qué “estadisticos” y "coeficientes" nos proponemos

confirmar cada una de las hipotesis anteriores.

Por supuesto estos “estadisticos” y "coeficientes" se derivan de los ajustes de los
diferentes modelos y herramientas de investigacién propuestos en la metodologia de

investigacion presentada en los apartados 5.3 y 5.4.
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Y en el apartado siguiente, ademas de referir los "estadisticos" relacionados con la
confirmacién de las subhipétesis H71 y H72, aclararemos también qué entendemos por

“valores medios representativos” en la redaccion de estas subhipotesis

5.6.- APLICACION DE INSTRUMENTOS ESTADISTICOS EN LA
CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.
Tal como hemos referido en la parte anterior de la tesis, la contrastaciéon de las
hipétesis de nuestra investigaciéon se apoya en la utilizacion de diferentes herramientas y

modelos estadisticos aplicados a la base de datos recogidos de las encuestas.

Esto es, la confirmacién o rechazo de estas hipotesis se llevara a cabo, como hemos
expuesto anteriormente, en base al analisis de las muestras recogidas durante los afios
2002-2014 por el CIS (Cuadro 5) y a la determinacién de aquellos "estadisticos muestrales”
que nos permitan establecer la validez o no de las afirmaciones “poblacionales” a las que

se refieren las hipotesis enunciadas en el apartado 5.5.

En el Cuadro 10 que presentamos a continuacién mostramos el "coeficiente"
concreto que utilizaremos para contrastar la correspondiente hipétesis. Estos "coeficientes"
se siguen de las herramientas y modelos de analisis desarrollados y explicados a lo largo de

los apartados 5.3 y 5.4.

Para mayor facilidad de interpretacién hemos diferenciado en el Cuadro 10 segin
se trate del grupo de hipotesis: H1 y H2, correspondientes al analisis “general” bivariable,
del grupo de hipétesis H3, H4 y H5, correspondientes al analisis “general” multivariable o
de la hipotesis H6, correspondientes a una variante del analisis “general” multivariable,
centrada en la comparacion de los impactos de las variables independientes en la variable
dependiente. Finalmente presentamos los "estadisticos" para contrastar las hipétesis del

grupo H7, correspondientes al analisis “segmentado”

Este cuadro es el siguiente:
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Hipétesis a contrastar Estadisticos/Coeficientes de contraste
H1: ImpMoral/Afos Significacion del coeficiente phi
Grupo H2 Significacién de los coeficientes de

cottrelacion de Pearson

Grupo H3, H4 y H5 Significaciéon de los coeficientes del modelo

de una regresion logistica binaria

Grupo H6 Comparaciéon de los coeficientes de una
regresion logistica binaria calculados sobre

valores estandarizados de las variables

Grupo H7 Significacién y comparacion de estadisticos
discriminantes en la obtencién del arbol

generado por el algoritmo CHAID

Cuadro 10.- Estadisticos y coeficientes utilizados en los contrastes de las

hipétesis de la investigacion.

En todos los casos se ha considerado como “nivel de significacién” de referencia el
1%, es decir se ha supuesto “significativo” el "estadistico" cuando la probabilidad de la
"hipétesis nula" (por ejemplo, que el valor de un "coeficiente" fuera cero) estuviera por

debajo del 1%.

Y por lo que se refiere a la referencia al 1% de la muestra total (13.964 sujetos)
como un tamafio de “muestra representativo” en la redaccion de las subhipotesis H71 y
H72, nos referimos a que consideraremos ese tamafio muestral (aproximadamente igual a
140 sujetos), como el tamafio minimo exigible en los nodos “finales” del “arbol de
clasificaciéon”, obtenidos como resultado la aplicacion del algoritmo CHAID. Y, obsérvese,
que la aplicacién del propio algoritmo garantiza la "significacion" de la diferencia entre los
"valores medios" de la "moral fiscal", calculados en los nodos producto de la divisién del

nodo "parental" del arbol (aquel nodo se divide en otros), pues la tnica referencia en este
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calculo es la muestra a segmentar correspondiente a dicho nodo "parental". Esto es, en la
aplicacion del CHAID no se "analiza" si los valores "medios" calculados en las
correspondientes muestras tienen o no un mayor o menor "error" respecto a la medias de
las "poblaciones" de las que se han seleccionado esas muestras, sino si la diferencia entre las
medias de una particién de la muestra inicial pueden considerarse "significativamente"

diferentes entre si, en funcion de sus "desviaciones" de la media de la muestra inicial.

La imposicion del "tamafio minino" en los nodos finales se hace entonces sélo para
asegurar unos tamafios finales "adecuados" al tamafio del nodo inicial, en el sentido de
evitar que los tamafios de muestras en los nodos del arbol sean tan pequefios como para
suponer excesivos margenes de error entre las "medias" de las muestras en los nodos y las
medias "poblacionales" de las que se han obtenido y no para asegurar la "significatividad"
de las diferencias entre "valores medios" de la "moral fiscal" en los nodos "filiales"

resultados de la divisién de un nodo "parental".
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Capitulo VI

Analisis y Discusion de Resultados
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CAPITULO VI.- ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1.- INTRODUCCION.

En en presente capitulo de la tesis doctoral presentaremos los resultados de nuestro
analisis de las observaciones recogidas en los trece estudios del CIS con el fin de confirmar

o no las hipétesis planteadas en el Capitulo V.

En el analisis de los datos se ha utilizado el paquete estadistico SPSS que facilita
todas aquellas herramientas estadisticas a las que nos hemos referido en el disefio de la

investigacion.

Comenzaremos presentando un "analisis estadistico descriptivo" de todas las

variables, tanto de “capital social” como “socioeconémicas”.

6.2.- ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DEL CONJUNTO DE
VARIABLES INDEPENDIENTES.

Antes de presentar este "andlisis estadistico descriptivo" de nuestras variables
analizadas, recordamos que el hecho de que, en todos los casos, las escalas en que se miden
tanto las variables de “capital social” como “socioeconémicas”, o bien son “dicotémicas”

o bien pueden considerarse “aproximadamente” como “métricas”, avala la "legitimidad"

b
del calculo de los estadisticos descriptivos usuales: media (aritmética) y desviacion tipica,
que son los que presentamos en los siguientes cuadros, para cada una de las variables

independientes.

En primer lugar, mostramos los resultados para el conjunto de variables de “capital

social”:
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Estadisticos Descriptivos | Media | Desv.T. Codigos N
0=Muy poco conscientes y responsables
Responsabilidad ajena en el pago de 1,58 0,77 1=Poco conscientes y responsables 30132
impuestos

2=Bastante conscientes y responsables
3=Muy conscientes y responsables

0=Muy poco consciente y responsable
Responsabilidad propia en el pago de 2,20 0,62 1=Poco consciente y responsable 31612
impuestos 2=Bastante consciente y responsable
3=Muy consciente y responsable

0=Poco

1,61 0,54 1=Regular 30545
2=Mucho

Percepcién del volumen del pago de
impuestos

0=Nada
1=Poco
Beneficio de los servicios publicos 1,39 0,71 2=Bastante 23591
3=Mucho

0=Existe muy poco fraude
1=Existe poco fraude
Percepcion del fraude fiscal 2,34 0,66 S 29723

3=Existe mucho fraude

0=Gobierno No Autonémico

Gobierno Autonémico 0,30 0,46 15513

1=Gobierno Autonémico

0=No Ayuntamiento

Ayuntamiento 0,19 0,39 15513

1=Ayuntamiento

0=No lo cree asi

Equidad Fiscal 0,16 0,36 29970

1=Si, se cobran con justicia

0=No creyente o ateo
1=Casi nunca

2=Varias veces al afio

Religiosidad 1,43 1,29 23976

3=Alguna vez al mes
4=Casi todos los domingos y festivos

5=Varias veces a la semana

0=Mas bien en desacuerdo

Posibilidad de inspeccion 0,85 0,35 30041

1=Mas bien de acuerdo

0=No empleo asesor o gestor

Uso de un asesor fiscal 0,34 0,47 13296

1=Un asesor o gestor

0=Comunidad no nacionalista

Comunidad nacionalista 0,21 0,41 . . . 32182
1=Comunidad nacionalista

Cuadro 11.- Media y Desviacion tipica de las variables de “capital social”.

Actitudes de los consumidores espafioles frente al fraude fiscal
M* Antonia Lopo Lépez

166



Universidad Rey Juan Carlos

Estadisticos Descriptivos | Media | Desv. T. Codigos N

0=No de izquierdas
1=Algo de izquierdas

2=Moderadamente de izquierdas

Ideologia de izquierdas 1,57 1,38 24099

3=Bastante de izquierdas
4=Mucho de izquierdas
5=Extrema izquierda

0=No de derechas
1=Algo de derechas

2=Moderadamente de derechas

Ideologia de derechas 0,54 1,08 24099

3=Bastante de derechas
4=Mucho de derechas
5=Extrema derecha

0=No nacionalista

Ideologia nacionalista 0,09 0,29 19103

1= Nacionalista

0=Demasiado pocos

Recursos dedicados a la ensefianza 0,47 0,34 1=Los justos 21521
2= Demasiados

0=Demasiado pocos

Proteccién del desempleo 0,55 0,61 1=Los justos 21075
2= Demasiados

0=Demasiado pocos

Recursos dedicados a sanidad 0,49 0,56 1=Los justos 23075
2= Demasiados

0=Demasiado pocos

Seguridad Social y pensiones 0,44 0,54 1=Los justos 22086
2= Demasiados

Cuadro 11 (cont.).- Media y Desviacion tipica de las variables de “capital social”.

En el Cuadro 11 hemos acompafiado la informaciéon de la media y la desviacion
tipica con los correspondientes codigos, mediante los cuales se pueden interpretar

adecuadamente los valores de estos estadisticos.

En la dltima columna se indican los tamafios muestrales correspondientes. En
todos los casos la muestra se alarga a todo el periodo 2002-14, y esta “depurada” de
aquellos codigos correspondientes a los “valores perdidos” (hay variables que no tienen

valores en algunos afios) o correspondientes al codigo "NS/NC".

En cuanto a los mismos estadisticos para el conjunto de variables

“socioeconomicas”, los resultados obtenidos se muestran en el cuadro siguiente:
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Estadisticos Descriptivos | Media | Desv.T. Céodigos N

0=Hombre

Sexo 0,49 0,50 1=Mujer 32182

Edad 46,79 18,01 32177
0=No casado

Casado 0,57 0,50 el 32093
0=No soltero

Soltero 0,31 0,46 32093
1=Soltero
0=No trabajador

Trabajador 0,48 0,50 1=Trabajador 32145
0=No estudiante

Estudiante 0,05 0,22 1Estudiante 32145
0=No trabajo doméstico

Trabajo doméstico 0,11 0,32 . - 32145
1=Trabajo doméstico

_ 0=No jubilado

Jubilado 0,22 0,42 1=Jubilado 32145
0=Obreros no cualificados
1=Obreros cualificados

Estatus socioeconémico 1,89 1,36 2=Viejas clases medias 24640
3=Nuevas clases medias
4= Clase alta/Media-alta
0=Sin estudios
1=Primaria
2=Secundaria

Educacion 2,08 1,49 24698

3=Formacién Profesional (FP)
4=Medios universitarios
5=Superiores

Cuadro 12.- Media y Desviacion tipica de las variables “socioeconémicas”.

En el Cuadro 12, el tamafio muestral para la variable “Sexvo” (32.182) coincide con
el tamafio muestral total, a lo largo del periodo 2002-14, tal como pusimos de manifiesto en

el comentario sobre los diferentes tamafios muestrales en los diferentes afos (Cuadro 5).

Una vez presentados estos analisis univariables podemos ya a proceder, de acuerdo
a nuestro plan de investigacién, con los analisis bivariables y multivariables. Asi, en el
apartado siguiente, analizamos el comportamiento de la “moral fiscal” a lo largo del

periodo 2002-14.
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6.3.- ANALISIS TEMPORAL DE LA MORAL FISCAL.

En el Cuadro 13 que se expone a continuacion, se muestra cada uno de los valores
de la “moral fiscal” a lo largo del periodo 2002-14, junto con los valores del coeficiente

phi”, calculado en funcién de las tablas de contingencia generadas comparando los

resultados de cada afio con el conjunto de los restantes 12 afos.

Los detalles de cada una de estas tablas de contingencia se pueden consultar en el

Anexo 5.

2002 2256 1854 82,18% -0,054 0,000
2003 2268 1902 83,86% -0,039 0,000
2004 2263 1876 82,90% -0,048 0,000
2005 2272 2011 82,90% -0,048 0,000
2006 2265 2014 88,92% 0,006 0,310
2007 2277 1973 86,65% -0,014 0,013
2008 2220 1967 88,60% 0,003 0,600
2009 2231 1997 89,51% 0,011 0,056
2010 2269 2019 88,98% 0,006 0,266
2011 2303 2107 91,49% 0,029 0,000
2012 2317 2124 91,67% 0,031 0,000
2013 2323 2093 90,10% 0,017 0,004
2014 2282 2140 93,78% 0,050 0,000

Cuadro 13.- Evolucion de la “moral fiscal” en el periodo 2002-2014.

En el Cuadro 13, ademas del valor de la “moral fiscal”, calculado como cociente
entre el numero total de encuestados (N) y el numero de aquellos que estin “en
desacuerdo” con que se podria justificar en algun caso el fraude, se muestra también el
resultado del céalculo del coeficiente "phi" en la tabla de contingencia 2x2 construida
combinando el valor de la variable dicotémica (0,1) “ImpMoral” y la variable “A70” con
valores 1 (si se trata del afo correspondiente) y O (en otro caso). De esta manera, se

compara el comportamiento de la “moral fiscal” en cada afio con el comportamiento en el

resto de los afios.

De los resultados mostrados en el Cuadro 13 se observa que hay diferencias

significativas en los afos 2002-5, y 2011-14, respecto al conjunto del resto de los afnos. De
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acuerdo con el signo de los coeficientes “phi” calculados, estas diferencias son negativas
para el grupo de afios 2002-5 y positivas para el grupo de afios 2011-14, lo que se interpreta
en el sentido de que ha habido una evolucién “significativa positiva” de la “moral fiscal” a

lo largo del periodo estudiado 2002-14.

Estos resultados confirman nuestra hipétesis H1.

Esta “evolucién positiva” es, por otra parte, bastante evidente con solo observar
que en el periodo estudiado la “moral fiscal” aumenta desde un 82,18% en 2002 a un

93,78% en 2014.

En el siguiente grafico se presenta un “ajuste lineal” de esa "tendencia al alza"

observada:

96,00%

94,00%

92,00%

90,00%

88,00%

86,00%

84,00%

82,00%

80,00%
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Grafico 4.- Estimacion de evolucién creciente lineal de

la “moral fiscal” en el periodo 2002-2014.
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6.4.- RESULTADOS DE OTROS ANALISIS BIVARIABLES.

En este apartado vamos a mostrar los resultados de los analisis bivariables a los que

se refieren los grupos de Hipotesis H2.

En todos los casos se ha calculado el "coeficiente de correlacion de Pearson" entre
la variable “moral fiscal” y la variable correspondiente del conjunto de variables de “capital
social” y “socioeconomicas”. Ello se justifica por la consideracion de los tipos de escalas en

que se miden las variables, ya comentados antes.

Ademas, hay que sefialar también que, en el caso de variables “dicotomicas”, el
"coeficiente de correlacion de Pearson" no es mas que el coeficiente “phi” de la tabla de
contingencia 2x2, al que nos hemos referido en el apartado 6.3, en el analisis temporal de la

serie de valores de la “moral fiscal” en el periodo 2002-14.

Después de estas aclaraciones mostramos a continuacioén, en el Cuadro 14, los
resultados de estos coeficientes de correlacion en el caso de las variables de “capital social”

y en el Cuadro 15 los resultados en el caso de las variables “socioeconémicas”.
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C. Pearson Sig. Variable N
Moral fiscal x
Responsabilidad ajena en el pago de impuestos -0,005 0,407 ConcienAje 27986
Responsabilidad propia en el pago de impuestos 0,057** 0,000 ConcienPro 29103
Percepcion del volumen del pago de impuestos -0,039** 0,000 PercepPago 28256
Beneficio de los servicios publicos 0,052** 0,000 Benservpub 21920
Percepcion del fraude fiscal -0,008 0,168 FiscalFraud 27662
Gobierno Autonémico -0,019** 0,021 Autogob 14543
Ayuntamiento -0,017** 0,044 Ayungob 14543
Justicia Fiscal -0,009 0,156 EquidadFis 27791
Religiosidad 0,030** 0,000 Religiosidad 22076
Posibilidad de inspeccion -0,057** 0,000 Posiblnsp 28165
Uso de un asesor fiscal -0,025** 0,005 UsoAses 12355
Comunidad nacionalista -0,054** 0,000 ComunNac 29546
Ideologia de izquierdas 0,008 0,244 Ideolzg 22583
Ideologia de derechas -0,029** 0,000 IdeoDer 22583
Ideologia nacionalista -0,022** 0,003 IdeoNac 17801
Recursos dedicados a la ensefianza -0,015** 0,030 Ensenanza 20157
Proteccion del desempleo 0,026** 0,000 Desempleo 19736
Recursos dedicados a sanidad -0,024** 0,000 Sanidad 21519
Seguridad Social y pensiones 0,003 0,666 Pensiones 20610
**=signifcativo al 1%

Cuadyro 14.- Resultados del analisis bivariable

Los resultados significativos (al 1%) que se muestran en el Cuadro 14,
confirman nuestras subhipotesis H21 y H22 referidas a las variables de “capital

social”.

“variable de capital social”.

“moral fiscal” x

Los resultados anteriores merecen, por otra parte, algunos comentarios. El primero

de ellos se refiere a que no es de extrafar el alto numero de relaciones significativas

(positivas o negativas) encontradas entre las variables de “capital social” y, en el Cuadro 15,

entre las variables “socioeconémicas” y la “moral fiscal”.

Ello es una consecuencia, por supuesto, de los tamafios muestrales que estamos

manejando, entre 20.000 y 30.000 elementos, en la mayorfa de los casos, lo que tiene un
impacto en la reduccién de los limites de los intervalos de confianza y, por ello, en la

significaciéon de valores del coeficiente de correlacion muy pequefios (algunos de los de la
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tabla estan alrededor del 2% y 3%), que en el caso de que se hubieran calculado sobre

tamafos de muestras mas pequefios no hubieran resultado, probablemente, significativos.

Y interesante también llamar la atencién sobre el hecho de que muchas
investigaciones previas sobre las variables que inciden en el fraude fiscal, referidas en
nuestra revision bibliografica, que se plantearon con el objetivo, entre otros, de comprobar
qué variables tales como la “Religiosidad’, el que la gestion de los impuestos la llevara a cabo
la Comunidad Auténoma (“Autogel”), el Ayuntamiento (“AyunGob’), una Comunidad
Auténoma nacionalista (“ComunNac”), o la "ideologia" del sujeto, como la de "derechas"
(“IdeoDer’) o la "nacionalista" (“IdeoNac”), tienen influencia en la “moral fiscal” de los

individuos, concluyeron con resultados “no significativos” .

Los resultados obtenidos en esas investigaciones se explican ahora, a la luz de los
obtenidos en la presente investigacion, en el hecho de que, efectivamente, las influencias
existen pero son tan pequefias (entre el 2 y el 5%) que son necesarias muestras muy grandes

para hallarlas significativas.

En cuanto al sentido (es decir, signo) de las influencias en todos los casos se puede
verificar que es el esperado, si tenemos en cuenta las escalas de medida de las

correspondientes variables, salvo en el caso de la variable “Desenples”.

Obsérvese que esta variable “Desemples” esta integrada en un grupo de cuatro
variables de “capital social” que miden la percepcion del sujeto sobre el volumen de
recursos destinados por la Administracion a dicho “Desemples”, a la “Enseianza’, a la

“Sanidad’ y a las ““Pensiones”.

En el caso de la “Enseiianza” y la “Sanidad”’, el sentido de su influencia en la “moral
fiscal” es el esperado, al margen del signo negativo que presenta este coeficiente. Este signo
negativo no es mas que el resultado del tipo de escala en que se esta midiendo la variable
(los recursos destinados son demasiado pocos=0, los justos=1, demasiados=2). Si
invertimos el sentido de la escala, es decir si intercambiamos el 0 por el 2, el "coeficiente de
correlacion de Pearson" cambiarfa de signo (no de valor absoluto) y entonces su
interpretacion serfa la logica, cuanto mas piensa el individuo que se gasta demasiado poco

en “Sanidad’ (o en “Ensenanza’) mas proclive es a pagar impuestos (mayor “moral fiscal”).
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Ahora bien, hemos sefialado que el sentido del coeficiente de correlacion en el caso
del “Desempled” es justamente el contrario lo que nos lleva a la conclusién de que “cuantos
menos recursos se dediquen al “Desezsples”, en la percepcion del individuo, mas proclive es

¢éste a pagar impuestos.

Aunque por su interés volveremos sobre este resultado en el Capitulo VII de
“Conclusiones” de la tesis, debido a su "singularidad", ya adelantamos que la tunica
explicacién que parece plausible es la de interpretar que, en la percepcion de los sujetos, los
recursos destinados al “Desempled” son, exagerando la expresion, un “despilfarro” que
beneficia sélo a unos pocos (los desempleados), frente a los recursos destinados a “Sanzdad’

y “Ensenanza’ que benefician, en general, a todos.

Por supuesto, podria llegarse a pensar que el mismo argumento que se aplica para
los recursos destinados al “Desemples”, que beneficia sélo a unos pocos, es extensible a la
otra variable del grupo “Pensiones”. Pero en este caso no ha lugar a ninguna interpretacion
porque, de acuerdo con los resultados obtenidos, el valor del coeficiente (0,003) es tan
pequefio que resulta ser “no significativo” (aunque obsérvese que, en cualquier caso, jera

también positivo!).

Para finalizar este apartado mostramos a continuaciéon el Cuadro 15 en el que se
presentan los resultados obtenidos en los analisis bivariables entre la “moral fiscal” y cada

una de las variables “socioeconémicas’ del estudio.
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C. Pearson Sig. Variable N
Moral fiscal x
Sexo -0,021** 0,000 Sexo 29546
Edad (afios) 0,045** 0,000 Edad 29541
Estado civil: Casado 0,025** 0,000 Casado 29466
Estado civil: Soltero -0,032** 0,000 Soltero 29466
Tipo de ocupacién: Trabajador 0,001 0,899 Trabajador 29512
Tipo de ocupacién: Estudiante -0,003 0,650 Estudiante 29512
Tipo de ocupacioén: Trabajo doméstico 0,000 0,982 TrabDomes 29512
Tipo de ocupacién: Jubilado 0,013* 0,026 Jubilado 29512
Estatus socioeconémico 0,064** 0,000 SocEstatus 22666
Nivel Educativo 0,076™* 0,000 Educacion 22719
**=signifcativo al 1%

Cuadyro 15.- Resultados del analisis bivariable “moral fiscal” x

“variable socioeconomica”.

Los resultados significativos (al 1%) que se muestran en el Cuadro 15
confirman nuestras subhipétesis H21 y H22 referidas a las variables

“socioeconémicas’.

El mismo comentario que hemos hecho respecto a los resultados de los analisis
bivariables en el caso de las variables de “capital social” se pueden aplicar al caso de las
variables “socioeconémicas”. El hecho de manejar tamafios de muestra que en muchos
casos se acercan a los 30.000 elementos hace que “pequefias” correlaciones como, por
ejemplo, las de “Sexo” (-0,021), “Casade” (0,025) o “Soltero” (-0,032), resulten

“significativas”.

Por ello podemos concluir que, en efecto, como algunas investigaciones previas han
apuntado, parece haber una mayor “moral fiscal” entre las “mujeres”, entre los “casados’ y,

al contrario, entre los “no solteros™.

Un comentario aparte merece la aparente mayor “moral fiscal” entre las personas

con mayor “estatus socioeconémico” y mayor “nivel educativo”.
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Como hemos sefialado en la exposicion de nuestra metodologia de analisis, al pasar
de los analisis bivariables a los analisis multivariables hace que se ponga de manifiesto que,
debido a las correlaciones entre las variables independientes, muchas variables
independientes acaben por ser sustituidas por otras del grupo que las representan mejor en

estos analisis multivariables.

En ese sentido, adelantindonos a los tresultados de los analisis multivatiables,
podemos confirmar que, en el analisis final multivariable con ambos conjuntos de variables
independientes, de “capital social” y “socioeconémicas”’, las wunicas variables
“socioeconomicas” significativas que se mantienen en el modelo son la “Edad” y la

“Educacion”.

El mantenimiento de la “Educacidn” en el modelo final es una de las razones que
explica la salida de este modelo final de la variable “SocEstatus”, ya que ambas estan

fuertemente correlacionadas (0,533).

<

Y puesto que, como podemos anticipar, la variable de “capital social” “Poszblnsp”
(Posibilidad de Inspeccion) sera una de las variables “significativas” en el modelo
multivariante final, serfa 16gico suponer que esta variable podria ser también la responsable
de la ausencia de la variable “SocEstatus” del modelo final, esperando una correlacion

positiva entre ellas. Esto es, esperando que a mayor “SocEstatus” mayor asunciéon de que la

“PosibInsp” influye en el pago de los impuestos.

Pero resulta en realidad que, a la vista de los datos obtenidos (vease Anexo 6), la
correlaciéon entre ambas variables “SocEstatus” 'y “Posiblnsp” es “significativa” pero
negativa (?), en concreto: -0,062 (sobre una muestra de 13.866 sujetos). De acuerdo con
este valor negativo entonces, cuanto mayor es el “estatus socioeconémico” de la persona
menos le “preocupa” la posibilidad de inspecciéon”, lo que no es, en principio, lo esperado.
En el Anexo 6 se muestran con detalle los coeficientes de correlacion entre las 6 variables
relevantes del modelo final, las 5 variables independientes y la variable “ImpMoral’, con la

variable “SocEstatus”.

na explicacién a esta respuesta inesperada, en relacidon con la correlacion entre
U licaci t ta i rada, relaci 1 relaci t

“SocEstatus” y “Posiblnsp”, habria que buscarla probablemente en la propia formulacion de
la pregunta que nos ha servido de base en la estimacién de la “moral fiscal”. Al solicitar el

“acuerdo” o “desacuerdo” con que “en realidad no esta tan mal ocultar parte de la renta”
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porque “esto no perjudica a nadie” se favorece que una persona, a partir de un cierto nivel
de “Educacion”, y, por tanto, debido a la correlacién indicada anteriormente entre ambas,
con un elevado “Estatus socioeconomico”, tienda a mostrar mas “desacuerdo”, ya que el
argumento de que la ocultacién “no perjudica a nadie” no parece el mas adecuado para una

justificacion de la ocultacion.

En ese sentido, otros argumentos posibles, como, por ejemplo, el de “la ineficiencia
del Estado en la gestiéon del gasto”, propiciaria, probablemente, mas “acuerdos” entre

personas de alta “Educacion” y “SocEstatus”, que el argumento anterior.

De hecho, en el Capitulo VIII de Conclusiones de la tesis y en particular en el de
sus “limitaciones”, sefialaremos como una de las limitaciones fundamentales de la
investigacion, la restriccion que introduce en la "medicion" de la “moral fiscal” de un
colectivo el hecho de que esta "medicion" haya supeditado a los porcentajes de “acuerdos”

o “desacuerdos” con una pregunta como la indicada anteriormente.

Ello, por otra parte, no es mas que una consecuencia de la dificultad de hallar una
pregunta que se pudiera aceptar como “adecuada” para todo tipo de colectivos en la
medicién de su “moral fiscal”. A este respecto nos remitimos al apartado 3.5 en el que
hemos discutido diferentes aproximaciones para "medit" la “moral fiscal” en colectivos,

con sus ventajas e inconvenientes.

Con el fin de clarificar las relaciones entre las distintas variables independientes
mostramos a continuacion, en la Tabla 4, los coeficientes de correlaciéon de Pearson entre
todas las variables significativas de ambos conjuntos de variables, de “capital social” y

“socioecondmicas’.

Las diferencias en los valores de los coeficientes respecto a los que hemos obtenido
en comentarios anteriores se debe a que la Tabla 4, que mostramos a continuacion, se ha
generado simultaneamente para todas las variables y, por ello, para una muestra “valida” a
la vez para todas ellas (de 1.384 sujetos), resultante del “filtrado” simultineo de “valores
perdidos” o de cédigos "NS/NC", frente a las muestras que hemos utilizado para mostrar
coeficientes de correlacion para conjunto restringidos de variables, calculados eliminando
los valores "no validos" para el andlisis relativos s6lo al grupo de variables de interés y, por

ello, calculados sobre muestras de mayores tamafios.
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Obsérvese en particular, como se ha sefnalado en el parrafo anterior, que, por
ejemplo, en la Tabla 4, se omite el coeficiente de correlacién entre las dos variables
“SocEstatus” y “PosibInsp” citado antes (-0,062) pues resulta “no significativo” en la muestra

final de 1.384 sujetos.

Por otra parte, resaltamos que en la Tabla 4 sélo se muestran las correlaciones
significativas al 1%, que en la practica coinciden con aquellas correlaciones superiores al
6%. Ademas, es interesante observar en dicha tabla la correlacion proxima a 1 (0,98) entre
los que opinan que tanto la Autonomia (“Aufogel”) como el Ayuntamiento (“Ayungol”)
gestionan mejor el pago de los impuestos y, como parece logico, que la ideologia
nacionalista “IdeoNac’ esta fuertemente "correlacionada" con el hecho de vivir en una

comunidad nacionalista “ComunNac” (0,48).

Se observa también en la Tabla 4 que se producen las correlaciones esperadas entre
las variables “socioeconémicas” en el sentido de que a mayor “edad’ mas posibilidad de
estar “casado” (0,32) y menos de estar “soltere” (-045), y de que los "casados" se
correlacionan negativamente con los "solteros". En este dltimo caso la correlacion no es
exactamente igual a "-1" porque hay situaciones intermedias de estado civil, como “viuds” o

“separade”, que quedan fuera de la disyuntiva anterior.

Otra de las correlaciones mas altas es la que ya citada entre las variables “SocEstatus”
v “Educacion” (0,58). Y, como también se podria esperar, la “Re/igiosidad’ esta fuertemente

correlacionada con la “Edad” (0,32) y con la ideologfa de derechas “IdeoDer” (0,26).

Tiene interés ademds comentar las correlaciones de la variable “Benserpub” con la
“ideologia de derechas” (-0,11), los recursos dedicados al “Desemples” (0,12), los recursos
dedicados a la “Sanidad” (0,11) y el “nivel educativo”, esto es la “Educacion” (0,11). En el
caso de las correlaciones "positivas" su interpretacién serfa la que aquellas personas de
mayor “nivel educativo” son mas propensas a admitir que la sociedad obtiene beneficios de
los servicios publicos y, en particular, son proclives a admitir que los recursos dedicados al
“Desempled” y ala “Sanidad’ son demasiados, algo en lo que coinciden aquellos que admiten

que la sociedad obtiene “bastantes” o “muchos” beneficios de los servicios publicos.

Y respecto a la correlacion "negativa" observada con la “ideologia de derechas” se
sigue la consecuencia de que entre los de dicha ideologia predomina la idea de que no se

obtienen suficientes beneficios de los servicios publicos.
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La conclusion aparente que se pudiera obtener de la discusion anterior serfa la de

({99 < 2 (13 < Z < 2 <
que, entre aquellos de mayor “nivel educativo” y “estatus socioeconémico” predomina una
“ideologia de izquierdas”, o, al contrario, que entre las personas de mayor “nivel
educativo” y “estatus” la “ideologia de derechas” no parece ser predominante (al menos
segun lo que declaran en la encuesta), aunque en ambos casos estas afirmaciones no estan

soportadas en correlaciones significativas (como muestra la Tabla 4).

Finalmente se puede llamar la atencién sobre las dos correlaciones "negativas" entre
la variable “PercepPago” y el nivel educativo “Educacion” (-0,19) y estatus socioeconémico
“SocEstatus” (-0,17) de la persona. Aqui la conclusion es la de que la percepcion de que se
paga “mucho” con los impuestos estd mas arraigada entre el colectivo de menor “nivel
educativo” y menor “estatus social”, lo que no deja de ser también algo, en principio, no
esperado, si se interpreta en términos “absolutos”, es decir del montante total del impuesto
pagado, pero que deja de ser inesperado si se interpreta el pago en términos “relativos”, es
decir en funcién de lo que representan los impuestos en relacioén con los ingresos de cada
uno, en donde, a pesar de la “progresividad”, la “percepcion” sobre el volumen del
impuesto pagado, cuando se compara con la renta final disponible (muchas veces “escasa”)
para el sujeto, es la de un pago a veces “excesivo”, una percepcién que quizas no se tendria

si la renta final “disponible” no fuera valorada como “escasa” por el sujeto.

Concluimos la discusion de este apartado indicando que, aunque las
consideraciones anteriores, derivadas de la interpretaciéon de los coeficientes de correlacion
de la Tabla 4, pueden ser interesantes desde el punto de vista “sociolégico” y pueden
aportar conocimiento para explicar los mayores o menores niveles de “moral fiscal” en un
colectivo, ello es complementario al objeto principal de nuestra investigacion, centrada en

la contrastacion del conjunto de hipétesis H1 a H7.

6.5.- RESULTADOS DE LOS ANALISIS MULTIVARIABLES PARA LAS
VARIABLES DE CAPITAL SOCIAL SIGNIFICATIVAS.

De acuerdo con nuestra exposicion sobre la metodologia que vamos a utilizar en la
investigacion, referida en los apartados 5.3 y 5.4, vamos a mostrar a continuacion los

resultados del ajuste de un modelo “/ogi#” para explicar el nivel de “moral fiscal” (variable
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respuesta dicotémica) en nuestro colectivo muestral en funcién del conjunto de variables

explicativas encuadradas como variables de “capital social”.

De entre todas las variables tratadas en el bloque de “capital social” (19), hemos
ajustado el modelo teniendo en cuenta solo aquellas variables que presentan correlaciones
significativas con la variable respuesta “moral fiscal”, de acuerdo con los resultados
mostrados en el Cuadro 14, con el fin de simplificar el modelo. Eso ha dejado un total de

14 variables explicativas de “capital social”.

En la estimacién del modelo mediante una “regresion logistica binaria” hemos
optado por la seleccion de variables mas sencilla de ajuste, que es la de “introducir” (todas
las variables explicativas a la vez), y hemos elegido un punto de corte para la tabla de
clasificacion de 0,88, que, aproximadamente, coincide con la media de la “moral fiscal” para

el peridodo 2002-14.

Con relacion al ajuste de este modelo hay que sefialar también que al “filtrar” el
total de los datos, con el fin de excluir aquellos valores de las variables "no validos", tanto
para el conjunto de las 14 variables de “capital social”’, como para la variable “moral fiscal”,
el conjunto original de datos (32.182) se reduce a solo 2.760 observaciones utiles para el

analisis conjunto de las 15 variables.

Los resultados de la estimacién del modelo, para la muestra conjunta en el perfodo

2002-14, se recogen en las Tablas 5-8.

En la primera de estas tablas se muestran los valores de los estadisticos usuales

calculados para este tipo de modelos, las “R cuadrado” de Cox y Snell y de Nagelkerke:
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Resumen de los modelos

R cuadrado
de
Nagelkerke

-2 log de la R cuadrado
Paso verosimilitud | de Cox y Snell
1 1795,8742 ¢ .030

a. La estimacion ha finalizado en el nUmero de
iteracion 5 porque las estimaciones de los
parametros han cambiado en menos de ,001.

Tabla 5.- Modelo de Regresion Logistica con variables de “capital social”.

Estadisticos de Cox y Snell y Nagelkerke.

Teniendo en cuenta que los valores de ambos estadisticos pueden oscilar ente 0 y 1,
hay que decir que se trata de valores bajos, aunque esperados, puesto que, como se ha
mostrado en el Cuadro 14, los resultados de los coeficientes de correlacion significativos
entre la “moral fiscal” y las diferentes variables de “capital social” oscilan entre un minimo
(en valor absoluto) del 1,5% (“Enseiianza”) y un maximo del 5,7% (“ConcienPro” y
“PosibInsp”), lo que justifica los valores obtenidos de los estadisticos de Cox y Snell y
Nagelkerke, teniendo en cuenta ademas que no se trata de los mismos conjuntos de

observaciones.

Por otra parte, que el modelo propuesto se ajusta bien a los datos se puede
confirmar mediante el test de Hosmer y Lemeshow, que contrasta la “hipdtesis nula” de
que el modelo se ajusta perfectamente a los datos. Los resultados de este test se muestran a

continuacion:

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso | Chi-cuadrado gl Sig.
1 C 5,09 D 8| (C 748

Tabla 6.- Modelo de Regresion Logistica con variables de “capital social”.

Test de Hosmer y Lemeshow.
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Como puede observarse el estadistico "chi-cuadrado" (5,090) asociado al test resulta
ser “no significativo” (0,748) por lo que la “hipétesis nula”, de que el modelo se ajusta

perfectamente a los datos, no se rechaza.

Otros detalles de este test de Hosmer y Lemeshow, con la muestra de la tabla de
contingencia 10 x 2 mostrando los 10 grupos similares de observaciones esperadas y
observadas se pueden consultar, junto con otros detalles del ajuste del modelo de regresion

logistica, en el Anexo 7.

Y en lo que se refiere al “poder predictivo” asociado al modelo estimado, en la

siguiente tabla se muestran los porcentajes de aciertos en la muestra utilizada:

Tabla de clasificacior?

Pronosticado
Moral fiscal
Mas bien de | Mas bien en Porcentaje
Observado acuerdo desacuerdo corre
Paso 1  Moral fiscal Mas bien de acuerdo 156 140 52,7
Mas bien en desacuerdo 757 1707 69,3
Porcentaje global 67,5

a. El valor de corte es ,880

Tabla 7.- Modelo de Regresion Logistica con variables de “capital social”.

Tabla de clasificacion.

Para la discriminacién entre el “acuerdo” o “desacuerdo” en la prediccion mediante
el modelo hemos elegido como valor de corte, al que nos hemos referido antes, el de 0,88,
que coincide, aproximadamente, con el valor medio de la serie histérica (2002-14) de los

valores de la “moral fiscal”.

En la Tabla 7 podemos observar que con el modelo al menos se consigue mas de
un 50% de previsiones acertadas en cada una de las dos modalidades: “acuerdo” vy
“desacuerdo”, en la muestra total de 2.760 elementos, para un porcentaje de acierto total
ponderado del 67,5%. Desde luego que este porcentaje de acierto total ponderado se puede

aumentar simplemente pronosticando que en el 100% los casos que el sujeto va a estar en
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“desacuerdo”, pues en ese caso el porcentaje de acierto global serfa del 89,3%
(2.464/2.760), pero ello setfa a costa de asumir un porcentaje del 0% de aciertos entre los

sujetos “de acuerdo”, lo que no parece deseable.

Finalmente, por lo que se refiere a la estimacion de los coeficientes de las variables

en el modelo estimado, los resultados se muestran en la Tabla 8 a continuacion:

Variables en la ecuacion
B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Paso  ConcienPro ,125 ,105 1,438 1 231 1,134
1 PercepPago D 123 8,721 1 003 D 69
Benservpub ) ,096 24,232 1 ,000 > 1,606
Autogob , ,146 ,002 1 , ,993
Ayungob ,017 174 ,010 1 ,920 1,018
Religiosidad -,.028 ,053 ,271 1 602 ,973
Posibinsp C-619 ) ,233 7,073 1 ,008 > ,538
UsoAses -,259 ,130 4,009 1 ,045 71
ComunNac -,300 ,164 3,339 1 ,068 741
IdeoDer -,071 ,056 1,613 1 ,204 ,932
IdeoNac -,235 ,210 1,247 1 ,264 ,791
Ensenanza -,235 ,125 3,522 1 ,061 ,790
Desempleo 174 ,110 2,488 1 115 1,190
Sanidad -,338 D 117 8,414 1 ,004 > ,713
Constante 2,767 415 44,479 1 ,000 15,913
a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: ConcienPro, PercepPago, Benservpub, Autogob,
Ayungob, Religiosidad, Posiblnsp, UsoAses, ComunNac, IdeoDer, IdeoNac, Ensefanza,
Desempleo, Sanidad.

Tabla 8.- Modelo de Regresion Logistica con variables de “capital social”.

Tabla de estimadores de los coeficientes de las variables.

En la Tabla anterior hemos resaltado aquellos coeficientes con valores
"significativos" entre los que se encuentran los de las variables: “PervepPago” (-0,363),

“Benserpub” (0,474), “PosibInsp” (-0,619) y “Sanidad” (-0,338).

Estos resultados confirman nuestras subhipétesis H31 y H32.
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6.6.- RESULTADOS DE LOS ANALISIS MULTIVARIABLES PARA LAS
VARIABLES SOCIOECONOMICAS SIGNIFICATIVAS.
Vamos mostrar a continuacion los resultados del ajuste de un modelo “/ggi#’ para
explicar el nivel de “moral fiscal” (variable respuesta dicotémica) en nuestro colectivo
muestral en funcién del conjunto de variables explicativas encuadradas como variables

“socioecondémicas’.

De entre todas las variables tratadas en el bloque de “socioeconémicas” (10),
hemos ajustado el modelo teniendo en cuenta solo aquellas variables que presentan
correlaciones significativas con la variable respuesta “moral fiscal”, de acuerdo con los
resultados mostrados en el Cuadro 15, con el fin de simplificar el modelo. Eso ha dejado

un total de 7 variables explicativas “socioeconémicas”.

De la misma manera que en el apartado anterior, en la estimaciéon del modelo
mediante una “regresion logistica binaria” hemos optado por la seleccién de variables mas
sencilla de ajuste, que es la de “introducir” (todas las variables explicativas a la vez), y
hemos elegido un punto de corte para la tabla de clasificacion igual a 0,88, que, como se ha
indicado ya, coincide, aproximadamente, con la media de la “moral fiscal” para el peridodo

2002-14.

En relacién al ajuste de este modelo hay que sefialar también que al “filtrar” el total
de los datos, con el fin de excluir aquellos valores de las variables "no validos", para el
conjunto de las 7 variables “socioeconémicas” y para la variable “moral fiscal”, el conjunto
original de datos (32.182) se reduce a 22.522 observaciones utiles para el analisis conjunto

de las 8 variables.

Los resultados de la estimacién del modelo, para la muestra conjunta en el perfodo

2002-14, se muestran en la Tablas 9-12.

En la primera de estas tablas se muestran los valores de los estadisticos “R

cuadrado” de Cox y Snell y de Nagelkerke:
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Resumen de los modelos

R cuadrado
-2 log de la R cuadrado de
Paso verosimilitud | de Cox y Snell | Nagelkerke
1 15903,3842

a. La estimacién ha finalizado en el numero de
iteracion 5 porque las estimaciones de los
parametros han cambiado en menos de ,001.

Tabla 9.- Modelo de Regresion Logistica con variables “socioeconémicas”.

Estadisticos de Cox y Snell y Nagelkerke.

Teniendo en cuenta que los valores de ambos estadisticos pueden oscilar ente 0 y 1,
hay que decir que se trata de valores bajos, aunque esperados, puesto que, como se ha
mostrado en el Cuadro 15, los resultados de los coeficientes de correlacion significativos
entre la “moral fiscal” y las diferentes variables “socioeconémicas” oscilan entre un
minimo del 1,3% (“Jubilado”) y un maximo de 7,6% (“Educacion”), lo que justifica los
valores obtenidos de los estadisticos de Cox y Snell y Nagelkerke, teniendo en cuenta

ademas que no se trata de los mismos conjuntos de observaciones.

Por otra parte, que el modelo propuesto se ajusta bien a los datos se puede
confirmar mediante el test de Hosmer y Lemeshow, que contrasta la “hipdtesis nula” de
que el modelo se ajusta perfectamente a los datos. Los resultados de este test se muestran a

continuacion:

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso | Chi-cuadrado gl Si

1 d 1_=3 63D 8

N o
0]
I’

Tabla 10.- Modelo de Regresion Logistica con variables “socioeconémicas”.

Test de Hosmer y Lemeshow.
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Como puede observarse el estadistico "chi-cuadrado" (11,363) asociado al test
resulta ser “no significativo” (0,182) por lo que la “hipétesis nula”, de que el modelo se

ajusta perfectamente a los datos, no se rechaza.

Otros detalles de este test de Hosmer y Lemeshow, con la muestra de la tabla de
contingencia 10 x 2 mostrando los 10 grupos similares de observaciones esperadas y
observadas se pueden consultar, junto con otros detalles del ajuste del modelo de regresion

logistica, en el Anexo 8.

Y, por lo que se refiere al “poder predictivo” asociado al modelo estimado, en la

siguiente tabla se presentan los porcentajes de aciertos en la muestra utilizada:

Tabla de clasificaciori?
Pronosticado
Moral fiscal
Mas bien de | Mas bien en Porcentaje
Observado acuerdo desacuerdo correcto
Paso1  Moral fiscal Mas bien de acuerdo 1489 1139 56,7
Més bien en desacuerdo 8339 11555
Porcentaje global 57,9
a. E| valor de corte es ,880

Tabla 11.- Modelo de Regresion Logistica con variables “socioeconémicas”.

Tabla de clasificacion.

Para la discriminacién entre el “acuerdo” o “desacuerdo” en la prediccion mediante

el modelo hemos elegido como valor de corte, al que nos hemos referido antes, de 0,88.

En la Tabla 11 podemos observar que, con el modelo, al menos se consigue mas de
un 50% de previsiones acertadas en cada una de las dos modalidades: “acuerdo” vy
“desacuerdo”, en la muestra total de 22.522 elementos, para un porcentaje de acierto total
ponderado del 57,9%. Desde luego que este porcentaje de acierto total ponderado se puede
aumentar simplemente pronosticando que en el 100% los casos que el sujeto va a estar en
“desacuerdo”, pues en ese caso el porcentaje de acierto global serfa del 88,3%

(19.894/22.522), pero ello setfa a costa de asumir un porcentaje del 0% de aciertos entre los
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sujetos “de acuerdo”, lo que, como ya hemos sefialado en el apartado anterior, no parece

deseable.

Finalmente, por lo que se refiere a la estimacion de los coeficientes de las variables

en el modelo estimado, los resultados se muestran en la Tabla 12 a continuacion:

Variables en la ecuacion

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Paso  Sexo -,099 ,043 5,412 1 ,020 ,905
1 Edad o6 D 002 66,289 1 000 D 1,016
Casado ,105 ,070 2,230 1 ,135 1,110
Soltero ,042 ,085 ,243 1 ,622 1,043
Jubilado -,050 ,074 ,455 1 ,500 ,951
SocEstatus ,055_D ,018 9,211 1 002 1,056
Educacién ) D ,019 139,429 1 1,256
Constante 1,016 ,100 104,127 1 ,000 2,763

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: Sexo, Edad, Casado, Soltero, Jubilado, SocEstatus,

Educacién.

Tabla 12.- Modelo de Regresion Logistica con variables “socioeconémicas”.

Tabla de estimadores de los coeficientes de las variables.

En la tabla anterior hemos resaltado aquellos coeficientes con valores

)

"significativos" entre los que se encuentran los de las variables: “Edad” (0,016), “SocEstatus’

(0,055) y “Educacion” (0,228).

Estos resultados confirman nuestra subhipotesis H41.

6.7.- RESULTADOS DE LOS ANALISIS MULTIVARIABLES PARA LAS
VARIABLES DE CAPITAL SOCIAL Y SOCIOECONOMICAS
SIGNIFICATIVAS.

Vamos mostrar a continuacion los resultados del ajuste de un modelo “/gi?” para
explicar el nivel de “moral fiscal” (variable respuesta dicotomica) en nuestro colectivo

muestral en funcién del conjunto de variables explicativas encuadradas como variables de
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“capital social” y variables “socioeconémicas”, escogiendo solo aquellas variables que han

resultado significativas en los analisis de los apartados 6.5 y 6.0.

Primero estimaremos el modelo de “regresion logistica binaria” al conjunto de
variables citadas anteriormente y luego lo “reajustaremos” incluyendo solo las variables que
hayan resultado significativas en la etapa anterior. De esta manera eliminaremos del modelo

final todas aquellas variables que no hayan resultado significativas en los diferentes analisis.

Los resultados de los coeficientes del modelo en la primera etapa de esta
estimacion, incluyendo ambos grupos de variables significativas, de “capital social” y

“socioeconomicas”, son los siguientes:

Variables en la ecuacion
B E.T. Wald gl Sig. Exp(B
Paso  PercepPago -,135 ,058 5,500 1 ,019 ,873
1 Benservpub ,238 ,044 29,516 1 ,000 1,269
Posiblnsp -,432 ,088 23,948 1 ,000 ,649
Sanidad -,146 ,053 7,475 1 ,006 ,864
Edad ,017 ,002 86,107 1 ,000 1,018
SocEstatus ,060 ,026 5,491 1 , D 1,062
Educacién ,241 ,027 80,100 1 ,000 1,272
Constante 1,495 ,168 79,004 1 ,000 4,460
a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: PercepPago, Benservpub, Posibinsp, Sanidad, Edad,
SocEstatus, Educacién.

Tabla 13.- Modelo de Regresion Logistica con variables de “capital social” y

“socioecondmicas”. Tabla de estimadores de los coeficientes de las variables.

En la Tabla 13 se observa que los estimadores de las variables “PercepPago” y
“SocEstatus” son “no significativos” (0,019) por lo que descartamos estas variables en la
reestimacion del modelo de “regresion logistica binaria” final con variables de ambos

conjuntos, “capital social” y “socioeconémicas”.

Los resultados de la “reestimacién” del modelo conjunto final se muestran en las

siguientes Tablas 14 - 18.
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El numero de observaciones utiles, después del "filtrado" de datos "no validos" de
las seis variables del modelo, las variables independientes: “Benservpub”, “Posiblnsp”,
“Sanidad’, “Edad’ y “Educacion”
13.694.

, ademas de la variable dependiente: “ImpMoral’, es de

En la Tabla 14 se muestran los valores de los estadisticos “R cuadrado” de Cox y

Snell y de Nagelkerke:

Resumen de los modelos

R cuadrado
-2 log de la R cuadrado de
Paso verosimilitud | de Cox y Snell | Nagelkerke
1 8611,7162 @20

a. La estimacién ha finalizado en el nimero de
iteracién 5 porque las estimaciones de los
parametros han cambiado en menos de ,001.

Tabla 14.- Modelo de Regresion Logistica con variables significativas de “capital social”

y “socioeconémicas”. Estadisticos de Cox y Snell y Nagelkerke.

Igual que en el caso de los valores obtenidos para estos estadisticos en los ajustes de
los modelos de regresion logistica anteriores, se trata de valores bajos, aunque su
justificacion se encuentra en el hecho de que los coeficientes de correlacion lineal entre
cada una de las variables independientes del modelo y la variable “moral fiscal” oscilan
entre el de la variable “Sanidad’ (- 0,024) y el de la variable “Educacion” (0,076) y teniendo

en cuenta, ademas, que no se trata de los mismos conjuntos de observaciones.

La bondad del ajuste del modelo propuesto a los datos se puede confirmar
mediante el test de Hosmer y Lemeshow. Los resultados de este test se muestran a

continuacion:
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Prueba de Hosmer y Lemeshow
Paso | Chi-cuadrado gl Si
1 10,718 8 | (218

Tabla 15.- Modelo de Regresion Logistica con variables significativas de “capital social”

y “socioeconémicas”. Test de Hosmer y Lemeshow.

Puesto que el valor de la "chi-cuadrado" resulta ser “no significativo” (0,218) no se

rechaza, por tanto, la “hipétesis nula” de que el modelo se ajusta perfectamente a los datos.

Otros detalles de este test de Hosmer y Lemeshow, con la muestra de la tabla de
contingencia 10 x 2 mostrando los 10 grupos similares de observaciones esperadas y
observadas se pueden consultar, junto con otros detalles del ajuste del modelo de regresion

logistica, en el Anexo 9.

Y en lo que se refiere al “poder predictivo” asociado al modelo estimado, en la
siguiente tabla de clasificaciéon se presentan los porcentajes de aciertos en la muestra

analizada, para el punto de corte (0,88), utilizado en las estimaciones de los modelos

anteriores:
Tabla de clasificacior?
Pronosticado
Moral fiscal
Mas bien de | Mas bien en Porcentaje
Observado acuerdo desacuerdo correcto
Paso 1  Moral fiscal Mas bien de acuerdo 557 797 C41,15
Més bien en desacuerdo 3181 9429 74,8
Porcentaje global 71,5

a. El valor de corte e(880 )

Tabla 16.- Modelo de Regresion Logistica con variables significativas de “capital social”

y “socioeconomicas”. Tabla de clasificaciéon con valor de corte de 0,88.
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En la Tabla 16 observamos que, en este caso, al contrario de las tablas de
clasificaciéon de los modelos estimados en los apartados anteriores, cuando el punto de
corte es 0,88 no se asegura un porcentaje de acierto mayor del 50% (41,1%) entre las
observaciones “de acuerdo”. Esto puede corregirse, aunque reduciendo el porcentaje global

de aciertos, aumentando el valor del punto de corte.

Por ejemplo, en el caso de que el punto de corte se aumente dos centésimas, hasta

0,90, los resultados de la tabla de clasificaciéon con el modelo estimado son los siguientes:

Tabla de clasificacior

Pronosticado
Moral fiscal
Mas bien de | Mas bien en Porcentaje
Observado acuerdo desacuerdo correcto
Paso1  Moral fiscal Més bien de acuerdo 795 559 (58,77
Mas bien en desacuerdo 5208 7402 (58,7
Porcentaje global 58,7

a. El valor de corte es<900 )

Tabla 17.- Modelo de Regresion Logistica con variables significativas de “capital social”

y “socioeconomicas”. Tabla de clasificaciéon con valor de corte de 0,90.

Ahora, efectivamente, comprobamos que el modelo asegura (en la muestra utilizada
para la estimacién) un porcentaje de acierto mayor del 50% (58,7%) en cada uno de los dos

tipos de observaciones: “de acuerdo” y “en desacuerdo”.

Y por lo que respecta a los estimadores de los coeficientes del modelo, éstos se

muestran en la tabla siguiente:
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Variables en la ecuacion
E.T. Wald gl Exp(B)
Paso  Benservpub ,042 35,251 1 1,287
1 Posiblnsp ,086 25,852 1 ,645
Sanidad ,052 7,780 1 ,864
Edad ,002 91,337 1 1,018
Educacién ,023 139,392 1 1,318
Constante ,123 112,590 1 ,000 3,683
a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: Benservpub, Posiblnsp, Sanidad, Edad, Educacion.

Tabla 18.- Modelo de Regresion Logistica con variables significativas de “capital social”

y “socioeconomicas”. Tabla de estimadores de los coeficientes de las variables.

Como puede verificarse en los resultados mostrados en la Tabla 18, todas las

variables consideradas tienen coeficientes significativos en el modelo.

Aparte de la significatividad de los impactos de las variables independientes en la
“moral fiscal” comprobamos que las variables “Benserpub” (0,252), “Edad’ (0,017) y
“Educacion” (0,276) tienen un impacto “positivo” y las variables “Posiblnsp” (- 0,439) y

“Sanidad’ (- 0,146) un impacto “negativo”.

Estos resultados confirman nuestras subhipotesis H51 y H52.

En cuanto al “tamafo” de los "impactos" (es decir de los productos: coeficientes x
variables) de las variables independientes en la "moral fiscal", no es con la estimacién de
este modelo, con las variables medidas en sus escalas originales, con el que podemos
compararlos, porque aquellas variables medidas en escalas con menor “recorrido” (en el
sentido de la diferencia entre los valores maximo y minimo de la escala) saldrian
“beneficiadas” en cuanto al tamafio de su coeficiente en el modelo. Asi, por ejemplo, la
variable “PosibInsp” se mide en una escala (0,1) mientras que la variable “Edad”’, despues de
“recodificarla”; restando 18 a la edad original, se mide en una escala (0,1, 2, ...,80), lo que
justifica el pequefio tamafio (en valor absoluto) estimado del coeficiente de la variable

“Edad’ (0,017), frente al estimado para la variable “Posiblnsp” (- 0,439).

Por ello, con el fin de que de la comparacion entre si del tamafio de los coeficientes
estimados del modelo se pudiera deducir el "impacto" comparativo de las diferentes

variables en la "moral fiscal", en el apartado siguiente “reestimaremos” el modelo con los
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valores “estandarizados” de las variables, es decir “tipificando” los valores de las variables
al restar la media y dividir por la desviacion tipica. Esta “tipificacion” estarfa justificada con
base en la consideracién, que ya hemos expuesto, de que todas las escalas de medida de las

variables podrian considerarse “métricas”.

Pero antes de pasar, en el apartado siguiente, a comparar sobre escalas equivalentes
la magnitud de los coeficientes (impactos) de cada una de las cinco variables significativas,
en el Cuadro 16 analizamos la capacidad de predicciéon del modelo tedrico estimado
mediante la regresion logistica binaria, desglosando la muestra total de 13.964 sujetos en 7
submuestras correspondientes a los afios 2005 y de 2009 a 2014, que son los afios en los

que se han recogido valores de las 5 variables significativas simultaneamente.

La obtencién de este Cuadro 16 no es con el propésito de “validaciéon” del modelo
estimado, ya que las submuestras que consideramos lo son de la muestra general que ha
servido de base para la estimacion de los parametros del modelo, pero si nos servira para
mostrar que el modelo se ajusta moderadamente bien, a lo largo de los afos, y que es capaz
de captar la “tendencia subyacente” al alza de la “moral fiscal”, que se ha puesto de

manifiesto en el Grafico 3.

Anos/Beta | Benserpub | Posibinsp | Sanidad | Edad recod. | Educacién | BxM | Exp()
2005 1,477 0,881 0,498 26,127 2,015 2,228 | 9,278
2009 1,467 0,894 0,575 27,279 2,175 2,273 | 9,706
2010 1,425 0,823 0,624 27,499 2,144 2,281 | 9,788
2011 1,340 0,808 0,564 27,554 2,222 2,297 | 9,947
2012 1,250 0,779 0,405 28,103 2,258 2,330 | 10,281
2013 1,207 0,784 0,328 28,549 2,578 2,425 | 11,302
2014 1,236 0,760 0,286 29,243 2,631 2,475 | 11,884
Beta 0,252 -0,439 -0,146 0,017 0,276 1,304

Cuadro 16 (Primera parte).- Determinacion del nivel de “moral fiscal” para diferentes afios

de acuerdo con el modelo estimado y de errores en las estimaciones.

A continuacioén, se muestra la segunda parte del Cuadro 16:
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Anos Brob Im Mgral Error Abs() N

2005 /0,903\ | /0879\ | -0,024 0,024 1948
2009 0,907 0,896 -0,011 0,011 1944
2010 0,907 0,888 -0,019 0,019 1957
2011 0,909 0,913 0,004 0,004 1994
2012 0,911 0,912 0,001 0,001 2043
2013 0,919 0,900 -0,019 0,019 2075
2014 |\o0922/| \ 0932/ | 0,010 0,010 2003
Total N | 0,012 13964

Cuadro 16 (Segunda parte).- Determinacion del nivel de “moral fiscal” para

diferentes afios de acuerdo con el modelo estimado y de errores en las estimaciones.

En la primera parte del Cuadro 16, la columnas de cabeceras: “Benserpub’,...,
“Educacion”, muestran, para cada uno de los afios 2005, 2009,..., 2014, los valores medios
de las correspondientes variables en esos afios. En este mismo cuadro, la dltima fila “Beta”
recoge los valores de los coeficientes “beta” para cada una de las cinco variables del
modelo de regresion logistica estimado. La constante estimada del modelo (1,304) se recoge

al final de la columna de cabecera “BxM”.

En la columna “BxM” se recoge el total, para cada afio, de los productos de los
coeficientes “beta” de cada variable por los valores medios de las variables, incrementados
por el valor de la constante al final de la columna. Y en la columna “Exp()” se recogen los

valores de las exponenciales de los valores de la columna “BxM”.

Aplicando a los valores de la columna “Exp()” la funcién “logistica” se obtiene, en
la segunda parte del Cuadro 16 y en la columna de cabecera “Prob”, la estimacion del nivel
de “moral fiscal” en las muestras correspondientes a los afios 2005, 2009, ..., 2014. Estos
valores se comparan con los valores medios reales obtenidos de la variable “ImpMoral” en
las mismas muestras, que se exponen en la columna siguiente, lo que produce el conjunto
de errores relativos (columna “Error”) y absolutos (columna “Abs()”) que se muestran en

las columnas siguientes.

Sobre el conjunto de errores, en términos absolutos, se ha calculado el error medio
a lo largo de los 7 afios, que ha resultado ser del 1,2%, como se indica al final de la columna

“Abs()”. Por ultimo, en la columna de cabecera “N” se muestran los tamafios muestrales
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para cada uno de los 7 afios considerados en los que se ha dividido la muestra total de

13.964 sujetos.

Tal como adelantamos antes de mostrar el Cuadro 16, en la columna “Prob” se
“captura” la tendencia creciente del nivel de “moral fiscal” a lo largo de los afios, desde un
90,3% estimado para el afio 2005, hasta un nivel del 92,2% estimado para el afio 2014, lo
que contrasta con el comportamiento mas “erratico” del nivel "real" de “moral fiscal”

(columna “ImpMoral”) obtenido para cada muestra anual.

En cuanto a la justificaciéon de esta evolucion positiva de la “moral fiscal” a lo largo
de los afios analizados, en funcién de la evoluciéon de variables independientes, de la
observaciéon de al primera parte del Cuadro 16 podemos deducir que esta evolucion
positiva se debe fundamentalmente al crecimiento de la variable “Educacion” desde un valor
de 2,015 en 2005 a 2,631 en 2014, y de las reducciones progresivas de las variables
“PosibInsp”, desde 0,881 en 2005 a 0,760 en 2014, y “Sanidad’ , desde 0,498 en 2005 a 0,286
en 2014, lo que ha “compensado” la reduccién en la variable “Benserpub”, desde 1,477 en

2005 hasta 1,236 en 2014.

Las razones por las que estas variables independientes han evolucionado de la
manera mostrada no son objetivo de nuestra investigacion y deberia ser abordadas desde
una perspectiva sociologica, aunque por lo que respecta a las dos variables “Sanidad’ y
“Benserpub”, no parece aventurado suponer que, al coincidir el periodo 2010-14 con un
periodo de “recortes” en las prestaciones sociales, la percepcion de que la sociedad no se
beneficia lo suficiente de los impuestos (“Benserpnb”) o de que no se dedican suficientes

recursos a la “Sanidad’, parecen justificadas.

6.8.- RESULTADOS DE LOS ANALISIS MULTIVARIABLES PARA LAS
VARIABLES DE CAPITAL SOCIAL Y SOCIOECONOMICAS
SIGNIFICATIVAS ESTANDARIZADAS.

En este apartado vamos a “reestimar” el modelo de regresion logistica binaria para
el conjunto de las cinco variables que han resultado significativas: “Benserpul”, “PosibInsp” y

“Sanidad’, entre las variables de “capital social” y “Edad’ y “Educacion”, entre las variables

“socioeconomicas”, después de la “tipificacion” de todas ellas.
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En primer lugar, mostramos los datos de medias y desviaciones tipcas de las cinco

variables para el conjunto de 13.694 observaciones.

Estos se muestran en la Tabla 19:

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo

Moral fiscal 13964 0 1
Beneficio de los servicios
pablicos 13964 0 3
Posibilidad de inspeccién 13964 0 1
Recursos dedicados a
sanidad 13964 0 2
Edad recodificada 13964 0 80
Educacién 13964 0 5
N valido (segun lista) 13964

Tabla 19.- Estadisticos descriptivos de las variables significativas del

modelo conjunto de regresion logistica binaria.

Después de “tipificar” cada una de las cinco variables, los coeficientes del modelo
de regresion logistica binaria serfan los ajustados en las escalas originales, con las

correcciones de escala (desviacion tipica) correspondientes.

Por supuesto todos los estadisticos calculados para la estimacién del modelo en las
escalas originales, de Cox y Snell, de Nagelkerke, etc.., son los mismos en esta nueva

estimacion.

En la siguiente Tabla 20 se muestran los nuevos coeficientes del modelo de

regresion logistica binaria ya “tipificados™:
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A\ Variables en la ecuacion

B \| ET Wald gl Sig. Exp(B)
Paso  StdZBenserpub K 78\ 030 | 35,251 1 ,000 1,194
1 StdZPosiblnsp -169 033 | 25852 1 ,000 844
StdZSanidad -,080 029 7,780 1 005 923
StdZEdad 293 031 91,337 1 ,000 1,341
StdZEducacién 415 035 | 139,392 1 ,000 1,515
Constante 2,331 031 | 5546,554 1 000 | 10,290

a. Variable(s) introducida(s) én el piso 1: StdZBenserpub, StdZPosiblnsp, StdZSanidad,
StdZEdad, StdZEducacién.

Tabla 20.- Modelo de Regresion Logistica con variables significativas.

Tabla de estimadores de los coeficientes de las variables estandarizadas.

Como puede comprobarse, cada uno de los nuevos coeficientes “beta” estimados
no es mas que el antiguo coeficiente estimado en las escalas originales al que se le ha
aplicado la transformaciéon “inversa” a la “tipificacién”, es decir, se le ha multiplicado por la
desviacion tipica, mientras que la suma de las “medias” se refleja en el nuevo valor

“reestimado” de la constante del modelo.

Asi, el coeficiente 0,178, es igual al antiguo wvalor del coeficiente (0,252)

3

multiplicado por la desviacion tipica (0,705), e igual sucede con el resto de coeficientes,

salvo errores de redondeo, como en el caso de la “Edad”.

Y el nuevo valor de la estimacion de la “constante” en el modelo no es mas que el
resultado de los cambios de origen, al restar la media a los valores originales, realizados en

cada una de las variables.

Si observamos ahora el valor de los nuevos coeficientes para las variables
“estandarizadas” verificamos que, entre las tres variables de “capital social”, la variable

“Benserpub” tiene el mayor coeficiente (en valor absoluto).

Y, aunque de acuerdo con los valores del E.T. (Error Tipico) no se puede asegurar
que la anterior diferencia entre los "impactos absolutos" (coeficientes en valor absoluto) de

“Benserpub” y ‘“Posiblnsp” sea “significativa”, si podemos asegurar, de acuerdo con la
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comparacion de valores de ambos "impactos absolutos” que, al menos, el "impacto

absoluto” de la variable “Benserpub” es similar al de la variable “Posiblnsp”.

Este resultado confirma la subhipétesis H61.

Por lo que respecta al “impacto marginal” en la “moral fiscal”, entendido éste como
el “incremento de la probabilidad” de estar “en desacuerdo” con la afirmacién de que “En
realidad no esta tan mal ...”, a partir de ciertos valores de “referencia” de cada una de las
variables, ya adelantamos en la exposiciéon de la metodologia, que una de las ventajas del
modelo de regresion logistica binaria estimado, es la simplicidad que ofrece en la

determinacion de estos “incrementos de probabilidad”.

Pero, antes de pasar al calculo concreto, tenemos que establecer a partir de que
conjunto de valores, de las cinco variables, vamos a calcular el “incremento de
probabilidad” y qué incrementos concretos de los valores de las variables vamos a

considerar, a partir de los anteriores valores de referencia.

En cuanto a la primera eleccion, la de los valores de referencia de los valores de las
cinco variables, la opcion de elegir los “valores medios” de cada una de las variables es una
alternativa que consideramos justificada pues representarfa la opciéon promedio en el
colectivo de 13.964 sujetos de la muestra y, como ya hemos comentado anteriormente al
introducir el concepto de “moral fiscal”, éste debe considerarse mas un concepto
“colectivo” que “individual”, en el sentido de que, mientras que en el analisis “individual”
s6lo podemos observar las respuestas: "1" (en desacuerdo) y "0 (de acuerdo) y no la
“probabilidad subyacente” con la que se responde a la pregunta, esta “probabilidad
subyacente” si se podria evidenciar analizando las respuestas del conjunto del colectivo de

sujetos.

En el siguiente Cuadro 17 se muestran los calculos de la probabilidad (es decir, el
nivel de "moral fiscal") estimada mediante el modelo de regresion logistica para "valores

medios" de las 5 variables significativas obtenidos en el colectivo de los 13.964 sujetos.
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Media Desv. Tip. Beta Beta x Med Exp()
—

ImpMoral C 09030 ) 0,296
StdZBenserpub o 1 0,178 0,000 1,000
StdZPosibinsp 0 1 -0,169 0,000 1,000
StdZSanidad 0 1 -0,080 0,000 1,000
StdZEdad 0 1 0,293 0,000 1,000
StdZEducacion 0 1 0,415 0,000 1,000
Constante 1 0 2331 2331 10,290
Total 2,331 __102a0
Probabilidad 09114

Cuadro 17.- Estimacion de nivel de “moral fiscal” para valores medios de

las variables significativas.

Como hemos elegido los coeficientes del modelo estimado para las variables
estandarizadas, las medias de las variables son todas nulas y las desviaciones tipicas

unitarias.

El calculo de la probabilidad para los valores medios (nulos) de las variables se ha
hecho de acuerdo a lo previsto en el modelo de regresion logistica, es decir, tal como se

expuso en el apartado 5.4

7, =exp(fx,)/(1+exp(Bx,))

.
en donde: fx, = z B X, » €s la combinacion lineal de valores de las vatiables por
J=0

los coeficientes “beta” y 7, =Pr(Y =1/fx,), es la probabilidad de que el individuo

b

encuestado “no esté de acuerdo” con la afirmacién acerca del posible fraude a Hacienda
(valor de la variable "ImpMoral" =1), condicionada por la combinacion lineal de coeficientes

“beta” por los valores de las variables.

Como puede observarse, el modelo pronostica una probabilidad “tedrica” de
0,9114, para la combinacién de valores medios de las cinco variables significativas, superior
a "moral fiscal" media realmente calculada en la muestra de 13.964 clementos, igual a

0,9030. Ello es posible, por supuesto, porque el procedimiento de estimacién de los
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coeficientes del modelo de regresion logistica empleado "no impone" la restriccion de que

ambos valores coincidan.

Obsérvese también que el valor “Total” de la columna “Exp()” corresponde al
producto de todas las exponenciales: 1 x 1 x 1 x...x 10.290 = 10.290, y no a su suma, ya
que se trata de una exponencial total cuyo exponente se ha fraccionado con cada valor

correspondiente a cada variable y constante.

La eleccion de los coeficientes del modelo para las variables “estandarizadas” nos

facilita que, en el analisis del impacto que sobre la probabilidad tendrfa el incremento, a

partir de su media, de alguna de las variables, podamos proponer incrementos iguales en

cada una de las variables estandarizadas sobre la base de que, en las escalas
» . ’ . . . oL .

estandarizadas” dos incrementos iguales en dos variables son, en principio, equivalentes y

por tanto, en principio, comparables.

La reserva que expresamos respecto a esa “comparabilidad” se debe al hecho de
que cuando se trata de comparar entre si los incrementos de diferentes variables a partir de
sus medias, supuesto que esta “comparabilidad” se refiere a los incrementos en las variables
originales, esta “comparabilidad” es tanto mayor cuanto mas pequefio sea el incremento, o,

al contrario, es menor en cuanto el incremento es mayor.

Ello es debido a que, salvo que las dos variables tengan un mismo histograma, el
hecho de que, en el caso de dos variables con recorridos limitados, una variable tenga la
media mas proxima al valor minimo del recorrido de la escala y la otra al valor maximo, lo
cual puede ser compatible con una misma varianza, hace que la “sensibilidad” de los
(191 2 119 2 : b b 1

incrementos” y “decrementos” a partir de las medias supongan situaciones no
equivalentes en cada variable, derivadas de los distintos posicionamientos de las medias en

cada recorrido.

Como resulta que en nuestro caso no pueden considerarse similares los histogramas
de las cinco variables significativas y se observan posicionamientos de las medias de las
variables alejados de los puntos medios de los recorridos de las escalas de medida, lo que
favorece la asimetria de estos histogramas, hemos tenido el cuidado de no elegir un

incremento demasiado grande a partir de los valores medios de las variables.
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Y como, por otra parte, estamos interesados en mostrar impactos claramente
"diferenciados" en los incrementos de probabilidad, para los niveles de precisién nimerica
de los datos que estamos manejando, lo que exige que la magnitud de los incrementos
tenga unos tamafios minimos, ello nos ha conducido a considerar incrementos de 0,4

unidades estandarizadas en cada una de las variables.

Finalmente, como se trataba de observar los “impactos positivos” en la
probabilidad inicial (0,9114) en funcién de los incrementos en las variables, hemos elegido
“incrementos positivos” en las variables con coeficientes “beta” positivos (“Benserpub”,
“Edad” y “Educacién”) e “incrementos negativos” en las variables con coeficientes “beta”

negativos (“Posiblnsp” y “Sanidad”).

Los resultados obtenidos se muestran en el Cuadro 18 siguiente:

AMed Std | BxAMed | AYBxMd AEXp() Prob AProb
StdZBenserpub 0,400 0,071 2,402 11,048 0,9170 0,0056\gl
StdZPosiblnsp -0,400 0,068 2,399 11,012 0,9168 0,0053
StdZSanidad -0,400 0,032 2,363 10,626 0,9140 0,0026
StdZEdad 0,400 0,117 2,449 11,571 0,9205 0,0090
StdZEducacion 0,400 0,166 2,497 12,151 0,9240 0,0125

Cuadro 18.- Estimacion del impacto en la “moral fiscal” de determinado incremento de

las variables significativas a partir de sus valores medios.

Este Cuadro 18 es una continuaciéon del Cuadro 17 en el sentido de que en sus

calculos se llevan a cabo a partir de ciertos valores determinados en el Cuadro 17.

Empezamos aclarando la informacién presentada en el Cuadro 18 indicando que la
primera columna del cuadro muestra el incremento (en unidades estandarizadas) de cada

una de las cinco variables significativas a partir de sus correspondientes medias.

Como ya hemos indicado, la eleccién del incremento de 0,4 , o0 -0,4, en el caso de
coeficientes “beta” negativos, se ha hecho atendiendo a dos aspectos: el primero es el de

que fuera un incremento lo suficientemente grande como para que se pusieran de
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manifiesto diferencias en los incrementos de probabilidad correspondientes en la columna
“AProb” y, en segundo lugar, que no fuera tan grande como para que los incrementos
“AMed” dejaran de ser comparables, a pesar de ser iguales en términos absolutos, por los

efectos de las diferentes asimetrias de los histogramas de las cinco variables.

Con la elecciéon del incremento elegido de 0,4 unidades se pone en evidencia, de
acuerdo con los resultados de la ultima columna del Cuadro 18, que el incremento de
probabilidad originado en la variable “Benserpub” es ligeramente superior (0,56%) al
incremento originado en la variable “Posiblnsp” (0,53%) y el doble del originado en la

variable “Sanidad” (0,26%), entre las variables significativas de “capital social” del modelo.

Y aunque, igual que en el caso de la “significaciéon” de la diferencia entre “impactos
absolutos”, no podemos asegurar que la diferencia entre los impactos marginales de
“Benserpulb” 'y ‘“Posiblnsp” sea “‘significativa”, si podemos asegurar, de acuerdo con la

1A (191 . 2 (1
comparacion de valores de ambos “impactos marginales” que, al menos, el “impacto

marginal” de la variable “Benserpub” es similar al de la variable “Posiblnsp”.

Este resultado confirma nuestra subhipotesis H62.

Por otra parte podemos observar que los "impactos marginales" de las variables de
"capital social" son inferiores a los obtenidos por las variables “socioeconémicas’: “Edad”
0,90%) v “Educacion” (1,25%), pero ya hemos sefialado que aumentar la ”edad media” de
un colectivo o incluso aumentar su “nivel medio educativo™ esta, en el primer caso, fuera
del alcance de cualquier autoridad administrativa, y en el segundo caso muy lejos de lo que,
a corto plazo, podria conseguir la Administracién, mientras que, sin embargo, conseguir
una percepcion “mas favorable” de los “beneficios que la sociedad obtiene” del pago de
impuestos (“Benserpub’”), o reducir la percepcion de que los impuestos se pagan por la
presion de la “posibilidad de inspeccion” (“Poszblngp”) o aumentar la percepcion de que se
destinan “pocos recursos” a la “Sanidad’, puede estar al alcance de unas "campanas de

comunicacion" orientadas a cambiar esas percepciones.

En cuanto al resto de columnas del Cuadro 18, su obtencién se indica a

continuacion:

e La columna “BxAMed” es el resultado de multiplicar la columna

“AMed Std” (incremento de la media en unidades estandarizadas) por los
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correspondientes  coeficientes “beta” del modelo con “variables

estandarizadas”™, es decir, los coeficientes del Cuadro 17.

* La columna “A) BxMd” es el resultado sumar al resultado del exponente
total para las medias (0) originales y la constante (2,331) los incrementos
en la suma “YBxMd” que suponen los incrementos en 0,4 en los

valores de las medias de las variables, dados por la columna anterior

“BxAMed”.

* La columna “AExp()” es simplemente el resultado de “exponenciar” la

columna anterior “A) BxMd”.

* La columna “Prob” se calcula mediante la funcién “logistica” (inversa de

la funcién “logi?’) de la columna antetior, es decir: AExp()/(1+AExp()).

* Y, finalmente, 1a columna “AProb” mide la diferencia entre la nueva
probabilidad calculada y la probabilidad original (0,9114) calculada para las

medias (0) de las cinco variables.

Con el fin de clarificar los valores correspondientes de las variables en las escalas
originales, en el siguiente Cuadro 19 se muestran los valores que corresponderian, en las
escalas originales, a los incrementos de 0,4 unidades en las escalas estandarizadas de las

variables.

AMed Std | Med D.Tip. | V+AMed
N\ L N\
Benserpub 0400 | /13¢1\ | o705 | /1,623\
Posiblnsp -0,400 0,818 0,386 0,972
Sanidad -0,400 0,466 0,550 0,686
Edad recodificada 0,400 27,779 16,873 34,528
Educacion 0400 | \2293/ | 1504 | \2,894/
N N

Cuadro 19.- Valores de las variables independientes significativas en las escalas

originales para un incremento de 0,4 puntos en las “escalas estandarizadas”.
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Como puede observarse, ni siquiera es necesario que la percepcion del beneficio de
la sociedad por el pago de impuestos llegue a una media de 2 (basta con llegar a 1,623), en
una escala de 0 a 3, para que se dé el incremento de probabilidad en un 0,56% en la "moral

fiscal" del colectivo.

Otro caso lo representan los incrementos correspondientes en las otras dos
variables de “capital social”. En el caso de la variable “Posiblnsp” el incremento del 0,53% se
conseguiria, de acuerdo con el calculo de la probabilidad tedrica segiin el modelo, para un
valor proximo a 1 (0,972) y en el segundo caso, el de la variable “Sanidad”, se exigiria llegar

a una media de 0,686 para conseguir un incremento de la “moral fiscal” en un 0,26%.

Y tanto en el caso de la variable “Posiblnsp” como en el de la variable “Sanidad’ el
hecho de que se midan en escalas (0,1) hace que sus incrementos sean de una magnitud
relativa (entendida como el cociente entre el incremento en las variables originales y su
recorrido) mayor que en el de la variable “Benserpub”’, medida en una escala (0,3). Ademas la
proximidad del valor 0,972 al limite superior de la escala para la variable “Posblnsp” podria
suponer, por la proximidad a dicho limite, que los calculos realizados con la “funcién
logistica” estimada para el modelo no fueran tan precisos como en el caso de otros valores

intermedios.

Por otra parte, por lo que se refiere a las variables ‘“socioeconémicas”, el
incremento de 0,90% en la “moral fiscal” se producirfa cuando la “edad media” del
colectivo (no recodificada) pasara de la "edad media" de la muestra de 13.694 sujetos, igual
a 45,779 afios (27,779 +18), a una “edad media” de 52,528 afios (34,528+18), algo que s6lo
serfa posible si se produjera un “envejecimiento medio” progresivo de la poblacion, lo que

no parece factible a corto plazo.

Algo parecido podria decirse del cambio necesario en el nivel medio en la variable
“Edncacion”, desde una media de 2,293 a un valor medio de 2,894, mediante el cual se
conseguiria, de acuerdo con el modelo estimado, un incremento del 1,25% en el nivel de
“moral fiscal”. Este cambio exigirfa, probablemente, no sélo variaciones en el nivel medio
de la renta personal de los sujetos sino también variaciones en habitos culturales
relacionados con la consideracién social de los estudios a nivel de la Formacién Profesional
(codigo 3), de los estudios medios universitarios (codigo 4) y de los estudios universitarios

superiores (cédigo 5), lo que tampoco parace algo viable a corto plazo.
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Retomando el analisis de la variable “Benserpub” y su impacto en el nivel de “moral
fiscal”, en el Cuadro 20 siguiente mostramos los incrementos en el nivel de “moral fiscal”
para determinados incrementos en la variable “Benserpub”’, desde su media inicial (1,341)
hasta un valor final de (2,341), con un incremento total de un punto en la media, para

incrementos sucesivos de 0,2 puntos:

Med Beta BxM Benserpub | >BxMd | Exp() Prob | AProb
Benserpub 1341 | 0252 | 0338 1,341 2331 | 10200 | 00114 |/ \
Posibinsp 0,818 -0,439 -0,359 1,541 2,382 10,822 | 0,9154 J 0,0040
Sanidad 0,466 | -0,146 | -0,068 1,741 2,432 11,382 | 0,9192 J| 0,0078
Edad (Recod.) | 27,779 0,017 0,483 1,941 2,482 11,971 | 0,9229 || 0,0115
Educacion 2,293 0,276 0,633 2,141 2,533 12,589 | 0,9264 | 0,0150
Constante 1 1,304 1,304 2,341 2,583 13,240 | 0,9298 \ 0,018
\ V4
Suma 2,331

Cuadro 20.- Incrementos de probabilidad para incrementos de 0,2 puntos en la media de la

variable “Benserpnb” desde la media inicial hasta la media inicial mas un punto.

En la parte de la izquierda de las dos partes separadas del Cuadro 20 recordamos
los valores originales (para la muestra de 13.964 sujetos) de las medias de las variables
significativas ("Med"), los coeficientes “beta” ("Beta") del modelo de regresion logistica
estimados para los valores de las variable significativas medidos en sus escalas originales y
la suma de los productos de coeficientes “beta” por valores medios (Y BxMd"), mediante
la cual, y después de la aplicacion de la “funcién logistica” (Exp(x)/(1+Exp(x)), se obtienen

las correspondientes probabilidades estimadas de acuerdo al modelo.

En el bloque de columnas de la parte derecha del Cuadro 20 se muestran las
sucesivas medias de la variable “Benserpul” (columna “Benserpub”) incrementadas en 0,2
puntos, a partir del valor inicial (1,341), hasta el valor final (2,341). Los valores de los
productos de los coeficientes “beta” para el nuevo conjunto de medias de las variables
significativas, el valor de las exponenciales de las sumas anteriores ("Exp()"), la estimacion
de las probabilidades de acuerdo con el modelo estimado para el nuevo conjunto de medias

("Prob") y los incrementos de probabilidad, en relacién a la probabilidad estimada para el
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conjunto de medias iniciales (0,9114), para cada uno de los nuevos conjuntos de medias

("AProb").

Como se deduce de los incrementos de la ultima columna del Cuadro 20, los
incrementos sucesivos en la "probabilidad" para cada incremento de 0,2 puntos en la media
de la variable “Benserpub” se van reduciendo progresivamente desde 0,0040 (0,9114-0,9154)
hasta 0,0034 (0,9298-0,9264). Ello es consecuencia, por supuesto, de la estructura de la

funcion logistica que converge a la unidad cuando el exponente crece indefinidamente.

En nuestro caso, ademas, al ser las escalas en que se miden las variables
siginificativas “acotadas”, se sigue de ello que existen dos probabilidades "limite", una
minima, mayor que cero y otra maxima, menor que uno, en la poblaciéon estudiada,

obtenidas a partir del modelo de regresion logistica lineal estimado.

Expresado de otra forma, con base en la modelizacién de la regresion logistica
existe un “nivel de moral fiscal minimo”, correspondiente a los valores menos favorables
de la escalas en las que se miden las variables significativas y superior a cero, y un “nivel de
moral fiscal maximo”, correspondiente a los valores mas favorables de las escalas de las
variables significativas, e inferior a la unidad, entre los que oscilarian los valores de la
“moral fiscal” de cualquier combinaciéon de valores de las variables significativas, y por

tanto, de cualquier individuo perteneciente a la "poblacién" objeto de estudio.

El calculo de estos limites minimo y maximo del nivel de “moral fiscal”, obtenidos
de acuerdo con el modelo de regresion logistica estimado se muestra en el Cuadro 21 a

continuacion:
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Min Max Min Max Exp Exp .
Esc | Esc | °°@ | Bxv BxV | (Min) | (Max) | PrMin | Priax
Benserpub 0 3 0,252 0,000 0,756
Posiblnsp 0 1 -0,439 -0,439 0,000
Sanidad 0 2 -0,146 -0,292 0,000
Edad (Recod.) 0 80 0,017 0,000 1,390
Educacion 0 5 0,276 0,000 1,382
Constante 1 1 1,304 1,304 1,304
Suma 0,573 4,832 1,774 125,448 < 0i6395 0,992T=

Cuadro 21.- Calculo de los limites del nivel de “moral fiscal” minimo y maximo en

funcién del modelo de regresion logistica estimado.

En el Cuadro 21, en la primera columna “Min Esc” se exponen los minimos de las
escalas de las correspondientes variables y en la segunda columna “Max Esc” los maximos.
En la columna “Beta” se muestran otra vez los valores de los coeficientes “beta” para los
valores de las variables significativas medidas en las escalas originales, mientras que, en las
columnas siguientes, “Min BxV” y “Max BxV”, se muestran los valores minimo y maximo
de los productos de los correspondientes coeficientes “beta” y los valores de las escalas

(maximo o minimo de la escala) que proporcionan dichos productos minimos y maximos.

La fila “Suma” muestra los totales de las sumas de las columnas “Min BxV” y “Max
BxV”, las correspondientes exponenciales de los wvalores anteriores “Exp(Min)” vy
“Exp(Max)” vy, finalmente, las estimaciones de los valores minimo “PrMin” y maximo
“PrMax” de la probabilidad calculada mediante la aplicaciéon de la “funcién logistica™ a los

valores de las dos exponenciales.

Asi, en el caso de nuestro modelo, el nivel minimo de “moral fiscal” , obtenido para
el caso de que los valores de las variables significativas en la poblacién fueran los siguientes:
Benserpub=0, PosibInsp=1, Sanidad=2, Edad=0 (18) y Edncacion=0, seria de un 63,95%,
mientras que el nivel maximo de “moral fiscal”, obtenido para el caso de que los valores de
las variables significativas en la poblacion fueran los siguientes: Benserpub=3, Posiblnsp=0,

Sanidad=0, Edad=80 (98) y Educacion=>5, seria de un 99,21%.

Por tanto, incluso en las peores circunstancias respecto a los valores de las variables

que pudieran influir en el nivel de la “moral fiscal”, cabria esperar que este nivel se

D
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mantuviera, en cualquier caso, por encima del 60%. Al contrario, sin embargo, si se
modificaran favorablemente todas las circusntancias respecto a los valores de las variables
que pudieran influir en el nivel de la “moral fiscal”, este nivel no llegaria al 100% pero se

aproximaria bastante pues superaria el 99%.

Para terminar nuestro analisis de los resultados obtenidos, en el siguiente apartado
abordaremos el que hemos denominado “analisis segmentado”, frente al “analisis general”

que hemos llevado a cabo hasta ahora.

Como ya hemos explicado en los apartados 5.3 y 5.4, con el “analisis segmentado”
nos referimos a aquel analisis en el que, en vez de considerar integralmente el conjunto
total de los valores de la variable a analizar, cada vez que se incluye en el andlisis, lo que
hemos denominado como “analisis general”, consideraremos por separado los valores de
cada una de las variables y sus posibles combinaciones con cada uno de los valores de las
restantes variables. Ello complica mucho mas las posibilidades de analisis, pero tiene la
ventaja de que pone en evidencia algunas combinaciones particulares de valores de las
variables significativas de "especial incidencia" en el nivel medio de “moral fiscal”, lo que
no se evidencia cuando en el analisis de cada variable se ha de considerar, necesariamente,

todo su conjunto de valores simultineamente.

6.9.- RESULTADOS DEL ANALISIS MULTIVARIABLE SEGMENTADO.

Como se anticip6 en el apartado 5.4 dedicado a la metodologia a utilizar en nuestra
investigacion, este “analsis segmentado” se ha llevado a cabo mediante la aplicacién del

algoritmo CHAID a los datos recogidos.

En particular, hemos analizado la muestra de 13.964 observaciones
correspondientes a las cinco variables significativas del modelo de regresion logistica y a la

variable respuesta “ImpMoral”.

Como resultado de la aplicacion de algoritmo CHAID se han obtenido varios
“arboles de clasificaciéon” en los que se muestran las “interacciones significativas” entre
diferentes valores de las variables independientes elegidas y los “niveles medios de moral

fiscal”.
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Por “interacciones significativas” nos referimos a aquellas combinaciones de
valores de las variables independientes que, para cada uno de los diferentes subconjuntos
de sujetos que se van generando en cada uno de los “nodos” del “arbol de clasificacion”,
permiten obtener valores “mas significativamente diferenciados” entre los niveles medios

de “moral fiscal”.

En primer lugar y de acuerdo con lo expuesto en el apartado 5.4, en el que se han
comentado las caracteristicas de la aplicaciéon del algoritmo CHAID, en el siguiente
Cuadro 22 se muestra la fijacién de los pardametros que "controlan" la aplicacién del

algoritmo en nuestro caso.

Especificaciones generales para el algoritmo CHAID

Método de crecimiento CHAID
Variable dependiente Moral fiscal
Variables independientes | Varias especificaciones
Maxima profundidad de 3

arbol

Minimo de casos en un

nodo parental 280
Minimo de casos en un

nodo filial 140

Nivel de significacion 0.01

para la division de nodos '

Nivel de significacion

para la fusién de 0.01
categorias

Cuadro 22.- Especificaciones de parametros para las diferentes aplicaciones del

algoritmo CHAID.

En cuanto a la elecciéon de las especificaciones anteriores empezaremos por
justificar la eleccion del nimero “minimo de casos para un nodo filial” en la consideraciéon
de que el tamafio de los nodos “filiales terminales”, es decir, el conjunto ultimo de
“segmentos” detectados por la aplicacion del algoritmo tuviera, al menos, un 1% del
conjunto total de casos (13.964). Esta condicién es la que figura en la redacciéon de ambas
subhipotesis H71 y H72, asegurando que hasta ese tamafo de nudo filial consideraremos

los tamafios como “representativos’.
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Hay que indicar, sin embargo, que, naturalmente, una variaciéon de esta condicion
de “tamafio minimo” de nodo filial podria tener consecuencias en el “arbol de
clasificacion” resultante de la aplicacion del algoritmo CHAID. Asi, una reduccién del
“tamafio minimo” supondria muchas mas “posibilidades de eleccién” en la particién de los
“nodos parentales” mientras que un aumento del “tamafio minimo” restringiria las

“posibilidades de elecciéon” en la particion de los “nodos parentales”.

En la idea de no restringir en lo posible la particiéon de los “nodos parentales” la
eleccién de un tamafio minimo del 1% de la muestra total podtia justificarse en el sentido
de que tamanos inferiores al 1% podrian considerarse demasiado pequefios para que los
“valores medios” calculados en ellos pudieran suponerse “representativos”, teniendo como

referencia una muestra total mas de 100 veces mayor.

Y, al igual que en el apartado 5.6, volvemos a llamar la atencién que la eleccion del
tamafio minimo de los nodos "filiales" en la aplicacién del algoritmo CHAID no esta
relacionado con la necesidad de asegurar la "significacion" de los "valores medios" de la
"moral fiscal" entre estos nodos "filiales" a partir de un nodo "parental”, pues ello estd
asegurado por la propia aplicacién del algoritmo. Como ya comentamos en ese apartado 5.6
la eleccion de unos tamafios "minimos" en los nodos "filiales" terminales del arbol esta
relacionada con el aseguramiento de que los "valores medios" calculados en dichos nodos
no presentan un excesivo "margen de error” respecto a los valores teéricos de los "valores
medios" de las poblaciones de las que se han obtenido las muestras en cada uno de los

nodos.

Una vez establecido el nimero “minimo de casos para el nodo filial”, la eleccién del
numero “minimo de casos en un nodo parental” ha venido dado como el nimero minimo
compatible con el minimo del “nudo filial”. Es claro que un nodo “parental” con un
numero de casos inferior a 280 serfa “inviable” para cualquier subdivision si todos sus

nodos “filiales” deben contener al menos 140 casos.

El nivel maximo del arbol se ha fijado en “3” porque en todos los casos nuestros
analisis no van a incluir mas de 3 variables. En consecuencia, fijar un nimero mayor de
niveles serfa irrelevante y fijar un nimero menor podria impedir la aparicién en el arbol de
alguna de las variables de analisis, aunque mostrara “interacciones” significativas con las

otras dos.
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Y, por lo que respecta a la eleccion de los dos niveles de significacion, para la
“division de nodos” y para la “fusién de categorfas”, ambos del 1%, estd en consonancia
con los niveles de significacion que venimos utilizando en todos nuestros contrastes

estadisticos.

Por otra parte, con la referencia junto a las “variables independientes”, en el
Cuadro 22, con la indicacion de “varias especificaciones”, nos referimos a que el algoritmo
va a ser aplicado con diferentes conjuntos de variables independientes, orientadas a la

confirmacion de las subhipétesis H71 y H72.

Asi, para la confirmaciéon de la subhipdtesis H71 el conjunto de wvariables
independientes lo constituiran las tres variables significativas de “capital social:
“Benserpub”, “Posiblnsp” y “Sanidad’, mientras que para la confirmacién de la subhipotesis
H72 llevaremos a cabo la aplicaciéon del algoritmo tres veces, incluyendo en cada una de
ellas como conjunto de variables independientes a las dos wvariables significativas
“socioeconomicas”: “Edad’ y “Educacién” junto con cada una de las tres variables de

“capital social”.

El “arbol de clasificaciéon” generado por el algoritmo CHAID para el primero de
nuestros analisis, sobre el conjunto de las tres variables de “capital social”’, se muestra a

continuacion:
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Figura 5.- Arbol de clasificacién resultante de la aplicacién del algoritmo CHAID

al conjunto de las tres variables de “capital social” significativas.
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Como puede observarse, la primera variable elegida en la "segmentacion" por el

algoritmo es la variable “Benserpub”.

Este resultado confirma nuestra subhipotesis H71.

Ello es asi al margen de que, ademas, la variacion del nivel de “moral fiscal” en ese
primer nivel del arbol es de 8,7 puntos (91,8 - 83,1), una décima mayor que la variaciéon del
nivel de “moral fiscal” entre aquellos sujetos con Benserpnb=0, dependiendo de sus valores

respecto a la variable Posiblnsp=0 6 1, que es de 8,6 puntos (90 - 81,4).

Aunque, volvemos a sefalar que una mayor diferencia de valores en la “moral
fiscal” de 8,7 puntos, en el segmento definido por Benserpub=0, entre los pertenecientes al
“segmento” Posiblnsp=0 y los del “segmento” PosibInsp=1, no hubiera invalidado en
absoluto la subhipétesis H71, pues la diferencia de 8,7 puntos para los diferentes valores de
la variable “Benserpub” es en el conjunto total de 13.964 sujetos, mientras que la diferencia
de 8,6 puntos en la “moral fiscal” generada por los dos valores de la variable “Posiblnsp” es
solo en el subconjunto de 1.145 sujetos caracterizados por Benserpub=0, muy inferior en

tamano al conjunto original.

Al margen de la confirmacién de la subhipétesis H71, los resultados mostrados en
la Figura 5 nos permiten hacer algunos comentarios de interés sobre el impacto de la

variable “Benserpul” en el nivel de “moral fiscal”.

El primero de ellos se refiere a la observacion de la “fusion” de los valores 2y 3 de

“Benserpub”, a efectos del impacto de la variable sobre los niveles medios de “moral fiscal.

Dicho de otra forma, mientras se verifica un aumento significativo del nivel de
“moral fiscal” (de 83,1% a 90,4%) entre aquellos sujetos caracterizados por Benserpub=0 (la
sociedad no se beneficia “nada” de los servicios publicos) y Benserpub=1 (la sociedad se
beneficia “poco” de los servicios publicos) y otro aumento significativo, aunque mas
pequeno (de 90,4% a 91,8%) entre los sujetos con Benserpub=1y Benserpub=2 (la sociedad
se beneficia “bastante” de los servicios publicos), no se observa ninguna diferencia
significativa de incremento de la “moral fiscal” entre aquellos sujetos con Benserpub=2 'y
Benserpnb=3 (la sociedad se beneficia “mucho” de los servicios publicos), lo que parece

indicar que la diferencia de "percepcion” entre los niveles de “beneficio social de los
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servicios publicos” adjetivados como “bastante” y “mucho” es irrelevante en cuanto al

nivel de “moral fiscal” del individuo.

Esta “fusion” de valores de “Benmserpul”, en lo que se refiere al impacto de la
variable en el nivel medio de “moral fiscal”’, se mantendra, como comprobaremos a
continuacién, en todos aquellos analisis mediante el algoritmo CHAID que incluyen a

“Benserpub” como variable independiente.

A la vista de los comentarios anteriores puede ser conveniente analizar algunas
“aparentes discrepancias” entre los resultados mostrados en la Figura 5 y las predicciones

del modelo de regresion logistica ajustado en el apartado 6.7.

En primer lugar, el resultado antes destacado en el “arbol de clasificacion”, de
acuerdo con el cual no hay una variacion significativa entre los niveles medios de “moral
fiscal” entre el grupo de sujetos con Bemserpub=2 y con Benserpub=3, podtia parecer
“contradictorio” con el hecho de que, de acuerdo con el modelo de regresion logistica,
cualquier incremento en el valor de la variable “Benserpub”, para cualesquiera valores de las
restantes cuatro variables independientes significativas, supondria un “incremento positivo”
del “nivel de moral fiscal” del individuo, aunque, es verdad también, que este incremento

positivo podria resultar "no significativo".

Indagando mas en estas consideraciones, a modo de ejemplo, en el Cuadro 23
siguiente mostramos la estimacion de incremento de la “moral fiscal” para un individuo
que mantiene, como valores de las restantes variables significativas, los “valores medios” de

la muestra global mientras que cambia su valoracion en la variable “Benserpub” de 2 a 3.
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Med Beta BxM Med Beta BxM
Benserpub @ 0,252 0,504 C3> 0,252 0,756
FProblnsp 0818 -0439 | -0359 0,818 -0.439 -0,359
Sanidad 0466 -0.146 -0.068 0466 -0, 146 0,068

Edad recod 271,779 0,017 0483 27779 0017 0,483
Educacion 2293 0276 0633 2293 0,276 0,633

Constante 1 1304 1.304 1 1,304 1,304

Suma 2497 2,749

Exp() 12,150 15,634

Prob 0,924

A Prob 0,016
V

Cuadro 23.- Incremento estimado en el nivel de “moral fiscal” para un sujeto que

cambia de Benserpub=2 a 3 y con “valores medios” globales es las restantes 4 variables.

Como puede observarse el “incremento” de “moral fiscal” estimado por el modelo
de regresion logistica, al aumentar el sujeto un punto en su valoraciéon de 2 a 3 de la

variable “Benserpub”, es de un 1,6%.

Algo similar ocurre con la variacion del nivel de “moral fiscal” estimada cuando los
calculos, mediante el modelo de regresién logistica estimado, se hacen comparando
directamente los valores medios del resto de variables significativas en los dos segmentos

de sujetos con Benserpub=2'y Benserpub=3, 1o que se muestra en el Cuadro 24.
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Med? Beta BxM Med3 Beta BxM

Benserpub 2 0252 0504 C3D 0282 0756

Problnsp 0828 -0439  -0363 | 0824  -0439 -0,362
Sanidad 0577  -0146 | -0084 | 0629 -0,146 -0,092
Edad recod. 28413 0,017 | 0,494 | 26,813 | 0,017 0,466
Educacion 2360 0276 | 0652 | 2398 0.276 0,663

Constante 1 1,304 1,304 1 1,304 1,304
Suma 2 507 2735
Expl() 12,264 15,409

Prob 0,925
A Prob 0,014 )|
S

Cuadro 24.- Incremento estimado en el nivel de “moral fiscal” para dos sujetos con

valores de Benserpnb=2y 3 y con “valores medios” en sus segmentos

en las restantes 4 variables.

En este caso, la estimacion de la diferencia entre los dos sujetos “medios” de cada

segmento se estima en un valor parecido, 1,4%.

De todas formas, estas comparaciones entre variaciones de la “moral fiscal” para
casos “particulares” de sujetos, como los mostrados en los Cuadros 23 y 24, no son
equivalentes a las diferencias entre la “moral fiscal media" para los sujetos con Benserpub=2
y Benserpub=3, porque, en este segundo, caso estamos comparando dos valores "medios"
para dos conjuntos de sujetos, uno calculado para 4.400 sujetos con Benserpub=1y otro para
752 sujetos con Benserpub=2 'y, en el caso de los Cuadros 23 y 24, comparamos los valores

estimados de la “moral fiscal” para dos tedricos sujetos particulares.

De hecho, a pesar de que puede parecer "contradictorio”, la “moral fiscal media”
entre los 4.400 sujetos con Benserpub=2 es igual a 92,18%, mientras que la “moral fiscal
media" entre los 752 sujetos con Benserpub=3 es de solo un 89,49%, para una "media
global" entre los dos segmentos de: (4.400 * 92,18+752 * 89,49)/5.152 = 91,79%, que es la
que muestra el arbol. La explicacién de una “moral fiscal media" mas baja en el conjunto
con Benserpub=3 que en el conjunto con Benserpub=2 habria que buscarla en las distintas

variaciones de las otras cuatro variables significativas en cada uno de ambos conjuntos.
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Por otra parte, también podriamos incluir en la discusiéon la “muy significativa”

diferencia observada en la muestra en la “moral fiscal media" entre aquellos sujetos (1.145)

con Benserpub=0 (83,14%) y la “moral fiscal media" entre aquellos sujetos (7.667) con

Benserpub=1 (90,37%).

En este caso, las estimaciones basadas en el modelo de regresion logistica ajustado

en el apartado 6.7 entre, por ejemplo, dos sujetos con valores medios en las restantes

cuatro variables en cada segmento, correspondiente a los valores Benserpub=0'y Benserpub=1,

que se muestran en el Cuadro 25, se quedan por debajo (3,1%) de los casi 7 puntos de

diferencia entre los valores medios de la “moral fiscal” en cada segmento, de acuerdo a los

datos obtenidos.

Benserpub
Problnsp
Sanidad

Educacion
Constante

Suma

Exp()
Prob

A Prob

Edad recod.

Med0 Beta
CoD 0282
0.800  -0.439
0.283 | -0.146
26,895 0,017
2,014 | 0276
1 1304

BxM
0.000

-0,351
-0,041

0,467
0,557
1,304

1,935

6,927
0,874

Med1

D)

0,814
0,415
27,642
2,285
1

Beta

0,252
-0.439
-0,146
0,017
0,276
1,304

BxM

0,252
-0,357
-0,061
0,480
0,631
1,304

2,250
9,488

0,031 )

R

Cuadro 25.- Incremento estimado en el nivel de “moral fiscal” para dos sujetos con

valores de Benserpub=0y 1y con “valores medios” en sus segmentos en

las restantes 4 variables.

Pero, como hemos sefnalado en el analisis anterior, esta comparativa no es

equivalente, pues se esta comparando una diferencia entre la “moral fiscal” de dos sujetos

teoricos particulares y dos valores medios obtenidos sobre conjuntos de sujetos con

diferentes niveles de “moral fiscal”.
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Terminada esta primera aplicacion del algoritmo CHAID, relacionada con nuestra
subhipétesis H71, finalmente confirmada, mostramos a continuacién los resultados de las
sucesivas aplicaciones del algoritmo CHAID en la busqueda de la posible confirmacién de

la subhipotesis H72.

Para ello, se han llevado a cabo tres aplicaciones del algoritmo CHAID con los
parametros enunciados en el Cuadro 22 y el conjunto de variables independientes

sustituido por los tres conjuntos siguientes:

* En la primera aplicacién se han escogido como variables independientes: “Edad”,

“Educacion” y “Benserpub”.

* En la segunda aplicacion se han escogido como variables independientes: “Edad”,

“Educacion” y “Posiblnsp”.

* Y en la tercera aplicacién se han escogido como variables independientes: “Edad”,

“Educacion” y “Sanidad”.

Los sucesivos “arboles de clasificacion” obtenidos en cada caso se muestran a

continuacién en las Figuras 6, 7 y 8.
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Figura 6.- Arbol de clasificacién resultante de la aplicacién del algoritmo CHAID

al conjunto de las dos variables significativas “socioeconémicas” y la variable “Benserpul”.

De la observacién del “arbol de clasificacion™ de la Figura 6 se concluye que, en la
secuencia de eleccién de variables para “discriminar’ los valores de los niveles de “moral
fiscal” entre las diferentes combinaciones de valores de las tres variables independientes, las
combinaciones entre los valores de las dos variables “socioeconémicas” son preferibles

para “discriminar’ antes que la variable “Benserpub’”.
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Con esta tercera variable “Benserpub”, aunque elegida ésta en tercer lugar, se logra
“discriminar” significativamente el nivel de “moral fiscal” entre un conjunto de sujetos
(332) con nivel medio de “moral fiscal” igual al 82,2%, correspondiente a aquellos sujetos
con: Educacion=1 (hasta primaria), Edad (Recodificada)>25 (es decir, mayores de 25+18=43
aflos) y Benserpub=0 (esto es, percibiendo que la sociedad no se beneficia “nada” del pago

de impuestos).

Por otra parte, en el otro extremo del “arbol de clasificacion” se encuentra un
conjunto de sujetos (3.447) con nivel medio de “moral fiscal” igual a 93,3%,
correspondientes a: 2<FEducacion<4 (es decir, un nivel educativo entre “primaria” y
“estudios universitarios medios”), Edad (Recodificada)>16 (es decir, mayores de 16+18=34
afios) y 0=Benserpub=3 (esto es, percibiendo que la sociedad se beneficia entre “poco” y

“mucho” del pago de impuestos).

A continuacién, se muestra, en la Figura 7, la aplicaciéon del algoritmo CHAID

tomando como variables independientes: “Edad’, “Educacion” y “PosibInsp”.
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Figura 7.- Arbol de clasificacién resultante de la aplicacién del algoritmo CHAID

al conjunto de las dos variables significativas “socioeconémicas’ y la variable “Posiblnsp”.

De la observacion del “arbol de clasificacion” de la Figura 7 se concluye que, igual

que en el caso de la eleccion del arbol de la Figura 6, en la secuencia de elecciéon de

variables para “discriminar” los valores de los niveles de “moral fiscal” entre las diferentes

combinaciones de valores de las tres variables independientes, las combinaciones entre los

valores de las dos variables “socioeconémicas” son preferibles para “discriminar’ antes que

la variable “PosibInsp”.
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Con esta tercera variable “Posiblnsp”, aunque elegida ésta en tercer lugar, se logra
“discriminar” significativamente el nivel de “moral fiscal” entre un conjunto de sujetos
(1.544) con nivel medio de “moral fiscal” igual al 83,1%, correspondiente a aquellos sujetos
con: Educacion=1 (hasta primaria), Edad (Recodificada)<25 (es decir, con edad menor o
igual a 25+18=43 anos) y Posiblnsp=1 (esto es, mas bien “de acuerdo” con que la

“posibilidad de inspeccién” influye en el pago de impuestos).

Por otra parte, en el otro extremo del “arbol de clasificacion” se encuentra un
conjunto de sujetos (798) con nivel medio de “moral fiscal” igual a 95,0%,
correspondientes a: 2<FEducacion<4 (es decir, un nivel educativo entre “primaria” y
“estudios universitarios medios”), Edad (Recodificada)>16 (esto es, mayores de 16+18=34
afios) y Posiblnsp=0 (es decir, mas bien “en desacuerdo” con que la “posibilidad de

inspeccion” influya en el pago de impuestos).

Podemos comparar ahora el nivel mas bajo de moral fiscal obtenido mediante las
dos variables socioeconémicas y la variable “PosibInsp” (83,1%) con el nivel inferior logrado
cuando la variable “Posiblnsp” se sustituye por la variable “Benserpul” (82,2%), que resulta

ser mas bajo que el anterior.

Este resultado confirma nuestra subhipotesis H72.

Sin embargo, los resultados de los dos ultimos arboles de clasificaciéon confirman
también que es con la variable “Posiblnsp” con la que se obtiene el grupo de sujetos con la
“moral fiscal” media mas alta (95%), frente al obtenido mediante la clasificaciéon con la

variable “Benserpub” (93,3%).

Por supuesto, podemos discutir si el hecho de que los tamanos de los grupos sean
significativamente diferentes podria derivar en la "no adecuacion" de las comparaciones
entre sus “morales fiscales medias", pero para clarificar este tipo de discusiéon es por lo que
hemos incluido en la formulacién de las hipotesis una referencia a los tamafnos muestrales
que consideramos significativos (a partir del 1% de la muestra total). Y hay que sefialar a
este respecto que, incluso en el caso de la muestra mas pequefia en las comparaciones
anteriores (el grupo que soporta el 83,3% de “moral fiscal media"), el tamafo del grupo

(332) es mayor del 2% del tamafio de la muestra total analizada (13.964).
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Finalmente, a continuacién, se muestra, en la Figura 8, 1a aplicacion del algoritmo

CHAID tomando como variables independientes: “Edad’, “Educacion” y “Sanidad”’.

M aral fiseal
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Categoria % n
r=-i ] 9.7 1354
| O | 90,3 12610
ALI Total 1000 13964
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|1 827.9 5014 L a0,7 5614 |1 95,7 1982
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Figura 8.- Arbol de clasificacién resultante de la aplicacién del algoritmo CHAID

al conjunto de las dos variables significativas “socioeconémicas” y la variable “Sanidad’.

Como puede observarse en la Figura 8, el algoritmo de clasificacion se “detiene’

b

después de utilizar las dos variables “socioeconémicas” y no llega a emplear la variable

“Sanidad’, de lo que se deduce que dicha variable es “irrelevante” en la discriminacion de

grupos segun sus diferentes niveles de “moral fiscal media”, una vez se han discriminado

los grupos con las dos variables “socioeconémicas”.
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En definitiva, pues, las tunicas variables de “capital social” relevantes en la
discriminacién de grupos de sujetos segun sus diferentes niveles de “moral fiscal media", de
entre el grupo de variables de “capital social” significativas, son las variables “Benserpulb” y

“Posiblns”.

Con estos ultimos resultados terminamos los apartados de “analisis de resultados”
de la investigacion y pasamos, en el capitulo siguiente, a la presentacioén de las conclusiones

obtenidas.
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Capitulo VII
Conclusiones,
limitaciones y lineas futuras

de investigacion
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CAPITULO VII.- CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y LINEAS
FUTURAS DE INVESTIGACION

7.1.- INTRODUCCION.

En este capitulo dedicado a las conclusiones presentaremos éstas en dos grandes

apartados:

* En el primer apartado consideraremos las conclusiones derivadas de las

hipétesis contrastadas H1 a H7, y

* En un segundo apartado analizaremos las conclusiones derivadas de todas
aquellas hipotesis que, debido a la confirmacion de las hipétesis H1 a H7, han

sido “excluidas” como alternativas a las anteriores.

Finalmente incluiremos un apartado de “implicaciones para la gestion” de la
investigaciéon, que en nuesro caso se referirfa, especialmente, a la gestion de la
Administracién Tributaria y otro apartado dedicado a exponer las "futuras lineas de

investigacion" posibles.

7.2.- CONCLUSIONES CON RELACION A LA CONFIRMACION DE LAS
HIPOTESIS H1 A H7.
En primer lugar, vamos a comentar las conclusiones que se siguen de la

confirmacion de las hipétesis planteadas en la investigacion.

Por simplicidad, y para mejorar la vision global de las conclusiones, hemos
separado el conjunto de hipétesis en dos subconjuntos: El de las hipotesis H1 a H4, y el de

las hipotesis H5 a H7.

Podemos decir que el conjunto de hipotesis H1 a H4 son mas restrictivas con
relacién al total de las variables observadas, porque en la investigacién se restringe el
analisis de las relaciones de la variable respuesta con cada una de las variables explicativas
(incluyendo el “periodo de analisis” como una variable mas) o con subconjuntos

particulares de variables, como las “socioeconémicas” o las de “capital social”.
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Sin embargo, las hipotesis H5 a H7 se refieren a las relaciones entre la “moral
fiscal” y el conjunto de todas las variables investigadas, formulando esta relaciéon mediante
un modelo de regresién logistica binaria (H5) que se "reestima" con “variables
estandarizadas” (H6) o analizando las relaciones de la “moral fiscal” para combinaciones
particulares de las restantes variables (H7) en vez de simultineamente para los conjuntos

completos de valores de cada variable.

La secuencia de hipétesis sirve también para “filtrar” las variables que deben
contemplarse en cada analisis en funcién de los resultados de los analisis anteriores. Asi, los
resultados de la Hipotesis H2 “filtran” las variables a considerar en las hipétesis H3 y H4,

y los resultados de estas hipotesis “filtran” las variables a considerar en las hipotesis H5,

H6 y H7.

Comenzamos entonces con los comentarios sobre la contrastacion de las hipotesis
H1 a2 H4. En el Cuadro 26 se¢ muestran, de una manera resumida, el contenido de cada

uno de estos conjuntos de hipotesis:
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Alcance de la hipotesis Contenido confirmado de la hipotesis

H1: Observacién sobre la serie - Variacién significativa y positiva de la

“moral fiscal” en el periodo observado

histérica ImpMoral/Afios 2002-14

Grupo H2: Observaciéon de - Correlaciones significativas positivas de
la “moral fiscal” y las variables:

“ConcienPro”, “Benservpub”, “Religiosidad”,
variables de la investigacion “Desempleo”, “Edad”, “Casado”, “SocEstatus” y
“Educacion”.

correlaciones entre “ImpMoral” y otras

- Correlaciones significativas negativas de
la “moral fiscal” y las variables: “PercepPago”,
“Auntogob”, “Ayungob”, “Posiblnnsp”,
“UsoAses”, “ComunNac”, “IdeoDer”,
“IdeoNac”, “Sanidad”, “Sexo” y “Soltero”.

Grupo H3: Modelizaciéon de la Coeficientes significativos en el modelo de

regresion logistica binaria:
respuesta de la “moral fiscal” frente al & &

conjunto de variables significativas de - Positivos: “Benservpub”.

“capital social” - Negativos: “PercepPago”, “Posiblnsp” y
Sanidad”

Grupo H4: Modelizaciéon de la Coeficientes significativos en el modelo de

regresion logistica binaria:
respuesta de la “moral fiscal” frente al & &
. . o ; - Positivos: “Edad”, “SocEstatus” y
conjunto de variables significativas de ‘ oo 5

Educacion”.

“capital social”

Cuadro 26.- Resumen de resultados confirmados de las hipé6tesis H1 a H4.

Como comentario previo a los resultados mostrados sobre el conjunto de hipotesis
H1 a H4 hay que decir que el hecho de que los analisis sean restringidos, es decir, que se
limite el numero de variables en el analisis a 2 (caso de las hipétesis H1 y H2) o a ciertos
subconjuntos de variables (caso de las hipotesis H3 y H4), puede favorecer la aparicién de
relaciones significativas entre diferentes variables y la “moral fiscal”, representada por la
variable “ImpMoral’, que, cuando se incorporan mas variables al anilisis, dejan de ser

significativas al estar mejor representadas esas relaciones por otras nuevas variables.
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Con esta salvedad presente, pasamos a comentar las implicaciones de las

confirmaciones de las hipotesis expuestas en el Cuadro 26 anterior.

1.- Por lo que respecta a la hipétesis H1 hay que decir que éste es el tnico
de nuestros analisis en el que esta presente la variable “afio”. Esto es, el
resto de nuestros analisis se llevan a cabo para el conjunto total de los 13
afios desde 2002 a 2014. Por tanto, podemos catalogar a este analisis
bivariable como “especial”, frente a otros analisis bivariables de la

investigacion

Como puede observarse en el Cuadro 13, al margen de que hay varios
coeficientes “phi” con correlaciones significativas negativas al comienzo
del periodo analizado (2002, 2003, ...,) y varios coeficientes “phi” con
correlaciones  significativas positivas al final del periodo analizado (2011,
2012, ...,) la variacién de mas de 10 puntos entre el dato del nivel de
“moral fiscal” de 2002 (82,18%) y el de 2014 (93,78%) es

suficientemente ilustrativo.

Otra cuestion es la de explicar el porqué de ese incremento
aproximadamente constante del nivel de “moral fiscal” a lo largo de
los afios estudiados. Y si somos consecuentes con los resultados de
nuestra investigacion tendriamos que afirmar que ha sido la evoluciéon
“positiva” del conjunto (y no necesariamente de cada una) de variables
significativas con coeficientes positivos detectadas en la hipotesis H5:
“Benservpub”, “Edad” y “Educacion” y “negativa” del conjunto de variables
“PosibInsp” y “Sanidad”, las responsables de dicho incremento de la
“moral fiscal”. Una justificacién mas detallada del impacto de las
anteriores 5 variables en la evoluciéon de la “moral fiscal” entre 2005 y

2014 se muestra en el Cuadro 16.

Estos resultados coinciden con los expuestos en la investigaciéon de Giachi
(2014), cuando se refiere a la serie basada en los estudios del CIS, aunque
en su caso solo llega hasta el afio 2010. En este trabajo también se
expone la evoluciéon de la “moral fiscal” de acuerdo con los estudios del

IEF en el perfodo 2003-09 cuyo comportamiento es mucho mas
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“erratico”, lo que puede deberse, por supuesto, a la diferente forma de
“medicion” de la “moral fiscal” en los estudios de IEF, a la que ya nos

hemos referido anteriormente.

2.- Por lo que respecta a la hipotesis H2 hay que decir que, en general, al
agregar todas las observaciones "validas" del petfodo 2002-14 al hacer
los anilisis bivariables, el nimero de obsetvaciones ha oscilado en unos
tamafios, en el caso de las variables de “capital social” con coeficientes de
correlacién  significativos, desde 12.355 (Cuadro 14), para la
variable “UsoAses” (uso de asesor fiscal), hasta 29.546, para la

variable “ComunNac” (comunidad nacionalista).

Estos tan elevados tamafios de muestra has supuesto una gran reduccion
dela amplitud de los “intervalos de confianza” para la “hipétesis nula”
(ausencia de  correlacién con la variable “ImpMoral”) 1o que ha supuesto
que incluso coeficientes de correlacion del 1,5% (caso de la variable

“Ensenanza”) ha resultado significativos.

Entre estos coeficientes de correlaciéon hay que volver a comentar, como
se hizo en el apartado 6.4, el caso del “signo” del coeficiente
correspondiente a la variable “Desempled”, de acuerdo con el cual “cuanto
menos recursos se dediquen al “Desempled”, en la percepcion del
individuo, mas proclive es éste a pagar impuestos. Respecto a este
resultado volvemos a sefialar que una posible interpretacion es que la
percepcion de que los recursos destinados al “Desezzpled” benefician soélo a
unos pocos (los desempleados), contrasta con los recursos destinados a
otros aspectos, como los dedicados a la “Sanidad’ o la “Ensenanza” que

benefician, en general, a todos.

En cuanto a las variables “socioeconémicas” los tamafios de muestra van
desde los 22.666 (Cuadro 15) de la variable “SocEstatus” (estatus
socioeconémico) a los 29.546 de la variable “Sexo”. Igual que antes,
hay que decir que estos grandes tamafios muestrales son los responsables

de que correlaciones incluso de un 1,3%, como en el caso de la variable

“Tubilado™, resulten significativas (al 5%).
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Este tipo de correlaciones "significativas" obtenidas en nuestro estudio no
se encuentran en la mayoria de los estudios citados en la revisién
bibliografica, que acostumbran a manejar muestras mas pequefas,
aunque en estudios basados en encuestas del CIS a lo largo de varios afios,
como el de Giachi (2014) citado antes, los resultados son similares,
aunque en su caso utiliza la V de Cramér, en vez del coeficiente de

correlacion lineal.

3.- En cuanto a la estimacién del modelo de regresion logistica binaria,
restringido a las variables de “capital social” con correlaciones
significativas con la variable respuesta  “ImpMoral’, al  considerar
simultineamente las 14 variables significativas del Cuadro 14, el
hecho de la existencia de correlaciones cruzadas entre ellas (Tabla 4)
hace que al final se “seleccionen” solo 4 wvariables independientes

significativas (Tabla 8): “PercepPago”, “Benserpub”, “Posiblnsp”y “Sanidad”.

De las cuatro anteriores, las tres ultimas se mantendrin en el modelo final,
cuando se incluyen también las variables “socioeconémicas”, lo que indica
que la wvariable “PercepPago” podria sustituirse por una adecuada

combinacién de variables “socioecondmicas’.

Como mas adelante confirmaremos al comentar las hipotesis H5 y H6, al
contrastar la hipotesis H3 ya emergen dos de la variables de “capital
social” claves en la determinacién del nivel de “moral fiscal”: la
variable  “PosibInsp”, a la que en lenguaje “coloquial” podriamos
denominar “el palo” (frente a la “zanahoria”), presente ya en las
primeras investigaciones sobre los determinantes del "cumplimiento
fiscal" de los sujetos, como en el caso del articulo "seminal" de
Allingham y Sandmo (1972), y la variable “Benserpub”, que en este caso
podriamos denominar la “zanahoria”, aunque con el matiz de que,
mientras que el “palo” se lo lleva individualmente el propio sujeto, la
“zanahoria” no es para el sujeto individual sino para compartir por la

“sociedad” en su conjunto.
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4.- Y en cuanto a la estimacién del modelo de regresion logistica binaria
en el caso de las 7 wvariables ‘“socioeconémicas significativas, las
unicas variables finales significativas resultan ser la “Edad”, el

“SocEstatus” y la “Educacion”.

Igual que en el comentario similar a los resultados de la hipétesis H3,
podemos anticipar que la variable “SocEstatus” resultara finalmente
representada por una combinaciéon de las variables de “capital social”
significativas, por lo que las dos variables “socioeconémicas” clave en la
determinacién del nivel de “moral fiscal” resultan ser: ‘“Edad” y

“Educacion”.

Como resumen, pues, de la contrastacion de estas hipotesis H3 y H4 cabe
decir que, aunque en los analisis bivariables se podria suponer que de
muchas de las 19 variables de “capital social” y de las 10 wvariables
“socioeconomicas” podtia esperarse que tuvieran un papel relevante en
la modelizacion del nivel de “moral  fiscal”, al final el conjunto de 19
variables de “capital social” se reduce a solo 4 variables y el conjunto de

10 variables “socioeconémicas™ a 3 variables significativas.

Y, continuando con nuestro analisis de conclusiones, en el siguiente Cuadro 27 se
describen las hipoétesis cuando los modelos se estiman para el conjunto total de variables

significativas de ambos tipos.
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Alcance de la hipotesis

Contenido confirmado de la hipotesis

Grupo H5: Modelizaciéon de la
respuesta de la “moral fiscal” frente a
ambos conjuntos de variables
significativas de “capital social” y

“socioecondmicas”

Coeficientes significativos en el modelo de
regresion logistica binaria:
- Positivos: “Benservpub”, “Edad” y
“Educacion”

- Negativos: “Posiblnsp”y “Sanidad”

Grupo H6: Modelizacion de la
respuesta de la “moral fiscal” frente a
ambos conjuntos de variables
significativas de “capital social” y
“socioecondmicas”, estandarizando

todas ellas.

Valoracién de coeficientes significativos en
el modelo de regresion logistica binaria,
para variables de “capital social”
estandarizadas:

- Mayor o igual impacto absoluto:
“Benservpub”.
- Mayor o igual impacto marginal:
“Benservpub”.

Grupo H7: Anilisis de la respuesta de
la “moral fiscal” frente a combinaciones
particulares de valores de ambos
conjuntos de variables significativas
“socioeconomicas” y de “capital
social”, mediante un algoritmo de

clasificacion.

Resultados obtenidos respecto al diferente
“poder de discriminaciéon” entre las

variables de “capital social”:

- Variable con mayor poder
discriminante: “Benservpub”.

- Variable determinante del nivel mas
Bajo de “moral fiscal”: “Benservpub”.

Cuadro 27.- Resumen de resultados confirmados de las hipétesis H5, H6 y H7.

5.- Por lo que respecta a las conclusiones que se derivan de la
confirmaciéon de la hipétesis H5, la principal es la de que de las 29

variables independientes iniciales sélo 5 wvariables resultan ser

significativas en la modelizacién, mediante una regresion logistica

binaria, del nivel de “moral fiscal”, entendido como “probabilidad de
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desacuerdo” con la afirmaciéon de que “en realidad no estd tan mal

ocultar parte de la renta, porque eso no perjudica a nadie”.

De las anteriores cinco variables significativas dos son de tipo
“socioeconomico”: “Bdad” y “Educacion” y, por tanto, si posibilidad de
influir en ellas por parte de la Administraciéon, al contrario que las
restantes tres:  “Benmserpub”, “Posiblnsp” y “Sanidad”, variables de “capital

social

Estas tres segundas variables, que corresponderian a “percepciones” de los
individuos sobre el “beneficio para la sociedad en su conjunto” de los
impuestos, la incidencia de la “presiéon de la capacidad inspectora de
la. Administracion” en el pago de los impuestos o “el nivel de
recursos destinados a la Sanidad” como argumento para una mayor
“predisposicion” al pago del impuesto, si podrian ser, en cierta
medida, “moldeables” mediante acciones adecuadas de la
Administracién, tanto de tipo “objetivo” (mayores inversiones en
servicios publicosy, en particular, en Sanidad, y desarrollo de
mayores capacidades inspectoras), como “subjetivos”, basados en
estrategias que, teniendo en cuenta las reacciones "psicolégicas" tipicas de

los individuos, permitan incrementar la “percepcion” positiva de éstos

sobre la “bondad” de lo ya realizado por parte de la Administracion.

Si excluimos la wvariable ‘“Sanidad”, que puede interpretarse como
complementaria a la variable “Bemserpub”, en el sentido de reforzar el
interés social en particular en ese servicio publico, no recogido, por tanto,
completamente en el variable “Benserpub”’, nos encontramos con aquellos
dos aspectos que, desde la aproximacion de las primeras
investigaciones sobre “cumplimiento fiscal”, se han considerado claves
en la determinacién del nivel de dicho “cumplimiento”. Por una parte, la
capacidad inspectora y sancionadora de la Administraciéon (variable
“PosibInsp™) y, por otra parte, la “percepcion” de los sujetos sobre la
“contraprestacion” de la Administraciéon por el pago de los impuestos

(variable “Benserpub™).
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Nuestra investigacién, pues, no hace mas que reforzar esa perspectiva clasica con

los dos siguientes matices:

La “contraprestacion” que los sujetos consideran a la hora de sentirse mas
o menos “predispuestos” a pagar impuestos no se refiere a lo que ellos
mismos, en particular, esperan obtener de la Administracion, sino en lo

que se va a beneficiar la sociedad, en general, por el pago de sus impuestos.

De entre las dos variables clave de “capital social”, la variable “Benserpub” es
mas determinante que la variable “Posiblnsp” en el nivel de “moral fiscal” de

los individuos.

Esta segunda conclusiéon es, en particular, el contenido de la hipdtesis

comentamos a continuacion.

6.- En efecto, para evitar el efecto de la heterogeneidad de las diferentes
escalas de medida de las variables, mediante la “estandarizacién” de estas
escalas, como se propone en H6, y la “reestimacién” de los  coeficientes
del modelo de regresion logistica podemos ya “comparar” directamente
los diferentes valores de los coeficientes de las variables “Benserpub” y

“Posiblnsp”.

De estas comparaciones las dos conclusiones obtenidas son:

Es mayor el coeficiente de la variable “Benserpub” que el de la variable
“PosibInsp”, estimados ambos con escalas “estandarizadas” de las variables
(Tabla 20) y, aunque la diferencia de valores resulta ser “no significativa”,
de la comparaciéon de ambos valores podemos deducir que el “impacto
absoluto” de la variable “Benserpub” sobre la variable respuesta “ImpMoral”

es, al menos, similar al “impacto absoluto” de la variable “Posiblnsp”.

Y, si de lo que se trata es de medir los “impactos marginales”, a partir de
determinados valores iniciales de las variables (por ejemplo, a partir de sus
valores medios), se comprueba (Cuadro 18) que el incremento de la

probabilidad para incrementos iguales en las escalas estandarizadas es

H6 que
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superior en el caso de la variable “Benserpub”, frente a la variable “PosibInsp”.
Y aunque, igual que en el caso anterior de los “impactos absolutos”, no se
puede asegurar que la diferencia de valores sea “significativa”, de la
comparaciéon de ambos valores podemos deducir que el “impacto
marginal” de la variable “Benserpub” sobre la variable respuesta “ImpMoral”

es, al menos, similar al “impacto marginal” de la variable “Posiblnsp”.

Por tanto, si se tratara de “ordenar” las dos variables “Benmserpub” y
“Posiblnsp” segin su grado de “influencia” (total o incremental) en la
variable ‘TmpMoral”, la primera opcién, de acuerdo con las estimaciones

realizadas, deberfa de ser la de la variable “Benserpub”.

Y para completar las conclusiones relativas a la verificaciéon de las Hipotesis habria

que resaltar también que:

2

® La tercera variable significativa de “capital social”, “Sanidad” tiene impactos

“absolutos” y “marginales” bastante por debajo de las dos citadas antes.

® En cualquier caso, los impactos “absolutos” y “marginales” de las dos
variables ‘“‘socioeconémicas” significativas son muy superiores a los

obtenidos por cualquiera de las variables de “capital social”.

7.- Por ultimo, nos centraremos ahora en comentar las conclusiones

derivadas de la confirmacion de las hipotesis H7.

Al contrario que las hipotesis H4, H5 y H6, basadas en la estimacién de
un modelo tedrico en el que se trata de relacionar al conjunto de todas las
variables significativas con la “moral fiscal”, en la contrastacién de esta
hipotesis H7 se ha utilizado un algoritmo de clasificaciéon para detectar
grupos de valores de la propia muestra de 13.964 observaciones,
correspondientes a combinaciones particulares de valores de las  variables
significativas y a los que corresponderian “valores medios” de la

“moral fiscal” diferenciados de forma “significativa”.
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Lo que aporta este algoritmo de clasificacién es precisamente estos
contrastes de  “significaciéon” que garantizan que la “moral fiscal” media
en cada grupo correspondiente a ciertas combinaciones particulares de
valores de las wvariables independientes se puede considerar

“significativamente” diferente de los demas.

Estas diferencias entre los niveles de “moral fiscal” media se podrian
haber estimado con base en el propio modelo de regresion logistica
binaria pero, al contrario de los beneficios que produce la aplicacién del
algoritmo de clasificacion, la comparacion de los distintos niveles de
“moral fiscal” para diferentes combinaciones de valores de las
variables dependerfa de la “bondad” de ajuste del modelo como
predictor de la “moral fiscal” y estas comparaciones no irfan

acompafiadas de contrastes de significacion.

Al contrario, con la aplicacion del algoritmo de clasificacién operamos
directamente con la propia muestra de 13.964 elementos (y no con un
modelo interpuesto), y ademas se llevan a cabo simultineamente los

“contrastes de significacion”.

Analizando los resultados de los “arboles de clasificacién” hay que decir
en primer lugar, si nos fijamos en los grupos con valores “extremos” (los
menores o mayores) del nivel medio de “moral fiscal”, que los
resultados obtenidos son compatibles con los que se hubieran
obtenido de la aplicacién del modelo de regresion logistica en el sentido
de que los menores valores de la “moral fiscal media” (Figura 5) se
producen para valores “minimos” de aquella variables con coeficientes
positivos en el modelo de regresion logistica (como “Benserpub™) y con
valores maximos en aquellas variables con coeficientes negativos en el
modelo de regresion logistica (como “Posiblnsp” y “Sanidad”) y, al contrario,

en el caso de los valores maximos de “moral fiscal media”.

Al margen de las consideraciones anteriores, hay cierta dificultad en
comparar de forma homogénea los resultados obtenidos con el
algoritmo de clasificaciéon y los que se podrian obtener con el

modelo de regresion logistica, ya que el calculo correcto con el modelo
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supondria, una vez fijados los valores de las variables que caracterizan el
grupo, que habria que determinar el nivel de “moral fiscal” que el modelo
estima para cada una de las restantes combinaciones de valores de las otras
variables presentes en la muestra y concluir en una media ponderada (en
funcién del nimero de observaciones para cada combinacién) de todos

esos niveles de “moral fiscal”.

Algunas de estas consideraciones ya se han puesto de manifiesto en
nuestra discusiéon de los resultados del arbol de clasificaciéon desde la

optica del modelo de regresion logistica, incluidos en el apartado 6.9.

Pero, de cualquier forma, la verificacién, con base en los resultados de los
arboles de clasificacion, del mayor poder “discriminante” de la variable

<

“Benserpub”, frente a las otras dos variables de “capital social” y su papel
como determinante del grupo con el nivel de “moral fiscal” mas bajo,
vuelven a poner el acento en la importancia de esta variable frente a las
demas a la hora de intentar influir en el nivel de “moral fiscal” de un

colectivo.

Una vez comentadas las conclusiones derivadas de la confirmacién de las hipotesis
H1 a H7, en el apartado siguiente comentaremos las conclusiones dervadas

"indirectamente" de la confirmacion de las hipotesis anteriores.

7.3.- CONCLUSIONES COLATERALES DERIVADAS DE LA CONFIRMACION
DE LAS HIPOTESIS H1 A H7.
De la confirmacién de las Hipotesis H4, H5 y H6 se siguen una serie de

conclusiones, que hemos denominado “colaterales”, que vamos a comentar.

Estas conclusiones se refieren a que, aunque cuando se llevan a cabo analisis
bivariables (hipotesis H2) muchas variables parecen tener “influencia” en el nivel de
“moral fiscal” de los individuos, conforme ademas con lo esperado, como, por ejemplo, las

variables de “capital social”: “CocienPro”, ‘“Religiosidad”, “ComunNac”, “IdeoDer”, entre otras
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similares, su influencia “desaparece” cuando se “integran” en el analisis con otras variables

de “capital social” o con variables “socioeconémicas”.

De hecho, uno de los resultados mas relevantes de la investigacion es la
“simplificacion” que introduce la estimacion del modelo de regresion logistica al reducir las

29 variables originales a solo 5.

Ello pone en cuestién algunas aproximaciones al estudio de los determinantes de la
“moral fiscal” segtn las cuales aspectos tales como la “ideologia politica” podrian tener una

influencia determinante en el “comportamiento fiscal” de los individuos.

7.4.- IMPLICACIONES PARA LLA ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

Los resultados de nuestra investigacion tienen unas implicaciones muy evidentes en
relacion con las acciones que convendria emprender por parte de la Admnistracion

Tributaria.

Dejando al margen las variables “Edad” y “Educacion”, sobre las que la
Administracion Tributaria tendria escasa o nula influencia, los esfuerzos deberian centrarse

en las restantes tres variables: “Benserpul”, “Posiblnsp” y “Sanidad”.

El que la variable “PosibInsp” juege un papel relevante en el nivel de “moral fiscal”
del individuo no es, por supuesto, algo nuevo, pues se encuentra presente desde las

primeras investigaciones sobre “cumplimiento fiscal”.

Lo que aporta nuestra investigacion es que, en la actualidad, hay una nueva variable,
“Benserpub”, que, en comparacion, es relativamente mas importante (hipotesis H5, H6 y

H7) que la anterior.

En cuanto a la tercera variable, “Sanidad”, su importancia es menor que la de las
otras dos anteriores y, en clerta manera, parece “‘completar” a la variable “Benserpub”

resaltando que el “servicio publico” clave para los ciudadanos es precisamente la “Sanidad”.

Si se trata entonces de “priorizar” los esfuerzos de la Administracion, la conclusion

de nuestra investigacion es que lo mas importante (sin descartar, por supuesto, los temas
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relativos a la inspeccion) serfa “transmitir” a los ciudadanos que sus impuestos sirven para

mejorar los servicios publicos a la sociedad.

Cuanto mayor sea la percepcion de un individuo de que sus impuestos mejoran los
servicios publicos (para todos) mayor serd su nivel de “moral fiscal” y, en consecuencia,

mayor sera su nivel de “cumplimiento fiscal”.

El matiz de que no es lo que el individuo espera recibir de los impuestos lo que
mejora su nivel de “moral fiscal” sino lo que espera que reciba la sociedad en su conjunto, a
“compartir entre todos”, nos reafirma en lo adecuado de un slgan publicitario en las

campafas de la Agencia Tributaria de indudable éxito.

En efecto, parece que, en este caso, y sin que sirva de precedente, la publicidad dice

la verdad cuando afirma que: “HACIENDA SOMOS TODOS”’

7.5.- LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

La mayor limitacién de la investigacién no tiene que ver con el tamafio o
composicion de la muestra o con la consideracion de otras variables que pudieran aportar

mas informacioén a los resultados de la investigacion.

Pensamos que su mayor limitacién tiene que ver con el enunciado de la pregunta
concreta en funcién de cuya respuesta “medimos” la variable fundamental: el nivel de

“moral fiscal” del individuo.

Estos problemas en los diferentes enfoques de la “mediciéon” de la moral fiscal ya
han sido abordados en el apartado 3.5, pero volveremos en este apartado sobre ellos para
resaltarlos como una de las “limitaciones” mas importantes en la realizacién de estudios

sobre la “moral fiscal”,

En concreto, por ejemplo, si en la redacciéon de la afirmacion: “En realidad no esta

se cambia la ultima

bl

tan mal ocultar parte de la renta, porque esto no perjudica a nadie”
parte “porque esto no perjudica a nadie” por otro tipo de argumento, como el siguiente:
“porque la Administracion no utiliza adecuadamente los recursos de los contribuyentes” u

otros similares, o simplemente se elimina el argumento de la afirmacién, quizas la
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“medicion” de los niveles de “moral fiscal” fueran diferentes y, lo que serfa mas relevante,

quizas las variables significativas para explicarlos fueran otras a las encontradas.

Es por ello que, como primera propuesta en el apartado siguiente “Lineas futuras
de investigaciéon”, habria que explorar otras formas de mediciéon de la “moral fiscal” y
abordar su modelizacién para confrontar entre si los diferentes modelos estimados en cada

Caso.

En ese sentido se podria profundizar en estudios basados en los datos recogidos en
las encuestas del IEB sobre “Opiniones y Actitudes Fiscales de los Espanoles”, en los que
la medicién de la “moral fiscal” se lleva a cabo mediante una escala “ordinal”; segun se elija

como mas adecuada una de las tres siguientes afirmaciones:

“El Fraude Fiscal:

1.- No se puede justificar en ningin caso; es una cuestion de solidaridad y

principios.

2.- Hay circunstancias en la vida personal o de una empresa que justifican

un cierto fraude.

3.- El fraude es algo consustancial en los impuestos, todos tienden a hacerlo

de este modo se consigue un cierto equilibrio.”

Este enfoque de medicién representarfa una alternativa muy diferente a la de las
encuestas del CIS como lo demuestra (vease el apartado 4.2) que las respuestas del tipo “1”
en las encuestas del IEF rondan el 60-65% mientras que las que se podrian considerar
“equivalentes” en las encuestas del CIS rondan el 85-90%. Y esto aparte de que las

variables de uno y otro estudio, CIS e IEF, son diferentes.

La medicion de la “moral fiscal” también se ha llevado a cabo en otras encuestas
realizadas a nivel internacional, mediante escalas con mas de dos grados entre el “acuerdo”
y el “desacuerdo”, como en el caso de la investigacién de Prieto y otros (2006), en la que la
“moral fiscal” se mide con el acuerdo o desacuerdo (a 4 niveles) con la siguiente

afirmacion:

“No declarar los ingresos para pagar menos impuestos:
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1.- No esta mal.
2.- Algo mal.
3.- Bastante mal.

4.- Muy mal.”

En este caso el porcentaje de respuestas de tipo “4”, que seria la equivalente a
nuestro “desacuerdo” con la afirmacién de la encuesta del CIS, de alrededor del 60%, lo
que parece confirmar la “no equivalencia” de esta escala con la usada en nuestra

investigacion.

Esto es, como con la aportaciéon de estos ejemplos (algunos ya considerados en
apartados anteriores) hemos querido poner de manifiesto, los resultados de cualquier

<

investigaciéon sobre la “moral fiscal” estan fuertemente “condicionados” por la forma en

que se decida “medir” ésta.

Y aparte de esta limitacion que consideramos la mas importante, esto es la de
manejar una escala de “medicion” de la “moral fiscal” quizas no suficientemente
“validada”, podemos citar otras limitaciones, entre las que se pueden incluir, por supuesto,
la de contemplar otras variables en la investigacion o la de analizar los datos con otro tipo
de modelizaciones alternativas a los modelos de regresion logistica, en la bisqueda de

nuevos conjuntos de variables significativas.

7.6.- FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION.

Como consecuencia de los comentarios del apartado anterior, la primera propuesta
a realizar en este apartado se refiere a explorar nuevas formas de “mediciéon” del nivel de
“moral fiscal” de los individuos y profundizar en las escalas investigadas con el propésito
de analizar diferentes dimensiones de su “validez”, a semejanza de lo que se ha hecho en
los estudios sobre escalas para medir diferentes “conceptos” (o, en el lenguaje de la
psicologia y sociologfa: "constructos") utilizados en las investigaciones en las ciencias

sociales.
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Con este enfoque presente serfa conveniente profundizar en las mediciones “multi-
item” que hemos analizado en al apartado 3.5 de nuestro trabajo, en la busqueda de una
escala de medicién de la “moral fiscal” que tuviera una aceptacion general y permitiera

homogeneizar todas las investigaciones sobre el tema.

Y, en segundo lugar, quizas también convendria explorar otro tipo de
modelizaciones del nivel de “moral fiscal” en los que los efectos de las variables

significativas no fueran necesariamente “lineales” y “aditivos”.

En ese sentido hay que recordar que, aunque la “bondad de ajuste” de nuestro
modelo de regresion logistica binaria es “aceptable” como ya se ha expuesto en la
investigaciéon (Tablas 14 y 15), esta “bondad” es “manfiestamente mejorable”, lo que

podria suponer abordar otras posibles modelizaciones para los datos.

Finalmente, no hay que olvidar que la determinacién del nivel de "moral fiscal" en
un colectivo de individuos no es un "fin en si mismo" sino un "medio" para poder estimar,
en "funcién" del anterior, el nivel de "cumplimiento fiscal" del colectivo, o su contrapuesto:

su nivel de "fraude fiscal".

Por tanto, la determinacién de la "funcién" que relaciona ambas variables: el nivel
de "moral fiscal", como variable independiente, y el nivel de "cumplimiento fiscal", como

variable dependiente, podtia ser un ambicioso objetivo a conseguir.

La utilizacién del adjetivo "ambicioso" en el parrafo anterior es una consecuencia
de nuestra creencia de que dicha "funcién" no serfa, en absoluto, de formulaciéon sencilla.
Esto es, pensamos que habria que excluir, por ejemplo, relaciones de "proporcionalidad
simple" entre ambos niveles y pensar en funciones mas complejas, que presentaran
alteraciones en los casos en los que los niveles de "moral fiscal" se aproximaran a sus
valores minimo y maximo. Ademas, también cabria esperar que esta "funcién de
cumplimiento fiscal" presentara caracteristicas diferentes por paises, grupos de
consumidores o segun diferentes contextos como econémicos, politicos, etc., por lo que la
bisqueda de una posible "funcién de cumplimiento fiscal" de tipo "universal" serfa todavia

mas complicada.

Con este planteamiento podemos decir que nuestra investigacion es solo un primer

paso en la determinacién del nivel de "cumplimiento fiscal" en un colectivo, ya que con
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nuestro estudio sélo se pretende determinar el nivel de la variable independiente de la
"funcion", el nivel de "moral fiscal", sin llegar (tras la aplicacion de la hipotética "funcién"
al valor de la variable) a determinar cudl serfa la estimacién del nivel de "cumplimiento
fiscal" (o desde la perspectiva equivalente opuesta, de "fraude fiscal") en el colectivo, que

es, en definitiva, el objetivo "final" realmente perseguido.
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Anexo 1

Fichas Técnicas de los Estudios del CIS sobre
“Opinion Pablica y Politica Fiscal” n® 2.462 (2002),
n°® 2.615 (2005) y n® 3.034 (2014)
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ESTUDIO CIS n° 2.462

OPINION PUBLICA Y POLITICA FISCAL

FICHA TECNICA

Ambito:
Nacional. Se incluyen las provincias insulares y se excluyen Ceuta y Melilla.
Universo:

Poblacion espanola de ambos sexos de 18 afios y mas.

TAMANO DE LA MUESTRA:
Disefiada: 2.500 entrevistas.

Realizada: 2.481 entrevistas.

Afijacion:

Proporcional.

Ponderacion:

No procede.

Puntos de Muestreo:

167 municipios y 47 provincias.
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Procedimiento de muestreo:

Polietapico, estratificado por conglomerados, con seleccion de las unidades
primarias de muestreo(municipios) y de las unidades secundarias (secciones) de forma
aleatoria proporcional, y de las unidades ultimas (individuos) por rutas aleatorias y

cuotas de sexo y edad.

Los estratos se han formado por el cruce de las 17 comunidades auténomas con el
tamafio de habitat, dividido en 7 categorias: menor o igual a 2.000 habitantes; de 2.001 a
10.000; de 10.001 a 50.000; de 50.001 a 100.000; de 100.001 a 400.000; de 400.001 a
1.000.000, y mas de 1.000.000 de habitantes.

Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista personal en los domicilios.

Error muestral:

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P = Q, el error es de 2%

para el conjunto de la muestra y en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Fecha de realizacion:

Del 5 al 10 de julio de 2002.

Actitudes de los consumidores espafioles frente al fraude fiscal
M* Antonia Lopo Lépez

270



Universidad Rey Juan Carlos

ESTUDIO CIS n° 2.615

OPINION PUBLICA Y POLITICA FISCAL

FICHA TECNICA

Ambito:
Nacional.
Universo:

Poblacion espanola de ambos sexos de 18 afios y mas.

TAMANO DE LA MUESTRA:
Disefiada: 2.500 entrevistas.

Realizada: 2.483 entrevistas.

Afijacion:

Proporcional.

Ponderacion:

No procede.

Puntos de Muestreo:

167 municipios y 47 provincias.
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Procedimiento de muestreo:

Polietapico, estratificado por conglomerados, con selecciéon de las unidades
primarias de muestreo(municipios) y de las unidades secundarias (secciones) de forma
aleatoria proporcional, y de las unidades ultimas (individuos) por rutas aleatorias y

cuotas de sexo y edad.

Los estratos se han formado por el cruce de las 17 comunidades auténomas con el
tamafio de habitat, dividido en 7 categorias: menor o igual a 2.000 habitantes; de 2.001 a
10.000; de 10.001 a 50.000; de 50.001 a 100.000; de 100.001 a 400.000; de 400.001 a
1.000.000, y mas de 1.000.000 de habitantes.

Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista personal en los domicilios.

Error muestral:

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P = Q, el error real es de 2%

para el conjunto de la muestra y en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Fecha de realizacion:

Del 1 al 13 de julio de 2005.
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ESTUDIO CIS n° 3.034

OPINION PUBLICA Y POLITICA FISCAL (XXXI)
FICHA TECNICA

Ambito:
Nacional.
Universo:

Poblacion espanola de ambos sexos de 18 afios y mas.

TAMANO DE LA MUESTRA:
Disefiada: 2.500 entrevistas.

Realizada: 2.469 entrevistas.

Afijacion:

Proporcional.

Ponderacion:

No procede.

Puntos de Muestreo:

245 municipios y 48 provincias.
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Procedimiento de muestreo:

Polietapico, estratificado por conglomerados, con seleccion de las unidades
primarias de muestreo(municipios) y de las unidades secundarias (secciones) de forma
aleatoria proporcional, y de las unidades ultimas (individuos) por rutas aleatorias y

cuotas de sexo y edad.

Los estratos se han formado por el cruce de las 17 comunidades auténomas con el
tamafio de habitat, dividido en 7 categorias: menor o igual a 2.000 habitantes; de 2.001 a
10.000; de 10.001 a 50.000; de 50.001 a 100.000; de 100.001 a 400.000; de 400.001 a
1.000.000, y mas de 1.000.000 de habitantes.

Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista personal en los domicilios.

Error muestral:

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P = Q, el error real es de 2%

para el conjunto de la muestra y en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Fecha de realizacion:

Del 9 al 21 de julio de 2014.
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Anexo 2

Pregunta 13.03 (cuestionario 2002), pregunta 22.03
(cuestionario 2005), pregunta 23.03 (cuestionario 2014) y
pregunta 7 (cuestionario 2005)
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Pagina correspondiente del cuestionario de 2002

LeDaLe WEE LU, YUs uswial Gl lUaa 18 voigay 8l 1aus| g Dewidl auivi]

del IWA? (LEER RESPUESTAS).

- Todos o casi todos ..........
- Bastantes ...
SPOCos
=-Ninguno ...
-N5. L .

139)

© o B R =

P.13 Ahora me gustaria que Ud. me dijera si esta mas bien de acuerdo
o mas bien en desacuerdo con cada una de las siguientes frases:

Mas bien Mas bien

de ac. en desac. NS NC
- Si la gente no engafia mas a Ha-
cienda es por miedo a una revision .. 1 2 8 9 (40)
- Casi todo el mundo engaiia algo al
pagar sus impuestos, y la Adminis-

................ 1 2 8 9 (41)

- En realidad no esta tan mal ccultar
parte de la renta, porque eso no per-
judica a nadie ..................... g 1 2 8 9 (42)
- Engafiar a Hacienda es engaiar al
resto de los ciudadanos, que tendran
que pagar mas impuestos si algunos
de los que tienen que pagar no lo
hacen . U | 2 8 9 (43)

P.14 A ninguno nos gusta que suban los impuestos, pero suponiendo
que el Estado tuviera que aumentarlos, ;cudl le disgustaria mas que
subiera: el Impuestos sobre la Renta de las Personas Fisicas (el IRPF)
0 el Impuesto sobre el Valor Afiadido (el IVA)?

-ENRPF ............1
-ENVA ... 2 (44)

U asesurn vygesiun
- Un amigo o familiar ..
- Hacienda ..........
- Un sindicato ...
- Una entidad social
- Una entidad bancana .......

(48)

L =R B+ I R S PR

P.16d ¢ Podria decirme ia razén principal que le ha movido a
acudir a un gestor/asesor para que le hiciera la declaracion?
{MOSTRAR TARJETA A).

- Resulta muy complicado hacerla ...

- Por falta de tiempo ..

- Le proporciona mayor confianza .

- Conocen mejor las Ie)res yala Iarga resulla mas (49)
barato . oo S

-Puroarnodidad

- Otra razon, ocuél?

WA=

6

P16 Como Ud. habra oido, la Agencia Tributaria revisa las
declaraciones de renta de algunos ciudadanos, para comprobar si estan
bien hechas. A Ud., personalmente, ;le han revisado su declaracion de
|a renta alguna vez durante los Gltimos cinco afos?

“Si i 1
-No. .2 150)
=N.C. ... 9

P.18a Considera Ud. muy probable, bastante probable, poco o
nada probable gque le hagan una revision?

- Muy probable ..........1
- Bastante probable ... .2
- Paco prabable 3 (51)
- Nada probable 4
-NS. . 8
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Paginas correspondientes del cuestionario de 2005

-MS. ..
“NC .

PA3 Y en comparacidn con oiros palses de Ewvropa, gpensa Ud que
en Espafia s& pagan mas, igual o menss mpuestos?

1

2
| (63)
- mro LEER) Mo sabe, nu p-.lada cnmparar
con otras _M:sea
=NC. . T - 9

PA4 .Y cree Ud. que, en general, ks impuestos se cobran con justicia,
mEho 85, Que pagan mas los que mas tenen, ¢ no o cres asi7

- §i, 56 cobran con Justicia ................
- Mo lo cree asi ...

“HE e
T b e E

= Bastantes .....
- Pocas ...

= Mingune .
N3 ...
= NG

T

P.Z2 Ahora me gustaria gue Ud. me diera si esta mas bien de acuenda
o mas bien en desacuerdo can cada una de las sigquinnies frases:

Més bien  Mas bien
deac  endesac NS WO
- i la gente no engana mis a Ha-

cienda e por mieds & una revision ... 1 2 a8 3 {72)
- Casi todo & mundoe enganhs aigo al

pagar sus impuestas, y la Adminis-

tracitn ya cuenta conello ... 1 2 a8 3 {r3)

.

Mas bien  Mis bien
Meas  endesac NS NC

j—

- En realidad no asti tan mal ocultar
pane de la renta, phmu- B50 N0 per-

relJudica & nadie .. 1 2 8 9 (74)
- Engafiar a Hacienda &5 engafiar al
rasbo de ks cludadancs ... 1 2 BE 9 (75

P.23 A ninguna nos gusta que suban los impuesios, pero suponiendo
gque &l Estado fuviera que aumentarios, (cudl le disgustaria mas que
subiera el Impuestos sobre la Renta de las Personas Fisicas (al IRPF) o
el Impuasio sobre el Valor Afadido (el VAT

<EINRPF .............1

- El v, - (78]
M5 .8

“N.C. . H

P25 Como Ud habrd oido, la Apgencia Tributasia revisa las
declaraciones de renta de algunos cludadanos, para comprobar si estan
bign hechas. A Ld, personalmente, ;b han rewsada su declaracion de
la renta alguna vez duranie los dibmes cinco afas?

| IR |
=M e 2
=MNC. . @

(B2}

LJ

P.25a ;Considera Ud. muy prebable, bastante probable, poco o
nada probable que ke hagan una revisian?

- Muy probable ... ... 1
- Bastante protable .. 2
F'e-c:n pmhwle ...... 3 [83)

F.24 ;Ha hecho Ud. la Doclarscion de la Renta para el sjercicio actual
(la comespondienie a los ingresos da 2004)7

B 1 e e L 1
77
I e e e e
- Mo llene ubhgbcbﬁn de hacerla ... 3 Pasara P.25
-MC.

P.24a ;le importasia pecime si e ha saiido positva (8 pagar)
o negativa (8 devoker)?

P.25b ¢ Y, [a revisitn resuld comesta, a pagar o a devolver?

-Comecha ... eeeees
= A pagar ..,
= A dewaheer
=MC. ...,

(84)

B R b e

P.26 iHa tenido Ud. que ir personalmente, en el dtimo afa, a la
Agancia Tribulasa, ya sea a pedir informacion. chtener documentaciin,
pagar o prasantar algun lips de dacumenta?
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Pagina correspondiente del cuestionario de 2014

poca importancia, ‘sale barato defraudar” ... o3 [iE]
- La escaser de empleos obliga a aceptar cual-

quier trabajo aunque no se declaren dichos

ingresos .. 04 04
- Los salarios son demasiado bajos y hay gue

buscar otras opcicnes para conseguir dinero ... 05 a5
- Los impuestos que hay que pagar a Hacienda

SO SHOESINOS L 05 0a
- La falta de honradez y conciencia ciudadana ....... or arv
- Por pensar que defraudande sélo se perjudica

ala Adminmstracion ... 3 08
- (dra, ;oual?

] i)

-NS. 28 a3
-N.C. ... ] ag

P22 ;Cual de los siguientes efectos cree Ud. gue fiene princi
el fraude fiscal? (MOSTRAR TARJETA H). (UNA S0LA RESPUESTA).

- En general, no tiene wnos efectos realmente importantes ... 1
- Disminuye los recurses para financiar los senvicios publicos

prestacionss sociales

- Obliga a aumentar la presitn fiscal sobre los que cumplen

¥ pagan comectamente sus impuestos

- Desmotiva a bos que pagan comectamente sus impusstos ... 4
- Crea injusticias, pwes unos tienen que pagar lo que dejan de

pagar otnos. ... e B
-NS. L 8
-NC..... 2

1. Al Gobsemno Central en su totalidad

2 Ala Comunidad Autonoma en su totalidad

3. Una parte al Gobiemao Central y otra a la Comunidad Autonoma
4_ Al Ayuntamiento en su totalidad

1 2 3 4 NS NC

- IRPF 1 2 3 4 8 8 (107)
- Tasa de baswras i 2 3 4 3 @ (i08)
SIVA s 1 2 3 4 8 @ (109
- Tasa de Vados ... 1 2 3 4 8 @8 (110
- Impuesto de Sociedades . -1 2 3 4 B 8 {(111)
- Impuasto de Vehiculos de traccion

MECANICA .o coeeemeeeeree e 1 2 3 4 B 8 (112)
- Impuestos especiales (aleohol,

tabaco. electricidad. hidrocar-

BUMDS, ... ) e 1 2 3 4 B 8 (13
- Impuesto de Bienes Inmuebles _____ 1 2 3 4 8 8 (114)

P27 En cuanto a3 bos senvicios y prestaciones plblicas que le voy a keer,
digame quien cree M. que es el responsable de su gestion: el Gobiemo
Cenfral, las Comunidades Autdnomas, e Ayuntamientc o es una
competencia compartida. (UNA S0LA RESPUESTA). (MOSTRAR

TARJETA J).

1. Bl Gobiemo Central

2 Las Comunidades Autdnomas
3. Bl Ayuntamiento

4. Es una competencia compartida

P_23 Ahora me gustaria que Ud. me dijera si esta mas bien de acuerdo
o mas bien en desacuerdo con cada una de las siguientes frases:

Mas bien Mas bien

desc.  endesac. NS MC
- Si la gente no engana mas a Ha-
cienda es por miedo 3 una revision ... 1 2 8 0 (eE
- Casi tedo el mundo engafia algo al
pagar sus impuestos, y ka Adminis-
= 1 2 8 0 (100)
- En reafidad no esta tan mal ocultar
parte de la renta, porque eso no per-
iygica 3 nadie ... o 1 2 8 0 (101)
- Engarfiar a Hacienda es engasiar al
resto de los/as ciudadanos/as ........... 1 2 & 8 (102)

1 2 3 4 NS NC

- Sanidad (ambulatorios yhospitales) . 1 2 2 4 8 @ (11§)
- Infraestructuras (autovias, obras

publicas, etc.) e 12 3 4 8 B (118)
- Transportes . 1 2 3 4 8 @8 (117
- Bibliotecas __. 1 2 3 4 3 8 (118
- Educacion (colegios, insfitutos,

universidades 1 2 3 4 8B 8 (118
- Pensiones de jubilacion 1 2 3 4 B 8 {(120)
- Seguro de desempleo 1 2 3 4 B 8 (121)
- Jardines y parques plblicos ... 1 2 3 4 B 8 {(122)
- Pensiones de enfermedad o

VARJEZ ..o 12 3 4 B 8 (123)
- Gestion de residucs urbanos ......... 1 2 3 4 B O (124)
- Seguridad ciudadana ... i 2 3 4 & 8 (125)
- Wivienda 1 2 3 4 & 09 (125)
- Senicios sociales (mayores,

TREMOMES ] L oeooomomaeeeeeeeeccaaaeaeeeees i 2 3 4 a3 @ (127
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Pagina correspondiente del cuestionario de 2005

28]

[0 SR K

P.2 ;Cree Ud que los cludadanos espaficles, a la hora de usar un
servicio o recibir una prestacion pablica, son hoy dia mds exigentes,
ual de exigentes o menos exigentes gue hace diez afios?

- Mas exigentes ..
- lgual de exigentas .
- Menos. e:ugunme.

=NS 2

-N.C.

{29)

008

- Las oficinas de la Administra-

clén Pablica en general ....... 1 2 3 4 8 9 (39

- El ferrocaril .. . o 2 3 4 8 8 (40)

- El transpore urbano 1 2 3 4 8 8 (41)
- Las cbras publn:as (carreteras,

e . R A 2 3 4 & 9 (42

P.3 (Y Ud., personaimente, a |z hora de utilizar un servicio o recibir una
prestacion publica, se considera muy exigente. bastante, peco o nada
exigente?

- Muy exigente ...
- Bastante exigente .
- Paco exigente , .
- Nada exigente :

P.& De las siguientes frases que figuran en esta tarjeta que le voy a
mastrar, me gustaria gue me dijera cual de ellas refleja mejor su opinién
sobre los impuestos. (MOSTRAR TARJETA A). (UNA SOLA
RESPUESTA).

- Los impuestos son un medio para distribuir mejor la riqueza
en la sociedad . e
- Los impuestos son gn que el Estado nos obllga a pagar
sin saber muy bsen a cambio de qué _, i
- Loz impusstos son necesarios para que al Eslado pueda
prestar servicios publicos, hacer carreteras, ete. .
=NS L e
=NC. .......

(43)

P.4 :iEn qué medida: mucho, bastante, paco o nada dirfa Ud. que cada
uno de los siguientes senvicios pablicos que le voy a mencionar funciona
satisfactoriamenta?
Bas-
Muchg tante Poco Nada NS NC

-Laenseflanza .........cocevenres 1 2 3 4 B
- La asistencia sanitaria en los

hospitales .. e 1 2 3 4 8
- La asistencia sani'rana en Iue;

ambulatorios .. S | 2 3 4 8
- El servicio de mrrens s 2 3 4 8
- La gestion de las pensicnes ... 1 2 3 4 8
- La Administracion de Justicia .. 1 2 3 4 &
- Los servicios sociales ... ... 1 2 3 4 B

'

P.6 En general, teniendo én cuenta los servigios plblicos v prestaciones
sociales existentes, ;diria Ud. que, en conjunto, fa sociedad se beneficia
mucho, bastante, poco o nada de lo gue pagamos al Estado en
impuestos y cotizaciones?

P.T ¥ mds en concreto, teniendo en cuenta lo que Ud. v su familia
reciben del estado en servicios sanitarios, Seguridad Social, ensefianza,
carreteras, etc, gdirfa Ud. que el Estado le da més de lo que Ud. paga
en impuestos y cotizaciones, mas o menos lo gue paga, o menos de lo
que paga en impuestos y cotizaciones?

- Mas de lo que paga ..........
- Més o menos o que paga é
- Menos de lo qua paga .......
-NS. ...
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Anexo 3

Codigos de las variables de "capital social" y
"socioeconémicas"
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Codigos de variables de "capital social"

Descripcion de la variable

Nombre de la
variable

Codigos de la variable

Responsabilidad ajena en el pago de
impuestos

ConcieAje

0=Muy poco conscientes y responsables

1=Poco conscientes y responsables
2=Bastante conscientes y responsables
3=Muy conscientes y responsables

Responsabilidad propia en el pago
de impuestos

ConciePro

0=Muy poco consciente y responsable
1=Poco consciente y responsable
2=Bastante consciente y responsable
3=Muy consciente y responsable

Percepcién del volumen del pago de
impuestos

PercepPago

0=Poco
1=Regular
2=Mucho

Beneficio de los servicios publicos

Benserpub

0=Nada
1=Poco
2=Bastante
3=Mucho

Percepcién del fraude fiscal

FiscalFraud

0=Existe muy poco fraude
1=Existe poco fraude
2=Existe bastante fraude
3=Existe mucho fraude

Gobierno Autonémico

Autogob

0=Gobierno No Autonémico
1=Gobierno Autonémico

Ayuntamiento

Ayungob

0=No Ayuntamiento
1=Ayuntamiento

Equidad Fiscal

EquidadFis

0=No lo cree asi
1=Si, se cobran con justicia

Religiosidad

Religiosidad

0=No creyente o0 ateo

1=Casi nunca

2=Varias veces al afo

3=Alguna vez al mes

4=Casi todos los domingos y festivos
5=Varias veces a la semana

Posibilidad de inspeccion

Posiblnsp

0=Mas bien en desacuerdo
1=Mas bien de acuerdo

Uso de un asesor fiscal

OsoAses

0=No empleo asesor o gestor
1=Un asesor o gestor

Comunidad nacionalista

ComunNac

0=Comunidad no nacionalista
1=Comunidad nacionalista
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Codigos de variables de "capital social" (cont.)

Nombre de la

Descripcion de la variable .
variable

Cédigos de la variable

0=No de izquierdas

1=Algo de izquierdas
2=Moderadamente de izquierdas
Ideologia de izquierdas IEEIAY) 3=Bastante de izquierdas
4=Mucho de izquierdas

5=Extrema izquierda

0=No de derechas

1=Algo de derechas
2=Moderadamente de derechas
Ideologia de derechas IdeoDer 3-Bastante de derechas
4=Mucho de derechas

5=Extrema derecha

0=No nacionalista

Ideologia nacionalista IdeoNac 1= Nacionalista

0=Demasiado pocos

Recursos dedicados a la ensefianza Ensefanza 1=Los justos
2= Demasiados

0=Demasiado pocos

Proteccién del desempleo Desempleo 1=Los justos
2= Demasiados

0=Demasiado pocos

Recursos dedicados a sanidad Sanidad 1=Los justos
2= Demasiados

0=Demasiado pocos

Seguridad Social y pensiones Pensiones 1=Los justos
2= Demasiados
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Codigos de variables "socioeconémicas”

Descripcion de la variable Nomb.re dela Cédigos de la variable
variable
0=Hombre
Sexo Sexo 1=Mujer
Numero de afnos
Edad Edad Recodificada: Nimero de afios - 18
0=No casado
Casado Casado 1=Casado
0=No soltero
Soltero Soltero 1=Soltero
0=No trabajador
Trabajador Trabajador 1=Trabajador
0=No estudiante
Estudiante Estudiante 1=Estudiante
0=No trabajo doméstico
Trabajo doméstico TrabDomes 1=Trabajo doméstico
0=No jubilado
Jubilado Jubilado 1=Jubilado
0=0Obreros no cualificados
1=0Obreros cualificados
Estatus socioecondémico SocEstatus 2-Viejas clases medias
3=Nuevas clases medias
4= Clase alta/Media-alta
0=Sin estudios
1=Primaria
2=Secundaria
Educacion Educacion 3=Formacion Profesional (FP)
4=Medios universitarios
5=Superiores
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Anexo 4

Estudios del CIS para los que se han recogido
observaciones de las correspondientes variables
de "capital social" y "socioeconémicas"
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Anexo 5

Tablas de contingencia ImpMoral x Afio
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Tabla de contingencia

Afio 2002  |Afio distinto a 2002

Afio 2002

Tatal

Tabla de contingencia

Afio_2003  Afio distinto a 2003

Afio 2003

Tatal

Tabla de contingencia

Afio_2004 | Afio distinto a 2004

Afio 2004

Tatal

Tabla de contingencia

Afio_2005 Ao distinto a 2005

Afio 2005

Tatal

Tabla de contingencia

Afio 2006 |Afio distinto a 2006

Afio 2006

Tatal

Recuento
Frecuencia esperada
Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada
Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada
Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada
Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada
Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada

Universidad Rey Juan Carlos

Moral impositiva

Mas bien de acuerdo  Mas bien en desacuerdo

3067 24223
320412 24085,88
402 1854
264,88 199112
3469 26077
3469 26077

Moral impositiva

Mas bien de acuerdo  Mas bien en desacuerdo

3103 24175
32021 24075,29
366 1902
266,29 2001,71
3469 26077
3469 26077

Moral impositiva

Mas bien de acuerdo  Mas bien en desacuerdo

082 24201
320330 24079,70
387 1876
265,70 199730
3469 26077
3469 26077

Moral impositiva

Mas bien de acuerdo  Mas bien en desacuerdo

3208 24066
3202,24 2407176
261 2Mm
266,76 2005,24
3469 26077
3469 26077

Moral impositiva

Mas bien de acuerdo  Mas bien en desacuerdo

KPAL 24063
3203,07 2407793
201 2014
265,93 1999.07
3469 26077
3469 26077

Tatal

27290
27290
2256
2256

29546
29546

Tatal

27278
27278
2268
2268

29546
29546

Tatal

27283
27283
2263
2263

29546
29546

Tatal

27274
27274
2272
2272

29546
29546

Tatal

27281
21281
2265
2265

29546
29546

82,18%

83,86%

82,90%

88,51%

88,92%

| Phi [ sig |
0054 0,000
0039 0,000
0048 0,000
0002 069
0.006 0310
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Tabla de contingencia

Afio 2007 Ao distinto a 2007

Afio 2007

Total

Tabla de contingencia

Afio 2008 Ao distinto a 2008

Afio 2008

Total

Tabla de contingencia

Afio_2009  Afio distinto a 2009

Afio 2009

Total

Tabla de contingencia

Afio_2010  Afio distinto a 2010

Afio 2010

Total

Tabla de contingencia

Afio 2011 Afio distinto a 2011

Afio 2011

Total

Recuento
Frecuencia esperada
Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada
Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada
Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada
Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada
Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada

Universidad Rey Juan Carlos

Moral impaositiva
Mas bien de acuerdo  M4és bien en desacuerdo

3164 24104
3201.66 24067.34
304 1973
267,34 2009.66
3469 26077
3469 26077

Moral impositiva
Mas bien de acuerdo Mas bien en desacuerdo

3216 2410
3208,35 24117 65
253 1967
260,65 195935
3469 26077
3469 26077

Moral impositiva
Mas bien de acuerdo  Mas bien en desacuerdo

3235 24080
3207,06 24107.94
234 1997
261,94 1969,06
3469 26077
3469 26077

Moral impositiva
Mas bien de acuerdo  M4és bien en desacuerdo

3219 24058
320260 2407440
250 2019
266,40 2002.60
3469 26077
3469 26077

Moral impositiva
Mas bien de acuerdo  Mas bien en desacuerdo

3273 23570
3198.60 24044 40
196 2107
270,40 2032.60
3469 26077
3469 26077

Total

27269
27268
2217
2217

29546
29546

Total

27326
27326
2220
2220

29546
29546

Total

27314
27315
223
223

29546
29546

Total

27217
27277
2268
2269

29546
29546

Total

27243
27243
2303
2303

29546
29546

86,65%

88,60%

89,51%

88,98%

91,4%%

-0.014

0.003

0.011

0,006

0,029

0,013

0.600

0.056

0,266

0,000
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Tabla de contingencia

Afio_2012 Ao distinto a 2012

Afio 2012

Total

Tabla de contingencia

Afio_2013  Afio distinto a 2013

Afio 2013

Tatal

Tabla de contingencia

Afio 2014 Afio distinto a 2014

Afio 2014

Total

Total datos ImpMaral=

Recuento
Frecuencia esperada
Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada
Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada
Recuento
Frecuencia esperada

Recuento
Frecuencia esperada

29546

Universidad Rey Juan Carlos

Moral impositiva
Mas bien de acuerdo  Mas bien en desacuerdo

3276 23953
3196,96 24032,04
193 2124
272,04 2044 96
3469 26077
3469 26077

Moral impositiva
Mas bien de acuerdo  Mas bien en desacuerdo

3239 23584
3196,26 24026,74
230 2093
27274 2050,26
3469 26077
3469 26077

Moral impositiva
Mas bien de acuerdo  Méas bien en desacuerdo

3327 23837
3201.07 24062,93
142 2140
267,93 2014.07
3469 26077
3469 26077

Tatal

27229
27229
2317
2317

29546
29546

Total

27223
271223
2323
2323

29546
29546

Total

27264
27264
2282
2282

29546
29546

91,67%

90,10%

93,78%

0,031

0,017

0.0a0

0,000

0,004

0,000
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Anexo 6

Coeficientes de correlacion entre las 6 variables
relevantes del modelo final y la variable "SocEstatus"
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Anexo 7

Resultados de la estimacion del modelo de regresion
logistica binaria con solo variables de "capital social"
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Pruebas omnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 1 Paso 104,21 14 0,00
Blogue 104,21 14 0,00
Modelo 104,21 14 0,00
Resumen de los modelos
Paso -2 log de la verosimilitud R cuadrade de Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke
1 2163,98 0,03 0,06

La estimacidn ha finalizado en el ndmero de iteracion & porgue las estimaciones
de los pardmetros han cambiado en menos de ,001.

Prueba de Hosmer y Lemeshow
Paso Chi-cuadrado gl Sig.
1 6,71 8 0,57

Tabla de contingencias para la prueba de Hosmer y Lemeshow

Moral impositiva = Mas bien de acuerdo Moral impositiva = Mas bien en desacuerdo Total
Observado Esperado Observado Esperado, Observado
Paso 1 1 82 75,84 251 257,16 333
2 51 54,13 282 278,87 333
3 46 45,58 287 287,42 333
4 33 39.45 300 293,55 333
5 28 34,55 305 295,45 333
6 36 29.91 297 303.09 333
7 32 26,11 302 307.89 334
g 19 21,99 34 in.m 333
9 18 17,90 316 316,10 334
10 12 11,54 7 37 46 329
Tabla de clasificacidn(a)
Obsenvado Pronosticado
Moral fiscal Porcentaje correcto
Mas bien de acuerdo Mas bien en desacuerdo Mas bien de acuerdo
Paso 1 Moral fiscal Mas bien de acuerdo 194 163 54,34
Mas bien en desacuerdo 938 2033 68,43
Paorcentaje global 66,92
a El valor de corte es 880 2196
3328
Variables en la ecuacion
B ET Wald ql Sig. Exp(B)
Paso 1(a)  ConcienAje 0,189 0,09 4,82 1 0,03 0.83
ConcienPro 0,190 0,10 3,30 1 0,07 1.21
PercepPago 0,294 0,11 6,74 1 0,01 0,75
Bensenpub 0478 0,09 29,52 1 0.00 1,61
Religiosidad 0,007 0,05 0,02 1 0.88 0.99
Posiblnsp 0,679 0.21 10,04 1 0,00 0.51
UsoAses 0,093 0,12 0,60 1 0.44 0.9
ComunMac 0,355 0,15 5,65 1 0,02 0.70
Ideolzq 0,029 0,05 0.3 1 0.58 0.97
ldeaDer 0,102 0,06 2,54 1 0 0,90
Idealac 017 0,19 0,78 1 0,38 0,84
Ensefianza 0,162 0,11 2,02 1 0,16 0,85
Desempleo 0,240 0,10 5,87 1 0,02 1,27
Sanidad 0,416 0.1 15,19 1 0.00 0.66
Constante 2,823 0,40 4927 1 0,00 16,82
a Variable(s) introducida(s) en el paso 1: ConcienAje, ConcienPro, PercepPago, Benservpub,

Religiosidad, Posibinsp, UsoAses, ComunNac, ldeolzq, ldecDer, IdeoMac, Ensefianza, Desempleo, Sanidad.
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Anexo 8

Resultados de la estimacion del modelo de regresion
logistica binaria con solo variables "socioeconémicas"
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Pruebas omnibus sobre los coeficientes del modelo

Paso 1

Chi-cuadrado gl
Paso 324,06 6
Blogue 324,06 6
Modelo 324,06 6

Resumen de los modelos

Paso

-2 log de la verosimilitud R cuadrado de Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke
1 15915,99 0.1 0.03

La estimacidn ha finalizado en el ndmero de iteracidn 5 porque las estimaciones
de los parametros han cambiado en menos de ,001.

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso

Chi-cuadrado gl Sig.
1 13,65 8 0,09

Tabla de contingencias para la prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso 1

Tabla de clasificacidn(a)

Paso 1

Wariables en |la ecuacidn

Paso 1(a)

Sig.
0.00
0,00
0.00

Moral impositiva = Mas bien de acuerdo Moral impositiva = Mas bien en desacuerdo Total
Observado Esperado Observado Esperado Observado
1 458 427,88 1800 183012 2258
2 kxy| 355,67 1928 1903,33 2259
3 306 317,35 1949 1937.65 2255
4 304 290,70 1955 1968,30 2259
5 260 267,62 2004 1986,38 2254
6 224 24741 2027 2003,59 2251
7 249 227,05 2005 2026,95 2254
3 206 203,32 2048 205068 2254
9 184 169,41 2063 2077.,59 2247
10 118 123,59 2129 212341 2247
Observado Pronosticado
Moral fiscal Parcentaje correcto
Mas bien de acuerdo | Mas bien en desacuerdo | Mas bien de acuerdo
Moral fiscal Mds bien de acuerdo 1501 1129 57.07
Mas bien en desacuerdo 8322 11586 58,20
Porcentaje global 58.07
El valor de corte es ,880 12715
22538
B ET. Wald gl Sig.
Sexo -0.104 0,042 5,999 1 0,014
Edad 0,015 0,002 94,829 1 0,000
Casado 0,114 0,069 2,714 1 0,099
Soltero 0,041 0,084 0,236 1 0,627
SocEstatus 0,085 0,018 9,270 1 0,002
Educacidn 0,229 0,019 141,271 1 0,000
Constante 1,026 0,099 107,901 1 0,000

Variable(s) introducida(s) en el paso 1: Sexo, Edad, Casado, Soltero, SocEstatus. Educacidn.

Exp(B)

0,901
1.015
1,121
1.042
1,067
1,267
2,789
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Anexo 9

Resultados de la estimacion del modelo de regresion
logistica binaria con variables de "capital social" y
"socioeconomicas" significativas finales en
escalas originales y estandarizadas
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Pruebas omnibus sobre los coeficientes del modelo

Paso 1 Paso
Bloque
Madelo

Resumen de los modelos

Paso -2 log de |a verosimilitud

1 611,72

Universidad Rey Juan Carlos

Chi-cuadrado

27943
27943
27943

0,02

o nen

R cuadrado de Cox y SnellR cuadrado de Nagelkerke

0,04

Sig.

0,00
0,00
0,00

La estimacidn ha finalizado en el nimero de iteracién 5 porque las estimaciones de los pardmetros han cambiado en menos de ,001.

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso Chi-cuadrado

Tabla de contingencias para la prueba de Hosmer y Lemeshow

gl

Moral fiscal = Mas bien de acuerdo

Sig.
0.22

Paso 1

Tabla de clasificacidn(a)

Paso 1

Observado

Maral fiscal

Porcentaje global
El valor de corte es ,880

TABLA DE CASIIFICACION CON VALOR DE CORTE 0,30

Tabla de clasificacidn(a)

Paso 1

Variables en la ecuacion

Paso 1(a)

Observado

Moral fiscal

Porcentaje global
El valor de corte es ,900

Bensenvpub
Posiblnsp
Sanidad
Edad
Educacidn
Constante

= w0 0o~ oy s L R

Mas bien de acuerdo
Mas bien en desacuerdo

Obsenvado Esperado
273 251,99
187 196,19
149 17217
149 154,16
137 136,70
123 121,12
110 107,04
109 91,45

67 73,49
50 49,67

Pranosticado
Moral fiscal
Mas bien de acuerdo

587
3181

Pranosticado
Moral fiscal

Mas bien de acuerdo

Mas bien de acuerdo 795
Mas bien en desacuerdo 5208
B ET.

0,252 0,042

0.439 0,086

0,146 0,052

0,017 0,002

0,276 0,023

1,304 0,123

Variable(s) introducida(s) en el paso 1: Benservpub, Posiblnsp, Sanidad, Edad, Educacidn.

Observado

123
1199
1253
1263
1264
1272
1285
1287
1329
1335

Mas bien en desacuerdo

797
9429

10226

Mas bien en desacuerdo

559
7402

7961

Wald

35,291
25,852
7.780
91,337
139,392
112,590

Maral fiscal = Més bien en desacuerdo

Esperado

1144.01
1189.81
122983
125784
126430
1273.88
1287.96
1304.55
1322,51
1335,33

Porcentaje correcto

Mas bien de acuerdo

1,14
14,17
7.5

13964

Porcentaje correcto

Mas bien de acuerdo

58,11
58,70
58,70

13964

gl

Observado

1396
1386
1402
1412
1401
1395
1398
1396
1396
1385

Sig.

0,000
0,000
0,005
0,000
0,000
0,000

Exp(B)

1.287
0,645
0,564
1,018
1318
3,683
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ESTIMACION CON VARIABLES ESTANDARIZADAS

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo
Beneficio de los senicios piblicos 13964 0 3
Posibilidad de inspeccidn 13964 0 1
Recursos dedicados a sanidad 13964 0 2
Edad (recodificada) 13964 0 80
Educacidn 13964 0 5
N valido (sequn lista) 13964
Variables en la ecuacion
B ET
Paso 1(a) ZBensenpub 0,178 0,03
ZPasiblnsp 0,169 0,03
7Sanidad -0,080 0,03
ZEdad 0,293 0,03
ZEducacion 0415 0,04
Caonstante 23 0,03
a Variable(s) introducida(s) en el paso 1: ZBensenvpub, ZPosiblnsp, ZSanidad, ZEdad, ZEducacidn.

Media

1341
0,618
0,466
2179
2293

Wald

2
25,85
1,78
.34
139,39
5546,55

Desv. tip.

0,705
0,386
0,550
16,873
1,504

Sig.

0,000
0,000
0,005
0,000
0,000
0,000

Exp(B)

1194
0,544
0,923
1.4
1515
10,290

Actitudes de los consumidores espafioles frente al fraude fiscal
M* Antonia Lopo Lépez
312



Universidad Rey Juan Carlos

Actitudes de los consumidores espafioles frente al fraude fiscal
M* Antonia Lopo Lépez

313



Universidad Rey Juan Carlos

Actitudes de los consumidores espafioles frente al fraude fiscal
M* Antonia Lopo Lépez

314



	Idoneidad de la Tesis - Cartas codirectores
	Idoneidad de la Tesis - Carta Pérez del Campo, Enrique
	Idoneidad de la Tesis - Carta Romero Sanz, Susana

	Tesis doctoral - Antonia Lopo_ sep_16

