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A mifamilia.






Scholars will be instructed through
the eye. It is possible to teach
every branch of human knowledge

with the motion picture.

(Edison, 1913)

[Los estudiantes seran instruidos a
través de la mirada. Es posible ensefar
todas las ramas del conocimiento

humano a través de las peliculas].
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Resumen

Las tecnologias emergentes estan impulsando profundas transformacio-
nes en la investigacion educativa. El auge de los cursos virtuales en linea,
las titulaciones online y la incorporacion de nuevas metodologias, como
la flipped classroom, requieren modificaciones en la teoria y la practica de
la docencia tradicional. La necesidad de un consumo en red de recursos
didacticos, a través de diversas plataformas como Moodle, edX, Miriadax,
etc., estd provocando un aumento significativo en la demanda de materia-
les audiovisuales en entornos educativos.

La presente tesis plantea la formulacion de un modelo de creacion de
recursos audiovisuales que optimice los resultados de aprendizaje del es-
tudiante favoreciendo la obtencién de competencias, capacidades, aptitu-
des y conocimientos. Un estudio que proporcionara orientacion al personal
docente e investigador en la produccidén y realizacidon de videos didacticos
desde un punto de vista narrativo, estético, tecnolégico, comunicativo, di-
dactico y cientifico. Para lograr este objetivo, se analiza, desde distintas
perspectivas, el catédlogo audiovisual de la Unidad de Produccién de Con-
tenidos Académicos del Centro de Innovacion Docente y Educacion Digital,
encargada de generar materiales para las titulaciones online y semipresen-
ciales de la Universidad Rey Juan Carlos.

Los datos recogidos en este analisis revelan la necesidad de mejora
en la efectividad comunicativa de los contenidos didacticos audiovisuales
para evitar la pérdida de interés y atencidn por parte del alumnado. Con-
virtiéndose en indispensable la planificacién de los videos, su objetivo pe-
dagogico, el tipo de publico objetivo y el formato que mejor se ajuste al
contenido académico.

Apoyandose en estos resultados, la presente investigacion propone un
modelo de construccion narrativa orientado hacia un formato hibrido, de
breve duracion y gran impacto visual, con el objetivo de ensefar de forma
atractiva y sencilla, potenciar la imagen personal y profesional del profeso-
rado y mejorar la experiencia educativa de los estudiantes.
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Abstract

Emerging technologies are driving profound transformations in educatio-
nal research. The rise of virtual online courses, online degrees and the in-
clusion of new methodologies, such as flipped classroom, require changes
in both theory and practice of traditional teaching. The need to consume
online educational resources —through platforms such as Moodle, edX or
Miriadax among others— is causing a significant increase in the demand
for audiovisual contents in educational environments.

This thesis proposes the development of a model to create audiovisual
resources that optimizes the student’s learning results by stimulating the
acquisition of skills, abilities, qualifications and knowledge. A study that will
guide teaching and research staff to produce educational videos from a
narrative, aesthetic, technological, communicative, didactic and scienti-
fic point of view. To achieve this objetive, the audiovisual catalog of the
Academic Content Production Unit of the Center for Innovation in Digital
Education will be analyzed from different perspectives, which is in charge
of creating resources for the online and blended degrees at the Rey Juan
Carlos University.

The data collected in this analysis reveal the need to improve the com-
municative effectiveness of the audiovisual didactic contents to avoid the
loss of interest and attention by the students. The planning of the videos,
their pedagogical objective, the target audience and the format that best
suits the academic content becomes essential.

Based on these results, this research proposes a narrative construction
model oriented towards a hybrid format, of short duration and great visual
impact, with the aim of teaching in an attractive and simple way, enhan-
cing the personal and professional image of teachers and improving the
experience educational of students.
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Durante los uUltimos anos, el significativo incremento y la evolucion de la
oferta académica en las modalidades online y semipresencial esta estimu-
lando una transformacion en los métodos de docencia de las universida-
des. Las nuevas titulaciones y la innovacion en las metodologias docentes
estan modificando la forma en la que se accede a la formacion, los proce-
sos de aprendizaje y la forma de transmitir conocimiento. En este nuevo
ecosistema educativo, el video se ha convertido en una herramienta indis-
pensable para el medio formativo virtual y en un componente crucial de la
denominada sociedad del conocimiento (Gértrudix et al., 2017).

El aumento de la docencia online, el empleo de nuevas metodologias
basadas en video, como el flipped learning o clase invertida, y el auge de la
formacion en abierto y los MOOC (en inglés Massive Open Online Course; en
espanol ‘cursos online masivos en abierto’) estd provocando un incremen-
to en la produccion de contenidos audiovisuales educativos como parte
de los métodos de ensenanza a nivel internacional (Woolfitt, 2015; Kaltura,
2018; Rajas et al., 2018).

La ensenanza online facilita un acceso desde cualquier lugary en cual-
quier momento, suprimiendo los limites fisicos y temporales de la docencia



presencial y dotando al estudiante de una mayor autonomia y control sobre
los contenidos y su ritmo de aprendizaje. Sin embargo, estos nuevos méto-
dos y los habitos de consumo en Internet, cada vez mas rapido y efimero,
también incluyen nuevos retos para los docentes, como, por ejemplo, evitar
el visionado pasivo de los videos sin una retencién real de informacién. Para
impedir estas conductas, es preciso el desarrollo de un modelo que au-
mente la efectividad del video educativo y mejore la experiencia educativa
del alumnado, facilitando la labor del docente para lograr una transmision
del conocimiento mas atractiva.

En este sentido, continuando con las iniciativas europeas e internaciona-
les, la Universidad Rey Juan Carlos (URJC) desarrolla en el curso 2014-2015
un plan de accion orientado a ampliar y mejorar la oferta formativa en las
modalidades semipresenciales y a distancia (Gértrudix et al., 2015) e impulsar
el desarrollo de un espacio de conocimiento abierto, fomentando con ello una
formacién académica de calidad (Gértrudix et al., 2017). Con este objetivo, en
el ano 2014 se impulsa una mejora en la produccion de contenido educati-
vo con la creacion de la Unidad de Produccion de Contenidos Académicos
(UPCA), como parte del Centro de Innovacién Docente y Educacién Digital
(CIED) (Gértrudix et al., 2015), dedicado al apoyo a la docencia y la investiga-
cion, la innovacion en elearning y a la prestacion de servicios técnico-peda-
goégicos (CIED, s.f.). Con estas acciones, ademas de fomentar la creaciéon de
materiales para las titulaciones semipresenciales u online, la universidad se
suma a las nuevas iniciativas de formacion abierta a distancia, produciendo
cursos en abierto —MOOC— y poniendo en marcha una nueva plataforma de
cursos en linea: URJCx (Rajas y Gértrudix, 2016; Clemente et al., 2018).

La UPCA elabora contenidos audiovisuales muy diversos, dotando al
profesorado con los medios tecnoldgicos y el apoyo técnico necesarios
para la grabacion y edicion de las piezas formativas. Asimismo, proporciona
al profesorado formacién y asistencia en las distintas etapas de produccién
del proceso de creacion de los videos: desde las primeras fases de escritura
de guion y preproduccion, hasta la grabacion, postproduccion y difusion
de las piezas, trabajando junto al equipo docente en las fases de revision y
perfeccionamiento de la pieza final. Desde su puesta en marcha en abril del
ano 2014, la UPCA ha producido mas de 2000 videos, consiguiendo mas de
36 000 suscriptores vy alrededor de 7 500 00O visualizaciones en el canal
institucional de YouTube de la Universidad Rey Juan Carlos.
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A fin de mejorar la produccion de contenidos educativos, la presente
investigacion realiza un analisis de la produccion de la UPCA estudian-
do aspectos como: qué valores diferenciales aporta el video educativo al
proceso de ensefanza-aprendizaje, su idoneidad para transmitir de forma
Optima un contenido o adquirir unas competencias, su capacidad de en-
gagement —implicacién o participacion del alumnado—, qué tipologia logra
una mayor retencion de audiencia y cual es el formato méas producido, qué
duracion resulta mas efectiva para cumplir con los objetivos comunicativos
de la pieza y los métodos de difusion y sus caracteristicas de consumo para
aumentar su efectividad, la presente investigacion plantea como objetivo
la creacion de un modelo de elaboracion de contenidos didacticos audiovi-
suales que optimice el proceso de aprendizaje de los estudiantes y que, al
mismo tiempo, actle como guia u orientacion para el personal docente e
investigador de la URJC y otras universidades en la produccion de futuros
recursos educativos.
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Diseno de la
investigacion

En este apartado se expone el enfoque de la investigacion y la metodologia
aplicada. Se define el objeto material y formal del estudio, ademas de poner
en relevancia el interés de la investigacion mediante su justificacién social y
personal. A continuacion, se detallan las preguntas, los objetivos y las hipo-
tesis del estudio, junto con una explicacion de los procedimientos seguidos
para recolectar y analizar los datos recogidos. Para finalizar, se proporciona
una descripcion de los métodos de investigacion empleados, cuantitativo y
cualitativo, detallando el corpus, las variables y el modelo de analisis formal.






2.1.
Objeto material de

estudio: el video didactico

El objeto material del presente estudio es el video didactico, definido como
material audiovisual que presenta como objetivo final la transmisién de una
informacién, unos conceptos o unos conocimientos, participando en el
proceso de ensenanza-aprendizaje vy, por tanto, estableciendo una comu-
nicacion de caracter educativo con los consumidores de la pieza: los es-
pectadores/usuarios/estudiantes.

Dada la amplitud del objeto a investigar, el gran numero de contenidos
educativos audiovisuales producidos y consumidos cada dia, las amplias
aplicaciones derivadas de su uso vy, por tanto, la imposibilidad de abarcar
el estudio de su alcance en sus multiples ambitos —universitario, escolar,
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televisivo o en redes sociales, como YouTube o Instagram..—, el trabajo de

investigacion se circunscribe al analisis de los videos educativos elabora-
dos por la UPCA, perteneciente al CIED, desarrollada en la Universidad Rey
Juan Carlos como parte del plan de ampliacién y mejora de la oferta educa-
tiva en las modalidades de docencia semipresenciales, a distancia y online.

La investigacion incluye, por tanto, las piezas producidas por la UPCA
como parte de los diversos contenidos educativos elaborados para las ti-
tulaciones online o semipresenciales, 10s cursos online masivos y abiertos
(MOOC) y tutoriales o videos institucionales, entre otros. Debido a la nece-
sidad de acotacion del objeto de estudio, se analizan las piezas producidas
en el periodo comprendido desde abril de 2014 —fecha de creacion de la
UPCA— ajulio de 2017.



2.2.
Objeto formal de estudio

La investigacion estudiara el objeto material, el video didactico, desde una
perspectiva cuantitativa y cualitativa, analizando aspectos técnicos, como
la duracion de las piezas, el nimero de visualizaciones, el dispositivo de vi-
sualizacién o la retencion de audiencia; aspectos narrativos, como el tipo
de formato audiovisual empleado (videoclase, entrevista, animacion..), el
guion, el diseno sonoro o la postproduccion de la pieza; elementos propios
de la realizacion audiovisual, como la escala de plano, la localizacion o la in-
terpretacion del docente; y didacticos, como el objetivo de aprendizaje, la
experiencia del alumnado o la asimilacion de competencias.
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2.3.
Justificacion

2.3.1. Justificacion cientificay
educativa

El incremento de la oferta educativa de cursos y titulaciones en modalidad
online, a distancia o semipresencial en las universidades e instituciones a
nivel internacional y el empleo, cada vez mas extendido, de innovadoras
metodologias docentes, como el flipped classroom, esta estimulando un
aumento en la generacion de contenidos audiovisuales didacticos.

El empleo de estos materiales conlleva un gran numero de ventajas
para docentes y discentes: pueden ser consumidos en cualquier dispositivo
y desde cualquier lugar, proporcionan al estudiante un mayor control sobre
el proceso educativo, permitiéndole decidir qué contenido visualizar o en
qué orden, facilita su aprendizaje permitiendo repetir fragmentos o aparta-
dos mas complejos y ofreciéndole un formato mas atractivo y dinamico que
los tradicionales apuntes.

No obstante, al tratarse de una metodologia de ensenanza todavia en
desarrollo, también presenta nuevos retos para el profesorado: por un lado,
es necesaria una adaptacion de la materia al formato y lenguaje audiovi-
sual y unos conocimientos técnicos béasicos de actuacion, comunicacion
0 grabacion para la produccion de las piezas; y, por otro lado, es indispen-
sable favorecer el consumo de los contenidos, ya que los/as alumnos/as,
habituados a un consumo pasivo en Internet o la television, visualizan los
videos sin retener su informacion.

En este contexto, resulta evidente la necesidad de un modelo de crea-
cion audiovisual que aumente la efectividad del video educativo que opti-
mice los resultados de aprendizaje y mejore la experiencia del estudiante.
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2.3.2. Justificacion personal

Sumado a los razonamientos, requisitos y desafios expuestos en el aparta-
do anterior, no puede obviarse que toda investigacion se inicia ademas por
una inquietud personal.

La presente investigacion comenzé como parte de nuestro trabajo en
Universidad Rey Juan Carlos y, en concreto, en la Unidad de Produccion de
Contenidos Académicos.

Dada nuestra formacion en el ambito audiovisual y nuestra fascinacion
por el educativo, encontramos necesario mejorar el trabajo que realizamos
desde la universidad. Para ello, llegamos a la conclusion de que resultaba
imprescindible realizar un analisis de nuestro trabajo para continuar mejo-
rando la calidad de los contenidos, su eficacia comunicativa y mejorar asi
tanto la experiencia de los alumnos —en el proceso de aprendizaje—, la de
los docentes implicados en la elaboracion de estos materiales —en el pro-
ceso de ensefnanza— e, incluso, la de los técnicos y realizadores encarga-
dos de su realizacion audiovisual dentro de la unidad.

Los resultados obtenidos de la investigacion tendran una aplicacion
practica directa al trabajo realizado por la UPCA, mejorando el proceso de
produccion en sus distintas fases, desde la creacion de la pieza —elec-
cion del contenido y el publico al que va dirigido y su posterior guionizacion
y adaptacion a lenguaje audiovisual, realizacion audiovisual..—, edicién vy
postproduccion —recursos narrativos del montaje, duracién, blogues, ani-
maciones o efectos, disefio sonoro..— hasta su difusion y consumo —You-
Tube, repositorio institucional, redes sociales..—.

Asimismo, las conclusiones derivadas de la investigacion y la definicion
de un modelo de produccién de contenidos didacticos audiovisuales po-
dran ser extrapolables a otras universidades y sectores educativos vy, por
tanto, poseen un gran alcance social y amplias aplicaciones comunicativas,
educativas e institucionales.
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2.4.
Preguntas de
investigacion

Partiendo de la eleccion como objeto de estudio del video educativo como
medio para la transmision del conocimiento y parte del proceso de ense-
Aanza-aprendizaje, se plantean una serie de cuestiones iniciales:

;Qué es un video educativo?

¢Qué caracteristicas presenta?

;Desde qué perspectivas metodoldgicas debe ser analizado?

¢Qué modelo de analisis debe aplicarse para su investigacion?

;Qué valor diferencial aporta al proceso ensefanza-aprendizaje?

¢Qué funciones desarrolla dentro del proceso didactico?

;Qué aporta a las nuevas metodologias educativas?

¢ Como se puede integrar con otras metodologias educativas innovadoras?

;Qué ventajas e inconvenientes supone para los estudiantes y docentes su
utilizacion?

;Qué tipologias existen?

;Qué formatos audiovisuales son los mas utilizados?

;Cual es el proceso de creacion de un video educativo?
¢Qué modelos de produccién para video educativo existen?

$Qué apoyo y formacion son necesarios para que los docentes generen
contenido educativo audiovisual?
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. ;Coémo se puede fomentar su aplicacion?
« ¢ Como se puede mejorar su eficacia comunicativa?
« ¢Qué capacidad de atraccion o engagement posee?

«  ¢Qué formatos audiovisuales consiguen un mayor alcance o una mayor
difusion?

« ¢Qué técnicas narrativas estan presentes y qué uso se hace del lenguaje
audiovisual?

+  Qué elementos de realizacion audiovisual se emplean en su produccion?

«  ¢Qué duracion es la 6ptima para conseguir una transmision del conocimiento
efectiva?

+  ,Como y dénde se consumen?

+  ,Qué nivel de produccion presentan?

+  ,Como se estructuran?

- ¢;Qué dificultades presenta su utilizacion?

«  4Como se puede mejorar la experiencia educativa de los estudiantes?

- ,Como se puede mejorar la experiencia educativa de los docentes?

- ;Puede ser utilizado como herramienta para la comunicacion institucional?

- ¢Fomenta la creacion de una imagen de marca para universidades e
instituciones educativas?

- ¢Puede ser utilizado para generar una marca personal de los docentes?
«  ¢Qué uso se hace del video didactico en la Universidad Rey Juan Carlos?

« ¢ Existe un modelo de produccion para la generacion de contenido audiovisual
educativo en la Universidad Rey Juan Carlos?

+  ,Como se puede mejorar su modelo de produccion en el ambito universitario?
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2.5.
Objetivos

2.5.1. Objetivo general

El objetivo general de esta investigacion es crear un modelo de elaboracion
de contenidos didacticos audiovisuales que optimice el proceso de apren-
dizaje del estudiante y que, por tanto, sirva como guia u orientacion para
el personal docente e investigador de esta y otras universidades en la pro-
duccion de futuros recursos educativos en formato audiovisual. Con ello,
se pretende lograr una mayor efectividad comunicativa del video educati-
vO, que favorezca una transmision del conocimiento mas atrayente e inte-
resante, generando una mayor implicacion de los alumnos y las alumnas;
asi como definir qué valores diferenciales aportan las narrativas audiovi-
suales al proceso de ensenanza-aprendizaje analizando distintas caracte-
risticas y factores como:

« Su objetivo didactico y a quién va dirigido.

«  Optimizacion de los distintos formatos audiovisuales, eligiendo el
que mejor se adecue al contenido y publico objetivo.

« Nivel de calidad técnica acorde a sus objetivos (interpretacién, es-
cenografia, sonido, edicion, etc.).

- Canales de difusion (plataformas de ensenanza, redes sociales, re-
positorios institucionales..).

« Plan de comunicacioén institucional y funcionamiento como herra-
mienta de marketing. de identidad corporativa y publicitaria para el
docente, la titulacion o la institucion.
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2.5.2. Objetivos especificos

Para alcanzar el objetivo general, se establecen los siguientes objetivos es-

pecificos:

38

Investigar la idoneidad del video para transmitir de forma 6pti-
ma un contenido o adquirir unas competencias y conseguir una
mayor asimilacion de conocimiento.

Medir su capacidad de engagement, implicacion o participacion
del alumnado.

Analizar qué tipologia de video logra una mayor retencion de
audiencia, cual es el formato de video mas utilizado y qué tipo
de recursos de realizacion audiovisual incluye —tipo de plano,
musica, fotografia, direccion de actores, etc.—.

Estudiar qué duracién resulta mas efectiva para cumplir con los
objetivos comunicativos de la pieza.

Profundizar en los métodos de difusion de las obras y las carac-
teristicas de consumo.
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2.6.
Hipotesis

En el planteamiento de la presente investigacion se han establecido una
serie de criterios, inquietudes, metas y objetivos generales y especificos re-
lacionados con el aprendizaje basado en contenidos audiovisuales desde
los que se parte para la propuesta de las siguientes hipotesis.

2.61. General

El desarrollo y la aplicacion de un modelo de construccion narrativa en la crea-
cion de videos educativos perfecciona y potencia la efectividad comunicativa
y el empleo de recursos de realizacion audiovisual o técnicas narrativas y opti-
miza el nivel de produccion.

En consecuencia, se exploraran las caracteristicas formales y los as-
pectos técnicos, narrativos y didacticos mediante el analisis de piezas au-
diovisuales y sus estadisticas de consumo para tratar de establecer si es
factible la creacion de un modelo que establezca una serie de criterios que
orienten al equipo docente y técnico en la elaboracion de materiales audio-
visuales para la imparticion de docencia en el ambito universitario.

De acuerdo con la hipotesis general se establecen las siguientes hi-
potesis especificas que, aun tratandose de suposiciones excesivamente
concretas y enfocadas a aspectos muy particulares, se espera resulten en
una aportacion necesaria para el alcance del objetivo general del estudio:
el desarrollo de un modelo de elaboracion de contenidos didacticos audio-
visuales.
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2.6.2. Especificas

Hipotesis especifica 1:
Los videos de menor duracion cuentan con una mayor capacidad para captar
la atencion de los espectadores.

La primera hipoétesis especifica apunta a la duracion como factor deci-
sivo en la habilidad de un video para captar y mantener la atencion de los
espectadores-estudiantes a lo largo de la pieza, estableciendo los videos
breves como mas atractivos y amenos.

Hipotesis especifica 2:
La forma mas adecuada para la transmisién de conocimiento en video es la di-
vision de una clase magistral en pildoras de menor duracion.

En la segunda hipétesis especifica se determina que un modelo ade-
cuado vy eficaz para la produccion de materiales audiovisuales didacticos
debe distribuir el contenido que tradicionalmente se impartia en una uUnica
clase magistral en varias pildoras de conocimiento, acortando su duracion
y, por tanto, enfocando su contenido en temas mas especificos.

Hipotesis especifica 3:
El dispositivo de reproduccion empleado afecta a la capacidad de la pieza para
captar la atencion de los espectadores.
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Se plantea en la tercera hipdtesis especifica que el dispositivo —orde-
nador, teléfono mavil, television..— empleado para el visionado de los con-
tenidos afecta a las conductas de consumo vy, en consecuencia, influye de
forma significativa en la capacidad del video para mantener la atencion de
los estudiantes, pudiendo causar una mayor tasa de abandono de la repro-
duccion.

Hipotesis especifica 4:
El dispositivo mas empleado para la reproduccion de los contenidos es el te-
léfono maovil.

En relacién con la anterior suposicion, en la cuarta hipdtesis especifica
se establece el teléfono mévil como medio preferido por los estudiantes
para el acceso, consulta y consumo de contenidos formativos en general
y de recursos audiovisuales en concreto, dado el tiempo de uso prolonga-
do que se realiza en estos dispositivos y la considerable reproduccion de
videos que se realiza diariamente, ya sea a través de redes sociales, como
Twitter, Instagram o TikTok, plataformas como YouTube o aplicaciones de
video bajo demanda.

Hipotesis especifica 5:
El formato audiovisual mas utilizado es el de la videoclase.

La quinta hipdtesis especifica apunta a una preferencia del profesorado
por el formato de la videoclase en la conversion de los contenidos a for-
mato audiovisual como consecuencia de su mayor similitud con la docen-
cia tradicional y, por tanto, su mayor facilidad de adaptacién y guionizacion
gracias a sus caracteristicas comunes, requiriendo de un menor esfuerzoy
de tiempos de produccion inferiores por parte del docente.
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Hipotesis especifica 6:
El formato con mayor capacidad para captar la atencion es la videoclase.

Por otro lado, la sexta hipdtesis especifica situa a la videoclase como la
tipologia de video mas efectiva para generar un mayor interés y atractivo
para los estudiantes y mantener su atencién e implicacion en el contenido.

Hipotesis especifica 7:
El video educativo actia como instrumento de comunicacion institucional.

Por Ultimo, en la séptima hipdtesis especifica se sefala la aplicacion
del video didactico como herramienta de comunicacion corporativa para la
universidad u otras instituciones educativas, actuando como medio para la
difusion y la promocién de sus titulaciones o cursos formativos, su equipo
docente, sus servicios 0 sus proyectos de investigacion, generando una
imagen de marcay alcanzando a un publico masivo a través de plataformas
como YouTube.

42 Modelos de creacion de contenidos audiovisuales didacticos



2.7.
Metodologia

2.71. Perspectiva de analisis

Introduccion

Para alcanzar el objetivo general planteado en esta tesis doctoral —el desa-
rrollo de un modelo de construccion narrativa que permita ensenar de for-
ma atractiva, sencilla y eficaz—, el estudio se aborda desde dos perspec-
tivas de andlisis: cuantitativa y cualitativa. Este apartado profundiza en el
enfoque de investigacion utilizado para el analisis del consumo y de la pro-
duccion de las piezas educativas seleccionadas en la muestra. Se exponen
las metodologias aplicadas a cada uno de los elementos de la investiga-
cion, junto a una explicacion de los procedimientos seguidos para recopilar,
procesar los datos y componer el corpus de analisis.

La investigacion considera como objeto de estudio el video educativo o
didactico, entendido como producto audiovisual cuya funcion esencial es
comunicar o transmitir informacién, conceptos o conocimientos, y que pre-
senta como propdsito fundamental actuar como recurso audiovisual tedri-
co-practico en el proceso de ensefanza-aprendizaje y, por tanto, estable-
cer una comunicacion de caracter pedagdgico con su publico objetivo: los
estudiantes.

Desde la perspectiva de analisis cuantitativo se examina el objeto de
estudio abordando los aspectos técnicos mas significativos de las piezas
audiovisuales, como la duracion, el numero de visualizaciones o el método
de consumo. Esta informacion se complementa a continuacion con un es-
tudio de caracter cualitativo basado en el anélisis textual de la produccion
audiovisual, orientado especificamente hacia aspectos narrativos, como la
tipologia de los formatos audiovisuales, el guion, la realizacién audiovisual,
la actuacion o el nivel de postproduccion de las piezas.

La muestra de analisis examinada se circunscribe al anélisis de los vi-
deos educativos producidos por la UPCA de la URJC, con el propdsito final
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de gue los resultados y las conclusiones de la investigacion resulten de in-
terés y sean extrapolables a otras universidades o instituciones educativas
gue igualmente dispongan de acceso a las métricas y datos estadisticos de
sus repositorios o canales audiovisuales.

Analisis cuantitativo

Corpus de analisis. Criterios de seleccion y tamano de la
muestra

El anadlisis de las piezas audiovisuales producidas por la UPCA se apoya
en la informacién y los datos obtenidos de las métricas e informes de vi-
sualizacién suministrados por la plataforma YouTube, a través de la funcio-
nalidad de YouTube Analytics del canal institucional de la Universidad Rey
Juan Carlos (universidadurjc). El canal, creado en el anno 2007, cuenta con
mas de 6 millones de visualizaciones y 350 mil horas reproducidas, por lo
gue, en un primer acercamiento al anélisis de las estadisticas recogidas por
YouTube, resulta ineludible realizar una acotacion del objeto de estudio. Se
analizan los datos recogidos en el periodo comprendido desde el mes de
abril del 2014, fecha de creacién de la UPCA, al 31 de julio del 2017, fecha de
comienzo del proceso de analisis de la presente investigacion.

Extraccion de datos

La herramienta YouTube Analytics permite evaluar el funcionamiento y el
alcance del canal dentro de la plataforma, proporcionando informaciéon so-
bre varios aspectos relacionados con el rendimiento y consumo de los vi-
deos, que facilitan estudiar, por ejemplo, si el contenido generado resulta
de interés para el publico objetivo o el nivel de engagement / interés de los
espectadores.

Esta informacion puede ser consultada online, en la pagina web de la
plataforma, iniciando sesién con los datos de usuario y accediendo al apar-
tado de ‘Creator Studio’, o desde la URL youtube.com/analytics. Ademas,
los informes ofrecidos en los distintos apartados pueden ser exportados y
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Figura 1. Estadisticas del canal. Fuente: canal de YouTube de la URJC (@universidadurjc)

descargados en varios formatos (CSV, TSV, TSV para Excel, Excel, hoja de
célculo de Google, PDF), siempre con un limite de 500 filas (YouTube, s.f.).

Dado que uno de los aspectos fundamentales a estudiar es el impacto y
alcance de las distintas piezas audiovisuales, resulta pertinente realizar una
seleccion segun el numero de visualizaciones que hayan obtenido en el
periodo analizado, disponiéndolas en orden decreciente. De este modo, el
analisis se focaliza en los videos que, a priori, han conseguido una mejor di-
fusion o alcance y, ademas, al poseer un mayor numero de visualizaciones,
se optimiza la muestra estadistica de los datos, apoyando y garantizando el
valor de la investigacion.

A través de la herramienta YouTube Analytics, se recopila y genera un
informe con las métricas de los 500 videos mas vistos del canal, en el pe-
riodo de analisis seleccionado —del 1 de abril del 2014 al 31 de julio del
2017—. Una vez efectuada la extraccion de los datos, se procede al visio-
nado de la totalidad de las piezas. El canal de YouTube de la URJC incluye
contenido procedente de varios servicios de la universidad, por lo que para
el desarrollo de esta investigacion resulta necesario filtrar y seleccionar Uni-
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camente las producidas por la UPCA, recopilando como muestra las 300

producciones mas vistas.

De la informacién ofrecida por la plataforma, el estudio se centrara en

la recogida de los datos relacionados con los siguientes aspectos para su

posterior examen:
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Titulo del video: denominacion de la pieza en YouTube.

Video ID o Content ID: cédigo de identificacion del video.

NUmero de visualizaciones: “nUmero real de veces que se han visto
tus canales o videos” (YouTube, s.f.). Mediante el anélisis de estos
datos se detalla qué videos han logrado un mayor alcance y qué
caracteristicas comunes presentan.

Duracion: ofrece informacion relacionada con varios aspectos: por
un lado, permitira calcular la duracion media de las piezas produci-
das y establecer la duracién media de cada uno de los formatos v,
por otro lado, posibilitara cruzar esta informacion con otras variables
como el numero de visualizaciones o el porcentaje de reproduccion
para comprobar si se trata de un factor determinante en la creacién
de engagement en el estudiante.

Porcentaje medio reproducido: “media estimada de minutos vis-
tos por cada visualizacion segun el contenido, el periodo, la region
y otros filtros seleccionados” (YouTube, s.f.). También denominado
“retencién de publico”, incluye la duracion promedio de las visuali-
zaciones.

Tiempo de visualizacion: “cantidad de tiempo que ha dedicado un
espectador a ver un video. Gracias a esta métrica, te puedes hacer
una idea méas clara del contenido que ven los espectadores” (You-
Tube, s.f.).

Dispositivo de consumo: “El informe de dispositivos incluye infor-
macion sobre los diferentes dispositivos y sistemas operativos que
los espectadores usan para ver tus videos” (YouTube, s.f.).
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Analisis cualitativo

La perspectiva cualitativa busca complementar el analisis de los datos ex-
traidos del canal de YouTube, proporcionando una mayor informacion de
caracter audiovisual acerca de la produccion de los videos. Para ello, se
realiza un visionado de las piezas en busca de la utilizacién de recursos na-
rrativos y técnicas clasicas de realizacién audiovisual, basadas y amplia-
mente aceptadas en formatos puramente televisivos o cinematograficos,
que permitan clasificar los distintos videos segun su formato.

Tras la visualizacion de las piezas, se establecen los siguientes forma-
tos audiovisuales: videoclase, screencast, animacion, accion real, video de
presentacion de asignatura, video promocional, podcast, que seran defini-
dos en el siguiente apartado.

Modelo de analisis

Para el andlisis textual de la muestra recogida se define un modelo con el
objetivo de delimitar el ambito de estudio y descubrir qué caracteristicas
del discurso audiovisual resultan mas relevantes, qué recursos han sido
empleados con una mayor frecuencia o si se presenta alguna pauta. Con
este analisis se pretende recopilar una mayor informacién sobre el proce-
so creativo de estas piezas, con la intencién de complementar y enrique-
cer los resultados obtenidos en el anélisis cuantitativo. De este modo, gra-
cias al estudio de sus cualidades o rasgos distintivos y su comparacion con
las métricas y los datos recogidos, se espera localizar qué elementos ex-
presivos presentes en el desarrollo de estos contenidos pueden haber con-
tribuido a aumentar el nivel de efectividad de las piezas, para enriquecer su
proceso de elaboracion.

Se estudian parametros como la organizacion o la estructura del dis-
curso, el empleo de las técnicas narrativas, el lenguaje audiovisual, disefo
sonoro o la postproduccion. El analisis de estas caracteristicas o atributos
permitird al mismo tiempo elaborar una categorizacion basada en la tipolo-
gia de los formatos audiovisuales detectados.
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Variables de analisis
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Estructura del discurso. Este elemento hace referencia a la dis-

tribucion y el orden de la narracion, es decir, al guion del video y
a como esta constituido. Para su estudio, esta investigacion se ha
delimitado a tres variables dentro de esta categoria, que se definen

a continuacion:

Bloques. Segmentos en los que se divide la pieza audiovisual.
Se considerara que un video se encuentra dividido en bloques
siempre gue sus fragmentos queden claramente diferencia-
dos, ya sea mediante la utilizacion de un intertitulo con texto
0 algun efecto visual como una transicion. El analisis de esta
variable resulta relevante para la investigacion ya que la frag-
mentacion de la informacion puede favorecer una mejor com-
presion de los contenidos, un mayor aprendizaje y una visua-
lizacion mas comoda para los estudiantes (Guo et al., 2014).
Asimismo, facilita que los alumnos interactien con pequenas
fracciones de nueva informacién, proporcionandoles control
sobre el flujo del contenido y enfatizando la estructura de la
informacién (Brame, 2015).

Introduccion. Breve fraccion del video situada al comienzo
con el objetivo de atraer la atencién para el espectador, ge-
nerando atraccion por el tema a tratar y preparando o contex-
tualizando lo que se visualizard a continuacion. Actda como
herramienta comunicativa que ayuda a generar interés, ofre-
ciendo un adelanto o resumen y generando inquietudes en el
espectador que se resolveran posteriormente en el transcurso
del discurso audiovisual. Puede incluir grafismo con el titulo
del video, identidad visual del canal o, en el caso de las univer-
sidades, el logo institucional.

Cierre. Tramo final del video que funciona como recurso para
finalizar la pieza, pudiendo cumplir varios propésitos: resumen
del contenido, conclusiones de lo expuesto, resolucion de las
cuestiones lanzadas en la introduccion, despedida y enlace a
otros contenidos. Puede incluir un outro o grafismo de salida
con la identidad visual del canal, los créditos o enlaces a otros
contenidos.
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Realizacion audiovisual. Esta variable hace referencia al uso del

lenguaje audiovisual utilizado en la pieza, es decir, a qué decisiones

artisticas o técnicas se han tomado en el proceso de creacion del

contenido. Incluye desde el estilo visual, el encuadre o la musica,

hasta la puesta en escena o la actuacion frente a cdmara. Al tratarse

de un dmbito de estudio muy extenso, en esta investigacion se se-

leccionan los siguientes parametros para delimitar su analisis:
Escala de plano: el plano es la unidad minima e indivisible

del lenguaje audiovisual y su categorizacion se sostiene prin-

cipalmente en tres parametros del sistema utilizado para la

captacion de la imagen, la camara: la delimitacion del espacio

capturado, la angulacion del dispositivo y su movimiento. El

analisis de esta variable se centrard en la clasificacion esen-

cial, basada en la escala del plano; es decir, en los limites del

cuadro, también conocidos como encuadre, y su clasificacion

con relacion a la igura humana. La tipologia de planos queda,

por tanto, organizada del siguiente modo:

Plano general: se muestra el cuerpo completo de las
personas en pantalla y su relacion con el entorno que
les rodea. Habitualmente es utilizado como plano de
situacion o de introduccion para poner en contexto la
accion gue va a tener lugar en escena y situar al espec-
tador. Es uno de los planos con mayor carga informativa.
Plano medio: el cuadro recorta al sujeto por la cintura,
mostrando la parte superior de su cuerpo. Se trata de un
encuadre bastante informativo, en el que, ademas de la
expresividad del rostro, se aporta informacién median-
te la comunicacion no verbal del cuerpo. Este tamaro
ofrece una gran flexibilidad ya que permite visualizar la
cara y gestos del sujeto y combinar su presencia con
otros elementos en pantalla —grafismo, texto, image-
nes..—.

Primer plano: el rostro ocupa la mayor parte del cuadro,
estableciendo un mayor peso en la cara y su gesticula-
cion. Habitualmente se compone recortando al sujeto
desde los hombros hasta la parte superior de la cabeza.
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Primerisimo primer plano: muestra en detalle el rostro
de una persona. Es el menos comun en la realizaciéon de
contenidos educativos ya que es un plano muy dramati-
co en el que se magnifica al maximo cualquier expresion
facial del sujeto. También puede aplicarse a objetos.

Presencia del docente: intervencion del/a profesor/a frente a cé-

mara como principal via de transmision de la informacion, actuando

como comunicador y estableciendo una interaccion visual y social

con los estudiantes. Para una clasificacion funcional de los videos

analizados, la participacién del equipo docente en formato de narra-

cion o voz over quedara excluida de esta categoria.

Elementos de apoyo: simbolos, imagenes o texto que acompanan

e ilustran el discurso, ya sea mediante:
Grafismo estatico: se incluye en esta categoria a esquemas,

representaciones, ilustraciones, tablas, etc. sin animacion o

movimiento de ninguno de sus elementos, introducidas en las

piezas a corte o con una sencilla animacién de entrada y salida

—como, por ejemplo, un fundido, o una transiciéon por escala—.

Palabras clave: textos de apoyo que refuerzan o subrayan el

contenido a trasmitir y que, al igual que sucede con el grafis-
mo estatico, pueden incluir sencillas transiciones de entrada

y salida.
Recursos en formato de video:

Planos recurso: en este caso, esta categoria se refiere
a fragmentos de video, también conocidos como planos
inserto o B-roll, que afladen otra capa de informacion
a la accion principal. En los videos educativos actuan
como complemento al discurso, ampliando los conteni-
dos de forma visual o mostrando mas detalle sobre al-
gunos de los aspectos mencionados en la pieza.
Entrevistas o coloquio: fragmentos de una conversa-
cién entre dos 0 méas personas habitualmente basada
en una serie de preguntas o temas planteados por el
entrevistador.

Modelos de creacion de contenidos audiovisuales didacticos



« Ficcion: en ambito educativo, esta clasificacion se re-
fiere a secuencias, basadas en los formatos y los gé-
neros clasicos cinematograficos, en las que participan
actores que interpretan sucesos, hechos o historias que
nunca han sucedido y que permiten ensenar o transmi-
tir los contenidos de una forma més atractiva para los
estudiantes.

« Simulacion: recreacion de una situacion, una accién
0 Unos sucesos para ejemplificar o mostrar su proceso,
desarrollo o puesta en practica —por ejemplo, en el area
de derecho, la dramatizacién de un proceso judicial en
el gue se muestre como deben actuar los abogados—.

+ Diseio sonoro: elementos de apoyo sonoro que acompanan,
complementan y enriquecen el contenido del video. Pueden
aparecer en forma de voz over, musica o efectos sonoros.

Nivel de produccion. Establece la complejidad en el disefio y el
proceso de postproduccién de las piezas, clasificando sus técnicas,
efectos o elementos gréaficos principales en dos categorias o niveles
de produccion: basico y avanzado. Es posible aplicar diversas téc-
nicas en una unica pieza —palabras clave, subrayados, animacio-
nes..—, no siendo excluyente la aplicacion de los distintos métodos
de postproduccion a un nivel de produccion; si bien su uso esta
fuertemente condicionado por el formato audiovisual del video.

« Basico: contiene técnicas o efectos con una edicion sencillay
funcional, basada en distintos elementos 0 materiales visuales
empleados de forma estatica —texto, imagenes, graficos..—.
Habitualmente, estos se incorporan a la linea de tiempo me-
diante una edicién por corte, sin transiciones que introduzcan
visualmente los elementos. Igualmente puede incluir anima-
ciones basicas elaboradas en el propio software de edicion,
como, por ejemplo, el resaltado de conceptos mediante su-
brayados, méascaras y flechas, efectos de movimiento o zoom
en ilustraciones (efecto de acercamiento o alejamiento) o
transiciones simples de entrada y salida, como fundidos, de
escala o de rotacion. El nivel basico es, en consecuencia, el
menos costoso en tiempo y requisitos técnicos. En este ni-
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vel de postproduccién se utiliza Unicamente software de edi-
cién, siendo el mas habitual para la produccién de videocla-
ses, presentaciones o screencast el programa de Techsmith,
Camtasia Studio (techsmith.com), especialmente desarrollado
para la elaboracion de videos en el ambito educativo; y Adobe
Premiere Pro (adobe.com), programa de edicién de video pro-
fesional, en formatos de ‘accién real’ como entrevistas, repor-
tajes o dramatizados, en los que es precisa una edicion mas
depurada y precisa, asi como otros procesos mas avanzados
como la correccion de color o la edicion y mezcla de audio.

* Avanzado: en este nivel se incorporan disenos, animaciones
y efectos visuales mas elaborados y complejos generados en
softwares profesionales especializados: Adobe lllustrator, para
el disefo de gréaficos e ilustraciones vectoriales, y Adobe After
Effects, para la animacién y la composicion de efectos espe-
ciales (adobe.com). El funcionamiento de estos programas es
mas exigente vy, por tanto, requieren de un mayor nimero de
horas de postproduccion para la finalizacién de las piezas. Asi-
mismo, es indispensable considerar las horas empleadas en
las tareas previas de disefo y creaciéon de grafismo, impres-
cindible para los videos que requieran la animacién de ilus-
traciones, ya sea personajes, entornos, iconos o de graficos
de barras, ya que en el proceso de desarrollo de estas piezas
habitualmente se parte de cero con un guion, unas referencias
y un lienzo en blanco. Estos materiales didacticos disponen de
una factura técnica elevada, logrando un nivel profesional y
una alta calidad.

Formato audiovisual: se estudian y analizan las caracteris-
ticas de produccion, realizacién y los recursos narrativos em-
pleados en los videos con el objetivo de elaborar una clasifi-
cacion de las piezas segun el formato audiovisual empleado.
La eleccion del formato audiovisual utilizado para la elaboracion de
contenidos didacticos es una de las decisiones mas importantes
dentro del proceso de creacion. Cada formato presenta una serie de
ventajas y dificultades que han de valorarse a la hora de elaborar el
guion audiovisual. Segun el tipo de contenido a transmitir, el publico
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alque vadirigido o el objetivo del video, se debera valorar qué formato
permite una trasferencia de la informacion de una forma éptima, es
decir, que los espectadores entiendan el contenido, se interesen por
él —y, por tanto, lo visualicen—, resulte ameno vy, sobre todo, facilite
la retencion de esta formacion. Una mala eleccion de formato pue-
de provocar que el video resulte confuso, poco atractivo o dificil de
seguir. Por ello es vital conocer las caracteristicas presentes en cada
uno de los formatos para potenciarel mensaje o contenido a trasmitir.
Wang et al (2016) recoge en su articulo los formatos mas utiliza-
dos en la docencia online entre los que se incluyen principal-
mente: la grabacion de clases en forma de busto parlante, la pre-
sentacion de diapositivas con voz over o las videoclases con
anotaciones realizadas con tableta grafica —siguiendo el esti-
lo de Khan Academy—. Y destaca ademas que estos videos de-
ben satisfacer las necesidades especificas de los distintos es-
tilos de aprendizaje seleccionando el formato mas apropiado.
Por otro lado, Chorianopoulos y Giannakos (2013) sefalan que
los formatos mas populares son: la grabacion del docente en
un aula con pizarra, la captura de diapositivas acompanada de
una voz over, a las que denominan webcasts y, por ultimo, como
formato un poco maés avanzado, mencionan picture-in-pictu-
re, combinando un primer plano del profesor con las diapositivas.
Tras el visionado de la muestra analizada se establecen las siguien-
tes tipologias audiovisuales:

» Videoclase: pieza audiovisual mas cercana a los méto-
dos de ensenanza tradicional como la clase magistral. Bra-
vo (1996, p. 101) las define como videolecciones y establece
que en ellas “se plantean unos objetivos de aprendizaje que
deben ser logrados una vez que ha concluido el visionado”.
En ella se combina la imagen del profesor grabada en un cro-
ma en estudio dirigiéndose a camara —al espectador/alum-
no—, con un breve texto anadido en postproduccién a modo
de palabras clave como apoyo para el alumno para seguir co-
rrectamente la leccion, resaltando los conceptos o la informa-
cion mas relevante. Asimismo, pueden mostrarse diapositivas,
el uso de una tableta grafica, ilustraciones, fotografias, tablas
0 esquemas que acompanen la leccion.
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Presentacion de asignatura: se trata de un formato au-
diovisual producido para las asignaturas de grado semi-
presenciales y postgrado online. Comparte muchas de sus
caracteristicas con el formato de la videoclase pero pre-
senta otro objetivo comunicativo. Ofrece al alumno infor-
macion basica sobre la asignatura, grado o master que esta
cursando y estéd destinado a un consumo dentro de la pla-
taforma de Aula Virtual en la pestafa de informacion den-
tro de la asignatura. Habitualmente presentan los objeti-
vos, la metodologia, los contenidos y la evaluacion de esta.
Presenta tres objetivos fundamentales: dar a conocer al do-
cente, sintetizar la informacion basica contenida en la guia do-
cente, introducir al alumno/a en la materia impartida e invitarle
a participar activamente.

Animacion o motion graphics: traducido al espafol como
graficos en movimiento, es un método de animacion di-
gital que crea una simulacion de movimiento combinan-
do elementos del disefo gréafico y la realizacién audiovisual.
Entre sus caracteristicas destaca su potencial comuni-
cativo, que lo convierte en algo mas que una simple expe-
riencia visual (Romero-Luis, Martin-Carnerero y Bastida,
2019). Los motion graphics son esenciales tanto para la
trasmision de una informacion tan simple como el titu-
lo de un programa o tan compleja como el funcionamiento
de un mecanismo (Crook y Beare, 2016). Mediante la ani-
macion de formas, textos o imagenes se aporta una capa
adicional de informacion que facilita la explicacién de con-
ceptos confusos de forma sencilla, accesible y atractiva.
Su nivel de produccion es elevado —pudiendo incluir anima-
cion en dos dimensiones y renderizados en 3D, combinados
con musica, voz over o efectos de sonido— y para su crea-
cién es necesario software profesional del paguete de Adobe:
Illustrator —para el disefno y la elaboracion de ilustraciones o
graficos—, After Effects —generacién de animaciones y efec-
tos visuales— y Premiere Pro —para la edicion del corte final
de la pieza—; ademas de una gran variedad de plugins o ex-
tensiones gratuitas —como Duik o Animation Composer—
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que facilitan el desarrollo de animaciones o efectos mas
complejos (Romero-Luis, Martin-Carnerero y Bastida, 2019).
Sin embargo, gracias a su alto coste y nivel de produccién
también proporciona una serie de ventajas respecto a otros
formatos (Pechersky, 2018; French, 2018):

- Gran atractivo visual y capacidad de engagement, con-
siguiendo atraer la atencién del espectador.

« Mayor control sobre la transferencia de la informacion;
para la produccion de un motion graphics solo sera ne-
cesario el diseno de ilustraciones y texto, lo que permi-
te representar todo tipo de conceptos y escenarios por
muy complejos o0 abstractos que sean.

- Extraordinario poder de sintesis; la narracion de forma
visual ayuda a comunicar ideas 0 mensajes complejos,
transmitiéndolos de manera simple y clara y haciéndo-
los especialmente eficaces para la elaboracion de ‘vi-
deotutoriales’ visualizacién de datos, procesos o con-
ceptos abstractos.

- Facilidad de difusién en redes sociales; gracias a su
atractivo y breve duracion se convierte en un formato
idoneo para estas plataformas.

+ Versatilidad: puede combinarse con otros formatos o
tecnologias audiovisuales como video 360° realidad
virtual o realidad aumentada.

Accion real: los videos de accién real incluyen cualqguier tipo
de pieza que no requiera animaciones generada por un orde-
nador, es decir, basada en la grabacion de personas y localiza-
ciones reales. Es, por tanto, lo contrario a un motion graphic.
Este tipo de formatos presenta unas caracteristicas cercanas
a medios informativos o televisivos. Dentro de esta categoria
se puede incluir los siguientes formatos: entrevista o debate,
reportaje, ficcional o dramatizado.

+  Entrevista o debate. Entrevista realizada habitual-
mente a un experto en la materia que se esta tra-
tando en el video. Existen distintos tipos: las pre-
guntas pueden ser realizadas por un docente, o
lanzar las preguntas fuera de camara. Pueden ir
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acompahnadas de una breve introduccion o entradilla.
Durante en proceso de edicién, se acompafa con pa-
labras clave y recursos que acompanen las respuestas
del entrevistado y ayuden al seguimiento de su discurso.
Habitualmente se graba en plano medio o primer plano,
dandole un mayor protagonismo a la expresion facial y la
gesticulacion con las manos. Se acompana siempre de
palabras clave en pantalla que refuerzan los conceptos
tratados en la conversacion y facilitan el seguimientoy la
retencion de los contenidos.

Reportaje. En el caso de este formato informativo el do-
cente actla como reportero y conduce el desarrollo del
video. El formato audiovisual de estas piezas se ase-
meja al género periodistico del reportaje en profundi-
dad de la television convencional y puede cubrir gran
cantidad de materias y temas, como: informar sobre
un acontecimiento, un lugar, una persona, un proce-
s0.. Puede incluir declaraciones de expertos y habitual-
mente se basa en la grabacion de planos recurso que
ilustran el relato del profesor/reportero. Al igual que en
el caso de la entrevista puede incluir palabras clave.
En su realizacion audiovisual existe una gran variedad
de planos —plano medio, planos generales, plano de-
talle..— vy estilos de edicién. Puede incluir una voz over
narrando lo que aparece en pantalla o basarse en tota-
les con declaraciones como hilo conductor de la pieza.
Ademas, entre sus recursos narrativos se suele encon-
trar el uso de bloques de planos recurso, el montaje pa-
ralelo entre espacios y personajes, el grafismo o rotulos
y las palabras clave para estructurar el relato. En el am-
bito universitario, otra de sus aplicaciones es la difusion,
de forma atractiva y sintética, del desarrollo de jornadas,
eventos, congresos 0 seminarios organizados por un
grupo de investigacion, con declaraciones de Ios princi-
pales ponentes, participantes o colaboradores.
Ficcional. En este caso los conceptos, informacion o
materia, se comunica a través de un formato de ficcion,
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a modo de cortometraje o serie de television. Incluye to-
dos los elementos propios de una produccion audiovi-
sual de estas caracteristicas —escala de planos, puesta
en escena, fotografia, direccion de actores, edicion..— vy
elementos de storytelling o técnicas narrativas. Es un
formato que resulta muy efectivo ya que busca entre-
tener y captar el interés del estudiante y conectar con
él emocionalmente mediante elementos de suspense,
sorpresa, humor.. facilitando visualizacion del video v,
por tanto, la asimilacion de conceptos.

+ Dramatizado. Videos en los que se realiza una simula-
cion con actores de una situacion real para ser mostra-
day explicada a los alumnos. Por ejemplo, en el caso de
estudios relacionados con el derecho, un juicio.

Screencast: el screencast —en espanol, captura de pantalla—
es uno de los formatos mas extendidos y populares en la do-
cencia online, basado en la captura de la pantalla del ordena-
dor, acompanada por una narracion en voz over describiendo
los procesos y acciones que suceden en pantalla (Udell, 2004).
Woolfitt (2015), en su articulo sobre el uso efectivo del video en
educacion, recoge distintos tipos de screencast, basados en
definiciones de otros autores, entre los que destacan: tutorial,
breve ‘cdmo se hace’, demostracion, pizarra animada, resenas
de software y screencast basado en conceptos (Greenberg
& Zanetis, 2012; Koumi, 2014; de Moel, 2010; OASE, 201).
No obstante, aunque originalmente el uso principal de esta he-
rramienta se centro en la explicacion de aplicaciones o progra-
mas informaticos, tutoriales y demostraciones, posteriormen-
te fue adoptada en otras areas del &mbito docente (Woolfitt,
2015). Surgieron otros formatos destinados a apoyar el apren-
dizaje de sus estudiantes centrados en el dibujo mediante
tabletas graficas para resolver ejercicios, realizar esquemas..
Todas las variaciones de este formato suelen incluir sencillas
animaciones para destacar distintas zonas de la pantalla y
ayudar asi a un mejor seguimiento y asimilacion de la informa-
cion. Su realizacion es muy sencilla y rapida si se cuenta con el
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software necesario, como es el caso de Camtasia Studio, que
permite la captura, edicién, efectos y exportacion del video.

* Video promocional: formato mas cercano al género publici-
tario. Videos disefados para promocionar cursos, crear ima-
gen de marca, potenciar la imagen de la universidad y atraer a
estudiantes.

*  Podcast: formato sonoro que utiliza Unicamente voz y musica
como medios narrativos.
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Tabla 1. Modelo de andlisis formal empleado para el estudio de la muestra

Analisis formal

Estructura del discurso

Bloques

Introduccion

Cierre

Realizacion audiovisual

Tipo de plano

Presencia del docente

Elementos de apoyo visual

Imagenes estaticas (Diapositivas,

iconos, graficos o fotografias)

Palabras clave

Recursos video

Entrevista

Ficcion

Disefio sonoro

Voz over

Mdsica

Nivel de produccién

Bésico

Avanzado

Tipo de video

Videoclase

Presentacion de asignatura

Animacion o motion graphics

Accion real

Screencast

Video promocional

Podcast
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2.8. Estructuradela
investigacion

La primera parte de la investigacion establece el estado de la cuestion y
las teorias previas, situando el contexto del estudio, las metodologias de
aprendizaje relacionadas con el uso de video en el ambito educativo, las
caracteristicas del video educativo vy el valor diferencial que aporta al pro-
ceso de ensefnanza aprendizaje. A continuacion, se estudia y detalla el pro-
ceso de produccion de contenidos educativos en la UPCA, desde el equipa-
miento o equipamiento, la produccién de cada uno de los formatos, desde
la fase de guionizacion, la postproduccion, la difusion y catalogacién de los
materiales generados.

En el siguiente apartado se analizan e interpretan los datos obtenidos
del estudio cuantitativo y cualitativo y cada una de sus variables para, a
continuacion, exponer los resultados obtenidos en dos subapartados: por
un lado, uno orientado al estudio de los factores que afectan a la visua-
lizacion de las piezas vy, por otro, los elementos formales y estéticos o de
realizacion empleados.

Por ultimo, en los ultimos apartados de la tesis, se expondran las con-
clusiones obtenidas, seguidas de la discusion y aplicacion de las mismas,
asi como una mencion, para concluir con los apartados a posibles lineas de
investigacion futuras.
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3.1.
Contextoy
situacion actual

La implementacion de titulaciones y cursos online esta estimulando una
evolucion internacional en las universidades hacia un incremento en la pro-
duccion contenidos audiovisuales como parte fundamental de sus méto-
dos de ensenanza. El vertiginoso crecimiento de la tecnologia digital, su
facilidad y comodidad de uso, sumado a los nuevos habitos de consumo
en Internet de los estudiantes, demandan nuevas férmulas de aprendizaje.
Una adaptacion a una transmision de la informacion cada vez mas rapida.

En la actualidad, gracias al desarrollo tecnoldgico de ordenadores cada
vez mas potentes, mas baratos y mejor equipados, el video se ha conver-
tido en uno de los medios mas populares para el consumo de un amplio
catalogo de contenidos, mas alla del ambito educativo. Este aumento en
los Ultimos anos en la produccion de materiales audiovisuales ha sido posi-
ble gracias al impulso proporcionado por los avances en |los programas de
edicion profesionales; cada vez mas baratos —o incluso gratuitos— y mas
faciles de utilizar (van der Meij, 2017).

Pese a que el empleo del video esta bastante extendido desde hace
décadas, no fue hasta comienzos del siglo XXI, cuando su popularidad y
alcance hasta tareas y usos mas cotidianos comenzé a ir en aumento: en
el ano 2003, Skype popularizaba la comunicacion mediante video gracias
a las videollamadas (Skype. s.f.); le siguid, en 2005, la creacién de YouTube,
la plataforma online de distribucion de video mas popular de todo el mundo
(Wooster, 2014); y, en 2007, se presentaba el iPhone, un innovador teléfono
inteligente con pantalla tactil, aplicaciones, conexién a Internet y cama-
ra de fotos, disenado especialmente para navegar por Internet, escuchar
musica y ver videos; todo en un dispositivo que cabe en un bolsillo (Apple,
2007). Estos avances tecnolégicos revolucionarian los habitos de ocio o
el trabajo, modificandolos completamente. Para las generaciones que han
crecido con estas tecnologias, el video no es solo una forma pasiva de en-
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tretenimiento, es también un método de comunicacion y de acceso a la
informaciéon que se consume a diario.

Subir un video a Internet y compartirlo con millones de usuarios es
ahora un proceso relativamente sencillo. Gracias a la facilidad de uso de
plataformas como YouTube, que incluyen gran variedad de herramientas
—desde la edicion de la pieza, subtitulado, catalogacion, funciones sociales
(comentarios) o estadisticas de consumo— y permiten, con relativamente
poco esfuerzo o conocimientos del area, compartir videos con un gran nu-
mero de personas alrededor del mundo. YouTube cuenta a dia de hoy con
mas de mil millones de usuarios —un tercio de Internet—; cada dia se visua-
lizan mas de mil millones de horas de video; y consigue un mayor impacto
en los jévenes entre 18 y 45 anos que cualquier television estadouniden-
se, realizandose el 70% del tiempo de visualizacion en dispositivos moviles
(YouTube, s.f.). El niUmero de canales con méas de un millén de suscriptores
ha aumentado mas de un 75 % del 2018 al 2019 (YouTube, s.f.). En més de
104 paises, el 80% de la poblacidon mas joven —entre 15y 24 anos— se co-
necta diariamente a Internet, alcanzando en Europa el 95,7% (International
Telecommunications Union, 2017). Segun las predicciones de Cisco (2017),
estimaban que en 2021 serian necesarios mas de 5 millones de anos para
visualizar todos los videos producidos en un mes; cada segundo, un millén
de minutos de video se retransmitira en la red, alcanzando el 82% del con-
sumo de ancho de banda vy las plataformas de video bajo demanda, como
Netflix o HBO, doblarian su trafico.

Irremediablemente, este creciente aumento de la utilizacion del video
en la vida diaria se refleja en el entorno educativo. Los continuos avances
tecnoldgicos permiten que sea accesible de una forma mas sencilla, méas
rapida y en multiples plataformas. Se puede visualizar en multiples disposi-
tivos y en multiples formatos —antes, durante y después de clase—. Como
se observa, este cambio se ha visto influido en gran medida, ademas de por
las nuevas tendencias tecnoldgicas y pedagogicas, por un mayor acceso
mundial a Internet, el aumento de usuarios de smartphones y la preferen-
cia de estas tecnologias por parte de los jovenes y los profesores. El video
parece capacitado para contribuir de una manera significativa al cambio del
panorama educativo, agregando valor y mejorando la calidad de la expe-
riencia de aprendizaje (Greenberg y Zanetis, 2012; Woolfit, 2015).
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Video is permeating our educational institutions, transforming the way we
teach, learn, study, communicate, and work. Harnessing the power of video
to achieve improved outcomes—for example, a better grade in exams/as-
signments or more effective knowledge transfer—is becoming an essential
skill. A key pillar in the drive towards improved digital literacy, video brings
considerable benefits to educational institutions: streamlined admissions,
increased retention, and improved learning outcomes. [El video estd im-
pregnando nuestras instituciones educativas, transformando la forma en
gue ensenamos, aprendemos, estudiamos, nos comunicamos y traba-
jamos. Aprovechar el poder del video para lograr mejores resultados, por
ejemplo, una mejor calificacion en exdamenes / tareas o una transferencia
de conocimiento mas efectiva, se esta convirtiendo en una habilidad esen-
cial. Un pilar clave en el impulso hacia una mejor alfabetizacién digital, el
video aporta considerables beneficios a las instituciones educativas: admi-
siones optimizadas, mayor retencion y mejores resultados de aprendizaje].

Kaltura (2016)

Cada dia se recurre con mayor frecuencia a formatos audiovisuales en
busqueda de informacion o formacion, su uso educativo cada vez esta mas
extendido. Como prueba de ello se presenta la popularidad de los cono-
cidos como videotutoriales, piezas audiovisuales que permiten aprender
practicamente cualquier materia, desde montar un mueble, cémo funciona
una herramienta, hasta el uso de software o aplicaciones. Esta transforma-
cion, presente en multiples &mbitos sociales, convierte en algo primordial
la generacion de contenidos audiovisuales en entornos como la ensenanza
virtual. La produccion de estos contenidos se ha convertido ademas en un
negocio rentable, como se observa en el caso de la empresa de educacion
online Lynda, comprada en 2015 por LinkedIn por 1500 millones de dolares,
0 el hecho de que empresas fabricantes de software, como Adobe, también
generen sus propios tutoriales en video como parte del soporte y ayuda
para sus usuarios (van der Meij, 2017).

Como sefalan Mcgreal et al. (2013) y Simonson et al. (2015), el aprendi-
zaje a distancia cuenta ademas con una larga experiencia en el fomento del
acceso a la educacion desde sus inicios, ya sea por correspondencia o por
radio, contribuyé a reducir las barreras educativas. En la actualidad el apren-
dizaje en linea y la innovacién en la produccion, difusion y visualizacion de
videos forma parte de nuevos modelos didacticos que buscan una mayor
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implicacion del alumno para mejorar su experiencia formativa. No obstan-
te, una mayor interaccion y control, proporcionados gracias a herramientas
como un reproductor multimedia, pese a ofrecer a los estudiantes nuevas
formas de consumo del contenido, Nno necesariamente mejora su proceso
de aprendizaje individual. Debido a que, por su naturaleza, la visualizacion
de videos es frecuentemente pasiva, supone un desafio continuo activar
el proceso de aprendizaje de los estudiantes para estimularlos a construir
conocimiento a partir de lo que se presenta en la pantalla (De Boer, 2013);
y, por ello, resulta indispensable optimizar este proceso, acompafiandolo
ademas de un plan de estudios orientado a proporcionar las competencias
necesarias para preparar a los estudiantes para el autoaprendizaje y la au-
torregulacion, el establecimiento de metasy la aceptacion de las responsa-
bilidades (Lebeni¢nik et al., 2015).
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3.2.

Nuevas herramientas
y metodologias
educativas

Como consecuencia de esta revolucion en la forma de aprender y de co-
municarse en la era de Internet y la necesidad de creacion de nuevas me-
todologias didacticas en el ambito académico de la formacién superior han
surgido nuevos formatos educativos tanto en entornos virtuales: como los
Massive Online Open Course (MOOC - cursos online masivos en abierto) y
los Small Private Online Courses (SPOC - cursos online reducidos y priva-
dos); como en la docencia presencial: con la flipped classroom —o clase in-
vertida— y el aprendizaje basado en problemas (ABP/PBL) (Rajas y Gér-
trudix, 2016). Las lecciones online en formato video se han convertido en
una practica habitual en los Ultimos anos, como |0 demuestra su uso en
muchas organizaciones, instituciones educativas y sistemas abiertos de
aprendizaje, como Coursera, Khan Academy y TED (Wang et al., 2016). Con
la adopcion generalizada de estos sistemas de aprendizaje basados en vi-
deo, ha surgido una nueva investigacion en el area de los que se conoce
como Learning Analytics (Giannakos et al., 2013).
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3.2.1. Massive Online Open Course
(M0OC)

Actualmente, los estudiantes se comunican a través de mensajes de tex-
to, ven videos en sus teléfonos moviles, apenas leen libros y, cuando leen,
tienden a hacerlo en fragmentos cortos. Por ello, el formato de los MOOC les
resulta mas atractivo: ofrece la informacion de forma fragmentada, en bre-
ves pildoras de conocimiento, y el contenido en formato audiovisual (Drake,
2015).

Por ello, como citan Margaryan et al. (2015) en su articulo: la creacion
estas nuevas herramientas educativas esta estrechamente ligada al auge
del video educativo en Internet; los MOOC fueron concebidos como una
nueva forma de aprendizaje online. El término se utilizd por primera vez
en el curso online ‘Connectivism and Connective Knowledge (CCKO8)'. Los
primeros cursos, conocidos como ‘cMOQC’, tenian una estructura descen-
tralizada, no linear, enfocada a la exploracion y la discusidon mas que en el
contenido del docente (Siemens, 2005). Sin embargo, fue la creacion de
plataformas como Coursera o Udacity en 2011 —en las que universidades
de Estados Unidos empezaron a compartir sus cursos— las que dispara-
ron la popularidad de estos cursos (Milligan et al., 2013). Estos cursos, a
diferencia de los anteriores, estaban hipercentralizados, basados en una
estructura modular compuesta de lecciones en formato de videos cortos,
seguidas de cuestionarios tipo test autoevaluables. A estos MOOC se los
denomind ‘xMQOOC.

La Fundacion Telefénica (2015) define los MOOC como:

Un nuevo modelo de enserianza que parte de las siguientes premisas:

Tienen estructura de curso, ya que cuentan con unos objetivos
e hitos dentro de un conjunto de dreas de aprendizaje o temas
concretos.

- Estan disponibles en linea, ya que se desarrollan en entornos
virtuales y permiten la conexion en lugares remotos a través de
Internet.
Su alcance es masivo, ya que las plataformas tecnoldgicas me-
diante las que son impartidos permiten el acceso a un gran nd-

mero de alumnos.
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- Su contenido es abierto, dando acceso a su seguimiento a cual-
quier persona. En cuanto a la propiedad y tipo de licencia de los
contenidos para su reutilizacion no existe un criterio homogé-
neo y dependen de cada plataforma.

[..] La principal plataforma de habla hispana, MiriadaX, fue lanzada a prin-
cipios de 2013. En su primera convocatoria se ofrecieron 58 cursos y se
inscribieron 188.802 alumnos.

Rajas y Gértrudix (2016) destacan igualmente particularidades de estos
cursos en formato video como: el empleo de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion para satisfacer la demanda de conocimiento; su uni-
versalidad espacial y temporal; la participacion de expertos en las distintas
materias; su filosofia colaborativa y abierta; una estructura heterogénea y
flexible; o la incorporacién de metodologias activas para su seguimiento y
evaluacion.

Los MOOC se han convertido en un importante tema de conversacion
para universidades, ofrecen un término medio entre el entorno de aula al-
tamente organizado y estructurado y la cadtica red abierta de informacién
fragmentada (Siemens, 2013). Como senalan Rajas et al. (2018): “La reali-
zacion de videos en cursos MOOC abre nuevas posibilidades de creacion
de contenidos didacticos que ejerzan simultaneamente una funcién infor-
mativa, educativa y publicitaria en la programacion del curso y en las redes
sociales”.

Integran la conectividad de las redes sociales, el acceso a un experto
reconocido en un campo de estudio y recursos en linea de libre acceso; se
basan en la participacion activa de miles de estudiantes que auto-organi-
zan su participacion de acuerdo con sus objetivos de aprendizaje, cono-
cimientos y habilidades previos y, aungue puede compartir algunas de las
caracteristicas de un curso tradicional, como un cronograma predefinido y
temas semanales, sus Unicos requisitos previos son el acceso a Internet y
el interés (McAuley et al., 2010).

Sin embargo, también surgen numerosos desafios: los MOOC tienen al-
tas tasas de abandono, carecen de un modelo econémico o sostenible y
enfrentan problemas de plagio: los estudiantes que se matriculan en un
curso tradicional poseen un nivel diferente de compromiso, ya sea por la
obtencién de créditos académicos, el pago de la matricula o la necesidad
completar la formacion para cumplir con los requisitos de obtencion de la
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titulacién; sin embargo para los estudiantes que se inscriben en un MOOC

la obligacion de continuar un curso no esta motivada por la responsabilidad

de completarlo, sino por razones como el interés personal (Siemens, 2013).
La Fundacion Telefénica (2015) senala en su estudio:

Generalmente estos cursos han consistido en una réplica de sus homalo-
gos en formato presencial limitdndose a una digitalizacicn de los temas y
a su distribucion mediante la red. Y es que son muchos los desafios que
quedan por superar: ofrecer una formacion personalizada, mejorar el con-
tacto entre profesores y alumnos, buscar formas de evaluacicn adecua-
das, medir la asistencia, avalar el grado de cumplimiento mediante certi-
ficados.. Nos encontramos, por tanto, ante mucho mds que herramientas
de difusion masiva de contenidos, realmente se trata de un fenémeno con
capacidades disruptivas cuyo impacto final no se puede vislumbrar clara-
mente todavia [..] Consideramos, ademds, que la capacidad disruptiva de
estos modelos educativos no reside en la mera adaptacion de los métodos
tradicionales a nuevas tecnologias, sino en la posibilidad de aplicar nuevas
practicas pedagdgicas.

Al igual que senalaba Siemens, apuntan a las desventajas de este mo-

delo de enseflanza, como la dificultad de proporcionar soluciones a las ne-
cesidades especiales de ciertos alumnos.
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3.2.2. Claseinvertidao
flipped learning

Este nuevo modelo de ensefanza trata de invertir la dinamica tradicional en
la que los alumnos asisten a una clase magistral en la que el profesor reali-
za una exposicion de los contenidos del temario y en casa se realizan tareas
asociadas a esas materias. Mediante la clase invertida, el tiempo de la cla-
se pasa a dedicarse a la resolucion de dudas, problemas o ejercicios y como
tarea para realizar en casa se visualiza la exposicion de los contenidos a
través de videos grabados por el equipo docente. Bergmann y Sams (2014)
hablan de los beneficios de la docencia invertida, basada en la ensefanza
a través de piezas audiovisuales; entre sus ventajas destacan cémo facili-
ta un acercamiento con los estudiantes, transmitiendo el conocimiento a
través de un sistema que les es familiar, Internet, y de un medio que con-
sumen de forma habitual, el video. Por otro lado, también destacan como
ayuda a que los/las alumnos/as puedan autogestionar su tiempo y ofre-
ciendo una mayor flexibilidad de horarios. Ademas, se dedica mas aten-
cién a los estudiantes con dificultades durante la clase presencial y se fa-
cilita que puedan seguir la leccion a su ritmo durante la docencia online, se
les entrega el control, pudiendo pausar, rebobinar, repetir el contenido del
profesor hasta comprender los conceptos importantes o incluso aumentar
su velocidad siya lo dominan. Del mismo modo, al dedicar el tiempo de cla-
se a la resolucion de problemas, se favorece una mayor interaccién con los
estudiantes, cambiando el rol del docente de “presentador de contenidos”
a "asesor en el aprendizaje”.

Con relacién a la produccion de los videos, Bergmann y Sams (2014)
aportan una serie de consejos: la importancia de una buena planificacion
para que el video tenga la menor duracion posible y pueda ser consumido
en “pequenas dosis”; la preferencia de los estudiantes por las piezas en las
que aparece el docente en camara frente a los que contienen Unicamen-
te una narracion sobre unas diapositivas; el uso de un tono animado, una
entonacién natural o la inclusion de recursos humoristicos; la inclusion en
postproduccién de “avisos”, cajas de texto, flechas o grafismo que ayude a
destacar los elementos clave del video; y, en especial, laimportancia de va-
lorar detenidamente si el video es la herramienta adecuada para el objetivo
educativo planteado.
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Por su parte, Ros-Galvez y Rosa-Garcia (2014) destacan algunos incon-
venientes como:

* Resistencia de algunos estudiantes que prefieran el sistema de en-
senanza tradicional.

* La aplicacidn de la clase invertida conlleva una importante carga
de trabajo.

* Necesidad de disponer de instalaciones adecuadas y de equipo
especializado.

*  Precisa de la voluntad del docente para llevar a cabo este proyecto

* Necesidad de contar con ciertas habilidades comunicativas.

e Puede producir una canibalizacion entre el resto de los recursos
docentes. El video docente puede reducir el uso de otros recur-
so0s docentes que también son importantes, como el manual de la
asignatura.

e Los contenidos de los videos pueden no ajustarse de forma ade-
cuada a la clase presencial

» Requiere de conexidn de acceso a internet
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3.3.

Analisis y
caracteristicas del
video didactico

El video didactico ha demostrado ser una herramienta enormemente pode-
rosa gue ayuda a mejorar la comprension, la retencion, el descubrimientoy
la accesibilidad. Se ha convertido en un componente importante en nues-
tras vidas y un gran impulsor en el mundo de los negocios (Kaltura, 2017).
Cebrian y Rios (2000) lo definen por su principal objetivo: “que esté dise-
nando, producido, experimentado y evaluado para ser insertado en un pro-
ceso concreto de ensefanza-aprendizaje de forma creativa y dinamica”.
Por su parte, Garcia-Valcarcel (2008, p. 63) lo define como “mensaje audio-
visual cuya funcién esencial es producir aprendizaje en los usuarios” y re-
coge distintas caracteristicas estudiadas por otros autores en los inicios del
uso del video en el aula —cuando este se limitaba a la reproduccion de una
cinta VHS— destacando su disponibilidad inmediata, su manejo sencillo, la
posibilidad de manipulacion durante la reproduccion, la posibilidad de mo-
dificacion o edicién de su contenido, bajo coste, integracién con otros sis-
temas y perdurabilidad (Bartolomé, 1989, 1999; Campuzano, 1992; Bravo,
1996; Bizarra y Masoén, 1998).

Segun De Boer (2013) un video educativo se considerara efectivo si esté
conectado con los objetivos de aprendizaje del curso y alineado de manera
constructiva con su contenido, esta efectividad ademas estara relacionada
con sus caracteristicas especificas: el tipo, la duracion, el contenido y cuan
efectivo es para transmitir el mensaje o los objetivos de aprendizaje.

Por su parte, Campuzano (1992) destaca tres caracteristicas como in-
dispensables en un video didactico:

Que la informacion sea relevante en relacion con los contenidos

del programa. Es decir, que trate directamente y con suficiente
profundidad temas que se trabajan en clase.

Andlisis y caracteristicas del video didactico 77



- Que la estructura y presentacion de los contenidos se aproxi-
men a la conveniente para enseriar y aprender.

- Que incluyan mecanismos facilitadores de aprendizaje. Entre
los facilitadores de aprendizaje podemos senalar los siguientes:

- Separacion entre bloque de informacion.

- Presentacion de contenidos bien estructurada.

- Esquemas y grdficos que ayuden a organizar la informacion.

- Mapas, a ser posible, animados.

- Grafismos y manipulacion electrénica.

- Subtitulos aclaratorio para objetos, monumentos o personajes.

- Intercalar resumenes, recapitulaciones y llamadas de atencion.

- Sugerencias de actividades que refuercen conceptos dificulto-
S0s.

- Materiales complementarios como guias didacticas de utiliza-

cion.

Duarte (1999, p. 171) sefiala ademas las siguientes particularidades pro-
pias del video educativo: aumento de la atencién, ofrece conocimientos
dificiles de obtener por otros medios, permite individualizar la ensefanza,
aumenta la cantidad y calidad de informacion y consigue mayor motiva-
cion de los alumnos. Asimismo, Bravo (2000) senala cédmo estas cualida-
des permiten al video didactico formar parte de distintas fases del proceso
educativo: como medio de observacion, de expresion, de autoaprendizaje
y como medio de ayuda a la ensefanza. Guo et al. (2014) destacan ademas
una propiedad y ventaja del video respecto a la docencia en el aula —muy
significativa para la docencia online—, la ‘personalizaciéon’ de la ensefanza:
el estudiante siente que el video esta dirigido directamente a él, en lugar de
a una multitud. En relacién con lo anterior, Swarts (2012, p. 196) senala que,
pese a encontrarnos inmersos en la filosofia del Do-/t-Yourself (hazlo tu
mismo), la mayoria sigue sin leer los manuales de uso y aqui es donde des-
taca el uso de medios audiovisuales: a diferencia del material escrito, los
videos poseen un caracter méas informal —el narrador parece estar dirigién-
dose y conversando con el espectador—, son deliberadamente alentadores
y envian el mensaje de que los espectadores pueden aplicar facilmente las
lecciones.

Estos recursos audiovisuales aplican técnicas y recursos narrativos
presentes en la industria audiovisual: el cine, la television o la radio, ya que,
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como destaca Cebrian (1994), la educacion, ademas de perseguir la ense-
Aanza como objetivo principal, debe buscar el entretenimiento. Empleando
formatos como: ficcionales —cortometrajes, simulaciones, demostracio-
nes..—, informativos —entrevista, debate, reportaje..— o tipologias propias
del entorno académico —videoclases, videoapuntes, screencast..—, me-
diante técnicas tanto de accion real como de animacién (Gértrudix et al.,
2017). Como sehala Garcia-Valcarcel (2008): “El video puede ser eficaz para
motivar a los alumnos, no tanto por el componente tecnolégico (cada vez
menos novedoso) sino por la forma de procesamiento de la informacion:
caracter impactante y sugerente de la imagen sonora en movimiento”.

De este modo, gracias a su empleo en la docencia virtual, el nuevo en-
torno de educacién online rompe los limites fisicos y temporales del aula
presencial proporcionando al estudiante un mayor control sobre los con-
tenidos: “[..] las caracteristicas interactivas de los nuevos reproductores
multimedia basados en la web pueden utilizarse para promover enfoques
(Galbraith, 2004). Como si de una television digital

o

de ‘visualizacion activa
bajo demanda se tratara, el alumno actua de forma activa sobre los conte-
nidos: decide cémo y cuando consumirlos, en qué orden y posee el control
sobre la reproduccion, repitiendo los fragmentos que no haya entendido,
saltando los que ya conoce..

Estos nuevos comportamientos requieren, por tanto, una reformulacion
del perfil profesional docente debido a que, por su naturaleza, la visuali-
zacion de videos suele ser pasiva; sigue suponiendo un desafio descubrir
como activar el proceso de aprendizaje de los estudiantes para estimular-
los a construir conocimiento relevante a partir de lo que se presenta en la
pantalla (De Boer, 2013). Por un lado, algunos profesores carecen del apoyo
y formacidon necesaria para actualizar sus habilidades de ensefanza e in-
tegrar esta tecnologia en sus clases, esta transformacion de la ensefianza
tradicional puede parecer abrumadora, muchos profesores de educacién
superior no tienen antecedentes tecnoldgicos y, a veces, existe una brecha
generacional entre la capacidad tecnoldgica del profesor y la de sus estu-
diantes (Woolfitt, 2014; Johnson et al., 2014; Tapscott, 2009); y, por otro, los
docentes universitarios se enfrentan al reto de ‘entretener’ e involucrar al
estudiante, compitiendo con todo tipo de distracciones. Aflade Woolfitt que
la formacién efectiva a través de video podria considerarse parte de la alfa-
betizacion digital y una competencia requerida para la ensenanzay superar
asi algunas de las inquietudes mas habituales: actitud timida ante la cama-
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ra, inseguridad, nerviosismo, miedo a cometer errores, visualizarse en video
y ser conscientes de cada gesticulacion o vacilacion, o a que sus habilida-
des docentes queden expuestas ante un publico mas amplio (Waters, 2011).
En este sentido, desde la Universidad Rey Juan Carlos, a través del Centro
de Innovacién Docente y Educacion Digital (CIED), se ofrece una formacion,
especialmente orientada al profesorado que imparte docencia online o se-
mipresencial, mediante webinars, materiales autoformativos y cursos en
distintos ambitos docentes como: técnicas de grabacion en video, buenas
practicas en el uso de materiales, técnicas para la elaboracion de guion
audiovisual, para la grabacion de podcasts o la creacion de presentaciones
interactivas, gamificacion educativa, aprendizaje inverso o flipped learning
y métodos de ensefanza activos (CIED, s.f.).

Como senalan Stover y Veres (2013), entre las inquietudes del profeso-
rado se encuentran, ademas: la preocupacion por los derechos de propie-
dad intelectual y derechos de autor, una reduccion de la asistencia a las
clases o si estos materiales satisfacen las necesidades de los estudiantes.
Sin embargo, también se debe destacar que debido a la facilidad de dispo-
ner de un dispositivo de grabacion —como un teléfono movil— la posibilidad
de sergrabado en un aula es practicamente incontrolable y tampoco puede
evitarse en un ambito de docencia tradicional. Al mismo tiempo, se debe
formar a los docentes para que sean conscientes de los beneficios para
la carrera académica del profesorado que estos contenidos audiovisuales
también presentan, ofreciendo una mayor visibilidad a excelentes maes-
tros y mejorando su perfil académico publico.

Otra ventaja del uso del video es que permite la transmision de infor-
macion o conceptos complejos en unidades o segmentos manejables que
facilitan la comprension del estudiante (van der Meij y van der Meij, 2016).
Diversos autores coinciden en que una condicion imprescindible a tener
en cuenta a este respecto es la duracion del video: una duracién maxima
de 3 minutos es razonable o tolerable, pero una duracion de 1 minuto es
incluso mas efectiva para mantener la atencién de los alumnos (Plaisant y
Shneiderman, 2005; Wistia, 2012; Guo et al., 2014).

One hypothesis that came out in our interviews with video producers was
that shorter videos might contain higher-quality instructional content.
Their hunch is that it takes meticulous planning to explain a concept suc-
cinctly, so shorter videos are engaging not only due to length but also be-
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cause they are better planned [Una hipdtesis que surgié en nuestras entre-
vistas con los productores de videos fue que los videos mas cortos podrian
contener contenido instructivo de mayor calidad. Su corazonada es que se
necesita una planificacion meticulosa para explicar un concepto de manera
sucinta, por lo que los videos mas cortos son atractivos no solo por su lon-
gitud sino también porque estan mejor planificados].

Guo et al. (2014)

En su articulo Guo et al. (2014) ademas de recomendar acotar la dura-
cion de las piezas a duraciones inferiores a 6 minutos, realizan una serie de
sugerencias en la produccion de videos educativos:

- Incluir la presencia del docente, ya que los videos gque lo incluyen
resultan mas atractivos que los formatos en los que se combinen
unicamente las diapositivas y una narracion.

« Los videos con una produccion mas informal resultan mas intere-
santes, por lo que no siempre es necesario un nivel de produccion
profesional.

- Sise utilizan elementos estéaticos, como las diapositivas, introducir
movimiento para aportar un mayor dinamismo, por ejemplo, hacien-
do uso de anotaciones mediante tabletas graficas.

«  Fomentar que el profesorado se dirija a camara con entusiasmo,
evitando ralentizar su discurso si no es necesario.

- Y, por dltimo, senalan gque el visionado de las clases y los tutoriales
se realiza de forma distinta y, por ello, deben producirse con distin-
tos objetivos: lo primeros orientados a una Unica visualizacion; los
segundos facilitando un segundo visionado o la consulta de breves
fragmentos.

Otras investigaciones, como la de Garcia-Valcéarcel (2008), subrayan
ademas sus multiples funciones: “el video como instrumento para aprender
sobre la comunicacion audiovisual, el video como medio de expresion, el
video como instrumento para la investigacion, el video como medio de eva-
luacion, el video como medio de informacioén y el video como instrumento
para el desarrollo profesional del docente”.
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3.4.

Valor diferencial en el
proceso de ensenanza-
aprendizaje

Estos recursos académicos deben, por tanto, aportar valores diferencia-
les al proceso de ensefanza-aprendizaje desde una perspectiva didacti-
cay comunicativa. Segun Rajas y Bastida (s.f.), algunas de las ventajas que
ofrece son:

Para el alumno:

» Potencia el engagement, la implicacion.

* Aumento del compromiso personal con el proceso de aprendi-
zaje.

* Demanda un rol activo.

*  Promueve la interaccion y la colaboracion.

* Interactividad. Aporta control sobre el contenido: avance o re-
troceso en la reproduccion.

« Se buscan espacios coincidentes de comunicacion en cuanto
a lenguajes, canales o formatos habituales para el publico ob-
Jetivo.

» Acceso universal desde cualquier lugar, en cualquier dispositivo
y en cualquier momento.

* Refuerza la atencion y aumenta el interés del contenido.

e Facilita la comprension, el andlisis y el pensamiento critico.

* Aprovecha el tiempo dedicado al aprendizaje.

*  Favorece el recuerdo y la aplicacion practica ulterior de los con-
tenidos

» Relaciona lddicamente el proceso de aprendizaje con el entre-
tenimiento y ocio de la sociedad digital.

» Posibilidad no solo de consumir, sino de crear sus propios recur-

S0s educativos y compartirlos en red.
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Para el docente:

* Permite enseriar de forma atractiva, sencilla y eficaz un conte-
nido determinado

« Versatilidad en contenido y forma: abarca todo tipo de conoci-
mientos, habilidades, destrezas o competencias

»  Sepuede articular con metodologias innovadoras: clase inverti-
da, aprendizaje basado en problemas, etc.

e Seintegra de forma natural en dmbitos académicos diferentes:
aulas presenciales, campus virtuales, cursos online, etc.

e Posibilidad de reutilizar los materiales con fines diversos

e Lavida dtil de los contenidos es muy dilatada en el tiempo

e Acceso a nuevos publicos

e Proyecta imagen personal y profesional

» Conecta con la actividad investigadora: resultados de proyectos
o transmision de conocimiento

Para la comunidad educativa:

* Pieza esencial de la transformacion digital en la sociedad del
conocimiento

e Formar a través de los medios y redes sociales a publicos mads
amplios

e Eficiencia en la creacion de materiales educativos de calidad

e Abrirse a nuevos canales de difusion

» Difusion cientifica y transferencia de conocimiento

* Instrumento de comunicacion de marketing institucional

Asimismo, como senalan Del Casar Tenorio y Herraddn Diez (2011) en la
actualidad resulta sencillo generar y editar este tipo de contenidos, com-
binando diversos materiales, como fotografias, textos, musica o animacio-
nes. Sin necesidad de recursos costosos, mediante el uso de un ordenador
y software de edicién, pueden obtenerse materiales pedagégicos de exce-
lente calidad.

Por su parte, Willmot et al. (2012) coincide en el poder del video como
agente para inspirar e involucrar a los estudiantes en las actividades de
aprendizaje, consiguiendo una mayor motivacion, una experiencia de
aprendizaje mejorada, calificaciones mas altas, un aprendizaje mas pro-
fundo, mayor autonomia, mejores habilidades comunicativas y de trabajo
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colaborativo y oportunidades para el desarrollo personal. Asi como Martiny
Hernandez (2014) coinciden en que:

[..] el uso de video en estas experiencias educativas crea entornos mucho
mds propicios para un aprendizaje activo, donde ya se ha dejado atrds el
papel del docente de mero transmisor de la informacion. El alumno toma
las riendas de su propio proceso de aprendizaje conducido por el docente
y trabajando en entornos grupales, una prdctica mucho mas habitual en
nuestra sociedad actual que ademds, hace que se incremente la motiva-

cion y la creatividad de los estudiantes.

Y coincide Gonzélez (2014) que destaca como “el acceso a estos recur-
s0s permite un aprendizaje mas centrado en el alumnado, con un rol activo,
creador y no solamente consumidor de informacién que volcamos en los
videos”.

Mientras que Bransford et al. (2000) analizan el uso del video en el aula
destacando cémo la interactividad ayuda a fomentar el aprendizaje al faci-
litar el revisionado de los materiales.

Coinciden algunos estudios que destacan que un mayor porcentaje de
estudiantes completan las tareas asignadas si estas se realizan en formato
audiovisual, en comparaciéon con las tradicionales lecturas, demostrando
una mejor preparacion en clase (De Grazia, 2012; Lowell et al., 2013). Los
alumnos consideran estos métodos mas amenos y creen asimilar mejor el
contenido y atender mas (Bravo, 2000).

No obstante, también presenta algunas dificultades, como que los
alumnos, acostumbrados a un tipo de visionado pasivo, como el de la te-
levision, visualicen los videos sin esforzarse por retener o interiorizar sus
contenidos (Duarte, 1999).

Para evitar estos comportamientos es necesario planificar y trabajar
previamente en la estructura del video —es decir, su guion—, definir su ob-
jetivo didactico, el target o tipo de publico al que va dirigido y el formato
audiovisual que mejor se adapte al contenido académico. Por consiguien-
te, la produccion de estos recursos debe basarse en un analisis exhausti-
vo de las posibilidades ofrecidas por los distintos formatos audiovisuales
para producir unos materiales que fomenten una mejora en el proceso de
aprendizaje.
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When choosing a production style, it is important to keep in mind the goal of
the video and its desired results. Different production styles have diffe-
rent affordances, so it is vital that the selection process be both thoughtful
and intentional [Al elegir un formato de produccion, es importante tener en
cuenta el objetivo del video y los resultados deseados. Los diferentes esti-
los de produccién ofrecen diferentes posibilidades, por lo que es vital que

el proceso de seleccion sea tanto reflexivo como intencionall.
Hansch et al. (2015)
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3.5.
Estudios y teorias
actuales

En la actualidad, existen varios estudios que destacan la relevancia del vi-
deo y su capacidad de engagement como herramienta educativa (Guo et
al., 2014; Woolfitt, 2015; Bergmann y Sams, 2021; Kaltura, 2016; Bravo, 2000;
van der Meij, 2017; Del Casar Tenorio y Herradon Diez, 2011; Hsin y Cigas,
2013; Greengerg y Zanetis, 2012; Day, 2008; Gértrudix et al., 2017; Cabero y
De-Pablos-Pons, 1990). Siendo necesario un anélisis para el desarrollo de
un modelo que aumente su efectividad en la transmision del conocimiento
como medio comunicativo en la educacion. Factores como la duracion, el
tipo de formato, la actitud del profesor, si aparece o no en camara, pueden
afectar a la capacidad de engagement o conexién del propio video. Esta in-
vestigacion posibilitara el desarrollo de un modelo basado en técnicas na-
rrativas propias de medios tradicionales que permita captar la atencion del
alumno y conectar con él logrando una mayor implicacion y una mejora en
Su experiencia educativa.

Day (2008) en su tesis doctoral estudia el uso y efectividad de las vi-
deoclases (weblectures), centrandose en su produccién y eficacia como
objeto de aprendizaje, y plantea como objetivo aprovechar las oportunida-
des y los recursos tecnoldgicos de las videoclases para disminuir el tiempo
dedicado a la transferencia de informacion en el aula y aumentar el tiempo
disponible para actividades de aprendizaje més atractivas que faciliten el
conocimiento activo de los alumnos. De los resultados obtenidos en este
estudio resultan de especial relevancia los siguientes:

Un curso impartido utilizando videoclases produce 1) los mismos o
mejores resultados de aprendizaje —obteniendo las misma califica-
ciones o mas altas que los alumnos y las alumnas que lo cursaron en
el formado tradicional y requiriendo un 25% menos de clases—y 2) la
percepcion por parte de los estudiantes de un mayor aprendizaje y
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disfrute, comparandolo con un curso impartido siguiendo el formato
de clase tradicional.

+ Las videoclases pueden ser utilizadas para disminuir la cantidad de
horas que un docente dedica a una sola clase, manteniendo o me-
jorando los resultados educativos y el disfrute de los estudiantes.

+ Los estudiantes prefieren videos grabados en estudio a grabaciones
en vivo en el aula.

+ Se pueden crear videoclases atractivas invirtiendo poco tiempo del
profesorado y un equipamiento sencillo y econémico; ademas, una
vez creadas, estas se pueden utilizar durante varios cursos.

« Las videoclases deben durar unos 20 minutos cada una.

- Losvideos resultan més efectivos si su visualizacién se realiza indi-
vidualmente, fuera y antes de la clase.

« Los estudiantes elogian la flexibilidad que aportan las videoclases
y expresan una preferencia significativa por este formato de curso.

« Lacombinacion de video, audio y diapositivas consiguié en un mejor
aprendizaje en comparacion con las piezas con combinaciones de
audio y diapositivas, y diapositivas con transcripcion de texto.

Cebrian en el ano 1994, cuando el uso del video en la ensenanza no
se encontraba tan extendido, expone una serie de cuestiones que siguen
resultando relevantes y deben plantearse en la evaluacion de un video di-
dactico y asi valorar su pertinencia, como: a quién va dirigido; cuales son
sus objetivos; si actlian como base para la reflexién, transmision de con-
ceptos o apoyo para el discurso del profesorado; su facilidad de evaluacion;
si se satisfacen los planteamientos o las expectativas iniciales. Y respecto
a su produccion plantea una serie de interrogantes: si los contenidos resul-
tan redundantes o complementan el discurso del docente en el aula; si se
emplean métodos de exposicion clasicos como el desarrollo, la recapitu-
lacion, el planteamiento de un problema, nudo y resolucién; su duracion y
si son necesarios tiempos de pausa; si puede consumido auténomamente
por parte del alumnado; siincrementa el tiempo en clase o, por el contrario,
facilita la actividad del docente.

Koumi (2013) reflexiona sobre el empleo del video en el ambito educati-
vo y habla de tres dimensiones en su uso relacionadas con tres cuestiones:
para quién se realiza, su publico objetivo; cual es su contexto de apren-
dizaje; y con qué objetivo se plantea. Ademas, propone en su articulo un

88 Modelos de creacion de contenidos audiovisuales didacticos



posible marco pedagdgico a modo de guia para la redaccion de guiones
audiovisuales educativos con los siguientes principios de diseno:

« Gancho. Sorpresa, entretener, crear incertidumbre o suspense.

- Senalizar: titulo de los capitulos, qué viene a continuacion.

- Facilitar una mayor atencion durante el visionado atento: plantear
preguntas.

« Permitir un aprendizaje constructivo: concretar, activar el conoci-
miento existente, que las palabras no dupliqguen los mostrado en las
imagenes, realizacion de pausas para la reflexion.

- Estimular: estilo musical o diseno, uso de intertitulos para cambiar
de tema.

«  Explicar: complejidad moderada, variacion de ritmo, mejorar la legi-
bilidad y audibilidad.

- Reforzar: repetir, comparar, contrastar, sinergia entre palabras e
imagenes.

- Consolidar, concluir: recapitular, resumir los conceptos clave.

Senala el autor que estas pautas estan disefadas para ser aplicadas
de forma flexible, no siendo necesario incluir la totalidad de las técnicas y
recomienda aplicar una o dos técnicas de cada una de las categorias.

En el andlisis de estudios previos realizados por otros autores (Guo et al.,
2014; Mayer, 2008) recogido por Brame (2015) sobre cémo realizar videos
educativos eficaces se realizan las siguientes recomendaciones:

« Uso de palabras clave o simbolos para destacar la informacién re-
levante. Ayuda a dirigir la atencion y promueve el procesamiento y
retencion de la informacion.

- Segmentacion del contenido. Los estudiantes conectan mejor con
videos breves o fragmentos bien diferenciados que optimizan el se-
guimiento de la leccion. Los videos con una duracién de menos de
6 minutos cuentan con una estadistica de visualizacion proxima al
100%, mientras que los videos largos no superan el 50%, en el caso
de los videos de 9-12 minutos, y el 20% en los de 12-40 minutos.

« Utilizacion de un estilo informal, mas cercano a la conversacion que
a la clase magistral. El uso de un estilo menos formal tiene un gran
efecto en el aprendizaje de los estudiantes, posiblemente debido a
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el sentimiento de una mayor conexion social al ser interpelados por
el narrador, lo que conduce a un mayor compromiso y esfuerzo.
Eliminar informacién no relevante que pueda producir distracciones.
Hacer sentir a los estudiantes que el contenido esta dirigido a ellos,
a su clase. Nunca deben sentir que estan viendo un contenido reu-
tilizado, que no ha sido disehado para su asignatura o curso, ya que
mostraran una menor implicacion.

Asimismo, del articulo de Bengochea y Medina (2013) se pueden extraer

ademas pautas como:

Elegir formato en funcidn del contenido a exponer.

Describir al comenzar lo que se va a aprender en el video.

Usar lenguaje sencillo y claro. Hablar con voz activa.

Incluir algun cuestionario o preguntas de auto-evaluacion al final del

video.

La siguiente tabla muestra los resultados del cuestionario realizado por

Young y Asensio (2002) en el que se solicité a los asistentes a sus talleres

su opinion sobre los valores aportados por el video educativo:
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Imagen

Interactividad

Integracion

El video resulta méas
atractivo

Permite trabajar fuera del
aula e ilustrar cémo se
pueden aplicar teorias /
técnicas en la vida real
Retencion de mas
informacién cuando se
presenta visualmente en
comparacion con el uso de
texto y voz unicamente
Permite visualizar a tertulias
con expertos / ejemplos /
demostraciones

Motiva a los usuarios
menos interesados

Capta la atencion

Anade un factor de
entretenimiento

Las imagenes aportan
informacion rapidamente
mientras que procesar
las palabras requiere mas
tiempo

El estudiante tiene el
control

Los estudiantes pueden
volver atras, reproducirlo a
su ritmo

Disponible en cualquier
lugary en cualquier
momento

Proporciona una
interaccion mas personal
entre profesores y alumnos
Alcanza a una audiencia
mayor

Mejora el acceso

al aprendizaje para
estudiantes discapacitados
Proporciona un entorno de
ensenanza interactivo

Permite presentaciones
dinamicas

Anade valor al texto

Mezcla distintos medios
para los estudiantes que
estudian a distancia
Amplia los participantes y
aborda diferentes estilos de
aprendizaje

El video sirve como
complemento a las clases
Puede dividirse en partes y
asociarse a ejercicios
Integracion con recursos
web

Apoyo y comentarios de los
estudiantes

Fuente: Young, C. y Asensio, M. (2002). Looking through three ‘I's: The pedagogic use
of streaming video. En Banks, S., Goodyear, P., Hodgson, V., Connell, D. (Eds), Networ-
ked Learning 2002, Proceedings of the Third International Conference. Sheffield

Boer (2013) en su estudio habla de cuatro escenarios en la visualizacion
de los videos:

- un pase, donde un estudiante reproduce un video ininterrumpida-
mente desde el principio hasta el final;

- dos pases, el estudiante vuelve a ver el video después terminar el
primer pase;

-+ escenario repetitivo, se visualizan fragmentos del video repetida-
mente;

« Yy, por ultimo, el escenario zapping, el estudio “salta” a lo largo del
video en intervalos de tiempo relativamente cortos.

El autor recoge en sus resultados que menos del 20% de los estudian-

tes visualizaron los videos en un solo pase, visualizandolos la gran mayoria
—mas del 80%— alternando entre el video y hacer las tareas, y que 10s re-
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sultados de aprendizaje de los espectadores de un solo pase eran menores

en comparacion con los de multiples pases. Ademas, destaca que la propia

naturaleza del medio permite a los estudiantes repetir una situacion virtual

mas de una vez; accion imposible en otros recursos de aprendizaje menos
volatiles y no tan accesibles como el video (Cennamo et al., 1996; Abell et
al., 1998). Citando a Van den Berg y Visscher-Voerman (2000), expone que

la funcion del video es triple: por un lado, la de demostrar, por otro, la de ins-

pirary, por ultimo, la de estimular la reflexién y el analisis critico. Basandose

en los distintos escenarios de visualizacion el autor sugiere los siguientes

estilos y comportamientos de visualizacion:

Estilo de visualizacion

Comportamiento

Lineal

El estudiante visualiza el video en un pase de forma
ininterrumpida desde el comienzo hasta el fin

Ensayo elaborado

El estudiante visualiza el video después de realizar
un primer pase

Ensayo de mantenimiento

El estudiante visualiza distintas partes del video de
forma repetida

Zapping

El estudiante salta por distintos fragmentos del
video visualizando cortos periodos de tiempo

Estratégico

El estudiante visualiza el video en un pase de forma
ininterrumpida desde el comienzo hasta el finy a
continuacion visualiza uno o mas fragmentos de
nuevo

Fuente: De Boer, J. (2013). Learning from video: viewing behavior of students

Hibbert (2014) en los resultados de su investigacién expone las carac-

teristicas de los videos que los estudiantes califican como atractivos y cau-

tivadores y qué tipo de videos reciben mayor numero de visualizaciones y
como estos resultados han influido en el disefo y la estrategia de la pro-
duccion de la Escuela de Educacion Continua, en la Universidad de Colum-

bia, incluyendo:
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- Disenar videos vinculdndolos directamente con las tareas del curso
y la evaluacion.

- Aconsejaralos docentes el empleo de un lenguaje informal y alentar
el uso de humory la mencion de experiencias o anécdotas pasadas.

- Agregar elementos audiovisuales que complementen el contenido;
los videos no deben transmitir informacion que los estudiantes pue-
dan leer como texto.

- Producir videos de alta calidad prestando atencion a elementos im-
portantes como un sonido profesional, una buena iluminacién vy el
grafismo.

« Recomendar una duracién maxima de cuatro minutos, especial-
mente si el contenido se puede dividir en segmentos mas cortos.

Swarts (2012) en el andlisis realizado a una serie de videos formativos
obtiene los siguientes resultados: los videos mas deficientes dedican la
mayor parte del tiempo a acciones y menos a explicaciones, mientras que
los videos con mejor valoracion contaban con mas explicaciones y mas de-
mostraciones, contando con una narracion explicando qué se esta reali-
zando y por qué. El autor hace referencia a tres pasos basicos para mante-
ner la atencion de los estudiantes/espectadores: realizar una gran promesa
de algo que aprender, cumplir pequenas promesas en el camino y finalizar
cumpliendo una promesa mas grande. Ademas, senala que los videos cor-
tos que abordan problemas especificos resultan mas efectivos para llegar
a los estudiantes.

Del Casar y Herraddn (2011) proponen en su articulo una serie de bue-
nas practicas en la generacion de videos educativos: duracion no superior
a 3 minutos, nivel de contenido técnico, favorecer los aspectos visuales
frente a los formales, incorporacion de locucion y difusion de las piezas en
plataformas como YouTube.

La empresa desarrolladora de software educativo TechSmith en su Ul-
timo informe (2018) expone los resultados de un estudio en el que se in-
vestiga como aumentar la efectividad del video y descubrir las preferencias
y hébitos de visualizacién de los usuarios. En cuanto a la frecuencia de
consumo, TechSmith sefnala que, en el ano 2018, el 55% de los encuestados
indicd haber visto varios videos instructivos o informativos cada semana,
lo que supone un aumento respecto al 45% en 2016 y el 28% en 2013. Ade-
mas, indican que, si bien los encuestados no mostraron preferencia por
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ver videos instructivos en un dia concreto de la semana, si se muestra un
aumento considerable en la visualizacion en las Ultimas horas de la tarde y
primeras horas de la noche (7 p.m. - 2 p.m.). Por otro lado, las preferencias
de duracion indican que la mayoria de los espectadores prefieren piezas en
los rangos de 3-4 y 5-6 minutos, por lo que recomiendan que el contenido
del video sea lo mas corto posible, pero tan largo como sea necesario, para
lo que aconsejan: escribir un guion para planificar su contenido; enfocar el
video en un solo tema con un solo objetivo; y dividir el contenido en una
serie de videos o crear unidades de “microaprendizaje”. Sin embargo, en
un segundo estudio en el que se analizaron 100 videos, se destaca que un
porcentaje considerable (25%) tenian entre 10 y 19 minutos de duracion y
sugieren que los usuarios estan dispuestos a ver un video mas largo si el
contenido es valioso y atractivo.

Entre los motivos de abandono del video senalan como primera razon
que los espectadores no obtenian la informacion que esperaban y como
segunda razon que el video no era interesante. De igual modo, se sefnala
gue solo el 5% de los espectadores mencionaron la mala calidad del video
como la razén principal por la que dejaron de verlos, lo que indica que un
buen contenido tiene un mayor peso que el nivel de produccion.

Proponen realizarse una serie de preguntas para determinar el publico
objetivo (TechSmith, 2018):

«  ¢Quién es mi audiencia?

+  Qué problema estan tratando de resolver?

+ ¢Qué objetivos persiguen?

+ ¢Qué necesitaran para lograr sus metas?

+  Cual es su nivel de habilidad? ;Tienen experiencia previa con el
tema?

+  ;Dondey como es probable que encuentren o accedan al video?

- Qué temas relacionados deberian aprender ellos también?

Asimismo, recomiendan la aplicacion de técnicas narrativas como: in-
clusion de una locucion para presentar el tema con pasion y entusiasmo:
intervencion de expertos en la materia; ejemplos practicos de la vida real;
uso de imagenes o iconos para ilustrar los conceptos; uso de humor para
mantener a los espectadores interesados y lenguaje cotidiano y familiar,
evitando expresiones demasiado formales. También destacan la presen-
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cia de un orador visible en algun momento del video, la inclusion de una
pantalla de titulo o intro, y, en el apartado gréafico, las superposiciones de
texto pueden aumentar el interés y brindar informacion valiosa y el uso de
elementos como flechas o iconos dirigir la atencion y proporcionar contexto
a los espectadores y alumnos.

Por su parte, la plataforma de video Kaltura expone en su informe sobre
el estado del video en la educacién (2020) gue las circunstancias excepcio-
nes de ese curso académico, con docencia en remoto o hibrida, han provo-
cado que el uso del video didactico se encuentre en un punto de inflexion,
pasando de ser algo deseable 0 que podria ser de utilidad para la educacion
hasta convertirse en un elemento esencial. Como era de esperar, el uso de
video para la ensenanza y el aprendizaje remotos aumentd un 28% desde
2019, creciendo hasta un 92% en el caso de las comunicaciones internas en
el ambito académico. El 84% de los encuestados percibe un impacto po-
sitivo en la satisfaccion de los estudiantes, quienes ademas se convierten
en creadores de contenido, produciendo un 45% mas de videos para cla-
se. Por su parte, el profesorado demanda cubrir ciertas necesidades como:
personal para ayudar con la creacion de videos, un estudio de grabaciény
herramientas de creacion de videos interactivos. Asimismo, también des-
tacan otros datos como que la gran mayoria (83%) de las instituciones esta
utilizando el video para la ensefianza y el aprendizaje a distancia, o que
el video también se esta utilizando fuera del aula como marketing; para
comunicaciones del personal y para la organizacién interna (formacién de
empleados, soporte y preguntas frecuentes, etc.).
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4 1.
Estructura universitaria

En los siguientes apartados se expone la forma en la que se encuentra
estructurada y organizada la generacion de contenidos didacticos audio-
visuales dentro de la Universidad Rey Juan Carlos. Se detalla el plan de
accion que aposto por la transformacion y mejora de la docencia online, in-
cluyendo la creacion de una unidad —la UPCA— dedicada a la generacion
de estos materiales audiovisuales como parte del Centro de Innovacion Do-
cente y Educacion Digital. A continuacion, se describe el funcionamiento
de la unidad, su infraestructura y equipamiento y su organigrama.
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41.1. Caso de estudio: Universidad Rey
Juan Carlos (CIED)

La Universidad Rey Juan Carlos inicié una mejora en la produccion de sus
contenidos en el ano 2014 con la creacion de la Unidad de Produccién de
Contenidos Académicos (UPCA), como parte del Centro de Innovacion
Docente y Educacién Digital (CIED) (Gértrudix et al., 2015). Ademas de ge-
nerar materiales para las titulaciones semipresenciales u online, la univer-
sidad buscaba ampliar su oferta formativa sumandose a las nuevas ini-
ciativas de formacion abierta a distancia, produciendo cursos en abierto
(MOOC y SPOC) y poniendo en marcha una nueva plataforma de cursos on-
line: URJCx, basada en Open edX —sistema de gestidon de cursos de codi-
go abierto—. Siendo sus objetivos la difusion de conocimiento en abierto y
la apertura de nuevos procesos de formacion, ademas de la proyeccién de
la imagen y marca de la universidad (Rajas y Gértrudix, 2016).

La UPCA proporciona soporte a contenidos audiovisuales muy hetero-
géneos, poniendo a disposicion del profesorado los medios tecnoldgicos
necesarios para la grabacion y edicion de las distintas piezas formativas.
Asimismo, ofrece formacion y asistencia en la planificacion y creacién de
los videos: desde las primeras fases de escritura de guion, durante la gra-
baciéon y finalizando con la postproduccién y revision. Trabaja en la elabora-
cion de plantillas que faciliten la transformacion al lenguaje audiovisual de
los contenidos, planificando un cronograma de grabaciones, formando al
profesor-actor en técnicas de actuacion en camaray comunicacion no ver-
bal y trabajando conjuntamente con el equipo docente en las fases de re-
vision y mejora de la pieza final. De este modo, el personal docente dispone
de las herramientas y competencias necesarias para generar un contenido
de calidad en este proceso de transformacién en la innovacién educativa.

Desde abril de 2014, la UPCA ha producido mas de 2000 videos, consi-
guiendo mas de 36 000 suscriptores en el canal institucional de YouTube
de la universidad y alrededor de 7 500 000 visualizaciones. Contando con
mas de 100 000 visualizaciones en sus videos mas populares.
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Figura 2. Numero de suscriptores en el canal institucional de la URJC.
Fuente: datos extraidos de YouTube Analytics. Canal de YouTube (@universidadurjc)

Figura 3. Visualizaciones en el canal institucional de la URJC.
Fuente: datos extraidos de YouTube Analytics. Canal de YouTube (@universidadurjc)

102 Modelos de creacion de contenidos audiovisuales didacticos



4.1.1.1. Centro de Innovacion Docentey
Educacion Digital

El crecimiento de sistemas abiertos de aprendizaje (MOOC, SPOC), las nue-
vas metodologias de aprendizaje (flipped classroom) y el incremento en la
oferta formativa online, en especial en formato de cursos, demanda una
actualizacion de los sistemas de enseflanza empleados por las universida-
des. En este contexto, la Universidad Rey Juan Carlos inicia un plan de ac-
cién en el curso 2014-2015, en sintonia con las iniciativas europeas e in-
ternacionales, dirigido a ampliar y mejorar la calidad de la oferta educativa
en las modalidades semipresenciales y a distancia, y potenciar su marca
(Gértrudix et al., 2015). Como parte de esta estrategia, se crea el Centro de
Innovacion Docente y Educacion Digital, un servicio universitario dedicado
al apoyo a la docencia y la investigacion, la innovacion en elearning y a la
prestacién de servicios técnico-pedagdgicos (CIED, s.f.).

Como objetivos especificos del plan de accién se encuentran (Gértrudix,
Rajas, Esteban, 2015; CIED, s.f.):

la mejora de los grados y masteres semipresenciales o a distancia,
identificando las necesidades y oportunidades, ofrecidas por la tec-
nologia educativa, que promuevan procesos de innovacion peda-
gogica;

la ampliacion de oferta de titulos oficiales y propios;

el desarrollo de oferta educativa online a través de cursos de forma-
cion abiertos (MOOC, SPOC), cursos de reconocimiento académico
de créditos (RAC), cursos de especializacion..;

el desarrollo de planes formativos para docentes en el uso de la pla-
taforma Moodle y planes de innovacion que fomenten la incorpora-
cion de nuevas estrategias didacticas;

y, por ultimo, poner a disposicién del profesorado de titulaciones
semipresenciales recursos para el disefo y creacion de contenidos
audiovisuales académicos y apoyar su produccion.
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Figura 4. Set de grabacion de la UPCA

411.2. Unidad de Produccion de
Contenidos Académicos

Como parte del Centro de Innovacién Docente y Educacion Digital (CIED),
en el ano 2014 se crea la Unidad de Produccion de Contenidos Académi-
cos (UPCA) para la realizacién de distintos recursos didacticos, multimedia
y audiovisuales, para las titulaciones de grado semipresenciales y maste-
res online o a distancia y los cursos impartidos en la URJC. Entre sus objeti-
vos fundamentales se encuentra el “innovar en la creacion de recursos au-
diovisuales aplicando la potencialidad de las tecnologias emergentes en el
proceso de aprendizaje: de este modo, ocupa un papel destacado la bus-
queda de nuevas formas de generar y compartir contenidos en la ense-
rAanza virtual o la incorporacion de las transformaciones” (CIED, s.f.).

La UPCA produce a nivel profesional gran variedad de formatos audiovi-
suales para el desarrollo de formacion online, videos institucionales o pro-
mocionales en distintas fases: creacion de materiales didacticos y guioni-
zacion audiovisual: se orienta y apoya al equipo docente en la elaboracion
del contenido para su transformacion a lenguaje audiovisual mediante la
incorporacion técnicas narrativas; preproduccion: se desglosan las nece-
sidades tecnoldgicas y humanas —localizaciones, equipamiento, equipo
técnico, intérpretes..— y se elabora el plan de grabacion y postproduccion;
produccién: comienza la grabacion y el disefo de material grafico —iden-
tidad visual, ilustraciones, grafismo..—; postproduccién: a continuacion, se
realiza la edicidn, la creacion de efectos visuales y sonoros vy la finalizacion
de los videos; revision: el resultado de los materiales generados pasa una
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evaluacion por parte del profesorado; y, por ultimo, la fase de catalogacion
y difusién: las piezas finales se documentan y publican en el repositorio
institucional y el canal de YouTube de la universidad (Gértrudix et al., 2017).

Infraestructura y equipamiento

La UPCA cuenta con un set de grabacion situado en el campus de Mosto-
les de la URJC. El estudio, optimizado para realizar grabaciones para titula-
ciones y cursos online, esta basado en un sistema de chroma key. La téc-
nica de croma o chroma key, ampliamente utilizada en cine y television,
consiste en la grabacién con un fondo de color —habitualmente verde o
azul— para, en postproduccion, realizar el recorte y la incrustacion de las
personas u objetos que aparecen en imagen. Utilizando un programa de
edicion o composicion audiovisual, se seleccionay extrae el color del fondo
y se sustituye por otras imagenes o videos. Como se detallaré en proximos
apartados, en concreto, en los videos producidos por la UPCA, el color ver-
de suele ser sustituido por fondos animados, infografias, textos e imagenes
de apoyo.

Figura 5. Equipamiento del set de grabacion de la UPCA en el campus de Mdstoles
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Como consecuencia del empleo de esta técnica, los realizadores y téc-
nicos encargados de la grabacion deben informar al profesorado de los to-
nos y texturas a evitar, principalmente tonos verdes o con estampados de
lineas o lunares que puedan causar provocar el problema del efecto moiré.

Para que la incrustacion y el recorte sean los mejores, la tela de croma
y el profesor estan iluminados por cinco focos LED y sus correspondientes
difusores, distribuidos para proporcionar una iluminacion homogénea en
todos los puntos y facilita extraer y aislar la informacion de los tonos verdes
de forma éptima.

La captura de imagen y sonido se realiza con una camara profesional
fullHD conectada a un sistema de micréfono inalambrico de corbata o so-
lapa, permitiendo una grabacion con calidad en alta definicion para su difu-
sion en Internet. Dentro del set ademas se incluyen televisores en los que
los técnicos y el docente podran monitorizar el desarrollo de la grabacion.

Otro de los elementos tecnoldgicos mas importantes empleados en la
elaboracion de los videos es la utilizacion de un sistema de teleprompter.
Se trata de una herramienta de lectura que, gracias a un espejo polarizado
situado en la parte frontal de la camara, refleja el texto a leer delante de la
lente permitiendo que el profesor no desvie la mirada. El texto se proyecta
en un monitor desde un ordenador y su velocidad es controlada por el pro-
fesor mediante un pedal. Segun la fuerza empleada, el texto se desplazara
mas 0 menos rapido, adaptandose asi al ritmo del docente. Esta herramien-
ta es fundamental ya ofrece varias ventajas: permite seguir el guion elabo-
rado sin necesidad de memorizar el discurso, de este modo se evitan re-
dundancias sobre un tema o desvios del objetivo del video; facilita la

Figura 6. Funcionamiento del teleprompter
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interpretacion frente a camara del docente, al eliminar la tension de tener
gue recitar un texto de memoria, el profesor puede centrarse en la entona-
cion o lenguaje no verbal de la interpretacion, lo cual aporta una mayor
sensacion de conflanza, en especial si es la primera vez que se enfrentan a
una grabacion; y, por ultimo, gracias a todas estas ventajas, se disminuye
considerablemente el numero de tomas necesarias para la grabacion de la
piezay, por tanto, se facilita su posterior edicién.

Ademas de estos dispositivos esenciales para la grabacion del video, se
ofrece al docente otra herramienta de apoyo: una tableta grafica. Gracias a
ella, el profesor podra elaborar esquemas, formulas, anotaciones o dibujos
que complementen la leccién o resolver ejercicios sobre una pantalla de
ordenador, como si se tratara de lapiz y papel. Un ordenador captura todo el
proceso para que posteriormente pueda ser editado.

Por otro lado, se cuenta con un equipamiento especial para la grabacion
de videos méas complejos en exteriores: dos camaras fullframe mirrorless
con varios objetivos para cubrir todo tipo de situaciones con varias distan-
cias focales y otros accesorios como: tripodes, monopie, slider y estabiliza-
dor (gimbal); en el apartado de audio, ademas de micréfonos de corbata
inalambricos, se cuenta con un micréfono de mano y con una pértiga, lo
cual permite cubrir todo tipo de producciones, y una grabadora de sonido;
maletines de iluminacién con focos halégenos, reflectores; y un prompter
portatil para que los profesores puedan leer el guion.

Figura 7. Equipamiento de exteriores de la UPCA
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En cuanto al software, por un lado, para la edicién de piezas sencillas
—como las videoclases— se utiliza el software Camtasia Studio de TechS-
mith. Se trata de un programa de edicion, especialmente dirigido a conte-
nidos educativos, con una interfaz simple y funcional que permite anadir
elementos graficos y animaciones de forma sencilla. Por otro lado, para pie-
zas con una postproduccién mas compleja, propia de formatos televisivos
o cinematograficos como la entrevista, el reportaje, promocionales o fic-
cidn, en la gue se maneja mayor cantidad de material en bruto y en la que
se requiere de unos cortes mas precisos, correccion de color, efectos y
tratamiento de audio, se utiliza software de video profesional como Adobe
Premiere. De esta misma suite de Adobe, para los trabajos de disefo grafi-
co, enfocados a la creacion de la identidad visual del video, cabeceras, ro-
tulos, graficos o ilustraciones, se utilizan Adobe Photoshop y Adobe lllustra-
tor; y para la creacion de animaciones y procesado de cromas, Adobe After
Effects.

Postproduccion:

Ordenadores iMac

Software edicion: Software disefo grafico:
+ Camtasia + Adobe Photoshop
» Adobe After Effects + Adobe lllustrator

+ Adobe Premiere

Figura 8. ‘Software’ empleado en la UPCA
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Figura 9. Equipo de la UPCA durante la grabacion de una entrevista

Equipo técnico

En el momento de redacciéon de esta tesis, el equipo técnico de la unidad
esta compuesto por cuatro puestos de trabajo y una beca de colaboracion.
Entre las labores de los realizadores se encuentran la elaboracion de guio-
nes técnicos vy literarios, produccion, realizacién y grabacién en video —en
estudio y exteriores—, edicion, disefo grafico y creacion de efectos visua-
les para la produccién de distintos formatos audiovisuales (videoclases, vi-
deos de presentacion, entrevistas, ficcionales, animaciones, spots promo-
cionales y videos institucionales) para titulaciones y cursos online abiertos
de la URJC (MOOC, SPOC, OER..); coordinacién entre el equipo docente y
el equipo audiovisual en distintas fases de produccion, asi como labores
de formacion, asesoramiento y apoyo al personal docente de la URJC en
la elaboracion de guiones y grabacion de los distintos contenidos audiovi-
suales; y, por ultimo, la gestion y mantenimiento del material audiovisual y
el set de grabacion.

Por otro lado, entre las labores de coordinacidén se desarrollan tareas
de gestidn, supervision y validacion de las tareas que desarrolla el equipo
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de trabajo, elaboracion de calendarios de trabajo y planificacion de pro-
yectos con otros equipos, estableciendo sinergias de colaboracion con los
distintos coordinadores del CIED (Personal de Administracion y Servicios) y
el equipo docente responsable del contenido didactico (Personal Docen-

te y Investigador); anélisis de las necesidades de los distintos proyectos
para su adecuacion a un formato 6ptimo —estructura, nimero de piezas
audiovisuales, tipo de produccién, duracion recomendada— vy los recursos
técnicos y humanos disponibles; gestion, planificacion y supervision de las
reservas del estudio de grabacion realizadas por el personal docente de la
universidad; gestion de las plataformas TV-URJC y YouTube para la catego-
rizacion, publicacion y difusion de los contenidos producidos por la UPCA;
redaccion de documentacion de referencia, guias 0 manuales de buenas
practicas dentro del equipo de la UPCA; analisis y busqueda de mejoras en
los procesos de produccion y gestion de tareas; analisis de la produccion
propia y externa en busqueda de nuevos formatos o técnicas audiovisuales
gue aumenten la calidad de las piezas audiovisuales producidas.

110 Modelos de creacién de contenidos audiovisuales didacticos



PAra la o

CIer

estigacion

wa

4§ aprendizaje

Figura 10. Fotogramas de videos producidos por la UPCA.
Fuente: canal de YouTube de la URJC (@universidadurjc)

4.2.
Tipologia de video y
caracteristicas

Como se indicaba en el apartado metodoldgico de esta investigacion, la
produccion de la UPCA engloba una extensa diversidad de formatos y gé-
neros audiovisuales adecuados a las necesidades y caracteristicas del con-
tenido educativo a comunicar. Se realizan videos de accion real, incluyendo
formatos propios del medio televisivo como entrevistas, debates, reporta-
jes, promocionales..; radiofénicos, como los podcasts; centrados en la fic-
cion, con el cortometraje o la serie como medio para trasmitir los conoci-
mientos; basados en la animacion y el disefo, como los motion graphics; vy,
en un gran porcentaje, recursos con un mayor vinculo con el dmbito edu-
cativo, como las videoclases.
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A continuacion, siguiendo la clasificacion elaborada en la seccion dedi-
cada al diseno de la investigacion, se analizan y detallan las caracteristicas,
los objetivos comunicativos, las ventajas y el nivel de produccion de los
distintos formatos.

4.21. Videoclase

Software Nivel postproduccion
Camtasia (edicion y efectos) Intermedio:
Adobe After Effects (titulos y lower third) Presencia de texto, imagenes y musica

Animaciones sencillas y funcionales

Fase de grabacion y postproduccion

La grabacion de estas piezas se realiza habitualmente en plano medio, en-
cuadre que muestra al docente hasta su cintura para mostrar sus manos.
Se trata de un plano que en los medios televisivos es propio de contenidos
informativos, con este encuadre se concede mas atencion al rostro y a las
manos. Por ello, es fundamental saber como moverlas y gesticular para que
no supongan una distraccién y apoyen el mensaje que se quiere transmitir.

A través del lenguaje no-verbal se emite una considerable parte de la
informacion y por este motivo se deben evitar gestos nerviosos o posturas
gue transmitan una actitud defensiva y poco estética —como sucede con
posiciones como brazos cruzados o a la espalda—.

De manera similar, gran parte de la comunicacion no-verbal sucede en
el rostro: cada expresion, gesto o mirada son significativos y afectaran con-
siderablemente al resultado final de la pieza. La grabacion de este formato
se realiza con los docentes dirigiendo su mirada directamente a camara. De
esta forma, se genera un vinculo con el espectador: se siente interpelado,
percibe que el discurso se dirige a €l directamente; pudiendo ademas ser
potenciado este vinculo si, durante la leccion, los profesores aluden a sus
estudiantes en segunda persona del singular.
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La presencia de los profesores tiene ademas otra ventaja: las videocla-
ses en la que aparece el docente en pantalla suscitan un redimiendo de
aprendizaje superior que los videos de diapositivas o captura de pantalla
con narracién o voz over (Wang et al., 2016).

Durante la grabacion pueden realizarse multiples tomas y si el docente
comete un error, puede repetirse ese fragmento. De esta forma, a diferen-
cia de una videoconferencia o una emision en directo, se elimina tension
sobre los docentes favoreciendo una mayor calidad en sus interpretacio-
nes. Ademas, la grabacion de estos videos se realiza con la técnica de cro-
ma key para aportar una mayor flexibilidad en la fase de edicion de la pieza,
permitiendo la combinacion de la imagen del docente con otros elementos
como imagenes, diapositivas, textos..; variar su posicion dentro de la com-
posicién, o incluso fondos personalizados segun la materia impartida.
Cuenta con sencillas animaciones, como subrayados, formas o mascaras,
con el objetivo de enfatizar ciertos elementos para atraer la atencién del
alumno sobre ellos, contribuyendo a un mejor seguimiento de los conteni-
dos gracias a una postproduccion muy dindmica y visualmente mas atra-
yente que el clasico busto parlante.

Ejemplo tipo de plano y comunicacion no-verbal.
Fuente: canal de YouTube de la URJC (@universidadurjc)
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Fase de elaboracion del guion

Una de las fases mas importantes en el proceso de creacion del video di-
dactico es la de la elaboracion del guion, donde tiene lugar la adaptacion
del contenido didactico a un lenguaje audiovisual. En el caso de este for-
mato, los docentes reciben unas breves pautas para la redaccion del texto
gue leeran posteriormente en el prompter, siendo las mas relevantes:
« Duracion: se limita el formato videoclase a un maximo de 1500 pa-
labras (10-15 min de video)
» Estructura: se aconseja comenzar con una breve introduccion al
tema —puede ser una exposicion de los temas a tratar, una anéc-
dota, preguntas que se resolveran en el trascurso del video— que

14 Modelos de creacién de contenidos audiovisuales didacticos



aumente el interés del alumno y potencie la visualizacion del video, y
terminar con un resumen o conclusiones, que facilite la adquisicion
de los conocimientos expuestos.

Redaccion: se debe redactar pensando en que la finalidad del guion
No sera que sea consumido en formato de documento de texto es-
crito; sera primero interpretado por el docente y posteriormente,
escuchado por sus estudiantes. Por ello, se debe componerse con
frases cortas, con una sintaxis sencilla, para gue suenen naturalesy
el contenido se comprenda faciimente. Es importante ser conciso y
evitar repeticiones, tanto de conceptos como de palabras, que pro-
voquen que el desarrollo del video sea repetitivo y pesado.

Como parte de las indicaciones proporcionadas por la UPCA (2014), se

recomienda:

.

Captar la atencion, el interés del alumnado.

Realizar un video creativo, original y ameno.

Ser sintéticos: concisos y especificos.

Buscar un estilo propio de comunicacion (formal, humoristico, etc.).
Introducir posibles técnicas narrativas como:

«  Formular preguntas: ;Qué vamos a aprender? ;Como vamos a
aprenderlo?, etc.

« Jugar con la estructura: tipo “planteamiento, nudo y desenlace” o
empezar por el final (p.ej. mostrando un resultado) o expandir varias
“tramas” simultdneas a modo de montaje paralelo, etc.

« Incorporar varios participantes: intervenciones de alumnos, otros
docentes, expertos, etc.

« \Variar en el desarrollo: intercalar partes con el docente en pantalla
con otras de voz over + recursos visuales, p.ej.

Para darle un caracter audiovisual al texto se recomienda:

- Léxico especifico, variado y significativo de la materia.

- Sintaxis simple (frases cortas, voz activa, etc.) para que el texto sea
“sencillo de leer, sencillo de deciry sencillo de escuchar”.

+ Pausas en el ritmo de lectura.

«  Evitar muletillas y redundancias.

- Dirigirse a la segunda persona del singular (a cada estudiante en

particular).

- Ensayar la lectura del texto antes de la grabacion.
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+ Guia para postproduccion: los docentes indicaran a los técnicos
gue editen las piezas, mediante anotaciones o texto en negrita, qué
conceptos son relevantes para que durante el diseno de estas se
presenten de una forma mas destacada, ya sea mediante el uso del
color, tamano u otro tipo de recurso —esquema, ilustracion, icono..—.

* Uso de contenido de terceros: es indispensable que los distintos
contenidos, materiales y recursos se ajusten a la actual normativa
de Propiedad Intelectual.

* Recursos audiovisuales: pueden incluir los siguientes:

«  Presentacion de diapositivas.

+ llustraciones o fotografias.

- Figuras, diagramas o tablas.

- Videos o audios —capturas de pantalla, animaciones, pod-
casts, etc.—.

Como se puede observar, para elaborar una videoclase, ser requiere
algo méas que grabar una clase presencial; es necesaria una adaptacion
gue permita optimizar las caracteristicas del formato —duracién, diseno,
postproduccién..— para transmitir de manera eficaz el conocimiento y au-
mentar el engagement de los estudiantes. Por otro lado, ademas ofrece
una serie de ventajas respecto al aprendizaje tradicional en el aula:

« Se produce un aprendizaje mas visual.

+ Mas independiente, se puede visualizar en cualquier lugar.

+ Se puede dividir el temario en pildoras cortas y concisas, faciles de
consumir.

+ Los estudiantes pueden pausar, retomar, saltar partes que ya cono-
cen vy repetir las importantes.

« Es un medio de comunicacion natural para nuevas generaciones,
mas estimulante y atractivo para el/la alumno/a.

« Y también son un medio mas flexible para los docentes, pudiendo
combinar distintos recursos como: graficos, diapositivas, fotogra-
fias, narracion, musica, subtitulos..
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4.2.2.

Presentacion de asignatura

Software Nivel postproduccion
Camtasia (edicion y efectos) Intermedio:
Adobe After Effects (titulos y lower third) Presencia de texto, imagenes y musica

Animaciones sencillas y funcionales

Se trata de un formato bastante similar a las videoclases en términos de

produccidon —si bien con un proceso mas sencillo—, pero con un objeti-

vo comunicativo diferente. Estas piezas buscan dar a conocer la asignatu-

ra gque se va a cursary el docente que la impartira, ofreciendo al estudiante

una informacion béasica sobre la misma, como los objetivos, la metodologia,

los contenidos o el sistema de evaluacion.

Como en el anterior formato, desde la UPCA se recomienda redactar un

guion que se leera en el sistema de teleprompter. Para facilitar esta tarea,
los docentes reciben una breve guia y plantilla con indicaciones y reco-

mendaciones sobre como elaborar un video de presentacion, entre las que

destacan:

- Extension aproximada: 450-500 palabras (3 minutos)

« Posible estructura:

Presentacion

Objetivos

Competencias

Metodologia

Temario

Contenidos Especificos/Material de Apoyo/Bibliografia
Evaluacion

Medios de contacto y otros datos de interés
Funcionamiento de la asignatura en Aula Virtual
Despedida

Como en el caso de las videoclases, en el texto redactado, el profe-
sor puede indicar, destacandolas en negrita, las palabras o conceptos mas
importantes para que sean resaltadas en pantalla e incluir recursos au-

diovisuales —diapositivas de Power Point, tablas, diagramas, ilustraciones,

Tipologia de video y caracteristicas 17



animaciones—. Se facilita una breve explicacion sobre el uso de contenido
de terceros, como en el formato anterior. Ademas, en la redaccion del texto,
se le indican las siguientes recomendaciones especificas para este formato
(UPCA, 2014):

No hacer referencias a otras asignaturas que puedan haberse cursado
antes o que se cursardn posteriormente, ya que cada estudiante realiza su
propio itinerario.

Evitar menciones al ario del curso académico actual o a fechas especi-

ficas (p.ej. “El 16 de diciembre estd convocado el examen..”).

Grabacion y postproduccion

Pese a que la grabacion sigue los mismos pasos que el formato videoclase,
en el apartado de postproduccién se presenta un enfoque distinto: el "vi-
deo de presentacion’ presenta una singularidad respecto al resto, y es que
todas las piezas producidas deben seguir la guia de estilo corporativa, res-
petando una serie de pautas estéticas y formales definidas por la UPCA. Es-
tas pautas crean una identidad visual estableciendo el diseno de tipogra-
fias, paleta de colores, fondo, mosca, rétulos o lower third, intro y outro con
el titulo del video, créditos, correccion de color, uso de simbolos y transicio-
nes 0 animaciones.

Geado en Publicidad, RRPP
NUEVAS TECNOLOGIAS

SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Presentacion see

Estructura modelo de
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video de presentacién

@®
_ --
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4.2.3. Animaciones o motion graphics

Software Nivel postproduccion
Adobe After Effects (animacién y efectos) Alto:
Adobe Premiere Pro (edicién, sonido y Texto e ilustraciones con un disefio mas
finalizacion) complejo
Animaciones avanzadas

La produccion de animaciones o motion graphics es la mas compleja tanto
para docentes —que deben convertir en iméagenes el material didacticoy ela-
borar un guion con referencias visuales, esquemas o descripciones detalla-
das— como para los editores encargados de la laboriosa tarea de disenar,
ilustrar y animar los contenidos. Para facilitar el proceso de creacion de estos
videos, al tener un nivel de complejidad mayor que los anteriores, se mantie-
nen una serie de reuniones previas con el equipo docente en las que se ex-

LOCUCION ACCIONES

Imagenes y acciones narrativas o efectos que acompafan y se presentan junto a lg
locucion

Cuando hablamos de vehiculos |Michael Knight llamando a KIT. El coche viene y le recoge.
auténomos todos tenemos en
la cabeza la imagen de un coche
con personalidad propia que se
comporta casi como una
persona y cumple con todos
nuestros deseos.

Texto de la locucién

Figura 12. Ejemplo de un guion para la elaboracion de un motion graphics. Fuente: UPCA
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s Automatizacion total
N IVel 5 No es necesario conductor

Nivel

Asistancia parcial en frenad, . Asistencia condicianal en
aceleracién o direccién Ay Nivel 3 rrensio acoieracion o dreccion

Figura 13. Fotogramas del video ‘Niveles de automatizacion de los vehiculos au-
ténomos. Fuente: canal de YouTube de la URJC (@universidadurjc)

plican las caracteristicas y posibilidades del formato, se visualizan ejemplos,
y se asesora en el traslado a imagen de los contenidos tedricos. Ademas, se
facilita una plantilla en la que se indica la extension maxima recomendada

(500 palabras / 2-3 minutos), cémo mostrar al editor cuéles son los fragmen-

tos mas importantes y se divide el guion en dos columnas: una para la redac-
cion de la locucion o voice over —si la hubiera— que acompanaré a las anima-
ciones y otra en la que se incluye la descripcién de las acciones que
sucederan en imagen y las referencias visuales.

Una vez elaborado el guion, se establece el disefo e identidad visual
—estética de ilustraciones y grafismo, paleta de colores, tipografias..— vy
realiza un desglose de las ilustraciones y graficos vectoriales que elaborara
el equipo de creacién multimedia para su posterior animacion en Adobe
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After Effects. Esta puede realizarse mediante expresiones o fotogramas
clave, con ayuda de plugins, en 2D o 3D basico, para producir animaciones
de personajes, logos u objetos, tipografia cinética, animacion de graficos o
esquemas, entre otros muchos recursos. Una vez finalizada la fase de ani-
macion de las distintas acciones, el flujo de trabajo continua en el programa
de edicién Adobe Premiere Pro para anadir la locucién, la musica o los efec-
tos sonoros, realizar correcciones de color e incorporar elementos graficos
como la mosca, la intro o los créditos.
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Figura 14. Fotograma del video ‘Ciberseguridad. Envenenamientos, suplantacion y man in the middle:
envenenamiento, suplantacion y MitM en capas superiores:.
Fuente: canal de YouTube de la URJC (@universidadurjc)
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4.2.4. Accionreal

Software Nivel postproduccion
Adobe Premiere Pro (edicion y efectos) Intermedio:
Adobe After Effects (titulos y lower third) Presencia de texto, imagenes y musica

Animaciones sencillas y funcionales
Etalonaje y correccién de color més creativos
Montaje mas elaborado

Aligual que sucede con las animaciones, este tipo de producciones requie-
re de un trabajo de preproduccion elevado. Como se indicaba en apartados
anteriores, el formato de accidén real engloba varios tipos de piezas, desde
formatos dramaticos como ficcionales o simulaciones, a géneros televisi-
vos como la entrevista o el reportaje. La elaboracion de estos videos, ade-
mas de un importante trabajo previo en el guion del equipo docente vy el
equipo técnico, requiere en sus primeras fases de mayores labores de reali-
zacion, produccion, fotografia, sonido o arte, méas cercanas a las propias de
producciones cinematograficas o televisivas. Si incluye elementos de fic-
cién o dramatizacion, sera necesaria la planificacién audiovisual de una es-

Figura 15. Grabacion de distintas piezas de accion real. Fuente: UPCA




Protagonista

Figura 16. Fotogramas del video ‘La informacion en una partida de poker'
Fuente: canal de YouTube de la URJC (@universidadurjc)

caleta o guion técnico —incluyendo tipo de plano, movimientos de cama-
ra—, el desarrollo de un plan de produccién/grabacién —citacion de equipo
técnico y artistico, reserva de espacios—, la eleccion de la estética —uso de
la luz, el color o lentes—, la microfonia, el vestuario o la busqueda de locali-
zacion y actores, entre otros; y si, por el contrario, si tratase de formatos in-
formativos, como el reportaje, la entrevista o el debate, ademas de lo ante-
rior se sumaria la guionizacion de las preguntas o temas a tratar.

Durante la fase de postproduccion, si se toma como referencia la ela-
boraciéon de una pildora educativa del tipo videoclase, también implica un
mayor numero de horas de trabajo para el equipo técnico. Por un lado, en
el caso de los formatos de ficcion, es necesaria una cuidada seleccion del
material, del momento de corte, duracién de los planos, la continuidad entre
ellos... La técnica de montaje elegida, junto con el etalonaje, la mezcla de so-
nido o los efectos visuales pueden cambiar drasticamente el resultado final
de la pieza. Por otro lado, en formatos menos guionizados, como la entrevista
0 el reportaje, el editor debera ademas dar forma a la narracion o el discurso,
seleccionando qué fragmentos pasan a la edicién final de la pieza, cuales se
descartan, y en qué orden se visualizaran.

124 Modelos de creacién de contenidos audiovisuales didacticos



4.2.5. Screencast

Software Nivel postproduccion
Camtasia Studio (edicién y efectos) Basico
Adobe After Effects (titulos) Animaciones sencillas y funcionales

Se trata nuevamente de un formato con origen y aplicacion en el ambito
educativo, encontrandose entre sus principales usos la elaboracion de vi-
deotutoriales o demostraciones. Entre los principales atractivos de estos
videos destacan su facilidad de produccién, su efectividad comunicativa y
su versatilidad. Para su grabacion se captura la pantalla de un ordenador,
movil o tablet y puede incluir cualquier recurso que en ellos se utilice: table-
ta grafica para la resolucion de ejercicios, navegacion por paginas web, de-
mostracion de software o pase de diapositivas y documentos, entre otros.
Habitualmente, esta grabacion se acompana de una narracion o voz over
que explica o proporciona instrucciones a quien lo visualiza para realizar lo
gue se esta mostrando en pantalla.

La edicion de estas piezas es rapida y sencilla, centrandose, por un lado,
en eliminar los fragmentos descartados o acelerar los que no sean de inte-
rés para el estudiante y, por otro, en enfatizar los puntos relevantes del vi-
deo mediante efectos como subrayados, zoom, flechas o sencillas anima-
ciones que, ademas de facilitar su seguimiento, aportaran dinamismo y un
mayor atractivo al video.
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Figura 17. Fotogramas de los videos ‘Cémo crear una tarea en Moodle;
‘Curso 0 de matemadticas “Derivadas en una variable”y ‘Educacion artistica y pldstica: di-
seno de la pldstica’ Fuente: canal de YouTube de la URJC (@universidadurjc)




4.2.6. Promocional

Software Nivel postproduccion
Adobe Premiere Pro (edicion y efectos) Intermedio:
Adobe After Effects (titulos y lower third) Presencia de texto, imagenes y musica

Animaciones sencillas y funcionales
Etalonaje y correccion de color mas creativos
Montaje mas elaborado

El proceso de creacion de estas piezas, enmarcadas en un ambito mas
institucional, sigue las mismas fases que las producciones de accion real,
aungue con un objetivo comunicativo diferente. El propdsito de estos vi-
deos es el de dar a conocer distintos aspectos de la universidad, como ti-
tulaciones o servicios. Habitualmente se trata de piezas con una duracion
breve, aunque con un nivel de produccion bastante elevado. Incluyen un
mayor numero de planos y localizaciones, ademas de una postproduccion
mas meticulosa, con la finalidad de generar una mayor atraccién y mante-
ner la atencion de su publico objetivo durante el mayor tiempo posible.

Este formato emplea recursos narrativos muy heterogéneos, como en-
trevistas, ficcion, animaciones, testimonios o montajes de planos visual-
mente atractivos o sugerentes, que junto a la musicay la estética, obtienen
un efecto méas impactante y emocional.

Figura 18. Fotogramas del video promocional “Mdster en Técnicas de conservacion de la biodiversidad
y ecologia’. Fuente: canal de YouTube de la URJC (@universidadurjc)
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Figura 19. Fotogramas del video promocional ‘Mdster en Prdcticas artisticas contempordneas:
Fuente: canal de YouTube de la URJC (@universidadurjc)

Figura 20. Fotogramas del video promocional ‘Master en Creacion e interpretacion musical’
Fuente: canal de YouTube de la URJC (@universidadurjc)



4.2.7. Podcast

Software Nivel postproduccion

Adobe Audition (edicién y efectos) Basico:
Mezcla y edicion de sonido

En dltimo lugar, el unico formato que cuenta con el sonido como principal
canal de comunicacion: el podcast. No obstante, pese a pertenecer a los
géneros radiofonicos y ser un formato centrado en la captacion y mezcla de
audio, sigue unas pautas similares a las expuestas anteriormente. Para su
elaboracion, el equipo docente elabora un guion —equivalente al utilizado
en las videoclases para ser leido en el prompter— con el apoyo del equipo
técnico de la UPCA. Posteriormente, se realiza la grabacion en el set y se
edita seleccionando los fragmentos, la musica o los efectos que lo acom-
panaran. Por ultimo, para facilitar su consumo en plataformas de video
como YouTube o TV-URJC, se disefa la imagen fija, con un texto, fotografia
o ilustracion significativos, que acompanara su reproduccion.

MODULO 6

CIBERSEGURIDAD INDUSTRIAL
E INDUSTRIAL INTERNET OF THINGS

DEFINICION Y CONCEPTOS ASOCIADOS A LA
CIBERSEGURIDAD INDUSTRIAL

Figura 21. Fotograma del podcast ‘Ciberseguridad industrial e industrial Internet of Things' Fuente:
canal de YouTube de la URJC (@universidadurjc)
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4.3.
Proceso general de
produccion

La UPCA despliega dos modelos de produccion audiovisual estandarizados
segun el objetivo comunicativo de los videos, los requisitos o necesidades,
los equipos implicados en el proceso vy el contenido a desarrollar: por un
lado, la elaboracion de videos para las asignaturas online o semipresencia-
les y, por otro, la creacién de cursos masivos en abierto (MOOC).

A continuacién, se exponen de manera sucinta, cada una de las fases o
etapas de ambos modelos.
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4.3.1. Presentaciones de asighatura
y videoclases para grados y masteres
online o semipresenciales

Como se mencionaba anteriormente, en el apartado dedicado a los tipos de
video producidos por la UPCA, la finalidad de ambos formatos es proporcio-
nar apoyo a la docencia online o semipresencial impartida en la plataforma
de Aula Virtual de la universidad. La produccion de estos contenidos se en-
cuentra dividida en varias fases: preproduccion, produccion, postproduc-
cion, revision y difusion, copia de seguridad.

4.3.1.1. Preproduccion
Reserva del set de grabacion

En la pagina web del CIED (cied.urjc.es) los profesores disponen de un sis-
tema de reservas para grabar en el set de la UPCA, a la que se accede me-
diante el usuario de dominio Unico de la universidad. En la plataforma se
muestra un calendario con los dias y franjas horarias disponibles, permi-
tiendo al docente solicitar el dia y la hora que mejor se adapte a su dispo-
nibilidad. En el momento de registro de la peticién de reserva, la plataforma
solicitard una serie de datos obligatorios para poder gestionarla, como, por
ejemplo, la titulacién o la asignatura que se imparte.

Gestion de la solicitud y atenciéon/apoyo al profesor

Al recibir la solicitud, se aprueba la reserva y envia un email de confirmacion
al profesor con informacién sobre varios aspectos: por un lado, se indican
unas pautas relacionadas con el vestuario, como la prohibicion de vestir
colores con tonalidades proximas al verde —debido a la grabacion en cro-
ma— 0 como evitar el problema del efecto moaré que pueden generar algu-
nos estampados, en especial las rayas; y por otro lado, se envian adjuntas
una plantilla, donde el docente podra rellenar el texto que sera leido pos-
teriormente en el teleprompter durante la grabacion, y unas breves indica-
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ciones que le facilitaran la redaccion del guion. Por ultimo, se solicita al do-

cente el envio del guion y los materiales que se desee utilizar —PowerPoint,

imagenes, graficos..— con al menos un dia de antelacion a la fecha reser-

vada para que puedan ser revisados y preparados por el equipo de la UPCA.

Gestion de los materiales

Una vez recibido el guion, se revisa, descarga y clasifica siguiendo el si-

guiente sistema de denominacion: XXX_mes dia_nomenclatura pieza_

Nombre del profesor.
Para que la gestion y recuperacién de ficheros sea eficiente, el nombre

de la carpeta contiene los siguientes datos:

« Numero de carpeta. Se asigna una numeracion a cada grabacion

realizaday, por tanto, a sus materiales y brutos. Se numera de forma

progresiva basandose en la fecha de creacion de la carpeta.

+ Mesydia en los que se realiza la grabacion.
« Nombre del profesor. Habitualmente iniciales para el nombre y ape-

llidos completos.

- Nomenclatura de la pieza. Para la clasificacion de los materiales pro-

ducidos, la UPCA cuenta con el siguiente sistema de nomenclaturas:

PRE: presentacion de asignatura de grados y masteres semi-
presenciales u online

IT: presentaciones y contenido para itinerarios formativos ofer-
tados por URJC online

CEA: contenido educativo audiovisual de las asignaturas se-
mipresenciales u online (grado o master)

RAC: piezas desarrolladas para los cursos de reconocimiento
académico de créditos

TP: contenido para titulos propios

AV: tutoriales sobre Aula Virtual o Moodle

BBP: banco de buenas practicas

COOR: presentacion del grado o master a cargo de su coordi-
nador o director

SPOT: videos promocionales

OV: video que no se ajustan a ninguna de las categorias ante-
riores
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Esta clasificacion se amplia o modifica segun las necesidades de la uni-
dad. En algunos casos, cuando existen varias versiones del mismo video, se
incluye ademas el ano de produccion. En el caso concreto de las presenta-
ciones de asignatura, al tratarse de un tipo de video con una elevada pro-
duccidén y susceptible de modificarse con frecuencia —cambio de profesor,
de evaluacion, actualizacién de contenido..— se incluye ademas una nu-
meracion extra —entre paréntesis y al final con el formato ‘PXXX'— que hace
referencia al numero de presentacion segun su orden de grabacion. Esta
informacion es recogida ademas en un documento Excel, donde se realiza
el seguimiento de estas piezas y que incluye otros datos relevantes como:
titulacién, asignatura o grado al que pertenece. De este modo, cualquier
modificacion queda registrada para facilitar su seguimiento y recuperacion.

Un ejemplo seria: “340_Enero22_PRE_Pedro Pérez (P598)".

Nombre Asignatura Tiulacion
- - -

[ | Turismo y Civilizaciones de la Antigiedad Grado en Turismo
e Comportamiento y Disefo Organizativo Grado en ADE
—_— Ecuaciones Diferenciales Grado en Economia financiera y Actuarial
] Grado en Economia
= Applied Econometrics Grado en Economia (Inghés)
| ] Estadistica empresarial Grado en Contabilidad y Finanzas
I Turismo y Civilizaciones de la Antigledad Grado en Turismo
[ Comportamiento y Disefio Organizativo Grado en ADE
— Liderazgo y Trabajo en Equipo Grado en Clencia, Gestién e Ingenieria de servicios
[=——] Compra-venta internacional: cobertura de riesgos y medios de pago Master en Direccidn Internacional Contable y Financiera
| Técnicas y recursos de las Relaciones Publicas Grado en Publicidad y Relaciones Pblicas
EE———— Fiscalidad y planificacién Internacional Muaster en Direccion Internacional Contable y Financiera
=== Mister en Direccion Internacional Contable y Financiera
| Lengua y Literatura Espafiolas y su Diddctica il Grado en Educacion Primaria
[ | Comunicacién Multimedia Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
| Desarrolio Emocional y Social Grado en Educacion Infantil
g | Derecho Financier y Tributario Il Grado en Derecho
I Metodologia de la investigacién educativa Grado en Educacién Primaria
—| Introduccién a la Economia Grado en ADE
L Sociologia empresarial Grado en Contabilidad v Finantas

Figura 22. Fragmento del documento de control de las presentaciones. Fuente: UPCA

Las piezas audiovisuales elaboradas como contenido para cursos —
como, por ejemplo, MOOC, SPOC, cursos cero..— se producen con un plan
de produccion especifico y siguen otro sistema de clasificacion.

Creacion de la tarea (Gestor de tareas)

El siguiente paso consiste en la creacion de una ‘tarea’ en una herramienta
de gestion de proyectos, siguiendo la misma nomenclatura mencionada en
el apartado anterior. En el momento de redaccion de esta tesis, la UPCA uti-
liza la plataforma Asana (asana.com) como gestor de tareas, anteriormente
también se utilizaron otras como Wrike o Zoho.
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En el siguiente apartado se explicara con mas detalle el flujo de trabajo
y comunicacién dentro de la herramienta de gestion de proyectos.

Asignacion de grabaciones y tareas

Una vez creada la tarea, se asigna la grabacion a uno de los realizadores del
equipo. Esta asignacion se realizara siguiendo una planificacion y buscan-
do equilibrar la carga de trabajo de cada miembro del equipo.

Carga del texto en el sistema de prompter

El guion enviado por el profesor es revisado por el realizador encargado de
realizar la grabacion. Si el texto se ajusta a las pautas marcadas, tanto en
forma como en contenido, y no es necesaria su modificacion, se cargar en
el sistema de teleprompter, preparado para la grabacion.

4.3.1.2. Produccion (grabacion)

Apoyo al docente. Explicacion del funcionamiento del set
y técnicas de actuacion en camara

Cuando el docente acude al set, si es la primera vez que graba, se le ofre-
cen unas breves indicaciones sobre el proceso de grabacion:

« Comunicacion verbal. Funcionamiento del sistema de prompter:

+ Ritmo: es fundamental adecuar la velocidad del texto, la cual
sera controlada por el docente mediante el uso de un pedal. De
este modo, se le permite realizar cambios de ritmo o pausas y
se evita una lectura acelerada que dificulte el seguimiento del
video.

+ Mirada: otro aspecto primordial al utilizar un prompter es el
movimiento de los o0jos. Se sefiala al docente a qué altura es
recomendable leer, donde mirar y como mantener la mirada
para que la interpretacion sea lo mas natural posible y, sobre
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todo, comoda para el profesor. Es importante evitar desviar la
mirada fuera de camara, ya que generara una sensacion de
duda o falta de conflanza en el discurso y provocara falta de
interés por parte del alumno.

- Ensayo del texto: se ofrece al docente la posibilidad de realizar
una prueba de lectura para detectar posibles errores o com-
plicaciones.

+ Comunicacion no-verbal. Actuacion frente a camara:

- Postura: el profesor o la profesora debe situarse de forma fron-
tal a la camara, evitando cualquier movimiento con los pies,
ya sea lateral o de acercamiento/alejamiento, que podria pro-
vocar que se saliera de los limites del plano o la pérdida de
enfoque.

- Gesticulacion: la interpretacion con las manos es casi tan sig-
nificativa como la lectura del texto. Deben situarse siempre por
encima de la cintura, buscando un movimiento natural enfa-
tizando el discurso; nunca en posturas que puedan resultar
defensivas como brazos cruzados o brazos en jarra, o desinte-
resadas, como brazos en la espalda.

- Expresion facial: se recomienda una actitud sonriente y ama-
ble, que conecte y empatice con los estudiantes e invite a ver
el video. Evidentemente, el tono del video y la personalidad del
docente condicionaran este aspecto, pudiendo realizarse en
un tono mas formal o institucional o mas desenfadado y con
elementos de comedia.

En ultimo lugar, antes de iniciar la grabacion, el realizador coloca un micré-
fono de solapa y realiza una prueba de sonido para regular el volumen de
captura. Ademas, se ajusta la elevacion del tripode de forma que la camara
y el prompter queden a la altura de los ojos del docente.

Como paso adicional, si se detectasen brillos en la piel, se aplican unos
polvos translUcidos matificantes. Ademas, se cuenta con distintos tonos de
maquillaje y correctores por si hubiera que disimular alguna imperfeccion.
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Ensayo y grabacion

Durante la grabacion, el realizador anota las tomas efectuadas en el parte
de camara con la siguiente informacion: dia y hora de la grabacion, profe-
sor, contenido y operador de camara. Esta informacion resultara imprescin-
dible en la fase de postproduccion de la pieza.

Una vez finalizada la grabacién, se informa al profesor sobre el proceso
de revision. Se le indica que recibira un email con el enlace al video en ocul-
to —unicamente visible para el docente— para su revision y aprobacion. Si
el video es correcto y no es necesaria ninguna modificacion, se procedera a
su publicacion y difusion en los canales institucionales.

Firma del documento de cesion de derechos

En relacion con lo anterior, el docente debe firmar un documento de cesion
de derechos de imagen que autorice la publicacion y difusion del conteni-
do por parte de la Universidad Rey Juan Carlos. Este documento es elabo-
rado por los servicios juridicos de la universidad siguiendo la Ley Orgénica
sobre proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar
y a la propia imagen y en él se detalla el uso de la imagen y los limites de la
cesion. El tratamiento de esta informacion cumple con la normativa vigen-
te recogida en la Ley Orgénica sobre proteccion de datos personales y ga-
rantia de los derechos digitales.

4.3.1.3. Postproduccion
Gestion de materiales

El material en bruto de la grabacién se copia junto al guion y materiales en-
viados por el profesor al ordenador de volcado, al que todo el equipo tiene
acceso. La carpeta seguira la misma nomenclatura utilizada anteriormente
para almacenar el guion (XXX_mes dia_nomenclatura pieza_Nombre del
profesor). Esta designacién se mantendra también en la fase de postpro-
duccidn, incorporando a esta misma carpeta los materiales audiovisuales

136 Modelos de creacién de contenidos audiovisuales didacticos



generados para la edicion de la pieza —rotulos, cabeceras, mosca, musica,
graficos..— y los proyectos de los programas de postproduccién utilizados.

Identidad corporativa

Como se mencionaba en la seccidn anterior, los videos de presentacion de
asignatura siguen una linea estética basada en la identidad corporativa de
la universidad y adaptada al disefio de URJC online. Al tratarse de un for-
mato con una elevada produccion, el disefio de estas piezas tiene el objeti-
vo de reforzar su caracter institucional, aportar unidad y generarimagen de
marca de la Universidad Rey Juan Carlos.

Croma (Adobe After Effects)

El siguiente paso, previo a la edicion de la pieza, es el procesamiento de las
tomas validas en el programa Adobe After Effects para efectuar la extrac-
cion de fondo verde del croma.

Con el efecto keylight se selecciona el tono de verde a eliminary se refi-
na la seleccién del tono mediante los ajustes proporcionados por el efecto.
Esto permite que el recorte sea mucho mas suave y natural y, sobre todo,
que la opacidad del objeto recortado no se vea afectada por el efecto, eli-
minando cualquier residuo verde producido por el rebote de la luz en la per-
sona grabada. Una vez extraida la informacion del fondo, se obtiene como
resultado la grabacion del docente con un fondo transparente que podra
serincrustado en cualquier programa de edicion.

@KEYUGHT

Final Result

Figura 23. Procesamiento de una grabacion en croma en Adobe After Effects
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Para finalizar, antes de exportar los clips finales, se realiza un ultimo
ajuste dentro del programa After Effects aplicando una ligera correccion de
color para ajustar el contraste del clip original mediante curvas.

Edicion de la pieza (Camtasia)

La edicién de este tipo de piezas se realiza con el software Camtasia Studio.
La eleccién de este software queda justificada por la gran flexibilidad en la
aplicacion de efectos, insercion de textos, imagenes o graficos, facilidad de
uso y herramientas especialmente enfocadas al campo de la educacion,
como elementos de sefalizacién animados —flechas, cajas, subrayados..—.

Q tionline
L -

Localizar
sujetos

Detectar . corregir
errores

Figura 23. Interfaz del programa Camtasia Studio

4.3.1.4. Revision
Subida de la pieza al repositorio institucional
La pieza final exportada se sube al repositorio institucional, TV-URJC, en

estado de publicacion ‘oculto’ para que pueda ser revisado tanto por el
coordinador de la unidad, como por el profesor responsable del video.
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El repositorio permite realizar una clasificacion del video, seleccionando
la serie en la que se incluye y anadiendo los metadatos necesarios para su
recuperacion, entre los que se encuentran los siguientes:

« Titulo
« Descripcion
- Palabras clave
+ Derechos de autor
« Participantes
+  Propietarios
+ Categorias:
« Directriz
«  Temas
+  Microsites
+ URJC
+  UNESCO
+  YouTube playlist

Publicacién Metadatos bisicos Categorias Propietarios & Grupos Personas Multimedia Edicién Multimedia

Thuls
Cdma impartir docencia hibrida

Subtitulo

Unidad de F de G i (UPCA)

Palabras Clave

URIC X URJConiine 4n docent. X i ]
Ensefianze online X docencia hibrida * Inngvacion educativa X
Innovacidn diddctica X

=]

Darechos de autor
Universidad Rey Juan Carlos

Licencia
3.0 Espafia (CC BY-NC-8A 3.0 ES) +

Figura 24. Gestion de metadatos en la plataforma TV-URJC
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Revision por parte del responsable

Antes de ser enviada al docente, la pieza debe ser revisada por el coordina-
dor de la unidad. Esta revision se realiza con varios objetivos: por un lado,
la unificacion de estilos y disefio del video y aplicacion de la identidad cor-
porativa. Dado que este formato posee un caréacter institucional elevado en
cuanto a su diseno y pautas estéticas, se revisa que el contenido y su dise-
Ao se ajuste a las normas de estilo mencionadas anteriormente. Y, por otro
lado, se realiza una revision y correccion de errores, tanto desde el pun-
to de vista del lenguaje —errores ortotipograficos, gramaticales, ortografi-
cos..—, como desde un ambito mas puramente técnico y propio de la edi-
cion —trimado o perfeccionamiento de cortes, seleccion de tomas, ordeny
duracion..—.

La comunicacion de estos cambios o mejoras se realiza a través de una
herramienta de gestion de proyectos, donde el editor de la pieza y el coor-
dinador pueden realizar los comentarios u observaciones que ayuden a ob-
tener una mayor calidad y mejor comprension del video resultante. De este
modo, se facilita ademas el seguimiento del estado de la tarea, quedando
registrada cada una de las versiones y modificaciones.

Dentro de la herramienta de gestion de proyectos, existen varias cate-
gorias o0 estados para la produccion de las piezas organizadas en colum-
nas —simulando la metologia Kanban, basada en la organizacion visual del
proceso—: grabacion, postproduccion, revision, listo para envio, copia de
seguridad.

«  Enla columna de ‘grabacion’ se situaran los videos gue aun no han
sido grabados.

« Enla de '‘postproduccion’, las piezas que se encuentren en proceso
de edicion.

+  En 'revision’ videos terminados, listos para su revision por parte del
coordinador.

+ ‘Listo para envio” videos validados por el coordinador, aptos para ser
enviados al docente.

« Y, por ultimo, ‘copia de seguridad”: piezas validadas por el docente,
publicadas en los medios de difusion de la universidad y a la espera
de la realizacion de una copia de seguridad.
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Envio del video al profesor

El repositorio institucional permite la generacién de un enlace ‘oculto’ a la
pieza final para su envio al docente responsable. De este el modo, el video
unicamente sera visible para las personas que dispongan de la URL.

Entonces, se indica al profesor que, si la edicién del video le parece co-
rrecta y no es necesaria ninguna modificacion o ajuste, sera publicado en
los canales de difusion de la universidad.

Publicacion

Los videos de presentacion producidos cuentan con dos vias de publica-
cién: el repositorio institucional de la universidad (tv.urjc.es) y el canal de
YouTube (@universidadurjc). El video publicado en el repositorio institucio-
nal, destinado a un consumo mas interno, sera insertado dentro de la asig-
natura correspondiente, donde estara disponible para los alumnos matri-
culados en la misma, ofreciéndoles un primer acercamiento a la materia de
estudio. Mientras que el video publicado en YouTube cumple una funcion
mas enfocada al ambito publicitario, en este caso, dando difusion a las titu-
laciones ofertadas por la universidad y generando imagen de marca.

4.3.1.5. Copia de seguridad
Volcado de archivos

Una vez validado y publicado el video, se realiza una copia de seguridad de
la pieza terminada vy los proyectos y materiales utilizados en su elaboracion.
Se realiza la copia a un disco duro externo siguiendo el sistema de carpe-
tas mencionado anteriormente. Al tratarse de material en bruto muy pesa-
do, se hace imprescindible una optimizacion de espacio; en el caso de los
proyectos y material audiovisual utilizados en la postproduccién de la pieza,
se conserva Unicamente lo imprescindible para poder realizar modificacio-
nes o ajustes, siendo almacenado durante un periodo maximo de tres anos.
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Recuperacion de archivos

Para facilitar la recuperacion de estos archivos, se realiza un control, segui-
miento y documentacion del proceso de copia. En un documento de Micro-
soft Excel, se vuelca la siguiente informacion: editor de la pieza, persona
encargada de realizar su copia, nombre del archivo de la pieza final, carpeta
en la que se almacenan los proyectos y materiales, ruta de acceso a la car-
peta, fecha en la que se realiz6 la copia y estado de la misma.

Finalizacion de la tarea

El siguiente paso consiste en cambiar el estado de la tarea en el gestor de
proyectos y notificar al coordinador cuando la copia esté realizada. Para re-
ducir al minimo la posibilidad de pérdida de archivos, se realizada una doble
revision de la copia de seguridad: el coordinador revisara los ficheros copia-
dos, anotando en el Excel que estos han sido revisados y marcando enton-
ces como completada la tarea.
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4.3.2. Proceso general de elaboracion
de un MOOC

Desde la puesta en marcha de URJCx como parte de la iniciativa de cono-
cimiento abierto de la Universidad Rey Juan Carlos, el modelo de produc-
cién de cursos masivos en abierto (MOOC) ha evolucionado buscando me-
jorar su efectividad para, gracias a una optimizacién de recursos, elaborar
contenido con un alto nivel de calidad. Este se constituye de varias fases:
preproduccion, produccion, postproduccion, revision, publicacion.

Los cursos producidos estan compuestos por 18 videos:

1 promocional, también conocido como video ‘About’
1 de introduccion al curso + 1video de despedida
3 videos didacticos por mdédulo (5) = 15 videos
« Buscando una mayor variedad y riqueza en los contenidos, la
estructura estandar para el apartado de contenido de los mo-
dulos se encuentra estructurada de la siguiente forma:
1 videoclase
1 animacién o motion graphics
1 accion real

4.3.21. Preproduccion

El proceso de produccion de un curso MOOC comienza con una reunién
junto a los profesores responsables. En este primer encuentro se mues-
tra a los docentes el proceso de produccion, los tipos de formatos disponi-
bles y posibilidades, realizando un intercambio de ideas en busca del for-
mato que mejor se adapte al contenido que desean transmitir. Se explican
entonces las plantillas de produccion de contenidos elaboradas para la es-
tandarizacion de cursos en URJCx. En el apartado audiovisual, se dispone
de tres tipos de plantilla para la elaboracién del guion de los distintos for-
matos: videoclase, animacion y accion real. Estas guias han sido disenadas
para facilitar al docente la transformaciéon del contenido a formato audio-
visual. Los profesores pueden resaltar los conceptos que consideran mas
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importantes o incluir imagenes y graficos aportando ejemplos como guia
para la postproduccion.

Por ultimo, en esta misma reuniéon se fija un cronograma de trabajo
adaptado a la disponibilidad del equipo docente y la carga de trabajo del
equipo técnico. Para la elaboracion de los recursos audiovisuales de un
MQOQC, al tratarse de un proceso de mayor complejidad, ademas del coordi-
nador de la UPCA, se asigna un responsable dentro del equipo técnico que,
ademas de realizar un seguimiento del proceso, realizara junto al coordina-
dor labores de produccion y de apoyo al equipo docente.

[ Elat;%rizzieé: de ] . [ Preproduccién ] . [ Grabacién ] . [Postpmduccidn] . [ Revisién ] . [ Publicacisn ]

Fases de produccion de un MOOC

A continuacion, se realizan varias reuniones de seguimiento con el
equipo docente para la revision de los guiones, resolucion de dudas, ase-
soramiento y apoyo en la elaboracion de los guiones. Ademas, se fija una
visita al set de grabacion para que el profesorado conozca su funciona-
miento y pueda realizar una prueba de lectura con el prompter. De este
modo, gracias a esta primera toma de contacto, detectan posibles dificul-
tades y ritmos 6ptimos de interpretacion y pueden adaptar la redaccion de
Sus textos.

Por otro lado, en paralelo al trabajo de los docentes en los guiones, el
equipo de la UPCA comienza a trabajar en el diseno de la identidad visual
del MOOC, seleccionando qué tipografias, paleta de colores y estética se va
a utilizar, para posteriormente realizar el disefo de las cabeceras, rotulos,
fondo para las videoclases, correccion de color...

Filtros;

}1313}]53195 © LNNERSIAD REY JuAN CARLOS
UhIcaciDnes) A
Enlaces

Figura 25. Identidad visual del MOOC ‘Poténciate con redes sociales’ Fuente: UPCA




Asimismo, una vez finalizados los guiones se comienza a trabajar en ta-
reas de preproduccion para la organizacién y planificacion de las grabacio-
nes. Para ello, se realiza un desglose de necesidades técnicas y artisticas
—localizaciones, actores, atrezo, vestuario..—.

4.3.2.2. Produccion

En la fase de produccion se llevan a cabo las grabaciones, tanto en exterio-
res como en el set. Estas ultimas siguen el mismo protocolo que los videos
de presentacién comentado en el apartado anterior, mientras que para la
grabacion en exteriores el proceso varia: comienza con la realizacion de un
guion técnico donde se detalla la informacién relacionada con la realiza-
cion audiovisual: tipo de plano, escala, movimiento.. A continuacion, le si-
gue la elaboracion de un plan de produccion, donde se detallan las locali-
zaciones, las necesidades técnicas o artisticas, los equipos implicados o el
cronograma de grabacion, entre otros. El nimero de personas necesarias
para una grabacion en exteriores dependera de su complejidad. Una entre-
vista con dos tiros de camara pueden realizarla cuatro personas: dos ope-
radores de camara, un técnico de sonido y un productor; mientras que otro
tipo de piezas mas complejas, como un ficcional, pueden requerir de fun-
ciones adicionales, como pertiguista, director de fotografia, técnico de ilu-
minacion, script, maquillaje y caracterizacion...

4.3.2.3. Postproduccion

La postproduccion del curso sigue un proceso clasico de edicion con las si-
guientes fases: volcado del material, seleccion de tomas, edicion, efectos,
edicion de sonido y exportacion.

Edicién de
sonido

Volcado de Seleccion

material de tomas Edicion Efectos

Exportacion

Figura 26. Proceso de postproduccion de una pieza
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Como se expuso anteriormente en el apartado de caracteristicas de
cada tipologia de video, si bien la edicion de todas las piezas del curso se
basa en este proceso, cada formato requiere de un software distinto: las
videoclases seran editadas con el software de edicién Camtasia Studio:;
los motion graphics, en Adobe After Effects; y la accidn real —entrevistas,
dramatizados, reportajes— en Adobe Premiere Pro.

4.3.2.4. Revision

Del mismo modo que ocurre con los videos de presentacion, las piezas au-
diovisuales del curso siguen el mismo protocolo para su validaciéon. Una vez
completada su edicién, son subidas al repositorio institucional para su re-
vision en dos fases: primero, la del coordinador de la UPCA junto al respon-
sable técnico del MOOC v, por ultimo, la del equipo docente.

4.3.2.5. Publicaciony difusion

Unavezvalidado, latotalidad del contenido del curso se publicaenlos dos ca-
nales institucionales de la universidad: el repositorio institucional TV-URJC
y el canal de YouTube, donde ademas estaran disponibles en abierto, sin
necesidad de inscripcion en el curso, siguiendo asi las iniciativas de co-
nocimiento abierto de la universidad. Para alcanzar a un mayor nimero de
personas, aumentando la 'viralidad” del contenido, es imprescindible docu-
mentar el contenido y anadir metadatos que favorezcan su recuperacion y
difusion. Actualmente, los MOOC de la URJC estan disponibles en Miriadax
y en la plataforma propia de la universidad, URJCx.

4.3.2.6. Copia de seguridad

Cuando la produccidn del curso se ha completado, se realiza una copia de
seguridad de los proyectos, materiales y piezas finales. Esta copia sigue el
mismo protocolo detallado en el apartado anterior para los videos de pre-
sentacion.
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Resultados de
analisis

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos de la investigacion:
comenzando por el analisis cuantitativo de los datos extraidos de las métri-
cas del canal de YouTube, se destacan los factores mas determinantes para
el visionado y alcance de los videos y los aspectos técnicos mas relevantes
de las piezas audiovisuales, como su duracién, el nidmero de visualizacio-
nes, el dispositivo de consumo o el porcentaje de reproduccion. Ademas,
se complementan los datos recogidos con un estudio de caracter cualita-
tivo elaborado a través de un analisis textual de la produccidn audiovisual,
se profundiza en los recursos y técnicas audiovisuales utilizados —guion,
edicion, grafismo, diseno sonoro, localizacion, tipo de plano..— para definir
y generar una tipologia de formatos audiovisuales educativos. Se expone
qué formatos son los mas utilizados, cuéles cuentan con un mayor nime-
ro de visualizaciones o como afecta el tipo de video al porcentaje reprodu-
cidoy, por ultimo, se ofrecen los resultados del analisis formal de las piezas
relacionado con el nivel de produccidn, las técnicas narrativas o estructura

del discurso, los elementos de realizacion audiovisuales o el disefo sonoro.






5.1.
Factores que afectan a
la visualizacion

5.1.1. Tipo de dispositivo

Numero de visualizaciones (reproducciones)/
dispositivo

Tabla 2. Ndmero de visualizaciones segun el tipo de dispositivo

Tipo de dispositivo Visualizaciones
Ordenador 1551294
Teléfono movil 262 591

Tablet 92 021

TV 13179
Desconocido 2902
Videoconsola 1590

Las estadisticas recogidas de YouTube ofrecen varios resultados destaca-
bles relacionados con el niumero de visualizaciones de los videos y el modo
en el que se consumen. Por un lado, en las correspondientes al nimero de

visualizaciones y los dispositivos de reproduccion, se observa que un alto
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™ - Desconocido
0.15%

Tablet

4,78% Videoconsola
0,08%
Teléfono mdévil
13.65%
Ordenador
80,65%

Figura 26. Numero de visualizaciones segun el tipo de dispositivo (en porcentaje)

porcentaje de las reproducciones (80%) han sido efectuadas en un ordena-
dor personal. Este dato resulta llamativo, ya que supera en gran porcenta-
je al dispositivo preferido, a priori, por los/as alumnos/as: el teléfono mavil
o Smartphone (14%). De este comportamiento se podria deducir que, pese
a su elevado uso en experiencias relacionadas con el ocio, en tareas vin-
culadas a su formacion los estudiantes prefieren y utilizan en su mayoria el
ordenador. Posiblemente este habito sea motivado por la necesidad de un
consumo mas pausado y exigente del contenido y la posibilidad de tomar
apuntes o consultar otros documentos.

En consecuencia, observamos que el consumo de formatos audiovisuales
educativos no esta logrando todavia imponerse mayoritariamente en los
dispositivos moviles y, por el momento, se encuentra muy ligado a un en-
torno y unas tecnologias tradicionalmente mas asociadas al estudio con-

vencional como es el ordenador como herramienta de trabajo.

Porcentaje visualizacion/dispositivo

Por otro lado, resulta interesante medir el impacto del dispositivo en la ca-
pacidad para captar la atencion del video, cruzando las variables relaciona-
das con el ‘porcentaje de visualizacion'y el ‘dispositivo de consumo’. Al con-

trario de lo observado en el grafico anterior, las estadisticas muestran unos
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datos bastante equilibrados para todos los dispositivos. La eleccion o pre-
ferencia de los usuarios del canal por los distintos métodos de reproduc-
cién no afecta al porcentaje visualizado del video. En consecuencia, el en-
gagement o atencion del espectador/estudiante apenas se ve afectado por
el dispositivo utilizado.

Sin embargo, es destacable senalar como, pese a no ser uno de los
medios de visualizacion mas utilizados, la television obtiene el mayor por-
centaje —aproximadamente un 21%—; quiza esté relacionado con el tipo de
consumo, mas reposado, mas dirigido al entretenimiento y mas pasivo, al
gue se encuentra asociado histéricamente este medio.

De igual forma, también es relevante destacar como el teléfono movil,
con algo mas de un 11%, es el dispositivo con el peor dato respecto al por-
centaje de video reproducido. Sin duda, este hecho esta relacionado, como
sucede en el caso de la television, con el tipo de uso y los habitos de consu-
mo en este dispositivo. Un dispositivo en el que se recibe un gran numero
de estimulos de naturaleza heterogénea, que lleva asociado de forma in-
herente un consumo rapido y dindmico —se podria decir incluso que impa-

ciente— de los contenidos, es dificil que presente tasas altas de retencion.

Tabla 3. Porcentaje medio reproducido segun el tipo de dispositivo

Tipo de dispositivo Porcentaje medio reproducido
Ordenador 46,72%

Teléfono movil 351%

Tablet 50,4%

TV 62,55%

Desconocido 50,18%

Videoconsola 56.25%
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Ordenador

Videoconsola 15.51%

18.68%

____ Teléfono mavil

| ! M.65%
Desconocido -
16.66%
: \ Tablet
16.73%
TV
20.77%

Figura 27. Porcentaje medio reproducido segun el tipo de dispositivo (en porcentajes)

Tiempo de visualizacion (minutos)/dispositivo

Por dltimo, el tiempo de visualizacion —definido como el nimero de minu-
tos dedicados al consumo de cada video— muestra, al igual que sucedia
con el numero de visualizaciones, un porcentaje muy superior del ordena-
dory aporta ademas unos resultados muy similares. Si se valoran estos da-
tos junto a los ofrecidos por las visualizaciones parece evidente que el or-
denador presenta una capacidad de engagement bastante superior a otros
métodos de consumo. Asi, si se analiza esta informacion junto a la del apar-
tado anterior, se podria deducir que, pese a que el dispositivo no afecta al
porcentaje del video visualizado por los usuarios, si afecta al tiempo dedi-
cado a ver estos contenidos. En consecuencia, el ordenador se presenta
como el medio preferido por los estudiantes, superando en cuatro millones
de minutos al siguiente, el teléfono mavil, y consiguiendo mas minutos que

la suma del resto de dispositivos.
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Tabla 4. Tiempo de visualizacidn segun el dispositivo (en minutos)

Tipo de dispositivo

Tiempo de visualizaciéon (minutos)

Ordenador 4742 426
Teléfono movil 755 223
Tablet 303 353
I 70 903
Desconocido 9682
Videoconsola 7436
Teléfono maévil TaSbJ{.et
13%
TV
1%
Ordenador
81%

Figura 28. Tiempo de visualizacion segun el dispositivo (en porcentaje)

5.1.2. Métricas generales

De la informacion general recogida en las estadisticas ofrecidas por la pla-
taforma de YouTube, se han extraido los datos relacionados con el nimero
de visualizaciones, el porcentaje de reproduccion de la pieza y su duracion;

se han cruzado estas variables y se han elaborado graficas para su poste-

rior analisis.
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Visualizaciones/duracion

Los resultados del andlisis de las variables de visualizacion y duracion mues-
tran que el numero de visualizaciones conseguido por las piezas no se ve
afectado por la duracion del video. Es decir, la duraciéon no resulta determi-
nante en la obtencidon de un mayor nimero de reproducciones o visualizacio-
nes. Por lo tanto, parece improbable que la duracién sea un factor que obs-

taculice o fomente el consumo de ciertos contenidos por encima de otros.
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Figura 29. Ndmero de visualizaciones segun la duracidn (minutos)

Porcentaje medio reproducido/duracion

En este apartado, se pretende responder a una de las cuestiones plantea-
das al inicio de la investigacion: determinar qué duracion resulta mas efec-
tiva en la produccion de contenido educativo. Para ello, como parte del
analisis cuantitativo de la muestra seleccionada, se cruzan los datos de
‘duracion’ con una de las variables mas condicionadas por el consumo v la

retencién de audiencia: el ‘porcentaje medio reproducido.
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Los resultados obtenidos confirman una evidencia: los datos muestran
Ccomo a una mayor duraciéon de la pieza, menor porcentaje de contenido es
visualizado. Como se puede observar en el grafico, la linea de tendencia co-
mienza con una media cercana al 90% y termina descendiendo rapidamen-

te por debajo del 45% de reproduccién cuando se superan los 15 minutos.
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Figura 30. Porcentaje medio reproducido segun la duracion

Como consecuencia, la duracion afecta a la capacidad de engagement
de la pieza y a su efectividad comunicativa y es, por tanto, un factor deter-
minante en la elaboracion del contenido audiovisual: en las fases iniciales
de guionizacion y produccion es indispensable, por lo tanto, valorar y ajus-
tar su extension. Si se desea transformar a formato audiovisual un conte-
nido muy amplio o profundo que, inevitablemente, acabaria generando una
pieza de larga duracion, lo recomendable sera dividir este tema o contenido
en fragmentos menos extensos que faciliten su consumo.

Ademaés, como se observa en las métricas del canal, la duracion me-
dia de las reproducciones, en el periodo de tiempo analizado, es de 3:08
minutos. Un dato bastante alejado de la duracion media de los videos pro-
ducidos (9:38 minutos) y de especial relevancia para el personal docente

y técnico en el desarrollo de futuros contenidos audiovisuales educativos.
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5.1.3. Formatos audiovisuales
Formato mas utilizado (produccion)

Del analisis formal de las 300 piezas y su posterior clasificacion segun su ti-
pologia, se obtiene que el tipo de video mas utilizado en la produccion ana-
lizada es la videoclase —con un 49%—, superando incluso al formato ‘pre-
sentacion’, uno de los videos méas producidos dada su caracter obligatorio
para los profesores que imparten docencia semipresencial u online. Este
formato, méas préximo a la ensefanza tradicional, ha sido el preferido por
los docentes en la elaboracion de sus contenidos audiovisuales. Por el con-
trario, entre los menos utilizados se encuentran el screencasty el podcast,

ambos con un porcentaje del 1%.

Podcast Screencast

Accion real
9.33%

Motion Graphic

8,00% Videoclase
49,00%
Presentacion
24,67%

Promocional
6,67%

Figura 31. Formatos audiovisuales producidos
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Tipo de video con mayor numero
de visualizaciones

En cuanto al numero de reproducciones, las videoclases superan en un
porcentaje elevado al resto de formatos producidos. Esto se debe en par-
te a su mayor produccion, como observamos en el apartado anterior, y a
su funcién como pildora de conocimiento y facilidad para la transmision
de contenidos. Ademas de ser una de las tipologias mas utilizadas en la
creacion de contenido educativo, el formato videoclase también aparece
en primer lugar entre los videos mas vistos del canal: si analizamos el lista-
do, 8 de los 10 videos con mas reproducciones se incluyen dentro de esta
categoria. No obstante, esta no es la Unica caracteristica en comun entre
los videos mas populares; los videos mas vistos —con mas de 20 000 visi-
tas— pertenecen en su totalidad a cursos MOOC producidos bajo la iniciati-
va de conocimiento abierto URJCx (urjcx.urjc.es), e impartidos a través de

la plataforma de Telefénica, Miriadax (miriadax.net).

Tabla 5. Videos con mayor numero de visualizaciones

Titulo Video ID Duracién Visualizaciones Tipo de video
Teoria de juegos / Resolucion de juegos - Estrategias M4357z9B73M 10:18 90681 Videoclase
dominadas
Los mercados: oferta y demanda - Juan Carlos Aguado 4ad4gmtR-8yw 15:51 87878 Videoclase
Teoria de los juegos / Equilibrio de Nash im6yMPIUsI8 12:53 68394 Videoclase
Teoria de los juegos / Introduccion -QVIXXK491c 05:M 67495 Videoclase
Teoria de juegos / Tipos de juegos pS5Gkre8iUk 1:19 63722 Videoclase
MOOC Como elaborar un texto académico en 5cUPWXVNAOSI 02:19 39303 Promocional
Humanidades y Ciencias Sociales - Presentacion
MOOC Excel Avanzado - Presentacion OfmLjaAPvug 02:16 36392 Promocional
Teoria de juegos - Juegos Dindmicos | rxRmIRkjfyc 09:12 25916 Videoclase
Microeconomia edWGzSGLQbU 12:01 24273 Videoclase
Teoria de juegos - Introduccion yoyJZoYxZQ8 03:03 23851 Videoclase
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Por otro lado, destaca como los videos promocionales, pese a suponer
un 7% de la produccion, consiguen el 12% de las visitas. Este porcentaje es
un indicador de la efectividad de estas piezas, dirigidas a captar nuevos
‘espectadores’, dando difusién a cursos de la universidad, servicios, titu-
laciones, actividades docentes e investigadoras.. En definitiva, funcionan-
do como elementos de comunicacion institucional para toda la comunidad

educativa.

Presentacion
10%

Videoclase
67%

Figura 32. Formatos audiovisuales con mayor ndmero de visualizaciones

Porcentaje reproducido segun tipo de video

Por otro lado, es importante incidir en las métricas extraidas del canal rela-
cionadas con la variable ‘tiempo medio reproducido’. Estas permiten esta-
blecer la capacidad de engagement de cada formato especifico, reflejado
en el porcentaje de visualizacion de la pieza.

El primer resultado destacable es la media de visualizacion del total de
la produccion, un escaso 57,53%, lo cual nos indica que un elevado numero
de usuarios unicamente visualiza algo mas de la mitad del video. Este dato
puede deberse a diversos factores: contenido excesivamente extenso,

desinterés por el tema, falta de concrecion, duracion no ajustada al valor de
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Figura 33. Porcentaje medio reproducido segun el formato

la pieza, produccion poco atractiva, etc. Sin duda, deben testarse y corre-
girse estos elementos en futuras producciones para potenciar el alcance y
la efectividad de la pieza formativa.

Al mismo tiempo, en el analisis desglosado por formatos se observa que
muy por encima de la media se situan las animaciones o motion graphics
(78.5%) que alcanzan un excelente porcentaje medio de reproduccion.
Igualmente es destacable que el formato videoclase se encuentre en la
tercera posicion, por detras incluso del podcast. Ambos formatos, motion
graphics y podcast, pese a encontrarse entre los videos menos empleados
por los docentes —con unos porcentajes del 8% y 1%, respectivamente— re-
sultan muy efectivos comunicativamente, consiguiendo captary mantener
la atencion del estudiante muy por encima de la media.

Resulta especialmente llamativo el caso del motion graphics, forma-
to educativo con la mayor efectividad. De estos datos se deduce que las
caracteristicas de este formato contribuyen a su éxito: brevedad, sintesis,
atractivo visual, elevado nivel de produccion vy, en especial, un guion muy
cuidado, dada la complejidad de la elaboracion de estas piezas. Del mismo
modo, los motivos de alto porcentaje de reproduccion de los podcasts se
encuentran relacionados con sus caracteristicas, como la facilidad y co-

modidad de consumo, permitiendo seguir la leccion mientras se realizan
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otras tareas y facilitando un mayor engagement por parte del alumno. Y, por
ultimo, los resultados en el caso de las videoclases y videos promocionales
(60% y 59%, respectivamente) parecen revelar una necesidad de mejora en
la produccion de estos formatos para conseguir una mayor implicacion por

parte del estudiante.

Duracion media de las reproducciones
por cada tipo de video

De los datos proporcionados por la plataforma también resultan interesan-
tes dos agregados: por un lado, la suma de la duracion de los videos pro-
ducidos en el periodo analizado supone una produccion total de 15 horas
y 38 minutos de contenido; y, por otro, que estas piezas han conseguido
1345 060 visualizaciones en el canal. Asimismo, YouTube ofrece otro dato
de especial relevancia para la investigacion: la duracion media de las re-

producciones. El promedio del periodo analizado se situa en 3:08 minutos.

Total general I 09:38

Videoclase 06:1?
Screencast 03:04
Promocional 02:44
Presentacion 05:48
Podcast 05:16
Motion Graphic 03:05
Accion real

Figura 34. Duracion media de los videos segun el formato audiovisual

Como se observa en el grafico, este dato se situa alejado de la duracion
media de los videos elaborados por la UPCA (9:38 minutos) y sin duda in-
vita a una reflexion sobre el modelo de produccion. Siguiendo con el ana-

lisis desglosado por formatos, entre las piezas con menor duracién se en-
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Total general G  03:08
Videoclase 03:35
Screencast 01:34
Promocional 01:30

Presentacion 02:07

Podcast 03:08
Motion Graphic 02:23

Accidn real 0512

Figura 35. Duracion media de las reproducciones segun el formato

cuentran los promocionales (2:44 minutos), los motion graphics (3:05) y los
screencast (3:04); y entre las de mayor duracién, los videos de accién real
(48:57) y las videoclases (06:19). Estos resultados guardan una relacion
directa con el modelo de produccién de cada formato mencionado en apar-
tados anteriores. En el caso de los videos publicitarios, parece légico que
en su mayoria se opte por piezas breves y dinamicas, en las que se busca
alcanzar el mayor impacto e interés posible. De forma similar, las animacio-
nes —una tipologia compleja y con un alto nivel de produccion y requisitos
técnicos— requieren de un elaborado guion que sintetice de forma éptima
los conceptos a transmitir; y los screencast, utilizados mayoritariamente
para la elaboracién de tutoriales, se benefician de la sintesis y la concrecion
para la obtencion de piezas enfocadas a conceptos o procesos muy con-
cretos que faciliten su consumo como videos de apoyo.

En el otro extremo, las videoclases, al tratarse en su mayoria de piezas
en las que el profesor transmite los conocimientos de una forma similar a
la docencia presencial, demandan una extension mayor. Sucede de forma
similar con los videos de accion real: al comprender esta categoria géne-
ros televisivos tanto informativos como ficcionales recoge piezas de muy
diversa estructura y duracion. Por ejemplo, entrevistas, debates o dramati-
zados en los que participen varias personas habitualmente precisaran tam-

bién de videos mas largos.
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Por otro lado, ademas de los 3:08 minutos de media en las reproduc-
ciones del canal —que invitan a una valoracion para futuras producciones—
como completo al analisis del porcentaje reproducido segun el formato
mencionado anteriormente, la comparacion del promedio de la duracion de
los videos generados con la media de visualizacion de estas piezas ofrece
varios resultados: las videoclases consiguen 3:35 minutos de reproduccion,
lo que supone algo mas de la mitad de la media producida (6:19); los pro-
mocionales y los screencast, ambos con duraciones breves (2:44 y 3:04
respectivamente), también consiguen tan solo la mitad (1:30 y 1:34). Como
sucedia con el porcentaje reproducido, el formato que presenta el mejor
dato son las animaciones: la media de sus reproducciones es de 2:23, sien-

do la duracidon media de los videos analizados de 3:04 minutos.

Total general
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Figura 36. Tiempo de visualizacidn (en horas) por formato
Figura 37. Tiempo de visualizacién medio (en horas) por formato
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Y, por ultimo, uno de los factores que actualmente mejor posicionan un
video dentro de YouTube: el tiempo de visualizacion. En el periodo estudia-
do el canal de la URJC consiguio un total 91 813 horas visualizadas. De los
datos recogidos, es especialmente relevante que la tipologia a la que mas
horas han dedicado los usuarios sea la videoclase (60 047 horas), superan-
do ampliamente (cuadruplicando) la suma del resto de formatos. Asimis-
mo, de las métricas dicadas a la media del tiempo de visualizacion destaca
como los promocionales, los podcasts o las animaciones son visualizados
durante un elevado numero de horas pese a su breve duracién —piezas
cortas, de 3 a 5 minutos—; en especial si se compara con videos mas largos,

como el formato de accioén real.
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5.2.
Analisis formal

Para la elaboracion de un modelo de produccion que sea efectivo y efi-
ciente tanto desde el punto de vista docente, comunicativo y técnico no
es suficiente con los resultados ofrecidos por las métricas de YouTube, Uni-
camente basadas en factores como el nimero de visualizaciones o el por-
centaje reproducido. Es necesario complementar el anélisis de esta valio-
sa informacién con un estudio que analice en profundidad el proceso de
creacién de estos contenidos, intentando valorar también los factores que
afectan directamente a la elaboracion de la pieza, como la guionizacion, el
uso de elementos graficos o la complejidad de su edicidn, para intentar de-
tectar qué ha funcionado o qué debe modificarse para aumentar la efec-
tividad del proceso de trabajo de creacion de este tipo de contenidos. De
este modo se complementa la informacion técnica recogida en el apartado
anterior con una perspectiva cualitativa en la que se interpreta y analiza el
contenido de estas piezas, proporcionando un imprescindible enfogue mas
de especial interés para el cumplimiento del objetivo de la presente inves-
tigacion: la generacion de un modelo de creacion de contenidos académi-
cos audiovisuales.

A continuacion, siguiendo la metodologia de anélisis formal de los vi-
deos se estudian aspectos relacionados con el desarrollo y la produccion
audiovisual de las distintas piezas, como los elementos o técnicas de pos-
tproduccion presentes y su complejidad, la estructura del discurso o las

técnicas narrativas y los recursos de realizacion audiovisuales empleados.

Anélisis formal 167



Tabla 6. Modelo de andlisis formal empleado para el estudio de la muestra

Analisis formal

Estructura del discurso

Bloques

Introduccion

Cierre

Realizacién audiovisual

Tipo de plano

Presencia del docente

Elementos de apoyo visual

Imagenes estaticas (Diapositivas,
iconos, gréaficos o fotografias)

Palabras clave

Recursos video

Entrevista

Ficcién

Diseno sonoro

Voz over

Musica

Nivel de produccion

Basico

Avanzado

Tipo de video

Videoclase

Presentacion de asignatura

Animacion o motion graphics

Accion real

Screencast

Video promocional

Podcast
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Bloques

Cierre

Introduccion

Musica

Voz over

Ficcion

Entrevistas

Recursos video

Palabras clave

Imégenes estéticas

Presenciadel docente

Nivelde produccién avanzado

Nivelde produccion basico

46,00%

|

56,00%

67,67%

43.33%

40.33%

o

7.67%

10.33%

5133%

15.67%

50,33%

|

Figura 38. Resultados del andlisis formal de la muestra

Anélisis formal

74.00%

169

85,00%



5.2.1. Nivel de produccion

La visualizacion vy el posterior estudio de la muestra seleccionada permi-
te categorizar las piezas segun sus caracteristicas, planificacion, técnicas,
efectos, elementos graficos o la complejidad del proceso de postproduc-
cion en dos categorias o niveles: basico y avanzado. El uso de elementos
o técnicas audiovisuales —palabras clave, subrayados, animaciones..— va-
ria en funcion del formato audiovisual de la pieza y, aunque esta fuerte-
mente ligado a este, su empleo no es exclusivo a un tipo de video, pu-
diendo ser empleadas varias técnicas en una sola pieza. Por ejemplo, la
postproduccion de un motion graphics, debido a sus caracteristicas, dis-
pondra siempre técnicas de animacion mas elaboradas y complejas; un vi-
deo de presentacion presentara un mayor uso de palabras clave y técnicas
de animacion mas sencillas; y una videoclase podria presentar una com-
binacion de todos estos elementos. Seguidamente, se presentan las par-
ticularidades de cada nivel o categoria y los resultados extraidos del anali-
sis audiovisual.

El nivel basico es el menos costoso en cuanto a tiempo de produccion
y requisitos técnicos. Incluye técnicas o efectos con una ediciéon senci-
lla, casi funcional, en la que los elementos graficos o materiales visuales
utilizados se muestran de forma estatica —texto, imagenes, graficos..— y
habitualmente se insertan con una edicion por corte. Asimismo, también
puede incluir animaciones sencillas como mascaras, subrayados, flechas,
zoom en ilustraciones (efecto de acercamiento o alejamiento) o transicio-
nes basicas de entrada y salida, como fundidos, desplazamientos o escala.

En este nivel se clasifica la mitad de la produccion (50,33%), incluyendo
los formatos de la videoclase, el 'video de presentacion’, el ‘screencast’y
el ‘podcast’, y videos de ‘accion real’ y ‘promocionales’ que no presenten
técnicas de animacion avanzadas.

Por otro lado, las animaciones y efectos mas elaborados y complejos se
incluyen en la categoria de nivel avanzado. Estas técnicas se encuentran
estrechamente ligadas al formato motion graphics —presente en un 8% de

la produccion— y son generadas mediante software especializado: Adobe
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lllustrator, para el diseno de graficos e ilustraciones vectoriales, y Adobe Af-
ter Effects, para la animacién y la composicién de efectos especiales (ado-
be.com). Al tratarse de recursos de animacién con una mayor dificultad y
detalle, requieren de un mayor numero de horas de postproduccién para
su finalizacién; que incluye ademaés la fase de disefio y creacién de material
grafico, imprescindible para los videos que requieran cualquier tipo de ilus-
traciones, ya sea personajes, entornos o graficos. No obstante, pese a su
gran atractivo y su alta capacidad de engagement —con un 78,5% de dura-
cién media reproducida, como se mencionaba anteriormente en el analisis
de las estadisticas recogidas por YouTube— resulta llamativo que solo se

haya utilizado en el 15,67% de las piezas.

5.2.2. Estructuradel discurso
y uso de técnicas narrativas

Continuando con el analisis del discurso, se estudian los resultados relacio-
nados con la estructura de los videos y su guionizacion. Estos indican que,
de las piezas analizadas, Unicamente un 46% estructura el contenido del
video en blogues claramente diferenciados, ya sea mediante el uso de in-
tertitulos o rotulos, efectos sonoros, transiciones o cambios de plano o lo-
calizacion, optando gran parte de los videos por un discurso continuo, sin
fragmentos diferenciados.

Ademas, se detecta el uso de distintos recursos en lo relativo a las téc-
nicas narrativas empleadas, como un montaje de imagenes atractivas o
impactantes al comienzo de la pieza, un resumen o sumario de los conteni-
dos a tratar, el planteamiento de un problema o una pregunta que sera re-
suelto a lo largo del video, el uso de técnicas de storytelling propias del cine
0 la television como el cliffhanger —o final con suspense—, finalizar el video
con una exposicion de conclusiones o enlazando e invitando a visualizar
otros contenidos con una tematica relacionada. Curiosamente, los graficos
obtenidos muestran cédmo la aplicacion de estos recursos en el contexto

educativo analizado es limitada y poco variada, pese a ser utilizados de for-
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ma generalizada en medios tradicionales como el cine o la television. Hasta
un 33% de los videos se inicia sin ningun tipo de introduccion o avance, co-
menzando directamente con la materia o el tema a tratar, incluyendo el 67%
restante alguna de las variables mencionadas a modo de introduccién o
presentacion del contenido didactico. En dltimo lugar, unicamente un 56%
de la muestra posee algun tipo de desenlace o elementos propios de un
cierre. Pese a ser uno de los momentos mas criticos en cuanto a atencion o
interés, algo mas de la mitad de los videos concluye de forma ligeramente

repentina o brusca.
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5.2.3. Uso de elementos de
realizacion audiovisual

En cuanto a la realizacién audiovisual de las piezas analizadas, en primer lu-
gar, cabe destacar que los videos educativos producidos por la UPCA cuen-
tan con el disefo de una identidad visual propia con los siguientes elemen-
tos: cabeceras (o intro), tipografias o disefo de textos, paleta de colores,
rétulos o grafismo, fondo, mosca y cierre (0 outro). La totalidad de las pie-
zas analizadas poseen un grafismo comun corporativo, como una cabece-
ra con el logotipo de la universidad o la informacién de créditos, ademas
de una identidad visual personalizada segun el tipo de produccion y sus
caracteristicas. Estos disefios cumplen dos objetivos: por un lado, apor-
tar unidad interna y diferenciar las piezas de otros contenidos —por ejem-
plo, unificar el contenido de un curso— vy, por otro, dotar de un valor estéti-
co anadido a los videos, generando una imagen de marca atrayente para el

publico objetivo que actue ademas como elemento publicitario.

Presencia del docente

En segundo lugar, siguiendo el estudio de las variables establecidas en el
modelo de analisis, asimismo resulta destacable otra caracteristica o ras-
go formal presente en un amplio porcentaje de la muestra: la considerable
presencia de los docentes en los videos. En el 85% de las piezas el profe-
sorado se muestra frente a camara comunicando y explicando el contenido
didactico. Gracias a su presencia en imagen se procura contribuir a estimu-
lar un contacto mas personal y directo con los estudiantes, favoreciendo
un trato mas humano y fomentando una mayor implicacion, interés y par-
ticipacion. Esta implicacion de los profesores en la elaboracion del mate-
rial audiovisual resulta positiva y evita la percepcion de los videos como un

contenido impersonal.

Anélisis formal 173



Escala de plano

En relacién con lo anterior, los resultados muestran que, en cuanto a la pla-
nificacion audiovisual de las piezas, siempre que el docente aparece en
pantalla dirigiéndose directamente a camara —como en el caso de las vi-
deoclases—, este se presenta encuadrado en un plano medio, a la altura de
la cintura, confiriendo una mayor atencion al rostro y las manos y favore-
ciendo que la gesticulacion y la comunicacion no-verbal actue como apo-
yo y refuerzo al contenido textual. Como se mencionaba en apartados an-
teriores, la grabacion de este tipo de videos se realiza en un set virtual
mediante el empleo de croma key. Esta técnica, utilizada en cine y televi-
sién, consiste en la grabacion del sujeto con un fondo de color, habitual-
mente verde o azul, iluminado de forma uniforme para, en postproduccion,
realizar un recorte de las personas u objetos que aparecen en imagen. Me-
diante el uso de un software de edicidon o composicion audiovisual, como
Adobe After Effects, se aisla y se elimina la informacion del color del fondo
para a continuacion integrar la imagen capturada con otro fondo y materia-

les audiovisuales.

LA Autor — Lector

Lectura y escritura de comunicacion

; -
MINIMA | | DEFENSA
SUPERFICIE DE EN -~
EXPOSICION PROFUNDIDAD ﬂ

J
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Figura 39. Realizacion mediante la técnica croma key. Fotogramas de los videos ‘Principios de la
ciberseguridad en el contexto actual’ (izq.) y ‘M6x01 MOOC: Cémo elaborar un texto académico en
Humanidades y CCSS’ (dcha.). Fuente: canal de YouTube de la URJC (@universidadurjc)
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Elementos de apoyo

En tercer lugar, se analizan los recursos empleados como complemento al
discurso del docente. Algo méas de la mitad de la muestra analizada (51,33%)
hace uso de diversos elementos de apoyo en formato estatico, como la in-
clusion de grafismo, ya sea en forma de rétulos, diapositivas, tablas, grafi-
cos, fotografias o ilustraciones; la utilizacion de recursos en formato de vi-
deo, como, por ejemplo, la inclusion de planos recurso como soporte a la
explicaciéon es empleado en un 10,33% de las piezas; los formatos televisi-
vos, como la entrevista a expertos o coloquio en un 7.67%; elementos de fic-
cion, simulaciones o dramatizaciones en un 4,33%. En el apartado del dise-

Ao sonoro, un 43,33% de los videos incluye el empleo de musicay un 40,33%

la inclusidon de una narracioén o voz over.

Vicepresidente
Melia Hotels International

LA PROPORCION HH

TEOREMA DETHALES

Les Luthiers — Teorema de Thales
hetps/iwwwyoutube.com/watchlv=UbalEyegXbQ

Figura 40. Ejemplos de diversos recursos audiovisuales y formatos. Fotogramas de los videos ‘Re-
cursos energéticos. ;Como se abastece el mundo de energia hoy dia?’ (superior izq.), ‘Entrevista a
Melid Hotels. Empresas de Servicios’ (superior dcha.), ‘Vulnerabilidades o técnicas que aprovechan el
factor humano’ (inferior izq.), ‘Metodologias docentes. Métodos de enserianza activos’ (inferior dcha.).
Fuente: canal de YouTube de la URJC (@universidadurjc)
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Palabras clave

Asimismo, pese a incluirse esta variable de analisis en el apartado de ele-
mentos de soporte al contenido didactico, requiere de una mencion indivi-
dual el empleo de este elemento fundamental en el que se apoya un alto
porcentaje de la produccion (75% / 225 videos): las palabras clave. La inclu-
sion de texto en pantalla para facilitar el seguimiento de la leccion, resal-
tando conceptos o ideas importantes, se establece como recurso indis-
pensable tanto para la postproduccion mas sencilla como para las mas
compleja. Su uso enriguece estéticamente y potencia la capacidad comu-
nicativa y expresiva de la pieza, favoreciendo una mayor compresion del

contenido y facilitando la retencion de informacion.

RELACION

LINEAL

NEGATIVA

ser fundamento de ¥
aprendizajes
mOtr |Ce5~i‘, g

Figura 41. Distintos usos de palabras clave. Fotogramas de los videos Habilidades motrices bdsicas.
Grado en Educacion Infantil (izq.), GRETL. La econometria, modelo de regresidn lineal simple (dcha.).
Fuente: canal de YouTube de la URJC (@universidadurjc)
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Aportaciones:
modelo de
construccion
narrativa

Posteriormente al examen de la informacion derivada de los resultados,
tanto cuantitativos como cualitativos, y su subsiguiente analisis en bus-
gueda de un proceso de una comunicacion eficaz, la presente investiga-
cion propone un modelo de construccion narrativa que permita, entre otras

Cosas:



« Ensenar de forma atractiva y eficaz

« Captarla atencion del alumno y conectar con él logrando una mayor
implicacion y una mejora en su experiencia educativa

« Potenciar la marca personal del profesor

- Facilitar la integracion con otras metodologias innovadoras

+ Utilizar el video educativo como instrumento de comunicacion ins-

titucional para la comunidad educativa

Formato audiovisual Duracién Recursos AV Dispositivo

Presencia del profesor
Animaciones

videoclase + )
) ) 3-4 min Palabras clave Ordenador
motion graphics -
Introduccion
Cierre
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6.1.
Formato audiovisual

Uno de los factores con mayor impacto en el resultado final de la pieza y por
tanto en el procesamiento la informacion presentada es el formato audiovi-
sual empleado para su produccion. De los datos recogidos se observa una
clara preferencia de los docentes —con un 49% de la produccién— por el uso
de tipo de video mas cercano a la exposicion que habitualmente realizarian
en una clase magistral: la videoclase. Ademas de ofrecerles una mayor faci-
lidad para trasladar el contenido con el que ya imparten, ya que, aungue re-
quiere de ajustes y modificaciones para su conversién al medio audiovisual,
se trata de formato con mayor semejanza al trabajo que realizan habitual-
mente en un aula presencial. Por otro lado, se trata de un formato que apor-
ta una gran flexibilidad al permitir combinar la exposicién de los profesores
con imagen fija —como diapositivas, graficos o fotografias—, videos, texto o
incluso la captura de una tableta grafica a modo de pizarra virtual.

Sin embargo, resulta especialmente relevante como este formato, pese
a ser el mas producido y que cuenta con un mayor nimero de visualizacio-
nes, consigue un engagement menor (62,47%) que el formato de animacion
0 motion graphics (78.75%), dato que debe valorarse con especial atencion.

A continuacién, se comparan los datos de ambos formatos:

Tabla 7. Comparativa de las métricas obtenidas por los formatos ‘videoclase'y ‘motion graphic’

. Duracion Duracion . Tiempo de

Porcentaje = - Tiempo de A S
Formato medio UL ) visualizacion vl

reproducido producida reproducida total (horas) medio

P (minutos) (minutos) (horas)

Videoclase 62,47% 6:19 3:35 60 047 408
Motion 78.75% 3.03 2.3 3174 132
Graphics
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Dado que ambos formatos presentan factores que los hacen mas atrac-
tivos tanto para los docentes como para los estudiantes, una solucién 6p-
tima seria la creaciéon de un formato hibrido combinando las fortalezas de
cada uno. Porun lado, la presencia del docente exponiendo el contenido en
combinacién con animaciones que complementen la leccidon de forma mas

visual y atractiva para los estudiantes.
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6.2.
Duracion

Asimismo, los resultados confirman la premisa inicial que situaba a la du-
racion como factor determinante en el engagement de los usuarios. En los
resultados expuestos en el apartado anterior se presentan varios datos en
este sentido: por un lado, las medias de reproduccion general, 03:08 minu-
tos; del formato videoclase, 3:35 minutos; y la de las animaciones, 2:23 mi-
nutos;y, por otro, el porcentaje reproducido segun la duracion de las piezas,
gue seguia una tendencia descendente, situandose los videos de 2 minu-
tos entorno al 70% y mientras que en el otro extremo se descendia en los
de 16 minutos de duracion a un 40%.

Por consiguiente, y valorando ademas las duraciones medias de las pie-
zas producidas en ambos formatos —videoclase (6:19) y motion graphics
(3:03)—, se propone una duracién entre 3y 4 minutos que permita optimi-
zar el proceso comunicativo para aumentar su efectividad y lograr atraery

conservar la atencion de los espectadores/estudiantes.
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6.3.
Recursos audiovisuales

La combinacién de los formatos videoclase y motion graphics permite la
combinacion de las caracteristicas mas atractivas de ambos. Por un lado,
el formato videoclase aporta la presencia del profesor en pantalla, graba-
do en plano medio mirando a camara, favoreciendo un mayor rendimiento
de aprendizaje y un mayor vinculo con el espectador al sentirse interpe-
lado, potenciandose este vinculo si el discurso se escriba dirigido a la se-
gunda persona del singular. Por otro lado, los motion graphics mediante

el uso de animaciones contribuyen con su potencial comunicativo gracias
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a su capacidad de comunicar conceptos mas complejos de forma atrac-
tiva y sencilla, su fuerte atractivo visual, su capacidad de sintesis, su ver-
satilidad y su control superior sobre la transmision de la informacion ya
gue permiten representar cualquier concepto por muy abstracto que sea.

Comun a estos dos formatos, se encuentra el recurso de apoyo de las
palabras clave, que facilita el seguimiento del discurso resaltando concep-
tos o ideas importantes mediante el uso de distintas tipografias, colores
y tamanos. Este recurso promueve una mejor comprension de la materia
impartida, reforzando las ideas clave del discurso y posibilitando una mayor
retencién de la informacion.

Por ultimo, debe fomentarse y reforzarse el uso de técnicas narrativas y
de storytelling; pese a que se aplica en el 67,67% de las piezas, la incorpo-
racion de una breve introduccion al comienzo del video deberia estar siem-
pre presente en el guion de las distintas piezas, independiente del formato
empleado. De este modo se generara un mayor interés por su contenido y
favorecera su visualizacion. De manera similar sucede en los minutos fina-
les de los videos analizados. Como se comentaba en apartados anteriores,
la incorporacién de un cierre, ya sea a modo de conclusién, resumen —faci-
litando la retencién de conocimiento— o como invitacion a continuar visua-
lizando otros contenidos, aumenta la capacidad comunicativa de la pieza

haciéndola mas atractiva para el publico objetivo.
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6.4.
Optimizacion segun el
dispositivo de consumo

En ultimo lugar, es interesante también mencionar la preferencia de los es-
tudiantes por la visualizacién de las piezas en ordenadores personales, muy
por encima del resto de dispositivos (81%). Por ello, la produccién de estos
contenidos audiovisuales didacticos debe dirigirse a un formato de consu-
mo en Internet, en plataformas como YouTube o el repositorio institucional.
Ademas, el desarrollo de estos contenidos debe realizarse optimizando su
consumo en ordenador, tanto desde el punto de vista visual como como del
guion, y desde el punto de vista del marketing o la difusion de las piezas a

través de redes sociales u otras plataformas.

Optimizacion segun el dispositivo de consumo 187






Para finalizar, en este apartado se exponen las conclusiones del analisis y
la interpretacion de los resultados de la investigacion y se procede al con-
traste o verificacién de las hipotesis planteadas como guia metodoldgica
del diseno de la investigacion. Se presentan las ventajas de la aplicacion
del video en el ambito educativo, los retos futuros, el modelo de construc-
cion narrativa y sus aplicaciones, ademas de recomendaciones y enfoques

para futuras investigaciones.






7.
Contraste de hipotesis

Tras concluir el analisis del objeto del estudio desde ambas perspectivas,
cuantitativa y cualitativa, y la posterior interpretacion de los resultados ob-
tenidos, se procede al contraste o verificacion de las hipotesis planteadas
en el diseno de la investigacion. El presente estudio partia de la siguiente

hipdtesis general:

El desarrollo y la aplicacion de un modelo de construccion narrativa en la crea-
cion de videos educativos perfecciona y potencia la efectividad comunicativa
y el empleo de recursos de realizacion audiovisual o técnicas narrativas y opti-

miza el nivel de produccion.

Los resultados obtenidos del andlisis y la interpretacion corroboran esta
hipotesis, dado que el analisis formal de las piezas y la interpretacion de
las métricas de visualizacion obtenidas han permitido la elaboracién de un
modelo de construccion narrativa para la creacion de materiales didacticos
audiovisuales. Este estudio ha facilitado la deteccion de varios aspectos
que afectan positivamente a la capacidad de engagement o implicacion de
las piezasy, por tanto, generan un mayor interés en los estudiantes-espec-
tadores y facilitan la reproduccion de estos contenidos. La presente inves-
tigacion entiende la capacidad de engagement, basada en datos cuantita-
tivos como el porcentaje medio reproducido, la duracion media reproducida
o el tiempo de visualizacion, como indicativo suficiente para medir el nivel
de atencidn o interés del estudiante durante la reproduccion de los mate-

riales.
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Esta informacion técnica queda complementada con el analisis for-
mal de las piezas, permitiendo al modelo planteado recoger aspectos re-
lacionados con las caracteristicas formales, narrativas, comunicativas y de
consumo de las piezas, como son el formato audiovisual recomendado, la
duracion del video, los recursos audiovisuales que contiene y el dispositivo
para el que esta optimizada su visualizacion. De esta forma, mediante la
aplicacion de dicho modelo, se optimiza la creacion de estos contenidos
para que el trabajo realizado en las distintas fases de produccién por equi-
po docente y el equipo técnico sea mas eficiente desde el punto de vista
audiovisual y didactico.

Por consiguiente, los resultados obtenidos permiten afirmar que la apli-
cacion del modelo de construccién narrativa aspira a facilitar una mejora
en la experiencia educativa de los estudiantes, gracias a una comunica-
cion del conocimiento mas atractiva y a su integracion con metodologias
docentes innovadoras, ademas de potenciar la imagen de marca del pro-
fesorado y actuar como instrumento de comunicacion institucional para la
universidad.

Por otro lado, partiendo es la hipdtesis general se establecian las si-

guientes hipdtesis especificas:

Hipotesis especifica 1:
Los videos de menor duracidon cuentan con una mayor capacidad

para captar la atencion.

Hipotesis especifica 2:
La forma mas adecuada para la transmision de conocimiento en vi-
deo es la division de una clase magistral en pildoras de menor du-

racion.
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Hipotesis especifica 3:
El dispositivo de reproduccion empleado afecta a la capacidad de

la pieza para captar la atencion de los espectadores.

Hipotesis especifica 4:
El dispositivo mas empleado para la reproduccion de los conteni-

dos es el teléfono movil.

Hipotesis especifica 5:

El formato mas utilizado es el de la videoclase.

Hipotesis especifica 6:
El formato con mayor capacidad para captar la atencion es la vi-

deoclase.

Hipotesis especifica 7:
El video educativo actla como instrumento de comunicacién ins-

titucional.

Respecto a la primera hipotesis especifica, los resultados obtenidos
de las métricas generales y reflejados en el apartado dedicado al cruce
de las variables de ‘porcentaje medio reproducido’ y ‘duracién’ verifican su
cumplimiento. Como se intuia en el inicio de la investigacion, las piezas
mas cortas alcanzan un mayor porcentaje de reproduccion, decreciendo
este drasticamente con el aumento de la duracién.

De igual manera, la segunda hipotesis especifica, intimamente rela-
cionada con la primera, queda también confirmada. Ademas de los datos

del porcentaje medio reproducido, tanto general como especifico para
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cada uno de los formatos audiovisuales establecidos, la duracion media
de las reproducciones del canal de YouTube, situada en 3:08 minutos, y
la duracion media de las reproducciones por cada tipo de video, verifican
esta suposicion.

La tercera hipétesis especifica planteada se cumple parcialmente. Si
partimos de los resultados del cruce de las variables de ‘porcentaje de
visualizacion’ y ‘tipo de dispositivo’ los datos muestran unos resultados
bastante equilibrados respecto al porcentaje reproducido en cada uno de
los dispositivos, por lo que pareceria que este no tiene ningun efecto en
la capacidad de engagement de la pieza. Sin embargo, tomando las va-
riables de ‘tiempo de visualizacion’ y ‘dispositivo’, el tiempo empleado en
la primera opcidn, el ordenador, es bastante superior a otros métodos de
consumo (un 81%). En consecuencia, si se observan ambos resultados,
se podria deducir que, pese a que el dispositivo no afecta al porcentaje
del video visualizado, si tiene impacto en el tiempo dedicado a ver estos
contenidos.

Por otro lado, en relacion a la cuarta hipétesis especifica enunciada,
los resultados relacionados con los métodos de consumo mencionados
anteriormente no permiten confirmarla y la convierten en falsa. El dispo-
sitivo preferido por el alumnado es el ordenador, superando con un amplio
margen a la segunda opcion, el teléfono movil.

La quinta hipotesis especifica también se confirma. Los datos métri-
cos recogidos, el posterior analisis formal y la clasificacion de las piezas
muestran que el formato audiovisual mas empleado es el de la videoclase
y supone practicamente la mitad de la produccion.

Por su parte, los resultados obtenidos rechazan la sexta hipotesis es-
pecifica enunciada. Las métricas extraidas del canal relacionadas con la
variable 'tiempo medio reproducido’, vinculadas con la capacidad de en-
gagement de cada formato especifico, establecen que el tipo de video con
un mayor porcentaje reproducido son las animaciones o0 motion graphics.

Por ultimo, el anélisis de las estadisticas del nimero de visualizacio-
nes y el numero de suscriptores conseguidos en el canal de YouTube de

la URJC verifican la séptima hipotesis especifica. El alcance y difusion
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de los videos producidos permiten establecer al video educativo como
herramienta idénea para la comunicacion institucional y publicitaria de la

universidad.
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7.2.

Ventajas dela
aplicacion de video al
ambito educativo

El video educativo se sitUa como una herramienta indispensable y enorme-
mente poderosa para la docencia semipresencial y online, ayudando a me-
jorar la comprension, la retencién, el descubrimiento y la accesibilidad de
diversos contenidos y materias. Presenta multiples ventajas, como la fa-
cilidad de acceso y consumo de los contenidos: como si de una television
digital bajo demanda se tratara, el estudiante mantiene un rol activo en el
proceso de ensenanza-aprendizaje. Decide como visualizar los contenidos,
disfrutando de acceso universal desde cualquier lugar, en cualquier dispo-
sitivo y en cualquier momento; cuando, el estudiante dispone de una ma-
yor flexibilidad en el estudio de las materias, eligiendo el momento de vi-
sionado; y el orden de consumo. Ademas, cuenta con el control sobre la
reproduccion, repitiendo los fragmentos mas complejos o saltando los que

Ya conoce.
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7.3.
Retos del uso de video
en el ambito educativo

No obstante, como se observa de los resultados obtenidos, se debe mejo-
rar su efectividad para evitar la pérdida de interés y atencién por parte del
alumnado y comportamientos como el visionado pasivo. Para ello, es indis-
pensable planificar y trabajar previamente en el guion y la estructura del vi-
deo, definir su objetivo pedagdgico, el tipo de publico al que va dirigido vy el
formato audiovisual que mejor se ajuste al contenido académico. Por con-
siguiente, la elaboracion de estos materiales docentes audiovisuales debe

fundamentarse en un analisis exhaustivo de las posibilidades ofrecidas por
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los multiples formatos audiovisuales para producir videos que promuevan
una mejora significativa en el proceso de formacion. Empleando formatos
como ficcionales —cortometrajes, simulaciones, demostraciones, etc.—, in-
formativos —entrevista, debate, reportaje, etc.— o tipologias propias del en-
torno académico —videoclases, videoapuntes, screencast, etc.—, la educa-
cion, ademas de perseguir el aprendizaje, debe buscar el entretenimiento.
El empleo de estas técnicas y las nuevas metodologias docentes re-
quieren, por tanto, una reformulaciéon del perfil profesional del profesora-
do. Activar el proceso de aprendizaje de los estudiantes sigue suponiendo
un desafio; es indispensable buscar nuevas soluciones para estimularlos a
construir conocimiento relevante a partir de lo que se presenta en la pan-

talla.
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7.4.
Modelo de construccion
narrativa

Como se desarrollaba en el apartado de aportaciones, apoyandose en los
resultados obtenidos del analisis de la produccion de la UPCA, la presen-
te investigacion propone un modelo de construccion narrativa que permita
el uso de videos didacticos proporcionando las siguientes ventajas para los
docentes y la comunidad educativa: una docencia atractiva y sencilla, la in-
tegracion con metodologias innovadoras, como la clase invertida, el impul-
so de la imagen personal y profesional del profesorado y una mayor impli-
cacion de los alumnos y alumnas y una mejora en su experiencia educativa.

De los resultados obtenidos de los analisis de la muestra varios apor-
tan informacion relevante para la busqueda de un modelo mas eficaz. Por
un lado, la videoclase se presenta como uno de los formatos audiovisua-
les mas relevantes: el elevado porcentaje de videoclases creadas parece
mostrar una preferencia de los docentes por una tipologia mas ‘cléasica’ y
proxima a los métodos de ensenanza tradicionales, como la clase magis-
tral; asimismo, las métricas obtenidas del canal lo sitian como el formato
con mayor alcance dentro de canal de YouTube, elemento que parece in-
dicar también la preferencia por el formato por parte de los espectadores/
estudiantes. Estos resultados ademas revelan otra de las singularidades de
su éxito: los diez videos con mayor nimero de visualizaciones forman parte
de cursos masivos en abierto impartidos en la plataforma Miriadax, logran-
do una considerable difusion internacional hacia un publico de paises de
habla hispana.

Por otro lado, los resultados relacionados con la duracion de las piezas
igualmente resultan destacables y reveladores: la media de reproduccion
del canal de YouTube, establecida en 3:13 minutos, se situa como una du-

racion relativamente alejada de la media obtenida de las piezas analizadas

Modelo de construccion narrativa 201



(9:28 minutos). Este dato ademas de reafirmar la necesidad de una trans-
formacioén en el modelo de produccién hacia la creacion y planificacion de
materiales audiovisuales educativos mas sintéticos y concisos, igualmente
confirma una evolucion en el consumo de estos contenidos.

De los datos obtenidos del anélisis cuantitativo y cualitativo se conclu-
ye gue el formato éptimo para un video educativo es un hibrido entre una
tipologia de videoclase con motion graphics, logrando un gran impacto y
atractivo visual. Su duracién no debe superar los 3-4 minutos, por lo que
es esencial elaborar un guion para que el contenido sea breve y sintético,
gue combine la presencia del profesor con animaciones y técnicas narrati-
vas; un recurso audiovisual planificado y disefiado para ser consumido en
un ordenador vy, por lo tanto, en plataformas abiertas de streaming como
YouTube.

A pesar de las recomendaciones realizadas al profesorado, resulta nece-
sario fomentar el uso de técnicas narrativas audiovisuales para mejorar los
porcentajes de visualizacion de las piezas, captando la atencion del alumno
y logrando un mayor atractivo y una mejor compresion del contenido. El
empleo de estos recursos de storytelling ayuda a mejorar la transmision del
mensaje y evitar asi la pérdida de interés de los estudiantes, el aburrimiento
0 la desconexion. Los nuevos ambitos de comunicacion digital educativa
demandan del fomento y, esencialmente, de la formacién del profesora-
do en el uso de técnicas de guion clasicas, tradicionalmente utilizadas en
medios como la television o el cine, aplicadas al video educativo. El empleo
de estructuras convencionales —planteamiento, nudo, desenlace—; los dis-
tintos estilos comunicativos, como, por ejemplo, el tono humoristico; la do-
sificacion de la informacion para potenciar el interés por el relato; explorar
diversos tipos de inicios y finales, con una introduccion y un desenlace o un
cliffhanger; combinar la tradicional exposicion de informacion por parte del
docente con otros formatos con una gran capacidad comunicativa, como
la entrevista, el reportaje o el ficcional. Todo ello para ayudar a los docentes
en la creacidn de videos mas creativos, amenos y originales, partiendo de
un material en forma de apuntes o una bibliografia en formato textual, que

debe transformarse a un lenguaje audiovisual y dejar de lado la puesta en
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escena de la clase magistral presencial, para elaborar piezas mas atrayen-
tes. De este modo facilitaran un aprendizaje mas visual, independiente y
adaptado a las necesidades de los estudiantes, proporcionando una ex-
periencia educativa mas satisfactoria y, sobre todo, una evolucién hacia
nuevas formas de comunicacién mas estimulantes.

Otro de los aspectos a reforzar es el referente al lenguaje audiovisual
empleado y la postproduccién de las piezas: potenciar las cualidades y los
atributos del medio audiovisual, evitando el uso de elementos estaticos o
planos, mediante la inclusion de recursos o efectos que aporten dinamismo
y faciliten el seguimiento y la asimilacion de los contenidos —como la inclu-
sién de animacién y movimiento—, con un disefo grafico y una postproduc-
cion estéticamente cuidada, atractiva y actual.

En concreto, resultan especialmente llamativos los resultados relacio-
nados con las animaciones 0 motion graphics, situandose como formato
educativo con la mayor efectividad y capacidad de retencién de audien-
cia. Sin duda, el éxito de este tipo de videos se debe a caracteristicas fun-
damentales como la brevedad, sintesis, atractivo visual y elevado nivel de
produccion y, en especial, un guion literario y técnico muy cuidado, debido
a la complejidad de elaboracion de estas piezas y a la planificacion previa
que requieren. Por otro lado, también son destacables las razones del alto
porcentaje de reproduccién de los podcasts, probablemente relacionados
con otro tipo de caracteristicas, como su facilidad y comodidad de consu-
mo, permitiendo seguir la leccidn mientras se realizan otras tareas y consi-
guiendo una mayor conexién con la realidad del aprendizaje cotidiano del

alumno.
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7.5.

Aplicaciones del
video didacticoy
los resultados de la
investigacion

Como se ha expuesto en la presente investigacion, el empleo de video di-
dactico presenta multiples ventajas para estudiantes y docentes. Ademas,
también puede ofrecer importantes beneficios para instituciones educati-
vas y universidades: la publicacion de videos educativos en Internet es una
potente herramienta publicitaria. EIl consumo de estos recursos en redes
sociales y plataformas de video como YouTube o educativas como Miriadax
aumenta exponencialmente su capacidad de difusién vy visibilidad y favo-
rece un mayor alcance hacia el publico objetivo, ayudando a potenciar la
marca personal de los docentes y actuando como herramienta de comuni-
cacion institucional.

Las conclusiones obtenidas tienen una aplicacion practica directa en
el trabajo realizado por la UPCA; favoreceran la evaluacion y la mejora del
proceso de produccion en sus distintas fases: desde la creacion de la pieza,
edicion y postproduccion, hasta su difusiéon y consumo en YouTube, reposi-
torios institucionales o redes sociales. Asimismo, podran ser extrapolables
a otras universidades y entidades educativas, proporcionando datos espe-
cificos que permitan evaluar las estrategias formativas e institucionales de

los centros.
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8

Lineas de
investigacion
futuras



En futuras investigaciones, continuando el anélisis de la generacion de
contenidos audiovisuales didacticos en el Centro de Innovacion Docente y
Educacion Digital de la Universidad Rey Juan Carlos, un primer paso con-
sistiria en la aplicacion de las conclusiones derivadas de este estudio, adap-
tando o modificando los procesos de produccién de la UPCA; seguido por
la recogida de métricas de visualizacion del canal de YouTube y su posterior
estudio siguiendo el modelo metodoldgico aplicado en la presente inves-
tigacion para poder comprobar si los resultados derivados del analisis de-
vuelven las mismas conclusiones y si, efectivamente, se detecta una me-
jora en la capacidad comunicativa de las piezas.

Asimismo, resultaria de gran interés el desarrollo de un estudio que
complementase estos resultados con la aplicacion de otros métodos de
investigacion cualitativa que permitan recoger una mayor informacién de
docentes y estudiantes, como un focus group, o encuestas cualitativas y
cuantitativas que permitan medir los resultados de aprendizaje o el grado
de satisfaccion de los estudiantes.

Del mismo modo, como nueva aproximacion y complemento al estu-
dio realizado, seria interesante la aplicacion de técnicas de sistemas de
eyetracking que permitan analizar como interactua con el contenido vy
como recibe la informacion el estudiante para mejorar la produccion de
estos contenidos; y el planteamiento de una propuesta de investigacion
basada en una comparativa de los resultados de visualizacion obtenidos
por varias piezas, en las que se empleen distintos formatos audiovisuales,
duraciones o técnicas narrativas para la comunicacion de un mismo con-
tenido formativo, y, de este modo, medir como diversos factores pueden
afectar a la efectividad o el engagement y complementar asi las conclusio-
nes obtenidas.

Conflamos en que las modestas aportaciones de la presente tesis re-
sulten de interés tanto para el personal docente e investigador de la URJC,
como para otras instituciones educativas, y que actien como punto de
partida para el desarrollo de futuras investigaciones relacionadas con las
aplicaciones del video en el &mbito formativo y el desarrollo de modelos de
produccion atractivos y eficientes. Estas aportaciones se circunscriben a

tres &mbitos:

208 Aplicaciones del video didactico y los resultados de la investigacion



Tratando de facilitar al equipo docente su labor en la transmision
del conocimiento, proporcionandoles las herramientas narrativas
necesarias para la transformacion de los contenidos a un formato
audiovisual.

Fomentando una mejor experiencia educativa para los estudian-
tes, generando materiales amenos y atractivos, facilitando el segui-
miento de las lecciones y la asimilacion de la informacion.
Aplicando un modelo de produccién que permita la optimizacion de
recursos técnicos y humanos vy, por tanto, una planificacion y crea-

cion audiovisual mas atractiva y eficiente.
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Anexo |

Tabla 8. Métricas de visualizacion de los 300 videos con mayor numero de visualizacion del canal de
YouTube de la Universidad Rey Juan Carlos
(Periodo de andlisis: 1 de abril del 2014 al 31 de julio del 2017)

% medio
reproducido

Titulo Video ID Duracién @ Visualizaciones

Teoria de juegos / Resolucion de juegos -

| Estrategias dominadas M435229875M 10:18 70681 3975
9 :t;su ;nde(;'cados: oferta y demanda - Juan Carlos 4a4gmiR-Byw 1551 87878 39,00
3 Teoria de los juegos / Equilibrio de Nash iméyMPIUsI8 12:53 68394 41,21
4 Teoria de los juegos / Introduccion -9VIXXK491c 051 67495 60,84
5 Teoria de juegos / Tipos de juegos pS5Gkre8iUk 1M:19 63722 41,00

6 MooC Cpmo e/abqrar gn textg académico en 3 5CUWXYNASI 0219 29303 70,81
Humanidades y Ciencias Sociales - Presentacion

7 MOOC Excel Avanzado - Presentacion OfmLjaAPvug 02:16 36392 66,70
8 Teoria de juegos - Juegos Dindmicos | rxRmIRkjfyc 09:12 25916 4796
9 Microeconomia edWGzSGLQObU 12:01 24273 52,562
10 Teoria de juegos - Introduccion yoyJZoYxZQ8 03:03 23851 65,36
" Aula Virtual | Presentacion kCwQ2d62K0Q 01:34 20184 46,69
12 Derecho internacional privado - Ana Crespo 22S86CGDCQk 05:03 15534 45,34

Introduccién a la criptografia. Tipos de sistemas

13 criptogrdficos y algoritmos mds utilizados (URICx) AKFEWeKynd0 04:34 14342 6149
14 Zf:flj ggﬂ?{f&gij"g‘;@or ar un texto académico | g oy artwga 01:48 13989 89,01
15 ?jg;gg}tos de amenaza, riesgo y vulnerabilidad ohJ4fgfePfg 02:36 12003 73,20
16 URJC Online: La Universidad Publica online 8mVTB4F3X_Y 00:36 12292 69.86
17 Z;fjm”ﬁ? d%' dii’;%if;’gmr un texto acodémico | eqririeoys 04:07 12145 86,04
18 M1x03 MOOC: Como elaborar un texto académico URTUWOTb44Y 02:44 11654 90.33

en Humanidades y CCSS
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% medio

Titulo Video ID Duracion | Visualizaciones .
reproducido
19 Teoria de Juegos - Juegos Dindmicos Il bAR5eiDvshO 09:05 11060 51,55
20 M2x01 MOQC: Como elaborar un texto académico MKSIo7maviWM 04:02 10999 80118
en Humanidades y CCSS
;1 Laimportancia de la ciberseguridad y sus gsC38UV3UE4 04:49 10007 75,84
implicaciones (URJCx)
29 Educaqc?n art/,st{ca yp/ast/cg,— Cgrr/cq/o y bCIpSeuCes 133 0047 3092
educacidn artistica (Educacion primaria)
M1x06 MOOC: Cémo elaborar un texto académico
_u4w32xI :
23 en Humanidades y CCSS Qqu_u 00:44 9764 95,62
24 Seguridad perimetral: Firewalls y DMZ (URJCx) 0sa0KS7Q-cE 05:07 9721 68,74
25 El cerebro limbico: gestion de emociones (URJICx) 079 _rPLNIYO 07:44 9420 57,89
Principios de la ciberseguridad en el contexto ;
LZkZZi7eR-0 :
2 | gctual (URICx) i7e 04:13 8813 76,23
27 Enfoque actual para la ciberseguridad y su ciclo pev12L2ax0s 0215 8574 8319
continuo (URJCx)
28 Oferta y demanda: intervencion del estado 7IYFfRgmzB4 14:51 8359 4797
20 M2x03 MOQC: Como elaborar un texto académico ealHAbUGMM 04:09 7903 88,24
en Humanidades y CCSS
M3x02 MOOC: Como elaborar un texto académico
1nd5MckSY, :
30 en Humanidades y CCSS n ckSYpw 05:52 7966 86,10
21 1. Curso A,vanzado en el uso diddctico de Moodle KQSTEU3AITS 0158 7916 4518
(2.9) - Médulo |
Vulnerabilidades o técnicas que aprovechan el
kvbY f :
32 factor humano (URJICX) vbYbsGoofo 05:30 7790 62,07
33 Los pilares de la ciberseguridad (URICx) v-OcvpvGadw 02:41 7713 8316
M3x01MOOC: Cémo elaborar un texto académico
tZNWUGSYVA :
34 en Humanidades y CCSS pLen jad 0%:43 7667 98,65
25 M2x04 MOQC.- Cdmo elaborar un texto académico cAowfBQF_tY 04:04 7560 8454
en Humanidades y CCSS
26 Atenqod ala D/ye(SICfad e /n'c/usmn Educativa: GmtixsoQ5Ms 05:31 7372 2994
Implicaciones Diddcticas - Ricardo Moreno
M1x02: Cémo elaborar un texto académico en )
L9FC-hX :
37 Humanidades y COSS ap jw 02:13 7206 86,81
28 M2x05 MOQC: Cdmo elaborar un texto académico PIkov2eKiQo 02:56 6948 85.83
en Humanidades y CCSS
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% medio

Titulo Video ID Duracion | Visualizaciones .
reproducido
39 20 aniversario de la URJC UfkMKGKPJKQ 04:52 6844 5397
40 Juegos repetidos - Parte 1 d1TzvhEPoi4 06:50 6828 61,36
41 URJCX - MOOC Ciberseguridad - About TUgFVbwzYQl 03:03 6744 51,54
a9 M2x07 MOQC: Cdmo elaborar un texto académico 63PkeoEK6T8S 06:36 6692 7004
en Humanidades y CCSS
M3x03 MOOC: Como elaborar un texto académico )
3Pih60sHY) :
43 en Humanidades y COSS in60OsHYmc 01:10 6498 97,20
24 URJCX-MOOC CIBERSEGURIDAD. Presentacion D-skBG3pzxd 02:03 6392 6018
del curso
45 El tridngulo de los servicios (URJCx) 5F4qUZg73lc 05:44 6265 54,36
M3x04 MOOC: Como elaborar un texto académico
MsYyT-W-M :
46 en Humanidades y CCSS ey g 05:46 o189 6915
47 Derecho Internacional Publico - Castor Diaz BM-Vz67DSms 05:03 6071 421
Como enfrentarse al factor humano: politicas y
PUUNyrc899k :
48 procedimientos | (URJICX) uUNyrc8 05:08 5972 71,00
49 Ellingham diagrams (URJCx) mursgLlw2m_k 08:34 5939 26,34
M5x02 MOOC: Coémo elaborar un texto académico
73TqugBov8 :
50 en Humanidades y COSS gugBov8o 06:44 5867 75,60
51 Tour operadores y agencias de viagjes - Carlos 5_JVRY_bLqQ 08:41 5363 3343
Vogeler
Protocolos para la comunicacion segura: SSL/ .
Y2 YYI :
52 TLS (URICx) 6Y2epibe 06:31 5361 61,64
M5x03 MOOC: Cdmo elaborar un texto académico
SHvP_n5l :
53 en Humanidades y COSS vP_n5lgus 04:48 5134 7913
54 Segmentacidn de redes | (URJCx) uzcRFNH86E4 07:16 4988 60,79
Aspectos clave del comportamiento del
92egLnT-hAO :
55 consumidor. Introduccidn (URJCx) egn 14:08 4953 30.89
56 Busqueda y acceso a la informacion - Tema O iyoRgz3TGnY 0113 4905 5513
Cdmo enfrentarse al factor humano: politicas y )
3pDGM;jVxP :
57 procedimientos Il (URJCx) pOBHIVXZO 06:06 4833 68,60
58 Juegos repetidos - Parte 2 U7go4HcB1Te 1:56 4741 51,54
59 Funcionamiento del curso (URJCx) 7xZ-8eG753Q 04:51 4634 53,55
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Titulo Video ID Duracion | Visualizaciones .
reproducido
60 M5x05 MOQC: Coémo elaborar un texto académico SPmXo4G2ukw 02:30 4565 8673
en Humanidades y CCSS
61 MOOC MiriadaX - Microeconomia (Presentacion) Csc00GoJ2q! 03:10 4519 66,86
62 MyApps - Guia de uso nQFw3eqB-pk 05:16 4479 41,57
M5x07 MOOC: Como elaborar un texto académico
k2FwpVKNN :
63 en Humanidades y CCSS rk2Fwp Q 01:16 4414 8597
64 Latimer diagrams (URJCx) EasDPVKCyXs 05:59 4327 31,86
65 Méx01 MOQC: Cdémo elaborar un texto académico RT6EDZVOU_ o 05:45 4293 73.92
en Humanidades y CCSS
66 Prevencicn y deteccicn de intrusos (URJCx) qouJ7sxu0Dc 05:36 4243 5995
67 Protocolo IPSec (URJCx) 3-YkbBN_uAQ 07:14 4203 59,63
68 Presentacion del Curso de Gestion Avanzada de 7qovtI7X0dY 03:05 4190 2975
la plataforma Moodle 2.6
69 El Rector de la Umv'erS/dad Rey Juan Carlos 1GpiAUZWUTs 01:32 4132 5616
presenta URJC online
70 El sector servicios (URJICx) cNfOxY9qpNM 02:12 4125 62,49
7 M5x08 MOQC.' Como elaborar un texto académico FEYSITTO8 03:06 2049 7726
en Humanidades y CCSS
Tipos de atacante y anatomia de un ataque
FYQ7t9dLLN8 :
72 hacker | (URICX) Q 01:562 4043 91.37
M5x01: Como elaborar un texto académico en
ALI-WoS-NP4 :
73 Humanidades y CCSS 0S 05:41 4042 7416
74 Secuestros de sesion (URJICx) hmIENJUTZtA 03:49 4005 85,22
75 quuﬁecfura de Computadores Il - Memoria trgin9BOIAK 0515 2989 5312
virtual
Patrones de ataque para DoS en la capa de )
NKND7vzVivU :
76 infraestructura (URJCx) van 03:51 3833 8189
Méx02 MOOC: Como elaborar un texto académico
LBhégzIuXX :
77 en Humanidades y CCSS 6gzIuxXXs 10:18 3796 69,75
Tipos de atacante y anatomia de un ataque
lyIx9RK4Iq0 :
78 hacker Il (URICx) yIx q 02:32 3792 87,74
M4: Como elaborar un texto académico en
JObYEcCQmIA :
79 Humanidades y CCSS cCam 03:40 3753 80,61
80 Buffer overflow cldsico (URJCx) NojieeablC8 0312 3729 8519
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Titulo Video ID Duracién | Visualizaciones reproducido
g1 | Locortezo cerebrol gestion depensomEntos | paswzis 102 3716 4957
82 fg;ggjf;?{fg;% j“planmc"dn y MitM en capas tlozZHUKXBG 02:50 3699 93,54
83 Campus Virtual URJC - Presentacion uoVWw3mi3EE 01:33 3649 43,37
84 Z’Z :gjmlg”o O;Cﬁi?; ‘;nggg C’yrgg Stgxw UENZOLX4mVE 03:08 3642 80,75
85 Teoria de juegos - Paradoja del examen sorpresa i2y4914wiHo 02:45 2561 74,20
- Juan Carlos Aguado
86 Z::ﬁq/zgzgggzcgceg’ orar un texto academico | coiporim 07:09 3489 70,15
87 ;ff;e‘:/e/ /‘;Z’/gggi‘j y anatomia de un ataque cht8ujs6VSK 01:29 3484 94,77
88 Inyecciones SQL (URJICx) qSzU2RW882I 0313 3478 83,34
890 Zggrg)@m reptiliano: gestion de los instintos 77dMGBLSobo 10:06 2457 51.80
o | [mnseetio RO e | o3| s
91 Cross Site Scripting (XSS) (URJICx) HEtPhy-fjlA 03:27 3270 83,08
92 Video Institucional URJC (2017) NerRMIoYexk 04:42 3270 46,55
93 Experiencia URJC Online Manuel Gértrudix dg_o6ucliAy8 021 3255 63,52
o4 (Tjeoor/rlo'asizj(;/uoeijos - La carrera hasta el 20 - Juan KvHifgKIdoY 04:32 2240 69.29
95 T8 - Relaciones Internacionales 620m96KRAObe 06:35 3240 59,37
96 Frost diagrams (URJCx) 5Y2ERZb0vao 09:51 3100 34,71
97 Accesibilidad Universal y Diseno para Todos IWWEFFhsxhM 08:01 3087 43,83
98 Cross Site Request Forgery (XSRF) (URJCx) owMKufDpfKk 03:43 2986 77,80
99 Busqueda y acceso a la informacion - Tema 1 gXuLORtIXbU 01:39 2959 52,74
100 ggJDC:tC—] Vggguzécnicas de andlisis de datos y log75IwzYhw 0111 2012 68.60
101 xfﬁémgg;ez i"é%oé;’ un texto académico en JkfiglygiDo 04:02 2883 79,42
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Titulo Video ID Duracion | Visualizaciones .
reproducido
Clasificacion de las empresas de servicios
RoUJualhs4: : ,
102 (URICX) oUJualhs4o 13:11 2879 38,96
103 Segmentacicn de redes Il (URICx) zgjnUJ7u_ek 06:09 2778 66,93
104 Vectores de infeccion (URJCx) plhlk045Dn4 0710 2736 72,33
URJCx-MOOC CIBERSEGURIDAD. El factor
105 humano: politicas y procedimientos. Como VvKcgDQiEy! 10:07 2734 66,08
enfrentarse al(...)
M5x04: Como elaborar un texto académico en
JINOHAYnZoR :
106 Humanidades y CCSS nZoRw 03:50 2724 79.48
107 Fases de una APT (URJCx) v02jU5300aM 12:48 2712 59,34
108 Teoria de la educacion - Marta Gomez wV5YCcB5ZEg8 08:57 2705 35,32
109 T3 - Los Estudios de Grado en la URIC gc3_Ucnvdxk 02:30 2691 72,44
10 Mecanismos de autenticacion (URJCx) MFHeKRsQtGE 04:20 2682 76,27
m Taxonomia del malware (URJCx) 49MhQawkTIQ 03:15 2672 81,39
12 Entrevista a EULEN. Empresas de servicios 6ADMOERbZSU 09:47 2629 43.84
(URJCx)
13 Concepto de /'nfraestructura critica y principales FodPAVOB2NE 1513 0624 49,38
amenazas existentes (URJICx)
14 Diserio grdfico y direccidn de arte - Manuel BMyWigaTtzy 03:52 2608 5004
Montes
15 Sistemas operativos de confianza (URJCx) MIVw9cgOJcE 03:54 2575 75,57
16 Sociologia de la Educacion - Ardnzazu Hervds cNm-Km3L%yg 04:38 2540 40,50
17 Aplicacion de solicitud de prdcticas externas axsaHNV_KO8 0145 2473 66,41
(acceso alumnos)
8 Ingenieria de Servicios. jPara qué hacer este ozbfUWO-65W 02:31 2452 70,07
curso? (URJCx)
119 Sostenibilidad: Criterios y toma de decisiones - KETZLOGO3._E 00:43 2439 83.01
Tema 1
120 Educacmlnrv art/lst/cq y plastica - Texturas GHVEPDYXIAU 03:50 0435 50,07
(Educacidn Primaria)
Técnicas de desarrollo de Malware. Algunos
faMLPXpR: : .
121 ejernplos (URICX) mafa pRo 02:05 2417 81,88
122 Ciberseguridad en entornos moviles y BYOD 8RY2Z471xV] 04:28 2298 72,60
(URJCx)
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Titulo Video ID Duracién | Visualizaciones reproducido
123 Ingenieria de Servicios - About (URJICx) FitWokFlvuw 0319 2382 59,22
124 Sostenibilitlj,ad: Criterios y toma de decisiones - —y24NU7NS34 04:93 03267 5373
Presentacion
125 ZZfgggleosgﬁai;,;”i’;;ggam” educativa - akwvpeqfgjc 05:26 2355 34,75
126 Ejemplo de servicio (URJCx) CA4IWMgRWAA 02:20 2292 64,99
197 iZumcgr?;zjn artistica y pldstica - Dibujo (Educacion KgOUIPVHYI 0911 2971 2198
128 |tondly 6. Prmario - Presentacidn | MKSSCRUEA | 1059 2258 s74
129 URJCx - MOOC Neurociencia empresarial - About Ku7viQlbuzy 0118 2246 70,05
130 Otras formas de proteccidon antimalware (URJCx) jriLdrszb20 08:17 2240 66,99
131 Podcast - Ejemplos de malware genérico (URJICx) MSZbmvaOBTs 09:06 2204 41,04
T2 ereequriced ndustnl VRO | A 0430 28 6802
133 Derecho Administrativo | - Santiago Rosado 7_Bo57-7KEw 05:53 2173 344
134 Metodologias de desarrollo seguro (URJICx) KMjiMagjlt4 04:03 2154 73,69
135 gr‘jes;"e‘ﬁzgigr‘fcceso @ la informacion - HVGXIUKIVh8 03:02 2105 6497
136 Diferencias entre ciberseguridad IT & OT (URJCx) ZKC-8vxnfF8 06:52 2062 64,86
137 Introduccidn a la codificacion segura (URJICx) _hnzejmHK4Y 05:10 2002 68,95
128 g;gg:n\?szé%resencia/ en Educacion Infantil - tAFKaROESTC 03:30 1997 68.03
139 iet:g’gzsc Igsr{’gzgtgx? caracteristicas. DzR40QyjGxg 02:09 1857 79,29
140 Mejora de la empleabilidad kr7tZgOYHG8 01:44 1832 69,73
141 Esquemas IAAA para entornos cloud (URJCx) hg7jgKViX28 05:08 1822 68,70
143 Zj)rf;;)igggse;agggg un texto académico en WeldnSkU-TQ 02:06 1805 7819
144 Redaccion Periodistica - Isabel Ruiz-Gallardon BSFiS2HAWgU 07:49 1774 28,64
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Titulo Video ID Duracion | Visualizaciones .
reproducido
M8x02 - Cémo elaborar un texto cientifico en
fHn4kfo-C :
145 Humanidades y CCSS yfHn4kfo-Cw 03:20 1769 65,24
146 | Grodo Semipresencial en Periodismo - NnUbTd8fvNg 02:48 1759 67.26
Presentacion
Méx04: Como elaborar un texto académico en
1ZNWOMY :
147 Humanidades y CCSS cJoy 06:39 1731 67,89
M8x01: Como elaborar un texto académico en
dgD3KNHRGM :
148 Humanidades y COSS sdgD3Kn 04:M 1722 701
149 ¢JQué cambia en un contexto cloud? (URJCx) XUL15H_Kjvg 04:46 1720 7319
150 Grado en Ad_r’mn/stramon y Direccion de Empresas byQhmhiAfZo 05:38 1699 4418
- Presentacion
Presentacion del MOOC - Neurociencia
z BR :
151 Empresarial (URICX) dZG_oGBROQc 04:36 1685 61,89
Méx06: Como elaborar un texto académico en
00W4wc0L2D8 :
152 Humanidades y COSS wel 05:55 1639 68,08
153 Aplicacion de solicitud de prdcticas externas hRHMyANViog 0211 1638 5733
(acceso empresas)
154 Sociologia de la empresa - Luis Vicente Doncel T2HziPK7CWQ 04:09 1633 34,78
155 Una Internet of Things segura (URJCx) b2IYCbINITc 02:46 1632 77,38
156 Contabilidad Financiera Il - Maria Alvarado MeTqéeY1KIg 11:15 1631 1794
157 Grado Semipresencial en Derecho - Presentacion mCxM2SQhr08 03:44 1629 56,71
Mé6x05: Cémo elaborar un texto académico en
3FgpCzidSXM :
158 Humanidades y CCSS qpCzi 04:15 1617 74,01
Méx07 Prdctica: Como elaborar un texto
4URRQMStHk :
159 académico en Humanidades y CCSS an 01 1591 85.23
Méx08 Entrevista: Como elaborar un texto ) -
CDNiTjzwU :
160 académico en Humanidades y CCSS pEERZw 05:20 1690 o114
161 Busqueda y acceso a la informacidn - Tema 2 SXG17RM3hVU 01:39 1574 53,96
162 Idioma moderno - Presentacion 41P2tZQT7Q4 05:00 1536 41,70
Emprendimiento: Cémo gestionar el desarrollo :
602Zz_RiN :
163 tecnoldgico de una startup - About (URJCx) Z-Ritwe 01:32 1488 67.61
164 Educacpp am.st/cq y plastica - Escultura wyrqyWRI48Y 07:50 1469 2478
(Educacidn Primaria)
2. Curso Avanzado en el uso diddctico de Moodle
jurAbvv-b8 : )
165 (2.9) - Modulo I ClurAby 01:46 1442 65,67
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Titulo Video ID Duracion | Visualizaciones .
reproducido
166 Andlisis Univariante (URJCx) EX_qDDLRGDU 09:37 1428 56,36
167 Contabilidad Analitica - M* Jesus Bonilla d-AYMonW97c 03:35 1420 51,76
Metal and Metalloids of the Main Groups: Basis :
CXI6kM4 :
168 and Their Role in the Daily Life - About (URJCx) jmse 02:51 1403 62,09
169 URJCX—MQQC INGENIERIA SERVICIOS. n5-UaevH-Gg 0319 1399 69.85
Presentacion del curso
170 Pr/r?z:/p/oswnc//cos bdsicos - Javier Lopez- AbKMEBMNYCCE 02:58 1299 2624
Galiacho Perona
M8x03 MOOC: Como elaborar un texto académico
VukéloM :
17 en Humanidades y CCSS ggVukélbMa8 071N 1394 5817
172 Diddctica de las Ciencias Sociales | - Irene XxgGTUTIFA 05:47 1293 2436
Palomero
Técnicas de andlisis de datos y big data: )
htwifSoqOw H
173 Presentacicon del curso (URJCx) wifSoq0Wa 02:08 1591 7050
Conceptos y Métodos para andlisis de Big Data.
20MIHUKAtbO R g
74 | procesado y andiisis de Big Data (URICx) orinu 12:33 1390 4142
175 Estadistica Empresarial | - Javier Otamendi DbV7DIOq114 02:44 1389 52,59
176 Deontologia: principios juridicos, bdsicos e X8NkmsvbVio 0713 1365 2728
igualdad - Maria Pérez Ugena - ADE ! ’ '
177 Jornadas de Innovacicn Docente 10WkULN1S5¢ 9:09:10 1352 3,43
178 Historia y Cultura de Esparia - Tomds Purial FNRQf_Zxfio 04:19 1318 33,47
179 Arquitectura de Computadores Il - Técnicas DMA SNEIPr-FVoE 04:21 1315 44,38
180 Ed‘ucac‘/on artistica y pldstica - Color (Educacion o_R9RdSVeg 0814 1312 2330
Primaria)
1g1 | URJCx-MOOC LUMBAR. Elimpacto del dolor yIWZ3VEYQ8 07:35 131 60,37
cronico. Definicion y tipos de dolor lumbar
182 T6 - Vida Universitaria TkveFWAETXE 01:40 1298 82,25
La necesidad de un nuevo paradigma en el ) )
VkJjf :
183 dmbito empresarial (URJCx) JsVkJjdCuQ 12:14 1296 58.47
184 T2 - Organizacidn Universitaria DRUfPxFRusc 03:02 1276 72,34
185 Historia del mundo actual - Sara Nuriez de Prado ynkOED2NLGO 04:17 1225 40,51
186 Gr{adlo Sem/presenaq/ ,en Publicidad y Relaciones OESZZ0y3-yE 02:19 1224 6599
Publicas - Presentacion

229



% medio
reproducido

Titulo Video ID Duracion | Visualizaciones

187 T7 - Institutos y Centros en la URJC KeVXrdabaR0 01:41 1217 87,61

188 De la economia a la neuroeconomia. Introduccion BEWCQhXhrkE 04:53 121 65,74
(URJCx)

Metodologia de investigacion educativa -

189 Mercedes Martin Lope

S6EvSXoxwSg 05:40 195 26,32

Grado en Ciencia, Gestion e Ingenieria de

190 o L
Servicios - Presentacion

PFH2gJXsi1A 02:41 1180 62,57

Presentacion del Mddulo | del Curso de Gestion
2mNZS4mp3PI : ,
191 Avanzada de la plataforma Moodle 2.6 m mp 0310 s 54,93

Ingenieria de Servicios: La metdfora del elefante

w2 (URJCx)

C4C3X-wd8so 02:07 1169 81.36

103 Mdadulo V: Ffesentamones interactivas - TmnABIJ22q8 03:53 157 40,30
Presentacion

194 ¢JQué es un profesional T-Shaped? (URJCx) em5N22zp8wiI 03:50 154 7199

Realidad virtual inmersiva y sus aplicaciones en

195 neuromanagement y neuromarketing (URJCx)

50HNz12Z76s 06:02 1139 50,19

196 Neuroplasticidad autodirigida (URICx) Kp9sXD15nh4 04:16 1135 65,51

197 URJCx-MOOC LUMBAR'Qolor lumbar: mucho mds UAXCA92FOMY 0146 1134 70,00
que un dolor. Presentacion

Master Universitario en Ingenieria de sistemas de

198 o . QIErBIQdVbo 031 1115 6417
decision - Presentacion
199 El compor}tum/ento humano en la gestion milsGHRCEM 01:54 102 £9.80
empresarial (URJCx)
200 Estfateg/as creativas en publicidad - Miguel Z6NphrWFj_4 03:04 1095 4895
Barios
201 Management tradicional (URJICx) 2hX1EUMBhWM 02:09 1069 78,67
202 Finalizacion del curso (URJCx) JIMSYjBMs-uc 01:47 1064 75,46
203 T10 - Otros Estudios URJC 1IVu3gXmYHs 01:58 1049 84,17
204 Formacion e Investigacion en la URJIC (URJICx) 2yU-4_WILhQ 02:15 1022 64,00
Grado en Ciencia, Gestion e Ingenieria de i
bx3Qk8vQi7E :
205 Servicios (URICx) x3Qk8vQi 03:50 101 61,53
206 El nuevo paradigma empresarial del s. XX| 63MBWIh2s0 0751 1003 5285

(URJCx)
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Titulo Video ID Duracién | Visualizaciones .
reproducido
Procesos de comunicacion en Publicidad,
207 Relaciones Publicas y Audiovisual - Sonia Ndriez IfFgPL4JDFY 03:46 1003 40,71
Puente
208 Neuroeconomia y teoria de juegos. Introduccion a-sLIE6-IX0 0711 095 5456
(URJCx)
200 Entrgy/sta a Melid Hotels (2° parte). Empresas de QKU-MiZx4Ga 06:56 088 64.95
servicios (URJCx)
La comunicacion verbal y no verbal: el papel del
71 :
210 inconsciente (URICx) 6Zobe71ZtVg 05:14 982 58,63
211 Presentacidn de la teoria de MaclLean (URJCx) 3v5Hj-Bc3FI 04:05 977 6415
212 Organ/zaf:/on )fadm/mstraaon de empresas - M _ OPB-T7hsBM 0318 959 4196
Luz Martin Pena
Pensamiento sistémico en Ingenieria de servicios
kZg41aXLn- : ,
213 (URTCx) g41aXLn-o 02:58 958 69,02
Relacion multivariante cuantitativa: Tipos y
14 . L. GJebP9a3d : 7 .
2 criterios de eleccion (URJICx) eprrasduo 08:22 73 55.67
215 Entre el sistema de recompensa y aversion al Y. GWS5Bukvio 06:19 079 5725
riesgo (URJCX) - v ' '
216 Teoria de la comunicacion - Enric Saperas oWhSbYduC-4 11:20 929 23,58
217 URJCx-MOOC LUMBAR. Epidemiologia del dolor K48GNDRKbECS 0216 024 7590
lumbar
218 Master Un/v‘e’rsrtano en /nggp/erra de Sistemas de INZYFehdev 03:26 919 64.02
la Informacidn - Presentacion
219 Pspo/ogla Social de la Educacidon - La percepcion aV-sfdbMDxU 06:53 919 44,07
social
220 Derecho Administrativo Il - Mar Moreno Rebato 4M3l66vn-ck 03:43 888 40,10
221 lntrodgccmn a la Educacion Fisica - Domingo qeyifLHkeiU 05:33 879 2599
Palacios
292 Gr,ad.o Sem/presenma_/’en Publicidad y Relaciones QHy-Jv5TCA 02:57 878 63.65
Publicas - Presentacion
203 Del marketing al neuromarketing. Introduccion JeDxyhREOfs 08:26 871 58,63
(URJCx)
224 Modelo de regresion lineal muitiple (URJICx) eEsqMNxPNOE 08:32 871 52,83
225 Lenguay literatura y su diddctica lll - Palma Pena 5fQiestulT™ 08:23 868 25,27
206 | YRICX-MOOC LUMBAR. Impacto faboraly CGtATITC8CT0 05:02 865 6615
econdmico del dolor lumbar
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297 Mgster en Toxzco/og/g'Amb/enta/ y Evaluacion de NVIEQUEHEPS 04:51 842 48,34
Riesgos - Presentacion
228 Juego de empresas - Juan José Ndjera JKotlIGel.8 06:42 842 33,63
200 PS/CO/?Q/G social de la educacion - José Manuel CEZAYILeOBS 04:32 820 2683
Castario
230 Lengua inglesa y su diddctica - Nuria Garcia M_9TdmBXcoo 05:55 835 3357
Manzanares
221 Marketing devexper/encms como marco del W45ZPNIGEUQ 07-48 832 5603
neuromarketing (URJICx)
232 | Los desafios del neuromanager (URICX) OocwASP— 07:18 828 64,66
233 Diddctica de las matemdticas - Piedad Tolmos IpXLHusSEtc 07:31 826 3692
234 Maédulo I: Fundamentos de Pedagogia piXgwa5SS3Y 05:03 819 42,21
235 Publicidad interactiva - Sergio Alvarez cNT8R3XxFSo 0512 807 36,19
236 Entrevista a IBM (1°parte). Empresas de servicios b Joalfeavk 10:20 799 58,08
(URJCx)
237 Teoria de la comunicacion - Enric Saperas elL9a00-i79E 09:55 799 2410
238 Principios de economia - David Trillo yveWwRhRITA 07:49 795 2391
229 Entrevista Beeva - MOOC Emprendimiento xLaVLOWI48 05:30 787 4575
(URJCx)
240 Entrevista a Fernando Martin (URJCx) bcBBwjbWO3E 12:41 771 54,81
om Crea't/'wdqd en {a elaboracion del mensaje EFqWvalgaY 0514 760 2623
publicitario - Isidoro Arroyo
242 Organizacion empresarial - Maria José Pinillos gUjzf2R_qgeg 07:06 757 28,27
043 EdUCUCIQ(7 art/vst/cav y pldstica - Pintura V4m2WSenMTg 1352 750 2399
(Educacidn Primaria)
o4a {JRJC)_(—MO”OC B/G ~DATA. La muestra en giaOVoyWs2c 09:07 750 5162
investigacion: diserio muestral
Uses and applications of gallium, indium and
N WXH: :
245 thallium (URJCX) symozz g 07:50 736 24,62
246 2Y silo miramos desde otra perspectiva? (URJICx) UfvyTCxj2Fs 04:13 731 7740
047 Entrevista a Melid Hotels. Empresas de Servicios ZbkWevbyLdM 08:36 730 5557
(URJCx)
248 Ventas exigente y RRHH paciente (URJICx) tgeDaWNszGl 08:44 729 63,06
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249 Didlogos URJCx FxSUbpU34Vv4 06:52 727 34,56
250 Andlisis del Mercado Turistico - Carlos Vogeler DnoVTTntLPw 06:05 722 41,50
251 Direccion de Marketing - Carlos de Castillo bw23Go-0uQY 05:44 722 35,87
252 Mesa Redonda. Casos Prdcticos y Futuro Big Data OnagRiMyZNA 17 716 5408
(URJCx)
253 OrganIZQCIOH Escolar - Aranzazu Hervads CEVEOhIZ3fY 05:06 715 36,65
(Primaria)
Educacion artistica y pldstica - Curriculo y
-fONo3AH :
254 educacion artistica (Educacidn infantil) g ooARY 08:59 713 25,04
255 Fundarr?entos del Periodismo - Isabel Ruiz- TRSIHTWZ_M 09:04 699 2610
Gallardon
256 URJfoMOlOC LUMBAR. E/S/opato/ogla del dolor dTVCHEOVEQ 08:53 695 7248
agudo. ;Como se transmite el dolor agudo?
257 Boron compounds: Boranes (URJCx) hxsTazQMXDY 12:28 690 2216
Uses and applications of arsenic, antimony and
ZANUTIAH :
258 bismuth (URICX) ec 07:06 689 35,36
250 C?RETL.'LO econometria, modelo de regresion JRKHUD-90ds 135 679 54.34
lineal simple (URJCx)
260 Derecho Penal Il - Beatriz Garcia Sdnchez hStofigpBBY 17:29 676 20,24
261 Factores externos. Introduccion (URJICx) FdwulEjz8Uo 05:13 675 49,81
262 Aproximacion al neuroliderazgo. Definicion XkajCSBORFK 06:49 665 5762
(URJCx)
263 Mdster Qn/verS/tarlo en Re{acmnes 3 24878 WmCacd 0310 653 65.27
Internacionales Iberoamericanas - Presentacion
264 Entrevista a IBM (2° parte). Empresas de servicios JUENNtoGRSM 10:56 652 58.46
(URJCx)
265 Mast'erl Un/vgrsztar/o,erj Derecho de las 3 MU46t95857g 03:05 641 69,32
Administraciones Pudblicas - Presentacion
266 Videoinvestigaciones URJC: Fernando Maestre 2s0WPgC-Ouw 08:16 639 39,67
067 La nueva comunicacion: un cambio de paradigma TrwtgXhpYSE 04:15 636 66,03
(URJCx)
268 Neuroventas. Introduccion (URJCx) w04-0hJ_ecM 12:27 632 54,85
Relacion multivariante cualitativa: Tipos y criterios )
Ji4SDcOgH :
269 de eleccion (URJCx) i4SDcOgHws 04:m 631 6513
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% medio

Titulo Video ID Duracion | Visualizaciones .
reproducido
270 Neuroprecio. Introduccion (URJCx) 275|DwdFroE 10:02 629 60,03
27 Historia y cultura de Espana - Mddulo 1 XWh4vY7pEu8 14:13 627 28,42
URJCx-MOOC LUMBAR. Técnicas
272 intervencionistas para el tratamiento del dolor J2RxFPDImEwW 03:34 625 77,32
lumbar
273 Estru?tura Social Contempordanea - Maximiliano bXJHIawQPM4 09:43 418 24,26
Ferndndez
274 Neuroproducto. Introduccicn (URJCx) Xu3nzblDwsY 13:09 6m 5195
275 Empresas del Sector Servicios. Mesa Redonda 4FV906erTI 45:50 609 2057
(URJCx)
276 Il Jornadas de Innovacicon Docente URJC Online RuAeh_C_-ao 9:27:20 603 3,02
277 URJCX*IIVIIOO({ L‘UMBAR Evaluacion clinica. Vtj__s0sTovU 02:50 602 7870
Evaluacion clinica del dolor
278 Las nuevas competencias del neuromanager ttpAOMU-V3M 12:08 602 53.66
(URJCx)
279 Educacion artistica y pldstica - Macarena Moreno hRfcUEMZ1EE 07:25 600 3916
Mesa debate. Tendencias futuras en andlisis de
AIUTbWEZSTI :
280 Big Data (URICX) WEZ. 30:14 600 270
281 Deontologia: principios juridicos, bdsicos e RmVARLPCHKs 05:49 504 2803
igualdad - Maria Pérez Ugena - Derecho ’ '
282 Atencion consciente (URJCx) AJ6S3IYfiwa 04:02 582 69,33
083 Psicologia Social de la Educacion - La atribucion N —— 05:14 581 4673
causal
284 Contqb///dad de costes para empresas turisticas - 4xIuqCoYShY 10:271 579 2278
Catalina Vacas Guerrero
URJCx-MOOC LUMBAR. Evaluacion clinica.
Op_7XpXKt :
285 Tratamiento farmacoldgico del dolor lumbar SIP—PARES 09:56 576 54.68
286 URJQX—MOOC LUMBAR. F/S/opatg/og/a del dolor VrefhRODNBO 04:02 571 8076
cronico. Cuando el dolor se cronifica
287 Series Temporales (I)(URJCx) ijF_ylwXiéU 11:53 571 5515
288 Sesgos. Introduccién (URJCx) KwLb8TZ40Ks 06:46 569 69,87
289 Opinion publica - Raquel Rodriguez RclQOwg67xY 08:13 566 28,37
290 Entrevista a Sadl Navarro (URJCx) jC105s92A00 06:42 545 5198
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% medio

Titulo Video ID Duracion | Visualizaciones .
reproducido
201 Caso prdctico: andlisis modelo regresion lineal cetzQ6PCWo 04:06 540 6279
simple (URJICX) K : '
292 Aproximacidn al neuroliderazgo. Teorias (URJICx) IDyEOAIe8H8 09:17 540 52,45
Entrevista Jobandtalent - MOOC
PmMX7GIRhfY( :
293 Emprendimiento(URJICx) AR 12:59 57 5530
Presentacion de las distintas herramientas. )
294 Introduccicn (URICX) uBmUu-Sajog 03:29 531 74,69
295 Distintas teorias de liderazgo tradicional (URJICx) Khj7liphEFo 05:36 527 59,78
296 Entrevista a Chema Alonso CZwjili_FYY 09:06 527 37,77
297 Liderazgo tradicional (URJICx) JhcppBWJgOk 04:36 496 6116
298 Concentracion consciente (URJICx) Lvm8Friv3n4 051 479 6946
209 Teoria de la educacion - Luis Manuel Martinez dqiczW_FGSg 08:01 264 39,00
(EP)
200 Metgdos,de /nvest/QGC{on en comunicacion - iIEgAPSOWS a4 458 2487
Gloria Gomez-Escalonilla

Fuente: elaboracion propia
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Anexo |l

Tabla 9. Dispositivos de consumo en el canal de YouTube de la Universidad Rey Juan Carlos
(Periodo andlisis: 1de abril del 2014 al 31 de julio del 2017)

Tipo de dispositivo

Ordenador

Teléfono movil

Tablet

TV

Desconocido

Videoconsola

Tiempo de . .
. . .. . . . Porcentaje medio
visualizacion Visualizaciones "
. reproducido
(minutos)
4742426 1551294 46,72
755223 262591 351
303353 92021 504
70903 13179 62,55
9682 2902 50,18
7436 1590 56,25

Fuente: elaboracion propia
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Anexo IV

Listado de recursos fotograficos

1. Diseno de portada basado en la modificacién de las ilustraciones
disenadas por vectorjuice/Freepik y Freepik

2. Filmstrip of Butterfly Dance (ca. 1895), pelicula de Kinetoscopio
producida por Thomas Edison

3. Fotograma del video Técnicas para la elaboracion de ‘podcast.
Fuente: canal de YouTube de la URJC (@universidadurjc)

4. Fotograma del video URJC, una universidad abierta al mundo
(WorldMun “19). Fuente: canal de YouTube de la URJC (@universida-
durjc)

5. Fotograma del video URJC, una universidad abierta al mundo
(WorldMun “19). Fuente: canal de YouTube de la URJC (@universida-
durjc)

6. Fotograma del video URJC, una universidad abierta al mundo
(WorldMun “19). Fuente: canal de YouTube de la URJC (@universida-
durjc)

7. Fotograma del video URJC online: presentacion del director acadeé-
mico. Fuente: canal de YouTube de la URJC (@universidadurjc)

8. Fotograma del video URJC online: presentacion del director acadeé-
mico. Fuente: canal de YouTube de la URJC (@universidadurjc)

9. Fotograma del video Aula Virtual. Presentacion. Fuente: canal de
YouTube de la URJC (@universidadurjc)
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