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Pedro José Ferndndez Dominguez

RESUMEN

El turismo es uno de los sectores que mas aportaciones ofrece a la economia mundial y
concretamente, en el caso de Espafia, la primera industria en cuanto a impacto econémico y de
empleo. Dentro de sus actividades, el turismo MICE, conocido por turismo de reuniones,
eventos y congresos, es una de las tipologias que mayor rentabilidad e importancia ha logrado
en los ultimos afios. Por ello, en este trabajo, se es estudia la situacion del turismo de MICE a
nivel internacional y su evolucion en los ultimos afios, asi como mostrar un analisis de esta
tipologia de turismo en el panorama nacional y concretamente en su capital, Madrid. se expone
la evolucion econdmica, los principales hitos, actividad y estrategias en materia de innovacion
y transformacion digital que ha llevado a cabo en sus mas de 40 afios de historia el Recinto
Ferial IFEMA Madrid, una de las ubicaciones mas importantes en cuanto a la celebracion de
eventos, ferias y congresos a nivel mundial.
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INTRODUCCION

Durante los altimos afos, el turismo ha experimentado un constante crecimiento que le
ha convertido en uno de los sectores econdmicos mas resilientes y de mayor crecimiento del
mundo. Un sector, cada vez mas diversificado y especializado, cuya vinculacion al desarrollo
de un pais es clave como motor de su progreso econémico, social y cultural. En 2019, afio
previo a la pandemia causada por el covid-19, la cifra de turistas internacionales ascendié a
1.468 millones de personas, generando unas exportaciones turisticas internacionales de 1,7
billones de ddlares y empleando a mas de 334 millones de personas en el mundo, segun datos
de la Organizacion Mundial del Turismo. En ese afio, la contribucion directa del sector turistico
al PIB mundial ascendio a 2,8 billones de dolares estadounidenses y la inversion de capital en
el sector turistico ascendié a 986 mil millones de délares (OMT, 2019).

En Espafa, el sector turistico es el principal motor econémico del pais y sus cifras lo
demuestran. En 2019, afio récord para el pais, las actividades turisticas generaron un 14,6% del
PIB nacional, por delante de industrias como la construccion o el comercio. En ese afio, Espafia
recibié 83,7 millones de turistas extranjeros, siendo Reino Unido, Alemania y Francia los
principales emisores de turistas. Este turismo internacional gener6 un gasto turistico de 92.000
millones de euros, mientras que el mercado nacional gener6 32.000 millones de euros,
empleando para ello al sector a 2,8 millones de personas, segun datos del INE (INE, 2019). Este
crecimiento continuo y especializacién del turismo ha llevado a Espafia a ser el pais mas
competitivo del mundo en términos turisticos, segin el ‘Informe sobre Competitividad en
Viajes y Turismo 2019’ elaborado por el Foro Economico Mundial, revalidando asi su posicién
de liderazgo desde 2015 (World Economic Forum, 2019).

Dentro de las actividades que componen el turismo, en los ultimos afios se ha
consolidado un tipo de turismo altamente valorado y con un importante potencial de desarrollo:
el turismo de reuniones y congresos, conocido como el turismo MICE. Un tipo de turismo cada
vez més rentable que genera un gasto mayor en el destino frente al turismo de ocio, mas
especializado y que equilibra la alta estacionalidad de determinados destinos de sol y playa.
Concretamente, Espafia se encuentra entre los 10 paises que albergan mas eventos y congresos
internacionales, y dos de sus principales ciudades, Barcelona y Madrid, se encuentran entre las
principales ciudades del mundo que méas encuentros albergan y mayor afluencia de publico
internacional atraen (ICCA, 2019)

Por ello, este trabajo tratard de contextualizar, por un lado, el turismo MICE, su
composicion y evolucion a nivel global en los Gltimos afios, asi como analizar como se ha
comportado esta tipologia de turismo en Espafia y en Madrid, uno de los principales destinos
de reuniones y congresos en el panorama internacional. Ademas, se analizara el Recinto Ferial
IFEMA - Madrid, desde un punto de vista econémico, innovador y tecnol6gico, y como su
desarrollo en los Gltimos afos le ha convertido en verdadero motor econémico de Madrid y de
reconocido prestigio a nivel mundial.
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ANALISIS DEL TURISMO MICE

I.  Conceptualizacion del turismo de reuniones y eventos

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) define el turismo de negocios como
“aquella actividad turistica en la que los visitantes viajan por un motivo especifico profesional
y/o de negocio a un lugar situado fuera de su lugar de trabajo y residencia con el fin de asistir
a una reunion, una actividad o un evento” (OMT, 2019, p.43). Este tipo de actividad turistica
se puede realizar tanto del punto de asistencia grupal (acudiendo a congresos, convenciones,
exposiciones...) como individual (persona que se desplaza y visita un lugar por motivo de sus
actividades profesionales).

Esta tipologia de turismo se divide en cuatro grandes categorias, dando lugar al término
inglés MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Events), en consenso con la Organizacion
Mundial del Turismo — OMT (UNWTO, por sus siglas en inglés, en adelante OMT), la
Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA, por sus siglas en inglés,
International Congress and Convention Associations), SITE (Society of Incentive Travel
Executives) y RTE (Reed Travel Exhibitions), las principales entidades representantes de este
sector a nivel global. A continuacién, se pueden agrupar y resumir estas categorias:

e Reuniones y jornadas (Meetings): este tipo de eventos, organizados por una entidad
publica o privada, suele ser de un dia de duracion como maximo, por lo que no suele
suponer una pernoctacion para el asistente (si lo puede ser para los miembros de la
organizacion, ponentes, colaboradores y otras partes implicadas). Por ello, su
celebracion suele tener un menor impacto econémico en el destino.

e Viajes de incentivos (Incentives): son promovidos generalmente por una empresa u
organizacion para motivar y reconocer a los participantes por el cumplimiento de
los objetivos dentro de la entidad. Este viaje se puede aplicar a diferentes colectivos
(trabajadores, clientes, proveedores y socios, principalmente) y con fines diversos,
ya sean comerciales, ludicos y/o retributivos (Berumen, 2010). La duracion puede
ser superior a un dia y el gasto de los asistentes es asumido por el organizador.
Tienen un mayor impacto econémico en el destino que las reuniones y jornadas.

e Convenciones, ferias y congresos (Conventions and Events): son grandes reuniones
promovidas por una entidad, ya sea publica o privada (empresa, asociacion,
organismo gubernamental, sector econémico o recinto ferial) cuya celebracién es
periddica y en algunos casos con caracter rotatorio en cuanto a su ubicacion.
Normalmente, la duracion de su celebracion suele ser superior a un dia, por lo que
el visitante pernoctara fuera de su lugar de residencia. En el caso de los congresos y
las ferias, el asistente acude voluntariamente en base a la tematica y atractivo del
mismo, asumiendo él mismo el gasto. En el caso de las convenciones, los
organizadores deciden quienes son los asistentes y cubren sus gastos (alojamiento,
cuota de inscripcidn, actividades, etc.). El impacto econdémico de este tipo de
eventos puede ser muy notable en el destino en funcion del nimero de asistentes
(véase por ejemplo la celebracion del Mobile World Congress en Barcelona).
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Con el inicio de la industrializacion, los viajes de negocios se han incrementado
progresivamente y se ha especializado, como se ha expuesto, en diferentes tipologias
(conferencias, eventos, congresos, etc.) y a diferente escala, ya sean pequefias jornadas locales,
eventos naciones o congresos internacionales. No obstante, el impacto y su importancia es
estratégica para los destinos y las empresas turisticas relacionadas a esta tipologia de viajes, ya
que, en menor 0 mayor medida, genera un impacto econémico y la promocion de los viajes.

Debido a su desestacionalizacion, el impacto econdmico, el empleo que genera y las
oportunidades de posicionamiento de los destinos, el turismo MICE es un elemento clave en la
dinamizacion de la industria de los viajes a nivel global, ofreciendo una mayor resistencia y
estabilidad en tiempos de crisis frente al turismo de ocio. El turismo de negocios no depende
de la estacion del afio ya que un evento se puede organizar en cualquier mes del afio, en 2019
gener0 a nivel mundial un gasto econdémico de 1,3 trillones de doélares, lo que supone un 21,5%
del total del gasto del turismo en el mundo, segin World Travel & Tourism Council (WTTC,
2021). En ese afio, el 11% de los viajes del mundo fueron por motivos profesionales y eventos,
unos 160 millones de desplazamientos fuera de las fronteras de origen (OMT, 2020).

En este contexto, se puede afirmar que el turista de negocios viaja en funcion de la
agenda establecida por el organizador del evento o por los objetivos establecidos para la entidad
que trabaja, pasando, el destino en si y su disfrute, a ser una actividad adicional a los motivos
principales del viaje. Los servicios que este turista demanda seran por tanto diferentes a los que
requiere el visitante que viaja por ocio, debido, entre otros factores, al tiempo limitado con el
que turista de negocios dispone para dedicar a actividades ludicas; por lo general, su estancia
media es inferior a la del turista de ocio y su gasto medio diario es mayor (Martin Roda, 2011,
p. 72). Un gasto que fluctuara en funcion de la duracion del evento, su tipologia y sector al que
pertenezca, asi como el destino en el que se celebre.

No obstante, en los ltimos, afios, con el aumento de la actividad turistica MICE, se ha
consolidado el bleisure, un término que proviene del acrénimo inglés business y leisure y que
hace referencia a la inclusion de una oferta en la que se combinan negocios y ocio en el destino.
Su importancia en el sector (a pesar de los efectos que el Covid-19 ha causado en el turismo)
es cada vez mas notable. Segun un estudio realizado por Report Consultant en 2019, estima que
esta tipologia de turismo genere de cara a 2026 un impacto global de méas de 1,65 billones de
ddlares, con un crecimiento anual del 4,1% (Report Consultant, 2019). EI 58% de los viajeros
de negocios afiade uno o dos dias a sus viajes para aprovechar su visita, siendo las compras, los
eventos deportivos y culturales, la gastronomia local y la visita de los puntos turisticos del
destino los aspectos mas demandados por este perfil, segin el informe “High-Value City
Tourism” elaborado por el Instituto de Empresa y Mastercard. (IE, Mastercard, 2015)

Il.  Situacioén internacional del turismo MICE

Antes de analizar el estado internacional del turismo de reuniones y congresos, se
procede a detallar graficamente como integra y segmenta el sector en base criterios establecidos
por ICCA (International Congress and Convention Associations, por sus siglas en inglés), una
institucion global creada en 1963 y que actualmente representa a los principales actores del
mundo de las reuniones y eventos, con mas de 1.000 empresas y organizaciones miembros de
casi 100 paises diferentes (ICCA, 2021).
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Como se puede observar en la siguiente figura, los integrantes de la cadena de valor del
sector MICE se pueden dividir en tres grandes grupos: 1) la parte de la demanda, compuesta
por la tipologia de organizador del evento en cuestion; 2) el grupo de diferentes proveedores
que prestan bienes y servicios a los organizadores del evento y; 3) los intermediarios que pueden
participar a la hora de la preparacion y celebracion de un evento o congreso (University of St.

Gallen, 2011).
Empresas
Demanda Instituciones, gobiernos y administracién publica
(orgonizcd or) Federaciones, asociaciones y fundaciones

Particulares

Operadores de transporte
Recintos feriales / lugares de celebracion
Hoteles y establecimientos turisticos
Servicics técnicos y auxiliares (audiovisuales, catering,

Proveedor

recepcion, entretenimiento, etc)
Servicios auxiliares
Atracciones turisticas y actividades de ocio

Agencias de vigjes de negocio

Agencias de vigjes de incentivo
P Agencias de emplec temporal
Intermediarios DMCs (Desfination Management Companies)

Oficinas de turismo y entidades prcmotoras del destino
Agencias de comunicacion y marketing

Imagen 1: Integrantes del sector MICE. Elaboracién propia a partir del estudio “The economic impact
of MICE Tourism” (2011) University of St. Gallen

Atendiendo al organizador del evento, la ICCA diferencia entre eventos corporativos,
organizados de forma interna o externa por empresas privadas, y eventos de asociaciones,
organizados por entidades gubernamentales, organizaciones internacionales no
gubernamentales, federaciones y asociaciones (ICCA, 2019). La ICCA considera como
reuniones internacionales aquellas organizadas por sus asociados no gubernamentales, que se
realicen de forma periédica y que roten, al menos, por tres paises diferentes y cuyo nimero
minimo de participantes internacionales sea de cincuenta. Por otro lado, los congresos y eventos
se pueden diferenciar segun el nimero de participantes en:

e Ferias y grandes eventos: en los que participan méas de 1.000 personas.

e Congresos: aquellos eventos que logran alcanzar una participacion de entre 200 y
1.000 personas.

e Eventos / reuniones: los que comprenden entre 100 y 200 participantes.
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e Simposios: aquellos cuya cifra de asistentes varia entre 30 y 100 participantes.

e Jornadas y seminarios: a los que acuden un minimo de 30 participantes.

Teniendo en cuenta estos criterios y segun los tltimos informes de la ICCA, en 2019 se
celebraron un total de 13.254 reuniones internacionales contabilizé sobre un total de 21.000
congresos y eventos de unas 12.000 asociaciones y entidades organizadoras, las cifras mas altas
que la entidad ha registrado desde su fundacion, siguiendo una evolucion constante desde 2005,
tal y como se puede observar en la siguiente grafica (ICCA, 2019).

Number of meetings per year 2005-2019*

14000 13.254

12000

10000
8000
6000
4000
2000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

* Graph represents the number of meetings as identified by ICCA the immediate year after.

Imagen 2: Evolucidn del nimero de reuniones internacionales celebradas en el mundo de 2005 a 2019.
Fuente: ICCA Statistics Report 2019

Por otro lado, y en base a los Gltimos datos de la ICCA, se puede observar que Europa
lidera el mercado internacional de reuniones, con un 53,1% del total de los eventos celebrados
en el mundo (7.045 eventos se celebraron en el continente en 2019). Alemania fue el pais que
mas eventos congrego en ese afio, un total de 714. Le sigue en segundo lugar Francia, con 595
eventos celebrados, y muy de cerca Espafia, con 595 eventos y congresos. Terminar de liderar
este ranking Reino Unido e Italia, con 567 y 550 reuniones, respectivamente (ICCA, 2019).

3,1% N 1,2%
19,8% = Europa
= Asia - Pacifico
53,1% = LATAM y América del Norte
22.8% Africa

= Oriente Medio

Imagen 3: Distribucién de eventos celebrados en el mundo en 2019. Elaboracion propia a partir de los datos
ofrecidos por ICCA: ICCA Statistics Report 2019
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En cuanto a las ciudades europeas, Paris albergd un mayor nimero de eventos, con 237,
seguida de Lisboa (190 eventos), Berlin (156), Barcelona (156) y Madrid (154 reuniones),
segun ICCA (ICCA, Statistics Report 2019).

El siguiente continente que mas eventos congregd fue Asia y Pacifico, con 3.109
reuniones, lo que supone un 22,8% del total de 20219. En esta region China lidera el ranking
con 539 eventos, seguido muy de cerca por Japon (527 reuniones), Australia (272 reuniones) y
Korea del Sur (248). Por ciudades, Singapur lidera las reuniones en el continente, con 148
eventos. Le siguen Tokio (131 reuniones), Bangkok (124 eventos), Seoul (114) y Taipei, con
101 reuniones (ICCA, 2019)

América del Norte y Lationamérica congregaron un 19,8% del total de eventos
celebrados en el mundo en 2019 segun ICCA, lo que supuso una cifra total de 2.633 reuniones.
En este continente, Estado Unidos congregd el mayor nimero de eventos, 934, seguido de
Canadé con 336 y Argentina 214. Brasil (209 eventos) y México (197) completan el ranking en
el continente. Por ciudades, Buenos Aires fue la primera ciudad en albergar mayor nimero de
eventos (127), seguido de Montreal (92), Lima (78), Vancouver (73) y Santiago de Chile, con
66 eventos (ICCA, 2019).

Muy de lejos, Africa fue el cuarto continente en cuanto a celebracion de eventos y
congresos, 415 el total (un 3,1% del cémputo global). Por paises, Sudéafrica fue la region que
mas eventos llevo a cabo, con 103 encuentros. Marruecos, en segundo lugar con 45, Rwanda
celebrd 32, Egipto 31 y en quinto lugar Kenia con 27 eventos y congresos. Por ciudades, Cape
Town fue la que mas eventos acaparé (un total de 48), seguido de Kigali (32 eventos) EI Cairo
(26), Marrakech con 23 congresos y Kampala y Nairopi, ambos con 19 eventos celebrados en
2019 (ICCA, 2019).

En altimo lugar, Oriente Medio, congreg6 en 2019 un total de 157 eventos y congresos,
(s6lo un 1,2% del total global), siendo Emiratos Arabes Unidos el pais con mayor nimero de
reuniones (59), seguido de Oman (24 reuniones), Jordania (22 eventos) Libano (18) y Arabia
Saudi, este ultimo con 11 eventos. Por ciudades, Dubai congregd el mayor nimero de eventos
en 2019, 30 en total, seguido de Abu Dhabi con 25, Muscat con 24 Amman y Beirut, ambas
con 16 reuniones y Doha con 10 eventos (ICCA, 2019).

Observando el computo global de paises y ciudades, en su informe de 2019, ICCA recoge el
siguiente ranking de nimero de eventos celebrados por paises y ciudades.

ICCA Statistics 2019
Top 20 Country and City Rankings

|

A 1 Paris 237 ﬁ 1 U.S.A. 934
H 2 Lisbon 190 - D Germany 714
mm 3 Berlin 176 il 3 France 595
i 4 Barcelona 156 = 4 Spain 578
B 5 Madrid 154 SE 5 United Kingdom 567
e 6 Vienna 149 ) Italy 550
ir 7 Singapore 148 B 7 China-P.R. 539
{ s London 143 o 8 Japan 527
H 9 Prague 138 e ) Netherlands 356
| 10 Tokyo 131 & 10 Portugal 342

Imagen 4: Ranking de 10 paises y ciudades con mayor nimero de eventos celebrados en 2019. Fuente: ICCA
Statistics Report 2019
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Como se puede observar, los 5 paises que organizaron mas congresos a nivel mundial
en 2019 fueron:

1. Estados Unidos: 934 congresos (mantiene su liderazgo a lo largo de las 2 tltimas
décadas)

Alemania: 714 congresos (se mantiene en el puesto respecto a 2018)

Francia: 595 congresos (arrebatando el puesto de 2018 a Espafia)

Espafa: 578 congresos (baja un puesto respecto a 2018)

Inglaterra: 567 congresos (se mantiene en el Top 5, como en afos anteriores)

ANl

Por ciudades, las que mas congresos albergaron en 2019, segun ICCA, fueron:
Paris: 237 congresos (lider en el raking por 2° afio consecutivo)

Lisboa: 190 congresos (en 62 posicion en 2018, la ciudad con mayor incremento)
Berlin: 176 congresos (intercambia el puesto a Madrid respecto a 2018)
Barcelona: 156 congresos (se mantiene en el mismo puesto que en 2018)

o &~ P

Madrid: 154 congresos (baja dos puestos respecto a 2018)

Tal y como recoge el informe ICCA Statistics Report 2019, el nimero de reuniones
entre 1963 a 2013 se ha duplicado casi cada 10 afios, estabilizando su crecimiento en los tltimos
afios, con un notable liderazgo de Europa tanto por nimero de eventos celebrados como de
participantes. En 2019, se bati6 el récord de celebracién de congresos en el mundo registrados
por esta entidad, superando la cifra de 2018 con 317 eventos mas, con un total de 13.254 en
2019 (ICCA, 2019).

25.000.000

w— EUrOpE
15.000.000

—— AN AMeErica

m— () CEANI:

63-'69 70-'79 80-'89 90-'99 00- 09 10-°19

Imagen 5: Evolucion por décadas del nimero de participantes en eventos, por contientes (1963-2019) Fuente:
ICCA Statistics Report 2019
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Teniendo en cuenta el nimero de participantes en eventos y congresos celebrados en
2019, EE.UU. lidera el ranking en ese afio, con una cifra estimada de 357.000 asistentes,
seguido muy de cerca en segunda posicion por Esparfia, con 349.000 delegados, y en tercer y
cuarto lugar Alemania y Francia, con 253.000 y 251.000 congresistas, respectivamente,
manteniendo sus posiciones respecto al afio anterior. En quinto lugar, les sigue Italia, con
218.00 participantes en 2019. Por ciudades, Barcelona alcanza la primera posicion con 157.000
participantes estimados, seguida en segundo lugar por Paris, con 124.000 congresistas y
Madrid, con 91.900 participantes. Lisboa y Viena completan las dos siguientes posiciones, la
capital portuguesa, que sigue muy de cerca a Madrid, con 91.406 asistentes y la capital
austriaca, con algo mas de 89.000 participantes (ICCA, 2019).

Country/Territory ranki by estimated ranking by estimated total number of
ST

1 U.S.A. 357,000 1 Barcelona 157,000
2 Spain 349,000 2 Paris 124,000
3 Germany 253,000 3 Madrid 21,900
4 France 251,000 4 Lisben 91,406
5 ltaly 218,000 11 Vienna 29,009
[ United Kingdom 216,000 & Berlin 85,089
7 Japan 176,000 7 Lenden 76,114
8 China-P.R. 170,000 B Milan 71,554
9 Canada 168,000 9 Copenhagen 69,110
10 MNetherlands 152,000 10 Amsterdam 67,962

Imagen 6: Ranking de 10 paises y ciudades con mayor nimero de participantes en eventos y congresos
celebrados en 2019. Fuente: ICCA Statistics Report 2019

En cuanto a la temética de los congresos y eventos celebrados en 2019, la medicina fue
el ambito que mas representatividad tuvo a nivel global, con un 16,8% de las reuniones. La
tecnologia fue la segunda tematica mas comun entre los eventos celebrados, con un 14,5% y
las ciencias en tercer lugar, con un 13,4% del total. Le siguen la educacion (6,3%) y la Industria
(6,2%) como tematicas que mas eventos albergaron en ese afio, tal y como se puede apreciar en
el siguiente grafico (ICCA, 2019).

Medical Sciences
B Technology
Science
Education
M Industry
Social Sciences
Economics
B Management
B Others

Imagen 7: Principales tematicas de eventos y congresos celebrados en el mundo en 2019. Fuente: ICCA
Statistics Report 2019
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En 2019, segln datos de la ICCA, més del 90% de las reuniones y eventos que se
celebraron en el mundo reunieron a un maximo de 1.000 participantes y poco mas del 1% de
los eventos superaron la barrera de los 3.000 asistentes. Una tendencia a lo largo de los afios

que se mantiene confirmando la celebracion de eventos menos multitudinarios, pero de mayor
frecuencia (ICCA, 2019).

1,90%
470%_ |/

1,20%

40,10% = De 50 a 149
= De 150 a 249
= De 250 a 499

De 500 a 999
= De 1.000 a 1.999
= De 2.000 a 2.999
= 3.000 0 méas

10,40%

Imagen 8: Distribucién de tamafio de eventos segin el nimero de asistentes a nivel global en 2019. Elaboracion
propia a partir de los datos ofrecidos por ICCA: ICCA Statistics Report 2019 e informe Situacion actual y
tendencias del Turismo MICE 2020-2021(Gobierno Regional de Atacama)

Por otro lado, tal y como se puede observar en el siguiente grafico que muestra la
distribucion de la celebracion de eventos internacionales por meses en funcion de los datos de
la ICCA (2019), se aprecia que septiembre es el mes que mas eventos albergo (casi un 16% del
total), seguido de octubre y junio (ambos un 14%), mayo y noviembre (con un 11,1% vy 10,2%
respectivamente) meses de septiembre, octubre, junio, mayo y noviembre una distribucion
repartida en diferentes épocas de afio, lo que hace del turismo MICE un sector dinamizador de
los viajes y de los destinos urbanos y vacacionales que rompen con la desestacionalizacion
turistica, sobre todo de zonas de sol y playa donde el turismo de ocio tiene un peso mas fuerte
y una demanda mas concentrada en meses estivales (ICCA, 2019).

15,90%
14% 14%
11,10%
10,20%
8,50%
6,80% 7,30%
5%
& & $ & S & S & S
I P
¢ & <

Imagen 9: Estacionalidad de las reuniones a nivel global en 2019. Elaboracién propia a partir de los datos
ofrecidos por ICCA: ICCA Statistics Report 2019 e informe Situacion actual y tendencias del Turismo MICE
2020-2021(Gobierno Regional de Atacama)
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En cuanto a los lugares mas empleados para la celebracién de eventos y reuniones,
siguiendo los datos de la ICCA, en 2019, casi la mitad de los encuentros (un 41,3% del total)
se celebraron en salas y espacio ofrecidos por hoteles, seguido por las Universidades, con un
26,5% y en tercer lugar los Palacios de Congresos y Centros de convenciones, con un 20% del
total (ICCA, 2019). Estas cifras marcan la importancia de la variedad de una oferta hotelera
diversa y de calidad de un destino a la hora de acoger eventos, asi como la creciente
especializacion del sector del alojamiento en el segmento de reuniones y congresos, tanto en
plazas urbanas como vacacionales.

12,20%
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41,30%
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Imagen 10: Tipos de sede utilizadas para la celebracién de eventos a nivel global en 2019. Elaboracion propia a
partir de los datos ofrecidos por ICCA: ICCA Statistics Report 2019 e informe Situacion actual y tendencias del
Turismo MICE 2020-2021(Gobierno Regional de Atacama)

Por otro lado, segun la Asociacion Mundial de Viajes de Negocios (GBTA, Global
Business Travel Association) el gasto en viajes de negocios a nivel mundial ascendi6 a 1,43
billones de dolares en 2019, lo que supone un aumento del 1,5% respecto al afio anterior (GBTA,
2021). La primera region en acaparar mayor gasto turistico fue Asia — Pacifico, con un 40%,
seguida de América del Norte con un 24,2% y Europa con un 23,4%, representando las tres
regiones juntas casi el 90% de la actividad global del turismo de negocios en 2019.
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Imagen 11: Distribucién porcentual por regiones del gasto generado por el turismo de negocios en el afio 2019.
Elaboraci6n propia a partir de los datos de Global Business Travel Association (GBTA), 2021. GBTA BTI
Outlook Annual Global Report & Forecast
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Como se ha podido comprobar hasta ahora, en el afio 2019 y los afios precedentes, el
turismo MICE ha marcado una época de récords afio tras afio, con un mayor nimero de
reuniones, el crecimiento y relevancia de este sector en diferentes regiones del mundo que ha
servido para dinamizar la actividad turistica en destinos y mitigar su estacionalizacion, sobre
todo en lugares con un turismo de ocio marcado por el sol y playa y la temporada estival. Una
dinamizacion que ha impulsado a la creacidén de nuevos servicios y empresas turisticas y la
especializacion de las ya existentes para ofrecer un servicio mas enfocado y especializado en el
turismo de reuniones y eventos. Sin embargo, debido a la pandemia causada por el Covid-19,
el sector se vio obligado a un paron forzoso y al cierre de fronteras internacionales, causando
la paralizacion total de la actividad turistica practicamente en todo el mundo, lo que supuso la
mayor crisis del sector de su historia.

Segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC - World Travel & Tourism
Council, 2021) el Covid-19 ha causado unas pérdidas financieras de casi 4.500 billones de
ddlares y una pérdida de mas de 62 millones de puestos de trabajo en todo el mundo (Si en 2019
el turismo empleaba a 334 millones de personas, en 2020 esta cifra se redujo a 272 millones de
empleados). Esta institucion, en su informe “Global Economic Impact Trends 2021 recoge que
el 10,4% del PI1B mundial fue aportado por la industria de los viajes y el turismo (9.200 billones
de dolares), sin embargo, debido a la pandemia, este porcentaje se redujo a 5,5% (WTTC, 2021)

Travel & Tourism GDP growth outpaced
Figure 1: the overall economy GDP growth for
Economic Impact Timeline, nine consecutive years between 2011-2019.
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Travel & Tourism GDP declined by 49.1% (USD 4,498
billion) in 2020 vs. overall economy change -3.7%.

Travel & Tourism total GDP loss in 2020 was nearly 18 times higher
than during the Global Financial Crisis (GFC) if you compare the
absolute GDP loss or 12 times higher if you compare % change.

Imagen 12: Evolucién del PIB Mundial, PIB turistico y evolucion del personal empleado del sector desde el afio
2000 al 2020. Fuente: WTTC - World Travel & Tourism Council, 2021. Global Economic Impact Trends 2021

Ademas, el gasto de los visitantes nacionales disminuy6 un 45% en 2020, mientras que
el gasto de los visitantes internacionales se redujo un 69,4%, la mas baja de su historia. Mientras
que el gasto de turismo en ocio se redujo en un 49,4%, el gasto de turismo de negocios fue méas
notable, reduciéndose en un 61% en 2020, tal y como se muestra en la siguiente imagen (WTTC,
2021).
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Imagen 13: Comparacion de gasto de viajes de ocio y negocios y gasto de viaje doméstico e internacional
(2019-2020). Fuente: WTTC - World Travel & Tourism Council, 2021. Global Economic Impact Trends 2021

En 2020, el nimero de eventos y congresos celebrados o previstos que tuvieran lugar,
descendio a 8.409 (frente a los 13.252 que se celebraron el afio anterior) segun el ultimo informe
ICCA Annual Statistics Study 2020 (ICCA, 2021). En este afio, la mayoria de las reuniones de
las reuniones fueron aplazadas a causa del Covid-19 (un 44%) frente a s6lo el 9% del total de
las reuniones que si pudieron celebrarse (meses de enero, febrero y primeros dias de marzo),
una situacion que fue creciendo a mediados de afio. Por otro lado, el 30% de las reuniones se
celebraron de forma virtual, que en algunos meses fue el mayor segmento de tipologia de
reuniones, lo que indica a una adaptacion del turismo de reuniones a una situacion tal dificil
generada por la pandemia. A su vez, el 14% del total de las reuniones fueron definitivamente
canceladas y sin prevision de celebrarse a corto plazo. Las reuniones que se celebraron en
formato hibrido y las que fueron reubicadas fueron las menos comunes (un 2% y 1%
respectivamente), debido, entre otros factores, a la logistica e incremento de costes adicionales,
asi como la creciente incertidumbre causada por la pandemia, tal y como se puede observar de
forma mas gréafica en la dos siguientes figuras (ICCA, 2021).

9%

‘ = Pospuesto
= Hibrido

44% Cancelado

30%
Relocalizado

= Virtual
= No se ha visto afectado

14% 2%

Imagen 14: NUmero total de eventos segln su situacion en 2020. Elaboracion propia a partir del informe ICCA
Annual Statistics Study 2020 (ICCA, 2021)
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Imagen 15: Distribucion porcentual de situacion de los eventos por meses (2020). Fuente: Informe ICCA Annual
Statistics Study 2020 (ICCA, 2021)

El mismo informe recoge que Oriente Medio tuvo el menor porcentaje de reuniones
aplazadas y canceladas, lo que supone que el 51% de los eventos se celebraron en 2020, ya sea
de forma virtual, hibridas o reubicadas en la region. América del Norte fue la siguiente region,
el 50% de las reuniones se celebraron de algin modo (con el mayor porcentaje de reuniones
virtuales, un 39%. En tercer lugar, le sigue el continente asiatico, con un 45% de las reuniones
celebradas y un 25% de reuniones virtuales. Europa y Oceania pudieron celebrar por igual el
40% sus eventos (el 30% de las europeas fueron virtuales y el 27% en Oceania). Latinoamérica
y Africa fueron las regiones que mas eventos tuvieron que cancelar y posponer: en el primer
caso se celebraron el 39% de ellos (el 27% virtuales) y el continente africano pudo llevar a cabo
el 37% del total, con un 26% de reuniones celebradas de forma virtual (ICCA, 2021).
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Imagen 16: Distribucion porcentual de situacion de los eventos por regiones (2020). Fuente: Informe ICCA
Annual Statistics Study 2020 (ICCA, 2021)
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Segun ICCA, en 2019 se dieron u total de13.252 reuniones Unicas de asociaciones que
representan un gasto total estimado de 10.817 millones de ddlares. El 2020, con 4.843 reuniones
menos, dio lugar a unas pérdidas estimadas de 3.953 millones de dolares. De las 8.409 reuniones
previstas en 2020, se cancelaron un total de 1.211, representando 988 millones de dolares en
pérdidas; 3.714 de las reuniones se aplazaron a 2021, con una pérdida asociada de 3.032
millones de ddlares. Las pérdidas por la celebracion de eventos virtuales e hibridas (al generar
un impacto econémico mucho menor que las presenciales) ascendieron a 1.179 millones de
ddlares. En su conjunto el gasto total en reuniones y congresos de 2020, descendié a 1.665
millones de dolares, un 84,7% menos que en 2019 (ICCA, 2021).
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Imagen 17: Impacto econdmico del Covid-19 en el gasto total de eventos (2019 Vs. 2020) Fuente: Informe
ICCA Annual Statistics Study 2020 (ICCA, 2021)

Sin embargo, durante 2021, debido a la vacunacion global del covid-19 y una progresiva
reapertura de fronteras y a pesar de la aparicion de nuevas variantes del virus (tan extendidas
como Omicron), el turismo mundial experiment6 un ligero crecimiento del 4% respecto a 2020,
si bien es cierto que la llegada de turistas internacionales fue un 72% inferior a 2019, segun los
datos del Barometro del Turismo Mundial de la OMT de 2021, calcula que la contribucion
economica del turismo en 2021 (medida en PIB directo del turismo) sea de 1,9 billones de
ddlares (300 millones méas que en 2020), todavia muy por debajo del importe anterior a la
pandemia, que era de 3,5 billones de dolares (OMT, 2022).

Estas cifras marcan un lento ritmo de recuperacion, con diferencias entre las diferentes
regiones (OMT, 2022): Europa y América registraron los crecimientos mas fuertes en 2021 en
comparacion a 2020, con un 19% y un 17% mas, respectivamente. Por su parte, el continente
africano anotdé un aumento del 12% en las llegadas, y en Oriente Medio las llegadas
disminuyeron un 24% respecto a 2020. En Asia y Pacifico siguieron estando un 65% por debajo
de los niveles de 2020, ya que muchos destinos permanecieron cerrados a los viajes no
esenciales. La situacion en estas dos ultimas regiones, asi como la diferencia entre los grados
de restricciones a la movilidad, tasas y ritmos de vacunacion y la confianza de los viajeros a la
hora de desplazarse son las principales causas de crecimientos diferenciados entre las diferentes
regiones.
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Imagen 18: Evolucién de llegadas internacionales de turistas por regiones (2020 y 2021). Fuente: UNWTO
World Tourism Barometer (2022), OMT.

En el ambito del turismo de negocios, GBTA ha estimado el gasto total mundial en este
ambito superd los 750.000 millones de ddlares en 2021, un 14% mas que en 2020 (GBTA,
2021). Por regiones, América del Norte lidero la recuperacion, repuntando un 27% en 2021 el
gasto en viajes de negocios. América Latina, Oriente Medio y Africa crecieron un 18% y Asia-
Pacifico un 15%. En el caso de Europa, solo el crecimiento ha sido menos notable, con un 3,8%
respecto a 2020. Para 2020, el crecimiento previsto a nivel mundial es del 38% respecto a 2021,
un afio en el que los paises europeos se espera lideren este crecimiento (Reino Unido con un
86%, Alemania con un 76%, Italia con un 75%, Francia (55%) y Espafia (49%). Tras esta
progresiva recuperacion, la asociacion espera que el gasto anual del turismo de negocios en
2023 y 2024 se mantenga por encima de la media histérica de crecimiento, con una prevision
de gasto superior a 1,4 billones de dolares a finales de 2024, justo por debajo de su pico anterior
a la pandemia, de 1,43 billones de dolares (GBTA, 2021).
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Imagen 19: Proyeccion del gasto de turismo de negocios 2020-2024. 2021 GBTA BTI™ Outlook Annual Global
Report & Forecast (2022), GBTA.
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I11.  Turismo de reuniones y eventos en Espafia

En 2019, Espafia recibio 83,5 millones de turistas (un 1% mas que el afio anterior) y
gener6 un impacto economico de 72.300 millones de euros (un 3% més que en 2018), dando
lugar al segundo mayor superavit de viajes del mundo, con 47.000 millones de euros
aproximadamente (por detrds de EE.UU., con un superavit de 56.000 millones de euros), segun
el informe Panorama Internacional del Turismo de la OMT (OMT, 2020). Estas cifras suponen
un 12,4% del total del PIB espafiol (154,7 millones de euros), siendo el principal motor
econdémico de Esparia, que empled a un total de 2,68 millones de personas (el 14% del empleo
total), segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2020).

Si en 2019 fueron 83,5 millones de turistas extranjeros los que visitaron Espafia, esta
cifra disminuyo drasticamente a 18,9 millones de turistas en 2020, un 77,3% menos que el afio
anterior, segun los datos de Frontur del INE, a causa de la pandemia (INE, 2021). En ese mismo
afio, la cifra de empleados en turismo disminuyo a 2,23 millones de empleados, un 16,6% %
menos que en 2019. En el afio de pandemia, el PIB turistico se redujo a menos de la mitad, unos
61.406 millones de euros segun datos del INE, lo que se redujo a un 5,5% del PIB total de
Espafia, unos 6,9 puntos menos que en 2019 (INE, 2021). En Europa, cerca de 3.300 ferias y
congresos fueron cancelados en 2020, y s6lo en Espafia, 100 ferias tuvieron que aplazar su
celebracion a causa de la pandemia, segun cifras de la Asociacion de Ferias Espafiolas (AFE,
2020).

No obstante, el afio 2021 parece marcar el inicio de la recuperacion del sector. En este
ultimo afio, 32,1 millones de turistas extranjeros visitaron Esparfia, un 64,4% mas que en 2020,
pero si se compara con 2019, el nimero de viajeros fue un 62,7% inferior. Por su parte, la cifra
de empleados en turismo aumenté a 2,46 millones de personas en 2021, unos 230.000
empleados mas que en 2020 (INE, 2022).

El PIB turistico también se incremento hasta alcanzar los 88.546 millones de euros, un
30,6 % mas que en 2020, representando un 7,4 % del PIB total, que sin embargo sigue siendo
un 42,8 % por debajo de los valores previos a la pandemia, siendo un 5% menos la aportacion
del PIB turistico al total de la economia espafiola en comparacion con 2019, segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2022).

En los altimos afios previos a la pandemia, el sector MICE en Espafia ha ido en aumento
tanto por numero de eventos celebrados, impacto generado y nimero de visitantes. Tal y como
se puede observar en el siguiente grafico, el sector de las reuniones y eventos ha generado un
impacto desde 2016 superior a los 11.000 millones de euros, alcanzando la cifra de 12.314
millones de euros un 2019, con un crecimiento medio anual del 2,7% en este periodo de tiempo.
Sin embargo, en 2020, a causa de la pandemia, el sector turistico, y por extension el MICE, se
vio notablemente afectado. El tamafio de la industria de eventos y congresos en Espafa
disminuy06 hasta los 3.179 millones de euros, es decir, un 74% menos que en 2019. El ultimo
afio registra un incremento de casi un 60% mas, ascendiendo la cifra a 5.079 millones de euros,
lejos aun de las cifras de los afios previos a la pandemia, pero que sin duda marcan el camino
de una progresiva recuperacién del sector (INE, 2022).
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Imagen 20: Evolucidn del tamafio de la industria de reuniones en Espafia en millones de €. Elaboracion propia a
partir de datos del INE (2016-2021)

Otro de los indicadores que muestra una evolucién favorable del sector MICE en es el
nimero de visitantes. Si en 2016 el nimero de turistas extranjeros que visitaron Espafia por
motivos de negocios fue de 4,67 millones, en 2019 esta cifra se incremento hasta alcanzar los
5,4 millones de visitantes extranjeros (un 6,5% del total de turistas internacionales que visitaron
el pais, en base a los datos de Frontur (INE, 2021).
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Imagen 21: Evolucidn del nimero de turistas internacionales en Espafia por negocios. Elaboracion propia a
partir de datos de Frontur (INE, 2016-2021)
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En el afio anterior a la pandemia, 5,4 millones de turistas internacionales visitaron el
pais por motivos profesionales y de negocio, disminuyendo también esta cifra
considerablemente en 2020 a 1,34 millones un 75,12 % menos (INE, 2021).

Sin embargo, en 2021, estas cifras aumentaron favorablemente gracias al ritmo de
vacunacion y la reapertura progresiva de fronteras, lo que permitié volver a celebrar reuniones,
eventos, congresos y ferias, con sus respectivas medidas de seguridad, higiene, limitacion de
aforos y distancias de seguridad para evitar la propagacion del virus. En 2021, mas de 31
millones de turistas visitaron Espafia, un 64,49% mas que el afio anterior (aun asi, fueron 52,4
millones de turistas menos que en 2019). De esa cifra, 2,07 millones de extranjeros visitaron
Espafia por motivos de reuniones y negocios, un 54,24% mas que en 2020 y 3,4 millones menos
que en 2019 (INE, 2021).

Por su parte, el namero de turistas nacionales que han viajado dentro de Espafia por
motivos de negocios ha superado la cifra de los 14 millones entre el afio 2016 y 2018, si bien
es cierto que en 2019 la cifra disminuyd a los 13,96 millones de viajeros nacionales, un 4,37%
menos que en 2018 (INE, 2020). En el afio de la pandemia, esta cifra también disminuyo
notablemente hasta los 8,85 millones de turistas nacionales que se desplazaron dentro de Espafia
por negocios y eventos, un 36,6% menos que el afio anterior. Al igual que en el caso de los
turistas internacionales, 2021 fue un afio de ligera recuperacion, aumentando a 11,57 millones
de viajeros profesionales, un 30,81% mas que en 2020, acercandose a cifras previas a la
pandemia, lo que indica una progresiva recuperacion del sector en Espafia (INE, 2022).
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Imagen 22: Evolucién del nimero de turistas nacionales en Espafia por negocios. Elaboracidn propia a partir de
datos de la Encuesta de Turismo de Residentes (INE, 2016-2021)

En cuanto al gasto de los turistas internacionales, su importe ascendio a 91.912 millones
de euros en 2019 (un 2,41% mas que en 2018). De este importe, el 6,92% fue por motivos
profesionales, negocios y asistencia a eventos (6.958 millones de euros, segun datos del INE de
2019). En 2020 el gasto total de turistas internacionales disminuy6 a 19.786 millones de euros
(un 78% menos que en el afio anterior), asi como el dedicado a negocios y asistencia a eventos,
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cifrado en 1.396 millones de euros, un 7,05% del total y casi un 77% menos que en 2019, segun
datos de Frontur (INE, 2021).

El 2021 también recoge un incremento en el gasto total de los turistas internacionales,
hasta los 34.903 millones de euros, un 76,4% mas que en 2020, siendo el gasto de profesionales,
reuniones y eventos de 2.234 millones de euros, un 60% mas que en 2020, lo que supone un
6,4% del total del gasto internacional en 2021 (INE 2022).

En la parte nacional, el gasto de turistas nacionales dentro de Esparia fue de 32.014
millones de euros en 2019, siendo un 12,9% por motivos profesionales y negocios (4.139
millones de euros). En 2020, a causa de la pandemia, el gasto total se vio reducido a 17.558
millones de euros, un 45% menos que el afio anterior. De este gasto, 2.292 millones de euros
correspondieron a motivos de reuniones y eventos profesionales (un 13,05% del total, segun la
Encuesta de Turismo de Residentes del INE). En 2021, también se notd un incremento en el
gasto total nacional, ascendiendo a 27.108 millones de euros (un 54% mas que en 2019), siendo
un 12,2% del importe correspondiente al gasto en reuniones y asuntos profesionales (unos 3.316
millones de euros (INE, 2022).
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Imagen 23: Comparacion y evolucion del gasto medio diario por ocio y por negocios en Espafia (2017-2021).
Elaboracidn propia a partir de datos del INE (2017-2021)

El gasto medio diario del turista de reuniones se situaba en unos 297-319 € por persona
antes de la pandemia, descendiendo un 24% hasta los 241 euros en 2020, con un ligero
incremento en 2021, alcanzando los 283 € de gasto diario por persona del segmento MICE
(INE, 2022). En comparacion, este nivel de gato diario ha llegado en este Gltimo afio a ser mas
del triple que el turista que viaja por motivos de ocio en Espafia, lo que revela la gran
importancia de la industria del turismo de reuniones en Espafia, generando valor y crecimiento
para el destino, contribuyendo a la desestacionalizacion del turismo y su profesionalizacion, asi
como el aumento del gasto medio y la recurrencia de turistas y celebracion de eventos en
Espana.
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Si 2021 parece que marca el ritmo de recuperacion del turismo, el sector MICE ira
progresando en paralelo gracias a progresiva vuelta a la normalidad tras la reapertura de
fronteras y eliminacion paulatina de medidas de seguridad relacionadas con el covid-19. Segun
el estudio “Estrategia de reactivacion de la industria de reuniones” elaborado por Braintrust
para la Spain Convention Bureau (2021), el sector MICE prevé que se recupere completamente
para el afio 2024, afio en el que estiman que este sector alcance un tamafio de 12.511 millones
de euros, casi un 2% mas que en 2019 (Braintrust, 2021).

Por otro lado, tal y como se puede observar en la siguiente figura, todos los mercados
evolucionaran positivamente en el segmento MICE a partir de 2022, en base a los datos del
informe anual global y prevision de GBTA (GBTA, 2021). La media global de la inversién del
turismo de eventos y congresos se estimé en 754.014 millones de dolares para 2021 (un 14%
mas que en 2020), con un incremento esperado del 38% para 2022, del 23% para el 2023, el
16% en 2024 y finalmente el 4% para 2025, lo que supone una estimacion de 1,55 billones de
ddlares en ese Gltimo afio (GBTA, 2021).
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Imagen 24: Estimacidn del crecimiento del sector MICE en funcién del gasto total. Top 15 principales mercados
y &mbito global. Elaboracion propia a partir de datos de GBTA BTI™ Qutlook - Annual Global Report &
Forecast (2021)

Los viajes de negocios en Espafia, asi como en otros paises de Europa Occidental se
retrasaron a principios de 2021, donde Chinay EE.UU lideraron la recuperacion (GBTA, 2021).
En el caso de Europa se debi6 a la aparicién de nuevas variantes del Covid-19 (Delta y
Omicron), lo que provoco demoras en la reapertura de las fronteras nacionales y mayores
reticencias a viajar, lo que supuso una barrera principal a la hora de organizar grandes eventos,
muchos de ellos cancelados o celebrados de una forma online o hibrida. Sin embargo, el inicio
del afio 2022 esta registrando cifras de recuperacién debido a la relajacion de las restricciones
de viajes, el aumento de las tasas de vacunacion y la demanda deprimida.
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En el caso de Espafia, se espera un importante crecimiento para 2022, del 49%. Prueba
de ellos son las 106 ferias internacionales programadas en Espafia, segun la Asociacion de
Ferias Espafiolas y del 25% para 2023 (AFE, 2021). Este crecimiento seguira siendo positivo
en 2024 y 2025, del 16 y 4% respectivamente, alcanzando en el ultimo afio una inversién en
Espafia de 25.960 millones de ddlares en el segmento MICE, con crecimientos porcentuales
superiores a paises como China, EE.UU, Canada o Australia (GBTA, 2021)

Para entender mas en detalle la composicion y alcance del turismo MICE en Espafia, a
continuacion, se analizara la actividad del afio 2019, afio de referencia en turismo previo a la
crisis originada por el Covid-19, con el objetivo de comprender la magnitud y el valor de este
sector en la economia del pais.

Atendiendo al nimero de ndmero de reuniones, segun el Spain Convention Bureau
(SCB), en 2019 se celebraron en Espafia un total de 29.603 (un 14,7% maés que en 2018),
contando con una participacién de 4,79 millones de personas (el 68,5% de ellos nacionales), la
cifra mas alta que ha registrado desde que realiza informes (SBC, 2020). La entidad estima en
su ultimo informe (2020) que el impacto directo de estos eventos asciende a 7.000 millones de
euros en 2019 (SBC, 2020). El Spain Convention Bureau se constituy6 en 1984 dentro de la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) y en la actualidad cuenta con una red
de entidades locales que agrupa a 57 destinos de congresos, asesorando de forma gratuita a las
empresas organizadoras de eventos sobre las infraestructuras y recursos disponibles, facilitando
la toma de contacto entre ellas y cada una de las oficinas de congresos locales asociadas al SCB.

En su informe de 2019, recoge ademas un impacto de 7.000 millones de euros directos
en la economia espafola (SCB, 2019). Este informe también analizé las sedes que albergaron
estos eventos en Espafia y en el ultimo afio previo a la pandemia, el 33,2% de los eventos se
celebraron en Palacios de congresos, el 25,7% en salas de hoteles y el resto en Universidades y
otro tipo de sedes, siendo la duracion media de los eventos de 2,16 dias (SCB, 2019). EI mes de
mayo fue el que mas reuniones acapard, seguido de octubre, septiembre, abril y junio,
confirmando asi la tendencia de que el turismo MICE promueve a equilibrar la estacionalidad
del turismo vacacional de muchas ciudades y destinos turisticos espafioles.

41,10%
= Palacios de congresos

Salas de hoteles

Universidades, Auditorios
y otras sedes

25,70%

Imagen 25: Distribucion en porcentaje del tipo de sedes utilizadas en Espafia par la celebracion de eventos en
2019. Elaboracion propia a partir de datos de Spain Convention Bureau
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Por tematicas sectoriales, el sector médico es el que méas eventos ha celebrado (un 19,7%
del total), seguido por el econdémico (15,7%) la universidad y el cientifico, que en su conjunto
acumularon el 55% de las teméticas de eventos celebrados en Espafia en 2019, segln el Spain
Convention Bureau (SCB, 2019).

Por otro lado, segln el ranking que elabora ICCA, Espafia se sitla como el cuarto pais
del mundo que mas congresos internacionales acogio en 2019, con un total de 578 (un 9%
menos que el afio anterior), por detras de EE. UU, Alemania y Francia, y segundo pais del
mundo en el ranking si atendemos al nimero de asistentes a estos eventos, estimados en
349.000, sélo por detras de EE.UU, con 357.00 asistentes (ICCA, 2020). Este mismo ranking
sitla a dos de sus ciudades, Barcelona (en cuarta posicion) y Madrid (en quinta posicién), en el
ranking de los destinos del mundo que méas eventos internacionales acogen (156 y 154
respectivamente). Otras ciudades espafiolas aparecen también en el ranking, como son:
Valencia (puesto 48 con 54 eventos), Sevilla (puesto 112 con 26 eventos), Bilbao y Granada
(puesto 150, con 20 eventos cada ciudad), Malaga (puesto 159 con 19 eventos), San Sebastian
(puesto 221 con 12 eventos), Palma de Mallorca (puesto 247 y 11 eventos), Santiago de
Compostela (puesto 267 con 10 eventos), Alicante (puesto 307 y 8 eventos), Zaragoza y Girona
situadas en el puesto 424, con 5 eventos cada una (ICCA, 2020).
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Imagen 26: Ranking de ciudades espafiolas con mayor nimero de congresos internacionales celebrados en 2019.
Elaboracidn propia a partir de los datos ofrecidos por ICCA: ICCA Statistics Report 2019

Dentro del sector MICE, uno de los &mbitos en los que Espafia es una potencia a destacar
es en el de las Ferias, lider de Europa junto con Alemania, Italia, Francia y Reino Unido. En el
pais, existe la Asociacion de Ferias Espafiolas (AFE), que representa a mas del 90% de la
actividad del sector y genera unos 13.000 millones de euros de impacto econémico anual
directo, indirecto e inducido y la generacion de 123.000 empleos directos e indirectos, segln la
asociacion (AFE, 2019)

Segun los datos que publica de forma anual AFE, en Espafia se celebraron un total de
417 ferias en 2019, siendo Madrid el destino que mayor numero de ferias congrego, con un total
de 110, seguida de Barcelona (con 76 ferias), Valencia (44 ferias), Méalaga (31 ferias) y Bilbao,
con 29 ferias (AFE, 2019). En cuanto a la periodicidad, un 70% de las ferias se celebra con
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caracter anual, un 15% bienal, un 12% semestral y un 3% son de nueva celebracion, en base a
las estadisticas de la entidad (AFE, 2019).
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Imagen 27: NUmero de ferias celebradas en Espafia segun su destino en 2019. Elaboracién propia a partir de los
datos ofrecidos por la Asociacion de Ferias de Espafia: Datos Estadisticos AFE 2019

Este tipo de eventos son clave para la economia de muchas ciudades espafiolas, tal y
como se ha podido observar, siendo, a su vez, de gran ayuda en la labor de promocion turistica
de estos destinos en el ambito nacional e internacional. En cuanto al nimero de visitantes,
Madrid y Barcelona lideran el ranking de visitas a sus ferias, con 4,25 millones y 2,35 millones
respectivamente. Le siguen muy de lejos Valencia con 564.092 visitantes y Malaga con 301.088
visitantes (AFE, 2019) El resto de ciudades organizadoras quedan por debajo de los 300.000
visitantes (Bilbao, Elche o Gijon contintan el raking con una asistencia menor).
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Imagen 28: NUmero de visitantes a ferias celebradas en Espafia segln su destino en 2019. Elaboracién propia a
partir de los datos ofrecidos por la Asociacion de Ferias de Espafia: Datos Estadisticos AFE 2019
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Atendiendo al niamero de visitantes a cada una de las ferias, en 2019 (AFE, 2019) las
mas visitadas fueron el Salon del Manga de Barcelona y la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico (COP25) de Madrid, ambos con 150.000 visitantes nacionales e
internacionales. En tercer lugar, le sigue muy de cerca la Feria Internacional del Turismo
(FITUR), celebrada cada afio en Madrid, con 142.642 asistentes profesionales. Esta feria seria
la primera mas visitada del pais si se tiene en cuenta también la asistencia de publico general,
que en 2019 elevo su cifra a 253.000 visitantes (IFEMA, 2019). En cuarto lugar, la Feria
Automobile de Barcelona (127.492 visitantes) el ITMA (feria de textil y maquinaria) también
en Barcelona con 127.000 asistentes, el Salon internacional del Comic de Barcelona en 5° lugar
con 118.000 asistentes. Les siguen a estas ferias también de cerca la valenciana Expojove, con
113.648 asistentes en 2019 y el Mobile World Congress de Barcelona, con 109.000 visitantes

(AFE, 2019)
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Imagen 29: Ferias mas visitadas de Espafia en 2019. Elaboracién propia a partir de los datos ofrecidos por la
Asociacién de Ferias de Espafia: Datos Estadisticos AFE 2019

Tras analizar la caracterizacion del sector MICE en Espafia, a continuacién, se expone
un andlisis DAFO de la situacion de Espafia como destino MICE, incluyendo los habituales
campos de andlisis de esta metodologia: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades,
con el objetivo de tener un conocimiento mas en detalle de la situacion actual del sector.

Debilidades:

Sector muy afectado por la pandemia, que sigue arrastrando sus dafios.

Falta de reconocimiento a la industria.

Informacion del segmento poco centralizada y escasa diferenciacion de la oferta.
Insuficiente digitalizacién y formacion en el sector.

Rivalidad entre hoteles, palacios de congresos y edificios singulares, para acoger
eventos.
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Fuerte concentracion de celebracion de eventos en grandes capitales del pais.
Falta de conexiones e infraestructuras con destinos.

Amenazas:

Fuerte competencia de otros paises europeos y creciente evolucion de otros
mercados como Ameérica y Asia.

Posibilidades de nuevas variantes del covid-19 que provoque una extension de
la pandemia, y con ello, vuelta a las restricciones de la movilidad.

Inflacion e incrementos de los costes de combustibles, de la energia y materias
primas.

Permanencia a largo plazo de la celebracion de eventos 100% virtuales.

Falta de recursos y estrategia para afrontar los retos del futuro del sector MICE.

Fortalezas:

Espafia como destino mas competitivo del mundo en 2019 segin el Foro
Econdmico Mundial, con una Marca Espafia altamente reconocida, siendo un
destino seguro y flexible.

Espafia como segundo pais del mundo en numero de asistentes internacionales a
congresos, con ciudades como Madrid y Barcelona situadas en el ranking de 10
ciudades con més eventos del mundo (ICCA, 2019)

Turismo como principal sector econdmico del pais, profesionalizado y siendo
un ejemplo a nivel global.

Excelente combinacion de oferta cultural, patrimonial, gastronémica, naturaleza
y deportes.

Alta disposicion de infraestructuras y transportes por tierra, mar y aire, con
importantes enlaces y conexiones a nivel nacional e internacional.

Amplia oferta de palacios de congresos, centros de convenciones, recintos
feriales y otros lugares singulares para albergar todo tipo de eventos.

Gran oferta hotelera y de calidad, con importante presencia de alojamientos de
4y 5 estrellas especializados en el sector MICE.

Climay ambiente que facilita combinar el viaje de trabajo con el tiempo de ocio.

Oportunidades:

Buenas previsiones de recuperacion y crecimiento del turismo y sector MICE en
Espafa.

Transformacién del sector para adaptarse a nuevas necesidades del turista de
reuniones y eventos, con importante foco en la digitalizacion, innovacion y
sostenibilidad.

Ampliaciéon de la colaboracion publico-privada a todos los niveles (estatal,
autondmico, provincial y regional), asi como incrementar las acciones
estrategias para seguir manteniendo el liderazgo mundial de la Marca Espafia.
Captacion de mayor inversion publico-privada, con el objetivo de incrementar
el nimero de congresos internacionales y eventos nacionales.

Reduccion de la estacionalidad del turismo en Espafia gracias al sector MICE,
con un mayor gasto turistico por persona y dia frente al turismo de ocio,
incrementando el impacto econdmico en el destino.
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e Renovacion de infraestructuras, palacios de congresos y lugares de celebracion
de eventos, asi como la ampliacion de las conexiones de transporte a nivel
nacional e internacional.

e Formacion y profesionalizacion del sector, con importante foco en la gestion y
celebracion de eventos.

29



El turismo MICE e IFEMA como dinamizadores de la economia y la innovacion.

ANALISIS DEL SECTOR MICE EN MADRID

Tal y como muestran los datos del INE, la Comunidad de Madrid ha crecido
positivamente en cuanto a recepcion de turistas extranjeros desde el 2016, llegando en 2019 a
recibir a 7,6 millones de turistas extranjeros, un 9,1% del total nacional, por detréds de Islas
Baleares, Islas Canarias, Comunidad Valenciana y Catalufia, en primer lugar, con 19,3 millones
de turistas extranjeros (INE, 2020).

= Andalucia
= |slas Baleares

= Islas Canarias

13.679.781

9.535.496 Catalufia
= Comunidad Valenciana
13.146.863 = Comunidad de Madrid

= Resto Comunidades
Auténomas

Imagen 30: Llegadas de turistas internacionales por Comunidades Auténomas en 2019. Elaboracion propia a
partir de los datos Frontur. INE, 2019
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Imagen 31: Evolucién en % de llegadas de turistas internacionales a la Comunidad de Madrid sobre el total
nacional. Elaboracion propia a partir de los datos Frontur. INE, 2016-2021.

Uno de los indicadores fuertes del turismo de Madrid es el gasto turistico. Desde 2016,
el gasto medio diario por persona en la regién fue de 207 €, hasta alcanzar los 271€ en 2019,
casi el doble que el gasto medio diario por persona en todo el pais. A partir de 2020, debido a
la pandemia, el gasto se redujo a 232, incrementandose ligeramente un 3% en 2021, lo que se
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traduce en un indicio de una ligera recuperacion del turismo internacional en la region y en el
pais (INE, 2021).
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Imagen 32: Comparacion del gasto diario medio por persona en la Comunidad de Madrid frente al gasto medio
diario por persona en Espafia. Elaboracion propia a partir de los datos de Egatur. INE, 2016-2021

Si en 2019 el gasto total de turistas extranjeros fue de 91.912 millones de euros, un
11,4% de ese gasto se produjo en la Comunidad de Madrid, alcanzando la cifra de 10.454
millones de euros en el afio previo al crisis sanitaria, economica y turistica causada por la
pandemia, tras un periodo de crecimiento anual desde 2016, lo que sitia a Madrid como una de
las comunidades que mas riqueza genera turisticamente hablando, en base a los datos de Egatur
(INE, 2020).
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Imagen 33: Evolucién del gasto total de turistas extranjeros en la Comunidad de Madrid en

comparacion con el Gasto total nacional (en mill. €) Elaboracion propia a partir de los datos de Egatur. INE,
2016-2021

En el ambito MICE, Segun el informe Statistics Report de ICCA (ICCA, 2019), en el
afio previo a la pandemia, Madrid fue la 3% ciudad del mundo con mayor nimero de participantes
internacionales en congresos, con una cifra total de 91.000 congresistas, s6lo por detras de
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Barcelona y Paris. En nimero de congresos internacionales, Madrid fue la 52 ciudad del mundo
en albergar mayor numero de este tipo de eventos (ICCA, 2019). En este afio, Madrid acogio
154 congresos internacionales (por detras de Paris, Lisboa, Berlin y Barcelona). Ademas,
Madrid fue galardonada, por tercer afio consecutivo, como mejor destino mundial de reuniones
y congresos en los World Travel Awards 2022, considerados los “Oscar” del turismo (World
Travel Awards, 2022).

Segun los dltimos datos consolidados de turismo MICE en Madrid, mas de 25.000
reuniones se celebraron en la Comunidad en 2019, siendo un 34% convenciones, un 55%
jornadas profesionales y un 11% congresos, alcanzando 1,28 millones de participantes y
generando un impacto total de 919 millones de euros segun el Anuario de Turismo de Madrid
(Madrid Destino, 2019), lo que representa una relevancia econémica en esta tipologia de
turismo y sitta al destino en uno de los mejores del mundo para albergar eventos profesionales.

Madrid Convention Bureau, entidad especializada de Madrid Destino cuyos objetivos
principales se basan en la promocion de Madrid como destino para la celebracion de todo tipo
de reuniones, desde congresos y convenciones hasta viajes de incentivo y su captacion activa,
destaca los siguientes atributos de Madrid como destino ejemplar MICE (Madrid Convention
Bureau, 2019):

1. Prosperidad y estilo de vida (Madrid Convention Bureau, 2019):

e Es considerada la 22 capital europea méas segura y la 32 ciudad mas poblada en
Europa tras Londres y Berlin, con una sexta parte de la poblacion extranjera
procedente de 190 paises.

e Es sede de méas de 2.000 empresas multinacionales, considerada la 92 ciudades
del mundo por presencia de compafiias globales y la 42 ciudad financiera méas
potente de Europa segun el indice Global de Centros Financieros (s6lo superada
por Londres, Paris y Frankfurt)

e Larenta per capita de Madrid supera en un 34% a la media de la U.E, lo que la
sitla en el TOP 10 de las regiones europeas con mayor PIB per capita.

e Primer destino de reuniones de Espafia y 3° en el Ranking ICCA, albergando
200 congresos internacionales, mas de 20.000 reuniones con mas de 1,15
millones de participantes en 20109.

e Posee mas de 200.000 estudiantes de 15 universidades, 6 de ellas publicas.

2. Conectividad (Madrid Convention Bureau, 2019):

e Tiene mas de 200 vuelos directos (89 ciudades europeas con conexion directa,
39 americanas, 15 de Africay 9 de Asia — Pacifico) y 174 destinos con vuelos
directos (15 de Italia, 10 de EE.UU, 10 de Francia, 9 de Reino Unido y 7 de
Alemania, 5 de Marruecos y 4 de Portugal). En 2019, Madrid conect6 a 40
millones de pasajeros con 174 destinos nacionales e internacionales de 66 paises.

e Hub de la Alta Velocidad Espariola: 3.000 kilometros de servicios de la red, con
30 trenes diarios que conectan con Barcelona y 23 con Sevilla, lo que la
convierte en la 22 red de alta velocidad del mundo tras la China.
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e Transporte de Madrid: posee la red de Metro con més kilémetros de Europa (tras
Londres), con mas de 300 estaciones, ademas de una red de autobuses superior
a 1.900 repartidas en 203 lineas, una red de trenes de corta y media distancia
repartidas en 89 estaciones y mas de 370 km de vias férreas, asi como una flota
de 15.000 taxis.

3. Naturaleza y patrimonio (Madrid Convention Bureau, 2019):

e Considerada la 22 ciudad del mundo en espacios verdes, con mas de 170 parques
y jardines y 225.000 arboles, donde destacan espacios El Retiro, Madrid Rio
(con 10 km de longitud y 32 puentes y paseos) o la Casa de Campo, con 1.772
hectéreas de zona verde, lo que equivale a 4 veces la extension de Central Park
de Nueva York.

e 6 entornos declarados Patrimonio de la UNESCO (Avila, Segovia y Toledo,
ciudades proximas a la Comunidad, y Aranjuez, El Escorial y Alcal& de Henares,
destinos pertenecientes a la Comunidad de Madrid.

4. QOcioy cultura (Madrid Convention Bureau, 2019):

e Madrid posee 2.294 monumentos y 71 museos, siendo El Prado, El Reina Sofia
y el Thyssen-Bornemisza los mas destacados a nivel internacional, que, junto
con El Retiro, conforman Paisaje de la Luz, declarado Patrimonio Mundial por
la UNESCO. También posee 53 teatros, 87 galerias de arte y 218 salas de cine.

e También cuenta con 18.640, establecimientos hosteleros, 22.000 bares, cafés,
pubs, 46 mercados municipales, 13 restaurantes centenarios, 21 restaurantes con
estrella Michelin y el restaurante mas antiguo del mundo (Botin)

e Alojamiento: Madrid cuenta con 803 establecimientos hoteleros y 86.582 plazas
hoteleras, siendo 146 hoteles de 4 estrellas y 26 hoteles de 5 estrellas, lo que le
convierte en uno de los destinos de turismo de lujo mas destacados de Europa.

e Madrid cuenta con mas de 46.000 comercios y es considerado el 5° destino del
mundo con mayor presencia de marcas internacionales de retail (tras Londres,
Paris, Moscu y Miléan)

Como se ha podido observar, Madrid posee importantes atributos para ser un destino
lider en el sector MICE. Cuenta con importantes indicadores de una ciudad vanguardista, rica
y alta calidad de vida, con importantes conexiones nacionales e internacionales a través de una
red avanzada de transporte, ademas de contar con un importante patrimonio artistico y natural
y excelente gastronomia. Posee una oferta de ocio y cultura muy completa y diversa, asi como
una planta hotelera amplia y de calidad, lo que confiere a Madrid ser elegida sede de numerosos
congresos Yy eventos nacionales e internacionales cada afio.

En este sentido, es muy importante el papel que juegan los cuatro organismos oficiales
turisticos: la Direccion General de Turismo de la Comunidad de Madrid, la Camara de
Comercio, Industria y Servicios de Madrid, el Aeropuerto Adolfo Suéarez Madrid-Barajas
AENA y Madrid Destino, ésta Gltima encargada, entre otros objetivos de la captacion de turismo
MICE através del Madrid Convention Bureau (MCB), uno de los departamentos fundamentales
de su estructura, ofreciendo servicios como (Madrid Convention Bureau, 2019):
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Asistencia en la busqueda de sedes o espacios en Madrid.

Planificacion y gestion de las visitas de inspeccion y encuentros durante el proceso de
seleccion de la candidatura.

Coordinacion  del  alojamiento,  aportacion  de  material ~ promocional
y entrega de documentacion turistica sobre Madrid a los participantes.

Promocionar el evento a traves de los diferentes soportes de MCB.

Ofrecer informacion turistica y establecimiento de puntos de informacion in situ.
Organizacion de viajes de familiarizacion desde diferentes mercados emisores de
turismo de negocio.

Organizacion de recepciones de bienvenida oficial a los congresistas.

Para captar un importante nimero de eventos como Madrid, es importante contar con

una variedad considerable de instalaciones, estructuras y servicios que den cabida a todo tipo
de eventos. Para ello, cabe destacar que Madrid cuenta con:
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7 centros de congresos (Madrid Convention Bureau, 2019):

Recinto Ferial IFEMA Madrid: dispone de 2 auditorios, 85 salas y 12 pabellones y
mas de 200.000 m?,

Palacio Municipal IFEMA Madrid: 30.000 m2 utiles repartidos en 32 salas,
destacando un auditorio con capacidad para para 1.812 personas y un espacio
polivalente para 1.702 personas en 4.000 m2.

COEM (Colegio Oficial de Odontologos y Estomatologos de la | Regidn), con 6 salas,
577 m? y un auditorio con capacidad para 500 personas.

Centro de Congresos Principe Felipe: mas de 15.500 m2 con capacidad para mas de
2.000 personas.

Kinépolis Madrid: dispone de 24 salas y cuenta con un aforo total de 8.200 personas.
Pabell6on Multiusos de la Casa de Campo: 30.000 m2 y méas de 10.000 asientos.
Madrid Marriott Auditorium Hotel & Conference Center: su centro de convenciones
cuenta con 56 salones diafanos, mas de 15.000m2 y un auditorio para 2.000 personas.

Mas de 38 espacios singulares (Madrid Convention Bureau, 2019):

Grandes espacios que alcanzan los 15.000 m2 y 80.000 personas de capacidad méaxima
en simbolicos espacios como el Estadio Santiago Bernabéu, el MEUU, la Plaza de Toros
de las Ventas, la Galeria de Cristal del Palacio de Cibeles, la Caja Méagica o el Pabellén
de Cristal de la Casa de Campo.

Palacios de hasta 3.800 m2 y mas de 3.000 personas dan cabida espacios como el
Palacio de Neptuno, el de Santoria, el de Linares o el Palacio de Negralejo.

Teatros conocidos como el Lope de Vega, Nuevo Alcald, Goya o el Real, desde 700
hasta 3.000 m2 y 1.700 personas de aforo maximo.

Restaurantes, tablaos flamencos otros espacios gastronomicos, de hasta 6.000 m2 con
capacidad para méas de 1.200 personas en reconocidos lugares como Platea Madrid,
Ramsés, Museo Chicote, Nubel, el Jardin de Arzabal, The Haciendas Club, Corral de la
Moreria, Sagardi, Casa Botin o el Casino de Madrid.



Pedro José Ferndndez Dominguez

35

Complejos y fincas que van desde los 400 a méas de 4.000 m2 y 2.500 personas de aforo
maximo en espacios como Escorial Natura, Duques de Pastrana, La Quinta del Jarama,
La Casa de Monico o La Posta Real, repartidos por toda la Comunidad.

Reconocidos hoteles especializados en MICE (Madrid Convention Bureau, 2019):
Més de 25 hoteles de 5 estrellas como el Wellington, Urban, Rosewood Villa Magna,
The Westing Palace, Bless Hotel Madrid, Four Seasons, Gran Hotel Inglés o Mandarin
Oriental Ritz, alguno de ellos con mas de 15 salas para eventos y mas de 1.100 personas
de capacidad.

Mas de 100 hoteles de 4 estrellas con nombres destacados en el turismo de eventos como
el RIU Plaza de Espafia, EI NH Collection Madrid Eurobuilding, Melia Castilla, Only
YOU Atocha, Novotel Madrid Center, Hilton Madrid Airport, ME Madrid Reina
Victoria o Rafael Atocha, varios de ellos con méas de 10 salas y capacidad para cientos
de asistentes, sin embargo superados con creces por el Madrid Marriott Auditorium
Hotel & Conference Center, el hotel mas grande de Europa de la cadena, que cuenta con
56 salas y méas de 2.000 personas de capacidad y 869 habitaciones.

Madrid Convention Bureau cuenta actualmente con 50 empresas de eventos, incentivos
y Organizadores Profesionales de Congresos (OPC) adscritas, encargadas de organizar
eventos nacionales e internacionales en la Comunidad de Madrid (Madrid Convention
Bureau, 2019).

Variedad de actividades dirigidas a viajes de incentivos (Madrid Convention Bureau,
2019):

Tours: como paseos guiados en Segway, rutas en bici, a pie desde los tejados, rutas en
Seat 600 y Vespa, asi como shopping tours.

Gastronomia: degustacion de cafés de Madrid, Spanish Master Chef, Churros &
Chocolat, o Tapas Hunter (ruta gastronémica por tabernas de la ciudad)
Entretenimiento: Spanish dancing charm (danza espafiola), Mystery Madrid
Underground (visita guiada por taneles y estaciones de metro) o Bulls Evening (visita a
fincas rurales con toros)

Deporte: Golf, Ski (Navacerrada, Valdesqui y Madrid Snowzone), fatbol (visitas a
estadios del Real Madrid y Atlético de Madrid), o el Circuito del Jarama (conduccién
de vehiculos deportivos y espacios para celebracion de eventos)
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COMIENZO, EVOLUCION E INNOVACION EN IFEMA HASTA HOY

. Inauguracion, contexto y principales hitos

Fundada en 1980, IFEMA (acrénimo de Institucion Ferial de Madrid) es un consorcio
constituido por la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid, la Cdmara de Comercio
e Industria y la Fundacion Montemadrid. En el recinto, de mas de 200.000 m?, se organizan
ferias, congresos, convenciones, exposiciones, espectaculos y conciertos. EI Recinto Ferial se
compone de 12 pabellones (que van desde los 5.400 a los 21.600 m?), 85 salas de reuniones y
2 auditorios de diferentes tamafios, ademas del Palacio Municipal de Madrid que gestiona
IFEMA desde 2019, distribuido en un auditorio con capacidad para 1.812 personas, una sala
polivalente de 2.414 m? y 32 salas de distintas capacidades, que van desde 26 a 360 personas,
alcanzado asi una superficie Gtil de mas de 30.000 m?. También dispone de parking propio de
14.000 plazas. El recinto se ubica en la Avenida del Partenon, n® 5, en el distrito de Barajas,
situado al noreste de la ciudad de Madrid (IFEMA, 2020).

IFEMA, que cuenta 400 empleados fijos, es accesible por carretera a traves de las
autopistas M-11, M-40 y A2, la linea 8 de Metro Nuevos Ministerios-Aeropuerto T4 (con
parada en la estacion Campo de las Naciones) que conecta con la estacion de RENFE de Nuevos
Ministerios y las terminales del Aeropuerto Adolfo Suérez Madrid-Barajas, asi como las lineas
de autobds urbanas 73, 112, 122 y la interurbana 828. El espacio también cuenta con tres
paradas de taxis en el interior (puerta sur, norte y este) y punto exclusivo en la puerta sur de
Uber (IFEMA, 2020).

Los primeros eventos que celebrd la institucion fue SICUR, Sal6n Internacional de
Seguridad y FITUR, Feria Internacional del Turismo, en 1980. En aquel afio, IFEMA se situaba
en la Casa de Campo y el Palacio de Exposiciones del Paseo de la Castellana. Ese mismo afio,
se celebraron 15 congresos y eventos, contando con 2.200 expositores y un millén de visitantes,
en una superficie neta de 93.000 m? (IFEMA, 20219).

Imagen 34: Foto de IFEMA, pabellon 10 de la Casa de Campo en 1986 (conocido como el Palacio de Cristal).
Fuente: ABC
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Los mas de 40 afios de historia y su intensa actividad le han convertido en uno de los
operadores y congresos le han convertido en el primer operador de ferial de Espafia y uno de
los méas importantes del mundo, asi como uno de los principales motores econémicos de
Madrid. Tal y como recoge su Memoria Anual de 2019, los hitos méas destacables han sido
(IFEMA, 2020):

e Entre 1979y 1987: se firma del protocolo de creacion de la Institucion Ferial de Madrid
(IFEMA) por parte del Ayuntamiento de Madrid, la Camara de Comercio e Industria, la
Diputacion Provincial de Madrid y la Caja de Ahorros de Madrid (1979); da inicio de
la actividad ferial de IFEMA en los pabellones de la Casa de Campo y el Palacio de
Exposiciones del Paseo de la Castellana (1980); IFEMA llega a las 18 ferias celebradas
en tan solo un afio después de su inauguracion (1981); en 1087 IFEMA comienza la
urbanizacion de un nuevo recinto en la zona Campo de las Naciones para acoger un
mayor numero de ferias (IFEMA, 2020).

e Entre 1991 y 1999: inauguracion oficial del Parque Ferial Juan Carlos I, hoy Feria de
Madrid, por parte del Rey Don Juan Carlos | (1991); celebracion de la primera
convocatoria del Salén del Automdvil de Madrid, una de las ferias mas populares de
IFEMA (1996); en 1999 se celebra la conmemoracion del 20 aniversario de IFEMA con
decenas de actividades (IFEMA, 2020).

e Entre 2002 y 2009: inauguracion de la Primera Ampliacion de IFEMA (pabellones 9 y
10) y el Centro de Convenciones Norte (2002); inauguracion de la remodelacion de la
Avenida Central de Feria de Madrid para unir las puertas Norte y Sur (2004); puesta en
marcha de la Ampliacion Il de IFEMA con los pabellones 12 y 14, alcanzando asi los
200.000 m2 de superficie de exposicion cubierta (2007); en 2009 se celebra la primera
edicion de Fruit Attraction, que se convertira en la segunda feria del sector alimentario
en el mundo y la de més répido crecimiento (IFEMA, 2020).

e Entre 2013 y 2020: se inicia la expansion internacional de IFEMA con la celebracion
de ferias propias en el extranjero, como SICUR Latinoamérica (2013); se diversifica la
actividad de IFEMA con la celebracion de conciertos y festivales, siendo el festival Rio
Babel el primer evento de estas caracteristicas (2016); Madrid, tercera ciudad
congresual del mundo gracias a la actividad de IFEMA, segun el ranking de la
International Congress and Convention Association (ICCA, 2018); anuncio del
proyecto de Ampliacion en Valdebebas, con una extensiéon de 100.000 m2 y cesion de
la gestion del Palacio Municipal de Congresos a IFEMA (2019); en 2020 se conmemora
el 40 aniversario de IFEMA y se pone en marcha del hospital de emergencias Covid-19
mas grande de Espafia (IFEMA, 2020).

Il.  Evolucién econdmica y de la actividad de IFEMA

Segun recoge la memoria anual de IFEMA de 2019, en sus 40 afios de historia, “100
millones de visitantes y 760.000 empresas expositoras han participado en las 2.100 ferias
celebradas en IFEMA MADRID, ademas de los mas de 10.000 congresos, convenciones y actos
corporativos y de ocio” (IFEMA, 2019). Estas cifras confirman la envergadura de la actividad
gue genera una institucion como IFEMA, y su impacto positivo en el turismo y desarrollo
econdmico de la ciudad y su entorno, asi como en el pais, que ha significado, en valor actual,
unos ingresos inducidos superiores a 50.000 millones de euros. S6lo en 2019, afio récord de
IFEMA, gener6 un impacto de 5.104 millones de euros en la Comunidad de Madrid, o lo que
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es lo mismo, el 2,2% de su PIB, generando mas de 39.000 puestos de trabajo directos e
indirectos (IFEMA, 20219).

Desde 2015, la cifra de eventos celebrados en IFEMA se ha ido incrementado
notablemente afo tras afio, hasta alcanzar en 2019 un total de 898 eventos, su mayor cifra desde
la inauguracion de IFEMA, siendo mas del doble de eventos celebrados que en 2015 y un 25%
superior a 2018 (IFEMA, 2020). En el afio previo a la pandemia, se celebraron 61 ferias propias,
41 externas, 26 conciertos y eventos de larga duracion, asi como 18 congresos con exposicion
y 3 ferias en el exterior. La categoria predominante a lo largo de los afios ha sido la celebracién
de otros eventos profesionales y de ocio, siendo en 2019 un total de 749 eventos de esta
tipologia, 148 mas que en 2018 (IFEMA, 2020). Con la llegada de la pandemia y el cierre de
las fronteras y del turismo, la actividad de IFEMA a partir del segundo trimestre del afio se
redujo a 0. Durante los tres primeros meses del afio, el recinto tuvo una actividad intensa,
acogiendo un total de 59 eventos, siendo 21 de ellos ferias propias, 2 externas y 6 congresos
con exposicion (IFEMA, 2020). Sin embargo, gracias a la reactivacion del sector y la apertura
de fronteras, en 2021 la actividad MICE empezé a notar signos de recuperacion: en este Gltimo
afio, se llegaron a celebrar 300 eventos en IFEMA, con 74 ferias propias y 196 eventos
profesionales y de ocio (IFEMA, 2021).

1000

898
900
800 750 m Ferias Propias
700 Ferias externas
594
600 510 Congresos con exposicion
500 437
Ferias en el exterior
400

300

300 Conciertos y eventos de larga
duracion
200 « Otros eventos profesionales y de
100 59 J ocio
= Total
0 [ ! I I I I - | I o

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Imagen 35: Distribucién del nimero de eventos celebrados en IFEMA por tipologia (2015-2021). Elaboracién
propia a partir de datos de las memorias anuales de IFEMA

En cuanto al publico objetivo, el 70% de las ferias celebradas en IFEMA ha sido para
profesionales de diferentes sectores, siendo el 30% restantes eventos, ferias y exposiciones
abiertas al publico en general. Por sector de actividad, y tomando el afio 2019 como referencia,
las ferias y eventos de bienes de consumo han sido las predominantes, suponiendo un 42% del
total. Le sigue de cerca a esta categoria los eventos de bienes de inversion, con un 36% de los
encuentros celebrados, y el tercer lugar la categoria de servicios, con un 22% (IFEMA, 2020).

Otro indicador de progreso de la actividad de IFEMA es la superficie neta ocupada en
m? por los eventos. Si en 2015 esta cifra se situaba en 693.072 m?, en 2019 se incremento hasta
alcanzar 1,48 millones de m? (méas del doble), siendo el 42% de esta superficie perteneciente a
la celebracion de ferias propias, un 31% a congresos con exposicion, un 18% a ferias externas
y un 10% a conciertos y eventos de larga duracion. En 2020, debido a la pandemia, la superficie
ocupada por los eventos se redujo a 334.710 m?, siendo el 70% de esta cantidad perteneciente
a la celebracion de ferias propias (IFEMA, 2020).
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La evolucion de las empresas y expositores participantes también ha sido positiva desde
2015, afio que conto un total de 24.959 empresas participantes y 15.240 expositores directos,
siendo un 27% de ellos internacionales. En 2019, la cifra de empresas participantes se
incrementd un 33%, hasta alcanzar la cifra de 33.292 empresas y 16.902 expositores directos
(un 24% de ellos internacionales). De estos expositores, un 57% participaron en ferias propias,
un 33% en ferias externas y un 9% en congresos con exposicion y otros eventos (IFEMA, 2020).

En 2020, estas cifras se redujeron a mas de la mitad a causa de la pandemia: las empresas
participantes no superaron la cifra de 8.561 y participaron un total de 4.756 expositores directos,
un 72% menos que en 2019. Sin embargo, en el ultimo afio, y segun las cifras ofrecidas por
IFEMA en 2021, la participacion de empresas participantes en eventos ascendio a 16.000,
siendo casi el doble que en 2020 y la mitad que en 2019, otro indicador mas de la reactivacion
del turismo MICE en Espafa (IFEMA, 2021)
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Imagen 36: Evolucion de empresas participantes y expositores directos en IFEMA (2015-2020). Elaboracion
propia a partir de datos de las memorias anuales de IFEMA

Paralelamente a la evolucion del nimero de eventos celebrados en IFEMA, asi como el
incremento de la superficie ocupada y las empresas y expositores participantes, la cifra de
visitantes al Recinto Ferial se ha incrementado entre los afios 2015 y 2019 de forma notable.
En 2015, un total de 2,76 millones de visitantes acudieron a los eventos que IFEMA acogi6 ese
afio, siendo un 10% de ellos de procedencia internacional y en su mayoria asistentes a ferias
propias de la organizacién (2,09 millones de visitantes). En 2019, IFEMA también batio el récor
de visitantes, con un total de 4,32 millones, incrementandose la presencia internacional hasta
un 26%. Del total de visitantes de ese afio, el 51% asistieron a ferias propias y un 16% a ferias
externas y el 32% restante a congresos con exposicion y otras convenciones y actos (IFEMA,
2020).
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Imagen 37: Evolucion de visitantes totales a IFEMA y distribucion por tipologia de evento (2015-2021).
Elaboracidn propia a partir de datos de las memaorias anuales de IFEMA.

Segun los datos ofrecidos por IFEMA, en 2019, del total de visitantes nacionales, un
41% correspondid a la Comunidad de Madrid, siendo Andalucia el segundo emisor de visitantes
al Recinto Ferial, con un 11%, seguido de la Comunidad Valenciana con un 8% y Catalufia con
un 7%. Del total internacional, un 58% de visitantes acudieron de paises de la Unién Europea
a IFEMA en 2019, un 16% de Centroamérica y Latinoamérica y un 8% de paises del resto de
Europa. Del continente asiatico procedieron un 7% del total de visitantes extranjeros, un 5% de
Africay un 1% de Oceania (IFEMA, 2020).

Es evidente que la cifra de visitantes a IFEMA se vio reducida a partir de 2020 debido
al Covid-19, disminuyendo a 1,12 millones de visitantes en el peor afio de la historia del
turismo, con un ligero repunte de visitantes en 2021, que se incrementd hasta alcanzar los 1,4
millones de visitantes (IFEMA, 2021).

En cuanto a los resultados econémicos de IFEMA, desde 2015 han ido evolucionando
positivamente hasta 2019, con cifras en aumento en cuanto a ingresos, resultado de explotacion
y beneficio neto. En 2015, los ingresos ascendieron a 97,6 millones de euros, obteniéndose un
resultado de explotacién (EBITDA) de 15,3 millones de euros y un beneficio neto de 300.000
euros. Estas cifras mejoraron en los afios posteriores hasta alcanzar una cifra de negocios de
187,2 millones de euros en 2019 (un 35% mas que el afio anterior), un resultado de explotacion
de 40 millones de euros y un beneficio neto de 22,5 millones de euros (duplicando la cifra del
afio anterior), lo que supuso los mejores resultados econdémicos de su historia (IFEMA, 2020).
Ese afio, el margen de explotacion fue de un 21,3% sobre ingresos y el margen neto de un 12%,
superando los margenes del afio pasado. Hay que destacar que IFEMA es una institucién ferial
que no recibe dinero publico y que ha mantenido sus cuentas a lo largo de los afios sin
endeudamiento (IFEMA, 2019).
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Imagen 38: Evolucidn de ingresos, gastos, EBITDA y beneficio neto de IFEMA en millones de euros
(2015 - 2021). Elaboracion propia a partir de datos de las memorias anuales de IFEMA.

En 2020, debido a las restricciones de movilidad y el pardn forzoso de la actividad ferial
y del turismo a causa del Covid-19, los resultados econémicos de IFEMA se vieron afectados
negativamente: los ingresos se redujeron a 60,4 millones de euros (casi un 68% menos que en
2019), el EBITDA resultante fue de -13,7 millones de euros y el resultado del ejercicio arrojo
20,7 millones de euros en pérdidas (IFEMA, 2021). No obstante, en el ultimo afio, con la
progresiva reactivacion del turismo y los eventos, IFEMA obtuvo unos ingresos de 98,6
millones, un resultado de explotacion de 7,3 millones de euros y un beneficio neto de 10.000
euros, cifras positivas que convirtieron a Madrid en una de las ciudades con més actividad
MICE de Europa en 2021, reiniciando su actividad con dos de sus ferias con mas impacto,
FITUR y ARCOmadrid (IFEMA, 2022).

Debido a la intensa actividad creciente desarrollada en Madrid, IFEMA comenzd en los
ultimos afios a medir su aportacion a la economia de la Comunidad de Madrid y su ciudad. Si
en 2017 su impacto econdmico fue de 3.489 millones de euros, esta cifra ascendid hasta
alcanzar los 5.104 millones de euros (casi un 17% mas que en 2018) lo que se traduce en un
3,8% del PIB de la ciudad de Madrid y un 2,2% del PIB de la Comunidad de Madrid, generando
un total de un total de 39.343 puestos de trabajos directos e indirectos (IFEMA, 2020).
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Imagen 39: Contribucion de IFEMA al PIB de Madrid e impacto econémico en millones de euros
(2017-2019). Elaboracion propia a partir de datos de las memorias anuales de IFEMA.

La comunicacion es un punto estratégico de IFEMA para dar a conocer su actividad y
novedades afo tras afio, tanto en el ambito nacional como internacional. Tanto en su vertiente
digital como tradicional, la comunicacion es clave para la promocion y difusion de sus eventos
e iniciativas, asi como de las empresas, organismos y sectores que participan en ellas. El reflejo
de su alcance es notable: si en 2016 los impactos informativos (noticias publicadas en diferentes
formatos como prensa, radio o television) fue de 245.757, esta cifra se incremento hasta los 9,8
millones en 2017, 20,9 millones en 2018 y 1,12 millones en 2019 (IFEMA, 2020).

En el afio 2020, el impacto informativo fue ain mayor y alcanzo los 93,6 millones de
impactos, debido a la gran actividad ferial durante el primer trimestre y sobre todo a su
importante papel en la lucha contra el coronavirus, mediante la rapida puesta en marcha del
Hospital IFEMA COVID-19, lo que capt6 la atencion de medios nacionales y extranjeros. papel
en la lucha contra el coronavirus mediante la puesta en marcha del Hospital IFEMA COVID-
19 (IFEMA, 2020).
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Imagen 40: Evolucién de impactos informativos de IFEMA y Valoracion Econémica Equivalente en
euros (2016-2020) Elaboracién propia a partir de datos de las memorias anuales de IFEMA.
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Paralelamente a la evolucion del impacto informativo, el incremento de su valoracion
econdmica equivalente y su audiencia ha sido destacable en los Gltimos afios: ha pasado de
242,7 millones de euros en 2016 y una audiencia de 11.113 millones de personas, hasta alcanzar
los 1.165,2 millones de euros y una audiencia total 61.632 millones en 2020, casi 6 veces mas
en tal solo 4 afios (IFEMA, 2021).

Toda esta cobertura mediatica ha sido posible gracias a los esfuerzos de IFEMA y los
organizadores de eventos por captar la presencia de los medios de comunicacion. Si en 2016
los medios acreditados eran 11.770 y 20.038 periodistas a lo largo del afio, estas cifras
aumentaron hasta alcanzar los 13.193 medios y 21.225 periodistas acreditados en 2019, otro
récord historico para el recinto ferial (IFEMA, 2020). Estas cifras también se vieron reducidas
considerablemente en 2020 debido a la baja actividad de IFEMA a raiz de la pandemia, afio en
el que acudieron 11.943 periodistas acreditados de 7.153 medios de prensa nacionales e
internacionales (IFEMA, 2021).

Este gran esfuerzo en cuanto a comunicacion por parte de los organizadores y el equipo
de IFEMA ha ido acompafiado de una creciente apuesta por la presencia online y el marketing
digital. Segun los datos aportados por IFEMA en los ultimos afos, las visitas web en 2018
fueron de 8,34 millones de visualizaciones de paginas webs, cifra que se incrementd
notablemente hasta los 28,16 millones en 2019, gracias en parte a la inversion de 1,98 millones
que hizo IFEMA en 2019 en campafias publicitarias online, asi como la actualizacion de la
pagina web por una méas nueva, completa y funcional (IFEMA, 2020). Esta inversion también
se ha notado en sus redes sociales: la cifra total de seguidores en sus diferentes perfiles ha
pasado de 1,3 millones en 2016 a 2,09 millones en 2021, estando presente en las redes sociales
mas importantes, como son Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin y YouTube.

IIl.  Proyectos, inversiones y transformacion digital del IFEMA en los Gltimos afios

Con el objetivo de proporcionar al sector empresarial espafiol apoyo y asesoramiento en
su acceso a nuevos mercados, la actividad internacional de IFEMA se posiciond en 2017 como
uno de sus objetivos estratégicos, lanzando ese afio proyectos feriales en el exterior como
MATELEC, GENERA y SICUR Latinoamérica, siendo Santiago de Chile sede de estos
encuentros internacionales. Otras ferias internacionales llevados a cabo por IFEMA ese afio
fueron ARCOlisboa (Portugal) y Macfruit Attraction Mena en El Cairo, asi como
representacion institucional en la edicion china de Macgruit Attraction, en la ciudad de
Shanghéi (IFEMA, 2018).

En ese mismo afio, la institucion también firmé acuerdos de colaboracion con
institucionales feriales de ciudades como Roma o Sofia, asi como con la Asociacion de
Exportadores de Marruecos (ASMEX), con el objetivo de potenciar proyectos conjuntos en
sectores estratégicos para ambos paises, fomentar la participacion de sus respectivos sectores
empresariales en las ferias que organicen conjuntamente y facilitar asi el acceso a mercados
exteriores (IFEMA, 2018).

Con el objetivo también de promover la imagen del pais en el exterior y reforzar la
marca Espafia, IFEMA consolida progresivamente su presencia a traves de la su representacion
directa en 27 paises y 15 delegaciones, con amplia presencia en Europa y creciente notoriedad
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en Asia (China, Japon India y Corea del Sur, entre otros), América (México, Brasil, Colombia
y Chile) y Africa con delegaciones en Marruecos, Tunez, Argeliay Egipto (IFEMA, 2018).

Otra labor importante de la institucion en el &mbito internacional es su papel como socio
estratégico de consultoria y asesoria técnica, proyectando desde 2017 esfuerzos especiales en
Perd, Chile y Colombia, asi como en México, a través de la participacion en el desarrollo del
plan estratégico y de negocio de los Centros de Convenciones de Los Cabos y La Paz de Baja
California del Sur de México (IFEMA, 2018).

También en 2017, IFEMA desarroll6 una considerable inversién en programas de
compradores internacionales para la promocion empresas espafolas en el extranjero. Méas de
3.00 compradores de 100 paises llegaron a las ferias invitados por IFEMA, dando lugar
numerosos encuentros comerciales que dieron posibilitaron la puesta en marcha de negocios
internacionales entre expositores y compradores.

En el ambito de la innovacion y transformacion digital, IFEMA utiliz6 en 2017 la
tecnologia como herramienta para mejorar la eficiencia de sus operaciones, y la experiencia del
cliente (IFEMA. 2018), poniendo en marcha los siguientes proyectos y acciones:

e Se renovaron las infraestructuras de telecomunicaciones de todo en recinto,
multiplicando por 10 la velocidad de datos, dotando a todos los pabellones de fibra
Optica y ofreciendo wifi de 5 GHz.

e Se instalaron dos pantallas led de gran formato, situadas en la puerta sur y norte, de 24
y 23 m? respectivamente, para informar de las actividades del recinto. También se
renovaron los Puntos de Informacion Multimedia por modernos tétems simulando un
smartphone de gran tamafio, cuyo contenido es personalizable en funcion del evento.

e En colaboracion con Telefénica, Ericsson e IMDEA, se desarrollé el proyecto piloto
“feria aumentada”, con el objetivo de desarrollar nuevos servicios de cara al turismo y
actividad ferial que gracias al 5G, la inteligencia artificial y el big data, se pueda
transformar la experiencia del visitante antes, durante y después de su visita, sin limite
espacial.

e Proyecto “feria virtual”: IFEMA firmé un acuerdo con eBay para crear una tienda digital
en el &mbito artistico (Feriarte Digital) para que los expositores de la feria puedan
exponer sus obras para ser vendidas en todo el mundo tras el evento, gracias también al
desarrollo de una app junto con su socio tecnolégico MODDO.

e Actualizacion de la app IFEMA con dos secciones nuevas; una, con informacion de los
restaurantes del recinto, y otro apartado con informacién de hoteles colaboradores con
la institucion para ofrecer ventajas a sus clientes.

e Se actualizo su web para facilitar la compra de entradas de sus eventos y se personalizo
la seccion de clientes con un apartado de bonificaciones y descuentos de transporte
(Renfe, Avis e Iberia). También se renovo la pasarela de pago para unas transacciones
mas seguras y una experiencia de cliente mas fluida.

e De cara a la gestion interna, se renové el equipamiento informatico para fomentar la
movilidad dentro de los puestos de trabajo, dotando a cada empleado de un ordenador
portatil para que pueda cambiar de ubicacién sin que afecte a su forma de trabajar.
También actualizd sus sistemas de gestion para posibilitar las funcionalidades
requeridos por los nuevos modelos de negocio impulsados por IFEMA, como conciertos
0 eventos internacionales.

44



Pedro José Ferndndez Dominguez

45

e Se implantd una herramienta nueva para crear presupuestos, planificacion y
consolidacién financiera, asi como un nuevo sistema de gestion del IVA 'y servicios en
la nube para mejorar las operaciones del departamento de compras.

e Con el objetivo de mejorar la colaboracion con sus clientes y socios, se han mejorado
funcionalidades del gestor documental de cara a proyectos de ingenieria, mejorando asi
el canal de comunicacion y envio de informacion. A su vez, se mejoro el acceso a
empresas montadoras a la zona de expositores y la contratacion de servicios en su
nombre, para simplificar procesos documentales.

Durante el afio 2018, IFEMA mantuvo su actividad internacional, con nuevos proyectos
como el primer salon look de Chile, la colaboracion en el mismo pais en la feria ExpDent o el
primer Salon del Vehiculo de Ocasion de Roma. También se potencio la actividad ferial en
Latinoamérica a través de la celebracion de la Feria “Estudiar en Espafia” con ediciones en
Colombia, Ecuador, Perd y México (IFEMA, 2019).

También mantuvo sus acciones como consultor de negocios en el exterior, colaborando
por primera vez con el recinto Rural del Prado de Montevideo o el Dwarka Convention Center
de Nueva Delhi. Ademés, IFEMA afiadié una nueva delegacién en Peru para reforzar su
presencia internacional, contando asi con 16 delegaciones en 2018. En este mismo afio, de cara
a mejorar su capacidad tecnoldgica e innovadora, IFEMA llevé a cabo las siguientes iniciativas
e inversiones (IFEMA, 2019):

e Renovacion integral de toda la infraestructura WIFI, a través de una inversion de 3,4
millones de euros, logrando una superficie conectada de 230.000 m?, con méas de 1.000
puntos de acceso, 2.000 antenas instaladas y 90 kilometros de fibra de dptica, lo que la
convierte en la mejor red inaldmbrica instalada en Espafia.

e Inversion de 5 millones de euros en un nuevo sistema de alta seguridad, en el que se
instalé un sistema de control de accesos centralizado y automatizado, con una serie de
barreras de Gltima generacidn, capaz de soportar mas de 2.000 operaciones diarias y el
transito de méas de 700.000 vehiculos al afio.

e Actualizacion integral del sistema de megafonia en zonas interiores y exteriores,
contando con una instalacién de 5.164 altavoces y 472 cajas acusticas en los pabellones,
capaz de emitir 52 mensajes simultaneos y en diferentes idiomas.

e Nuevos avances en la Fundacion IFEMA LAB, un espacio de innovacién y tecnologia
en el que la co-creacidn, el fomento de la investigaciéon y el desarrollo de nuevos
proyectos son los protagonistas, con enfoque en el &mbito publico-privado, nacional e
internacional, evolucionando conceptos tecnoldgicos como la realidad mezclada, los
dispositivos hologréaficos y la realidad aumentada.

e Mejora de funcionales de la web, tales la como segmentacion de la informacién
profesional de cada visitante, la mejora de la accesibilidad de la zona de expositores y
coexpositores, asi como la ampliacion de opciones de recuperacion de contrasefia.
Tambien se ampliaron las funcionalidades de la app de la feria de cara a mejorar la
experiencia de usuario y la comunicacién entre los visitantes.

e Inversiones en ciberseguridad: desde IFEMA se incorporaron nuevas actualizaciones de
seguridad y firewall, la instalacién de un nuevo antivirus, acciones de concienciacion
sobre seguridad digital y adaptacion al Reglamento General de proteccion de datos, asi
como la puesta en marcha de un nuevo sistema cloud para almacenar las copias de
seguridad de la entidad.

e Renovacion de la infraestructura cloud que gestiona el canal de presencia online de
IFEMA, de sus ferias y eventos, con la incorporacion de nuevas funcionalidades, asi
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como la implantacion de soluciones SaaS (Software as a Service) basadas en la nube
(como, por ejemplo, una plataforma de contratacion electrdnica)

e Tambien se actualizé la plataforma SAP de IFEMA, los sistemas de taquilla con la
incorporacion de nuevos terminales TPV y la centralizacion de la informacion de
IFEMA con el objetivo de mejorar la experiencia de los visitantes y empresas.

Por otro lado, en 2019, IFEMA continu6 ampliando su presencia internacional,
celebrando en Medellin su primer evento propio en Colombia, TRAFIC Latinoamérica — Salon
Internacional de la Movilidad Segura y Sostenible, asi como el Foro de la Ciudades — Didlogos
Medellin. En Europa, continuaron las ferias como ARCOlisboa, y la puesta en marcha del
programa “Franchising Beyond Borders”, que permitio a empresas espafiolas asistir a ferias
internacionales de franquicias para posicionar su marca en el exterior, en ciudades como Sedl,
Nueva York, Santiago de Chile, Ho Chi Minh City y Dubai (IFEMA, 2020).

Durante este afio, IFEMA mantuvo su labor de consultoria y asesoramiento
internacional en Latinoamérica, ampliando su ambito de actuacion a Oriente Medio y Africa
del Norte. Ademas, mantiene sus 15 delegaciones en el extranjero, participando también en
entidades internacionales como la Unidn de Ferias Internacionales (UFI), la European Major
Exhibition Centres Association (EMECA) y AFIDA - Asociacién Internacional de Ferias de
América (IFEMA, 2020).

Por su parte, el programa de compradores incremento su participacion en 5.967
entidades, siendo un 51% de 100 paises, reforzando asi un vehiculo para potenciar el comercio,
la inversion internacional y la promocion de ferias y el sector empresarial espafiol en el
extranjero. Grandes ferias como Fruit Attraction, Meat Attraction, ARCOmadrid, Intergift, o
FITUR fueron las que mas compradores internacionales recibieron a través de este programa
(IFEMA, 2020).

En el &mbito nacional, IFEMA incorpord nuevas ferias anuales como Digicom Expo,
Organic Food Iberia, Campus IFEMA Thinkids o Mafiana, ademas de acoger la Cumbre
Mundial del Clima COP 25, lo que supuso un enorme esfuerzo de coordinacion y movilizacién
de grandes medios técnicos y la participacion de méas de 2.000 personas en la organizacion, lo
que se tradujo en un encuentro mundial con 55.000 asistentes de 200 paises, 2.500 periodistas
acreditados de todo el mundo, 392.000 impactos informativos y 200 millones de euros de
impacto en Madrid (IFEMA, 2019).

El afio previo a la pandemia también fue muy importante para IFEMA, ya que consiguio
la gestion del Palacio Municipal de Congresos de Madrid, cedido por un periodo de 25 afios
por parte del Ayuntamiento de Madrid. El recito, de 30.000 m2, cuenta con mas de 25 salas y
un auditorio con capacidad para 1.812 personas. Desde su gestion, IFEMA ha invertido méas de
5 millones de euros en rehabilitar el edificio desde el punto de vista tecnoldgico y funcional,
con el objetivo para acoger grandes eventos nacionales e internacionales (IFEMA, 2019).

En este mismo afio también se anuncio la ampliacion de IFEMA a traves del proyecto
Valdebebas, lo que sumarad 79.670 m2 de superficie expositiva y salas de reuniones,
aumentando asi su capacidad ferial de forma notable a través de una inversion de 180 millones
de euros. El proyecto contempla la construccion de 3 pabellones, un edificio de distribucion y
servicios, 19 salas de reuniones, un centro de convenciones, mas de 2.000 m? de zonas de
restauracion y tres areas da aparcamientos (IFEMA, 2019).
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Otro hito remarcable de IFEMA en 2019 fue la firma de dos grandes acuerdos
estratégicos con grandes emprensas como Iberdrola e Iberia. En el primer caso, el acuerdo de
colaboracion surge para potenciar de forma conjunta la movilidad sostenible a través de
acciones como la puesta en marcha del primer aparcamiento sostenible publico en un recinto
ferial en el pais, que permite la carga de 34 vehiculos eléctricos de forma simultanea con energia
100% verde. En el caso de Iberia, empresa con la que colabora desde hace mas de dos décadas,
el acuerdo persigue situar a Madrid como una de las principales ciudades de congresos a nivel
internacional, incrementando su conectividad con el exterior, ofreciendo descuentos a los
visitantes a los eventos de IFEMA y patrocinando encuentros internacionales como la Feria
Internacional del Turismo, FITUR. (IFEMA, 2020).

En su apuesta por la innovacion y avance tecnologico, IFEMA puso en marcha en 2019
las siguientes iniciativas para seguir destacando como recinto ferial de primer nivel en el mundo
(IFEMA, 2020):

e Despliegue de tecnologia 5G, de mano de VVodafone, siendo uno de los primeros recintos
en el mundo en contar con esta conectividad, ofreciendo una velocidad de conexion a
clientes y expositores de 1Gbps y una latencia inferior a 5 milisegundos, lo que permite,
entre otras posibilidades, conectar 100 veces mas el nimero de dispositivos conectados
a lared (Berumen y Arriaza lIbarra, 2013).

e Proyecto “Open Future Creative Communion” a cargo de IFEMA LAB, consistente en
una instalacion expuesta en la COP25 a modo de arquitectura efimera y obra digital de
arte simulando el skyline de una ciudad sostenible del future, basadas en tecnologias
como realidad virtual, disefio 3D y videomapping.

e Puesta en marcha de la Oficina de Transformacion IFEMA, orientada a la participacion
voluntaria de empleados a través de equipos organizados, para poner en marcha
proyectos e iniciativas como mejorar las herramientas internas de la entidad, la mejora
de la experiencia del cliente, la optimizacion del espacio fisico, la creacion de la Escuela
de Transformacion y la puesta en marcha de otros proyectos pilotos innovadores.

e Avances del proyecto Feria Aumentada, cuyo objetivo es incrementar el mundo fisico
gracias a la tecnologia, evolucionando el modelo de negocio ferial, desarrollando
nuevos conceptos tecnologicos como la sefialética FOMONM, un sistema digital de
camaras Yy laseres motorizados que expone en tiempo real lo que ocurre alrededor del
usuario sin que su perspectiva visual pueda ver.

e Renovacion de la red de alumbrado mediante LEDs, suponiendo un ahorro energético
del 45% (280.000 € anuales) y nuevo sistema de visualizacion LED en la Puerta Sur,
una pantalla de 210 m? para la visualizacion de videos e imagenes en alta calidad, la
mayor pantalla translicida instalada en Espafia.

e Dotacion de tecnologia contactless que permite el pago con tarjeta de esta modalidad
en mas de 80 puntos de venta situados en FIEMA.

e Implantacion corporativa de Microsoft 365, puesta en marcha de nueva intranet y
adquisicion de Salesforce como nuevo CRM corporativo (Customer Relationships
Management)

Durante los tres primeros meses de 2020, IFEMA acogi6 diversas ferias y eventos, con
gran afluencia de publico en citas tan sefialadas como FITUR (269.000 visitantes), la Mercedes-
Benz Fashion Week (55.000 visitantes), ARCOmadrid (59.000 visitantes) o la Semana de la
Educacidn (62.000 visitantes). Sin embargo, debido al confinamiento y la suspension de todas
las actividades no esenciales como medidas para evitar la propagacion del Covid-19, afect6
enormemente al turismo y a la actividad de IFEMA, paralizando la mayoria de sus eventos
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previstos para 2020 y aplazando las convocatorias hasta que la situacién mejorase (IFEMA,
2021).

La pandemia trajo consigo el desarrollo del ambito digital, lo que impulsé en el sector
MICE un nuevo modelo de evento, pasando al entorno virtual o hibrido, que tenia por objetivo
mantener de alguna forma la actividad, el contacto con las empresas, el sector, las personas y
la recuperacion economica. Desde IFEMA se adaptd esta modalidad de evento a celebraciones
como ARCOlisboa (mayo-junio), SICUR Especial Covid (julio-septiembre) o Fruit Attraction
LIVEConnect (octubre), entre otros. Estas celebraciones permitieron mantener la conexién
entre profesionales, mantener las comunidades sectoriales y fidelizar a compradores y
vendedores (IFEMA, 2021).

La actividad de IFEMA se mantuvo a lo largo del afio a través de la celebracion de
eventos presenciales en los primeros meses del afio (como la Semana de la Educacion en
México, celebrada en enero) o de forma online (como la Feria Trafic Latinoamérica, EIl Foro
de las Ciudades — Medellin o ARCOlisoba). Las labores de consultoria internacional se
centraron en ofrecer un servicio de “Plan de contingencia COVID-19” con el objetivo de reabrir
recintos feriales, centros de exposiciones y palacios de congresos en un entorno seguro,
transparente y de confianza, manteniendo en activo sus 15 delegaciones en el extranjero
(IFEMA, 2021).

Con la reduccion de la actividad en 2020, el Programa de Compradores Internacionales
también se vio notablemente afectado, aunque mantuvo una buena actividad en el primer
trimestre del afio, contando con 1.328 compradores extranjeros, que tuvieron la oportunidad de
participar en ferias como FITUR, SICUR, ARCOmadrid Mercedes-Benz Fashion Week Madrid
0 Promogift, entre otras (IFEMA, 2021).

Paralelamente a esta situacion y tras el colapso hospitalario que se dio en Madrid, desde
el gobierno se solicité ayuda a IFEMA 'y, la institucién, en 28 horas y gracias a la labor de mas
de 1.000 profesionales de diferentes ambitos, el personal técnico de IFEMA, efectivos del
Ejército y del cuerpo de bomberos de Madrid, se pudieron acoger los primeros pacientes en su
recinto con la puesta en marcha del hospital sanitario mas grande de Espafia. Se habilitaron los
pabellones 5, 7 y 9, con una capacidad total de 1.300 camas, 96 Unidades de Cuidados
Intensivos que, junto con el trabajo de 1.207 profesionales sanitarios, 150 personas empleadas
de IFEMA y 40 voluntarios, se pudieron atender a mas de 4.000 pacientes hasta su clausura, el
1 de mayo de 2020 (IFEMA, 2021).

Tras el paso por lo peor de la pandemia, con la relajacion de las restricciones y la
paulatina vuelta a la actividad, IFEMA puso en marcha una serie de medidas con el objetivo de
garantizar la seguridad y salud de todos los implicados en la organizacion de eventos. Su plan
integral de seguridad y salud contenia medidas y soluciones tecnolégicas basadas en el control
de accesos, distancias y aforos; medidas y unidades de servicios sanitarios y directrices para
garantizar la movilidad, unos protocolos basados en las directrices de las autoridades sanitarias,
asi como recomendaciones de la AFE, EMECA (European Major Exhibitions Centres
Association) y la Global Association of the Exhibition Industry (UFI). Su puesta en marcha fue
ademas certificado por AENOR, la Comunidad de Madrid y la WTTC - World Travel &
Tourism Council (IFEMA, 2021).

Ao largo de 2020 y pese a la pandemia, IFEMA ha mantenido su estrategia de inversion
en infraestructuras, digitalizacion y adopcion de nuevas tecnologias de cara a mejorar el
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servicio, la experiencia del cliente y la operativa interna, destacando los siguientes puntos
(IFEMA, 2021):

Continuacion con el plan de ampliacién de las instalaciones de IFEMA en Valdebebas,
cuya prevision de finalizacion se espera para 2025.

Creacion del Centro de Seguridad y Emergencias (CECOR) para reforzar el control de
grandes eventos.

Puesta en marcha de LIVEConnect, plataforma digital de soporte para crear eventos
hibridos y online, con el objetivo de conectar a todos los actores implicados en la
celebracion de un evento (expositores, visitantes, ponentes, empleados...)

Evolucidn a entorno hibrido para la celebracion de eventos y trabajo interno, asi como
apuesta por servicios de pago en la nube (SaaS, PaaS e laaS) de empresas lideres como
Microsoft, Amazon o Google.

Actualizacion de la red corporativa y despliegue de Wi-Fi de 62 generacion en sus
recintos, que permite conexiones mas rapidas, un mayor nidmero de dispositivos
conectados y un mejor consumo energético.

Digitalizacion de los puestos de trabajo a través de la adquisicion de mas de 210 equipos
portéatiles para teletrabajar, implementacion del paquete informético de Microsoft 365 y
su plataforma Teams como herramienta de comunicacién y trabajo colaborativo, asi
como el uso de smartphones corporativos con tarifa ilimitada de voz y datos.

Fin del proceso de licitacion para implantar un nuevo CRM e integracion con terceras
herramientas a traves de Mulesoft.

Lanzamiento de una nueva herramienta digital, que posibilita una vision 360° de los
espacios, salas y pabellones de IFEMA facilitado a sus clientes la contratacion de
espacios sin necesidad de desplazamiento.

Modernizacién de diferentes softwares como: GIS/CAD para la gestion espacial, SAP
Concur para la diferentes tareas administrativas y facturacion, automatizacion de la
configuracién y distribucion de acreditaciones, mejora de aplicaciones digitales y
procesos de registro, asi como la realizacion de diferentes integraciones de sus sistemas.
Renovacion completa de los lectores del sistema de control de accesos, que permiten el
acceso a través de soportes digitales gracias a la incorporacion de tecnologias
inalambricas NFC.

Adopcién de sistema para gestionar eventos relacionados con la seguridad de la
informacidn (Security Information and Event Management — SIEM) para centralizar e
interpretar eventos a través de la aplicacion de inteligencia artificial.

Debido al fuerte impacto de la pandemia en el turismo y el sector MICE, IFEMA decidio

disefiar un nuevo Plan Estratégico que fue presentado en octubre por José Vicente de los Mozos,
nuevo presidente del Comité Ejecutivo de IFEMA nombrado ese mismo afio. El objetivo del
plan es adaptar los objetivos de crecimiento y negocio de la institucion ante la nueva realidad,
basado en tres grandes pilares (IFEMA, 2021):

Transformacion digital, cuyas lineas de actuacion se basan en impulsar la digitalizacion
e incorporar el negocio digital en IFEMA para liderar el cambio en el nuevo contexto
econémico y turistico.

Innovacion, ligada al desarrollo de nuevos proyectos de alto impacto en el sector ferial
a través de IFEMA Lab, junto con el apoyo de grandes entidades tecnologicas, asi como
la creacion de una potente plataforma que abra a las ferias y eventos una linea de negocio
virtual o hibrida (Berumen, 2011).
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e Internalizacion, alcanzando nuevos mercados, potenciando la presencia en el &mbito
europeo y latinoamericano, asi como aumentar la capacidad de generacién de negocio
de los clientes de la institucion, con foco en la marca IFEMA Madrid y marca Espafia,
con potencial de atraccion de grandes eventos globales y entidades internacionales de
primer nivel hacia Madrid y Espafia.

El afio 2021, ha supuesto para Espafia y el turismo internacional un inicio de la
recuperacion del sector frente a 2020, el peor afio de su historia debido a la pandemia del Covid-
19. De la misma forma, las cifras en el sector MICE han sido positivas frente al afio anterior,
lejos del afio prepandemia pero que ha marcado un afio de esperanza. Para IFEMA, este Gltimo
afio ha significado el regreso a la actividad presencial de ferias, congresos y reuniones, con un
total de 300 eventos celebrados en sus instalaciones, 16.000 empresas participantes y 1,4
millones de visitantes, generando esta actividad unos ingresos de 98,6 millones de euros, un
resultado beneficio bruto de explotacion de 7,3 millones de euros y un beneficio neto de
100.000 euros. (IFEMA, 2022).

En este ultimo afio, para IFEMA ha supuesto también un cambio de imagen corporativa,
presentandose en el de abril junto con un nuevo plan estratégico. Una nueva imagen de marca
que sustitute a la anterior con 30 afios de historia, con el objetivo de proyectar una entidad
corporativa apostando por la digitalizacidén, innovacion, creatividad, sostenibilidad e
internacionalizacion. El primer acto que utilizo esta nueva imagen fue FITUR, celebrada por
primera vez en el mes de mayo de forma hibrida en IFEMA. Una edicién que aposté por la
movilidad internacional segura, contando con la participacion de 55 paises, 5.000 empresas y
62.000 asistentes y un impacto estimado de 100 millones de euros (Hosteltur, 2021).

En su apuesta por la diversificacion del negocio, IFEMA recaudé el 18% de sus ingresos
gracias a la puesta en marcha de 24 ferias hibridas o digitales, que contaron con una asistencia
de 131.119 visitantes, con una perspectiva de que en los proximos 3 afios esta linea de actividad
represente el 30% de la facturacion total, un aumento de la audiencia global del 150% y unos
25 millones de usuarios activos. Una apuesta por la digitalizacién acompafiada por nuevas
iniciativas como “La Pasarela, Espacio Conectado” el primer Espacio Conectado de Espaiia en
el sector MICE que ofrece, a través de un gran plato digital, diferentes soluciones para producir
eventos y presentaciones virtuales e hibridas (IFEMA, 2021).

Entre otras novedades, las instalaciones de IFEMA también han servido durante 2021
como platés cinematogréficos para rodar contenido audiovisual gracias a la versatilidad,
amplitud y adaptabilidad de sus espacios. Ademas, la institucion también ha mantenido una
constante actividad de eventos de ocio a través de su proyecto IFEMA MADRID LIVE que
reine musicales, exhibiciones y espectaculos como WAH Madrid, Hangar 52 Revolution,
Circlassica, Bacanal o Cruz de Navajas, asi como exposiciones temporales para todos los
publicos ubicadas en su Espacio 5.1 como Body Worlds, Dino World o Superthings. (IFEMA,
2021).

La larga trayectoria de IFEMA a lo largo de sus mas de 40 afios de historia, con una
frenética actividad e impacto econdmico, unas infraestructuras, servicios y equipo humano de
primer nivel, y su apuesta constante por la innovacion, le han servido para ser reconocido como
mejor centro de convenciones del mundo y Palacio de Congresos de Espafia segun los World
MICE Awards, y hacer de Madrid el mejor destino del mundo de reuniones y congresos en los
World Travel Awards (IFEMA, 2021).
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CONCLUSIONES

Sin duda, y como se ha podido comprobar a lo largo del presente trabajo, el sector MICE
es un pilar fundamental en el desarrollo del sector turistico y el de un destino, tanto en su
contribucion al desarrollo econémico y social de un lugar como el fomento de la movilidad
entre paises y el intercambio de conocimiento entre diversos lugares y culturas.

La evolucién de este tipo de turismo ha sido positiva a lo largo de los ultimos afios,
permitiendo una progresiva especializacion, contribucion econémica y a la
desestacionalizacién en muchos destinos turisticos enfocados en el ocio y sol y playa. Una
actividad turistica que aporta mayor rentabilidad e impacto en el destino, permitiendo a las
empresas implicadas en la cadena de valor del turismo a especializarse, ofrecer mejores
servicios y productos, asi como la mejora de las infraestructuras y servicios que puede ofrecer
un destino a la hora de acoger cualquier tipo de evento. Prueba de ello es el caso de Espafia,
que, gracias a sus infraestructuras, clima, cultura, gastronomia y resto de atractivos turisticos,
han hecho del pais ser uno de los més visitados a nivel internacional y de los que mayores
eventos y congresos acoge en el mundo, con ciudades como Madrid y Barcelona en los primeros
puestos del ranking global.

No obstante, a partir de marzo de 2020, a causa de la pandemia del Covid-19, las
fronteras se cerraron préacticamente en todo el mundo, las actividades econémicas y de ocio se
paralizaron y la movilidad se redujo hasta el confinamiento salvo para actividades y
desplazamientos esenciales. Este acontecimiento hizo que el turismo sufriera su mayor crisis
en la historia, alcanzando una actividad turistica nula a nivel global en la peor etapa de la
pandemiay, con ello, la cancelacion y aplazamiento de eventos y congresos en todo el mundo.
Esto tuvo un fuerte impacto en la economia global y en la industria de los viajes, asi como en
aquellos paises donde el turismo tiene un mayor peso econémico, como es el caso de Espafia.

A lo largo del trabajo se ha podido observar que, en 2021, el turismo nacional e
internacional, asi como el sector MICE, se han recuperado progresivamente gracias a la
reapertura de las fronteras, la vacunacion contra el Covid-19 y la puesta en marcha por
protocolos y medidas de seguridad y sanitarias que han permitido la reactivacion de la industria
turistica y la celebracion de todo tipo de eventos. Una vuelta a la actividad donde la tecnologia
y la innovacion han jugado un papel clave para celebrar eventos y reuniones de forma online y
progresivamente la celebracion de encuentros hibridos y presenciales, unos nuevos habitos que
han llegado para quedarse y que han reorientado la estrategia y acciones de organizadores de
eventos, empresas turisticas y destinos en su apuesta por el turismo MICE.

Por ltimo, en este trabajo se ha expuesto como el turismo de eventos y reuniones ha
permitido a lo largo de su desarrollo mejorar la imagen de marca de un destino a nivel nacional
e internacional, captando mayor nimero de eventos y visitantes. Prueba de ello es la ciudad de
Madrid e IFEMA, que, en los ultimos afios, ha situado a la ciudad como una de las mas
importantes en cuanto a la celebracion de ferias y congresos internacionales, gracias a sus
atributos turisticos y a la existencia de IFEMA, su mayor recinto de celebracion de eventos y
toda una institucién para la ciudad y para el pais, que le ha permitido situarse también como
uno de los recintos feriales mas importantes del mundo gracias a su actividad desarrollada a lo
largo de su historia y su apuesta por la innovacion, el talento, la transformacién digital, la
sostenibilidad y la exploracion de nuevas vias de negocio.
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