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Resumen:

La industria turistica, un sector importante tanto para Espafia como para China, se vio
duramente afectada durante la epidemia. En la era post-epidémica, con el conflicto
ruso-ucraniano y la recesiéon econdémica como trasfondo, es necesario desarrollar los
intercambios y la cooperacion para recuperar mas rapidamente la industria turistica. En los
ultimos afos, China y Espafia han cooperado activamente en diversos campos, entre los que
destaca la visita del presidente del Gobierno espafiol a China en marzo de este afio, que abrira
nuevas oportunidades de cooperacion entre ambos paises. Para completar esta tesis, he
utilizado los datos y documentos de que dispongo, he citado ejemplos concretos de
cooperacion y he analizado la cooperacion anterior. En el proceso de cooperacion entre los
dos paises, hay retos que superar, como las diferencias politicas y culturales. Por ultimo, a
medida que el intercambio y la cooperacion avanzan, se garantiza la eficacia y autenticidad
de la cooperacion, con el objetivo ultimo de lograr una cooperacion en la que todos salgan
ganando.

Palabras clave: turismo, post-epidemia, cooperacion, oportunidades, retos.

Abstract:

The tourism industry, an important sector for both Spain and China, was hit hard during the
epidemic. In the post-epidemic era, with the Russian-Ukrainian conflict and economic
recession in the background, it is necessary to develop exchanges and cooperation to recover
the tourism industry faster. In recent years, China and Spain have actively cooperated in
various fields, including the visit of the Spanish Prime Minister to China in March this year,
which will open up new opportunities for cooperation between the two countries. To
complete this thesis, I have used the data and documents available to me, cited specific
examples of cooperation and analyzed past cooperation. In the process of cooperation
between the two countries, there are challenges to overcome, such as political and cultural
differences. Finally, as the exchange and cooperation progresses, the effectiveness and
authenticity of the cooperation is ensured, with the ultimate goal of achieving cooperation on
a win-win basis.

Keywords: tourism, post-epidemic, cooperation, opportunities, challenges.
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INTRODUCCION

El tema de mi tesis es la exploracion de las oportunidades de intercambio y cooperacion
entre China y Espafa en la industria del turismo, centrandose en explorar las diversas
oportunidades de cooperacion entre Espana y China en la industria del turismo, tanto en el
pasado como en el presente, asi como en el futuro. También analiza varias cuestiones
relevantes, como los cambios en la demanda turistica de los consumidores en la era
post-epidémica, el impacto de la guerra ruso-ucraniana y la inflacién en el turismo, y las
dificultades que ambos paises deberdan superar en su futura cooperacion, incluyendo cémo
pueden recibir mejor a los turistas de ambos paises. Hasta la fecha, Espafia y China
mantienen una asociacion estratégica integral (como la denomina la parte china) desde 2005.
Este afio también se celebra el 50 aniversario de las relaciones diplomaticas entre China y
Espafia, y la visita del presidente del Gobierno espafiol, Pedro Sanchez, a China ha
propiciado un nuevo consenso entre ambos lideres para desarrollar una cooperacion mas
integral en muchos ambitos, incluidos el politico y el econdmico. Esta es también una nueva
oportunidad para la industria turistica, que tendra un impacto directo e indirecto en el destino
y en el pais. Ademas, el sector turistico, como sector terciario, contribuye significativamente
al PIB de ambos paises. Por supuesto, la mejor manera de desarrollar las actividades
turisticas depende de una serie de influencias politicas, economicas y sociales. Por lo tanto,
utilizaré los datos y documentos que pueda reunir para facilitar la exploracion de la
cooperacion y el intercambio entre Espafia y China en el ambito del turismo.

JUSTIFICACION

La razdn por la que elegi estudiar este tema es que la cooperacion entre China y Espafia
en el sector turistico ha tenido que adaptarse a los cambios que se han producido en los
ultimos afios, especialmente a raiz del Covid-19, que ha afectado al turismo en todo el mundo
y ha provocado un declive de la economia mundial. Ademads, el impacto de la guerra
ruso-ucraniana ha provocado una crisis mundial, asi como la inflacién y un nuevo aumento
del coste de la vida. Todas ellas son nuevas oportunidades y retos para el futuro de la
cooperacion turistica. Por otra parte, en el marco de la colaboracion entre Espafia y China, es
necesario descubrir las dificultades del pasado y analizar las nuevas tendencias derivadas de
la situacion actual. Por lo tanto, es necesario investigar y analizar datos y documentos sobre
turismo para comprender las deficiencias de la cooperacion pasada y lograr una cooperacion
mas eficaz y practica en futuros intercambios. Ademads, como estudiante de turismo, he
estudiado mucho sobre turismo y he seguido el contenido de la industria turistica en China y
Espafia. Creo que esta investigacion ayudard a China y Espafia a cooperar mejor,
proporcionard informacion 1util y logrard una situacion beneficiosa para ambas partes.
Ademas, creo que China puede aprender de Espafia en muchos aspectos del turismo y ofrecer
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nuevas ideas interesantes a China. Esto no s6lo mejorara la competitividad de los destinos
chinos, sino que también aumentara el conocimiento de los turistas chinos sobre Espaia, con
el objetivo de promocionarse mutuamente.

OBJETIVO

Mi principal objetivo al escribir esta tesis es analizar el entorno turistico actual y el
estado actual de la cooperacion entre los dos paises en la industria turistica, estudiar los
resultados de la cooperacion actual entre los dos paises, incluidas las actividades turisticas
organizadas por los sectores privado y gubernamental, y los efectos positivos y negativos de
algunas politicas en la industria turistica, con el fin de explorar nuevas oportunidades de
intercambio y cooperacion en el futuro. Para alcanzar esta finalidad, la he desglosado en los
siguientes objetivos especificos:

® [nvestigar y analizar la informacion necesaria y los elementos de que dispongo a través
de la informacion que actualmente puedo buscar y filtrarla eficazmente.

® Traducir los datos que se puedan obtener en estadisticas caracteristicas para facilitar la
investigacion y facilitar una comprension mas intuitiva por parte del lector.

® A medida que avance la investigacion, iré transmitiendo la informacion encontrada
parrafo a parrafo.

La estructura de la tesis se divide en: en primer lugar, un diagnostico y analisis de la
situacion actual, que introduce el estado actual del turismo y facilita el desarrollo del estudio.
A continuacidn, se presenta una vision general de la industria turistica en Espafia y China,
que sirve para comprender mejor la situacién actual del turismo en ambos paises. A
continuacion, se realiza un andlisis de la cooperacion entre Espafia y China en el sector
turistico, en el que se describen algunas de las cooperaciones entre ambos paises a nivel
comercial, gubernamental y privado. A continuacion, las oportunidades potenciales para
ambos paises en el sector turistico. Por tltimo, los retos que deben superarse para desarrollar
una mayor cooperacion entre ambos paises. Al final del documento, dispondré de un resumen
que me servira para evaluar el contenido de mi TFG.

METODOLOGIA
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A la hora de elegir el tema de mi disertacion, decidi un tema y una estructura basados en
los conocimientos teoricos que habia aprendido en clase y a través de ciertas lecturas de
articulos relevantes, asi como en el contenido de las noticias y la orientacion de mi tutor.

Durante la preparacion del texto, busqué informaciéon y datos en las paginas web
oficiales nacionales de China y Espafa para afadir un elemento de credibilidad al texto.
También he citado contenidos tedricos o documentos oficiales de la Oficina Nacional de
Estadistica/Eurostat y he marcado las citas. Esta tesis se combina con mis propias reflexiones
sobre el tema.

MARCO TEORICO

Antecedentes: Se revisé y analiz6 el impacto de Covid-19 en el turismo, asi como el
impacto de la guerra ruso-ucraniana en el turismo. También se analizaron las oportunidades
que presenta la visita del presidente del Gobierno espafiol, Pedro Sanchez, a China para
promover el turismo en ambos paises.

Justificacion: La informacion recopilada permitio identificar lo siguiente:

- ¢Cudl ha sido el impacto de Covid-19 y de la guerra ruso-ucraniana en el sector
turistico?

- El estado actual del turismo en ambos paises, China y Espafia.

- Identificar la cooperacion entre Espafia y China en el sector turistico

- Identificar los retos y oportunidades de cooperacion entre Espana y China en el sector
turistico.

Conceptos clave: impacto, cooperacion, retos y oportunidades.

DESARROLLO DEL CONTENIDO
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I. Diagnéstico y analisis de la situacion actual

1.La situacién actual en la era post-epidémica

La era post-epidémica se refiere a la era que siguio al final del impacto de la pandemia
del nuevo coronavirus coivd-19 que estalldé a finales de 2019. El coivd-19 fue finalmente
derrotado gracias a los esfuerzos concertados de personas de todo el mundo, que mejoraron
gradualmente en términos de casos y muertes a medida que se ampliaron las campanas de
vacunacion en muchos paises y se eliminaron gradualmente las restricciones a la movilidad.
Sin embargo, esta crisis, que durd casi dos afios, provocd grandes cambios en el entorno
global y tuvo profundas consecuencias sociales y econémicas en todo el mundo. Covid-19 no
solo puso en peligro la salud y la vida de personas de todo el mundo, sino que muchos paises
experimentaron desaceleraciones econdmicas, cierres de empresas y un aumento de las tasas
de desempleo. Ademas, quedaron al descubierto los problemas de la atencidn sanitaria y la
asignacion de recursos en varios paises. La pandemia también provocd cambios en la forma
de vivir, trabajar, aprender y socializarse de la gente, con el aprendizaje y el trabajo a
distancia, por ejemplo, convirtiéndose en la norma de la época, ademés de estimular el
desarrollo y la demanda de tecnologias de la informacion.

2. Cambios en el sector turistico como consecuencia del impacto de la epidemia

La epidemia ha ejercido una presion sin precedentes sobre el sector turistico mundial'.
Debido a la politica de cuarentena que comenz6 en marzo de 2020, se restringidé a los
residentes la posibilidad de viajar, lo que provoco la paralizacion del turismo en paises de
todo el mundo en el segundo trimestre. En el plano econdémico, las primeras afectadas fueron
las empresas turisticas. En el contexto europeo, las pérdidas rondaron el 85% en el sector de
la hosteleria y la restauracion, el 85% en el de los operadores turisticos y las agencias de
viajes, el 80% en el sector del transporte ferroviario de larga distancia y el 90% en el de los
cruceros y el transporte aéreo. Y las reservas de servicios turisticos también se redujeron en
un 60%?2. Como consecuencia directa de la epidemia, muchas pequefias y medianas empresas
turisticas cerraron, al carecer de liquidez suficiente para hacer frente a los diversos gastos que
debian pagar, y finalmente tuvieron que optar por cerrar o quebrar. Algunas de las empresas
que han sobrevivido estan luchando por mantenerse para hacer frente a los pasivos y a la
pérdida de trabajadores, entre otras cosas.

' EU Tourism and COVID-19 pandemic: an EU response to exit and recovery 2020 P11
2 EU, op.cit., P11
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Los puestos de trabajo también se han visto muy afectados. La industria del turismo
depende en gran medida de trabajadores eventuales y estacionales (23%), muchos de los
cuales son jovenes (el 37% de los trabajadores del turismo tienen menos de 35 afios), mujeres
(59%) y de otros paises (15% de dentro o fuera de la UE)?. Para algunos paises/regiones con
una gran dependencia del turismo, esto significa que el turismo depende en gran medida de la
economia y que un gran numero de trabajadores del sector turistico se enfrentan al desempleo
si el turismo sufre un duro golpe. En muchos lugares, como zonas remotas como islas y
pueblos. Entre el 10% y el 50% de las personas empleadas en el sector turistico se ven
directamente afectadas cuando la epidemia golpea.

La cultura, como uno de los muchos elementos de las actividades turisticas®, también se
ha visto afectada en cierta medida por la pandemia. El impacto de COVID-19 en el turismo
ha ejercido una presion adicional sobre la preservacion del patrimonio en el sector cultural y
sobre el tejido cultural y social de las comunidades, en particular los pueblos indigenas y los
grupos étnicos. Esto se debe a que estos lugares o pueblos, que dependen del turismo cultural
y sus productos, pierden su principal fuente de ingresos durante el periodo pandémico. Por
ejemplo, la artesania, los productos textiles, las casas para el turismo, etc. También se han
producido muchas suspensiones y cancelaciones de actividades de tipo cultural, lo que ha
repercutido en la difusion de la cultura a nivel local y nacional. Al mismo tiempo, algunos
museos dependen de los ingresos generados por el turismo para mantener la restauracion y
conservacion de sus objetos expuestos, y la reduccion del nimero de visitantes ha tenido un
impacto directo en la restauracion de estos artefactos historicos.

Pero la epidemia también ha creado algunas oportunidades nuevas, como la aceleracion
del uso de la tecnologia digital en el sector turistico. Cada vez son mas los turistas que
reservan y compran billetes por Internet durante sus viajes. Esto reduce el tiempo que se pasa
en las colas para comprar los billetes y disminuye el riesgo de infeccion al reducir el contacto
fisico. Ademas, la tecnologia de la informacioén desempefia un papel clave en la prevencion y
el control de brotes, agregando datos e informacion y ayudando a las autoridades sanitarias a
vigilar y limitar la propagacion de brotes, especialmente en zonas con gran movilidad de
poblacion. En el caso del turismo, los visitantes pueden acceder a través de sus teléfonos
moviles a informacion en tiempo real sobre fronteras, restricciones de viaje, consejos de viaje,
medidas de salud publica y seguridad, donde acudir en caso de problemas de salud y
servicios turisticos disponibles®. Por otro lado, la suspension del turismo ha provocado una
recesion econdmica, pero esto ha llevado a una recuperacion ecolédgica. Esto significa que el
ecoturismo y el turismo rural tendran un mayor potencial. Ademas, el desarrollo del turismo
rural fomentard el empleo y el desarrollo de las zonas rurales. Ademas, el turismo y el
transporte estan estrechamente relacionados, por ejemplo, el menor uso de energia fosil
reduce las emisiones de carbono y ejerce menos presion sobre los ecosistemas del planeta.

3 Ibid. P11
4 UN, COVID-19 y Tourism Transformation 2020 P4
3 Ibid. P6
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3. Impacto de la guerra entre Rusia y Ucrania en el turismo

En primer lugar, el impacto mas significativo ha sido la disminucion de la confianza de
los consumidores®. Los dos paises, Rusia y Ucrania, han tenido tensiones desde 2014 y han
seguido escalando en los ultimos afios, evolucionando hacia una guerra entre los dos paises.
El impacto de la guerra entre los dos paises en la industria del turismo se siente
principalmente dentro de los dos paises y puede afectar a los paises vecinos. Por un lado,
supone un fuerte descenso del nimero de visitas de turistas internacionales, que no suelen
viajar a la region por la preocupacion que suscitan la seguridad del turismo y la situacién
politica. Por otro lado, puede provocar directamente el cierre de hoteles e instalaciones
turisticas. También se reduciran las oportunidades de empleo y los ingresos globales de la
industria turistica. El impacto en los destinos tradicionales’, Ucrania y Rusia son dos paises
situados en la parte oriental de Europa, por lo que el impacto del conflicto entre ellos en el
turismo se deja sentir principalmente en Europa Central y Oriental. Por lo tanto, es probable
que el impacto en el turismo sea mayor en los paises vecinos de Ucrania, como Polonia, la
Republica Checa, Eslovaquia y Rumania. Por el contrario, Espafia y Portugal, Bélgica y
Francia, situados en la parte occidental de Europa, se veran muy poco afectados. Esto supone
una oportunidad para los paises de Europa Occidental, ya que los turistas intentan viajar a
paises y regiones relativamente seguros por razones de seguridad personal.

Sin embargo, la guerra en curso entre Rusia y Ucrania ha tenido, al mismo tiempo, un
impacto indirecto en el turismo en Europa. El impacto mas evidente se produce en los paises
que rodean Ucrania, como la Republica Checa, Eslovaquia y Hungria, que los turistas evitan
por razones de seguridad. Por otra parte, Europa depende en gran medida de Rusia para el
suministro de energia y petroleo®, lo que no afecta directamente al turismo, pero aumenta el
coste de la vida en los paises europeos y también incrementa el coste del turismo. Los turistas
procedentes de Rusia también contribuyen significativamente al turismo europeo, pero la
guerra es costosa y los turistas rusos reduciran sus actividades turisticas debido a la situacion
economica y a las cuestiones de seguridad. Ademas, si la guerra entre Ucrania y Rusia, como
paises europeos, sigue creciendo, tendrd un impacto negativo en la imagen general de Europa,
lo que podria llevar a una disminucién de la percepcion de Europa por parte de algunos
turistas y, por tanto, de su disposicion a viajar a Europa.

En conclusion, el impacto del conflicto entre Rusia y Ucrania en la industria turistica es
complejo. Sin embargo, a medida que pase el tiempo y el conflicto vaya remitiendo, el

¢ Organizacion Internacional del trabajo, “Nota de politicas”, (2020):
https://www.ilo.org/wecmspS/groups/public/---dgreports/---inst/documents/publication/wems_
753610.pdf

7 OIT, op.cit., P4

8 Ibid.
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impacto en la industria turistica ird desapareciendo, pero sera un reto para la industria
turistica ucraniana recuperarse.

4. El impacto de la inflacion en el turismo

La inflacién es un aumento continuado del nivel general de precios, que se manifiesta
generalmente por una devaluacion de la moneda y una disminucion del poder adquisitivo,
fenomeno que tiene importantes repercusiones en la estabilidad social. En economia, la
inflacion puede deberse a diversos factores, como la oferta de dinero, las relaciones entre
oferta y demanda, los costes y la productividad. Tras la epidemia y la guerra ruso-ucraniana,
las economias de todo el mundo se han visto afectadas en general. Por ejemplo, en Europa se
ha producido un aumento de los precios: el del aceite de girasol ha subido un 400%, el de
otros productos basicos entre un 20% y un 30% y el de la energia se ha disparado. El impacto
de la inflacion en el turismo ha afiadido un riesgo a la débil y desigual recuperacion del
turismo’, principalmente en forma de menos renta disponible en manos de los turistas y, a
menudo, provocando que los turistas reduzcan o interrumpan sus actividades turisticas o
reduzcan la duracién de su estancia en el viaje para ahorrar costes debido al aumento del
coste del viaje.

IPC de Espaiia

Grafico 1. IPC de Espana. Fuente: INE, Elaboracion propia.

9 UNWTO, “IMPACTO DE LA OFENSIVA RUSA EN UCRANIA EN EL TURISMO
INTERNACIONAL”, (2023):
https://www.unwto.org/es/impacto-ofensiva-rusa-en-ucrania-en-el-turismo-internacional
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IPC de China

Grafico 2. IPC de China. Fuente: Oficina Nacional de Estadistica de China, Elaboracion
propia.

II. Panorama del turismo en China y Espafia

1. Principales recursos turisticos de China y Espafia

® Principales recursos turisticos de China

Como pais con una larga historia y una rica cultura, China tiene muchos recursos
turisticos asombrosos. Estos recursos turisticos pueden clasificarse principalmente en
recursos turisticos culturales, como la Gran Muralla, la Ciudad Prohibida, los Guerreros y
Caballos de Terracota y el Palacio de Verano. Recursos turisticos naturales, que incluyen
paisajes naturales como el monte Tai, Jiuzhaigou, Zhangjiajie y el rio Yangtsé, asi como
numerosos lagos, montafias y rios. Gastronomia, como: aperitivos de Pekin, olla caliente de
Chongqing, cultura del t¢ de Guangzhou. Asi como recursos arquitectonicos, que incluyen
edificios emblematicos como la Torre de Television de la Perla Oriental, el Nido de Pajaro y
el Cubo de Agua.

En definitiva, China cuenta con una rica y colorida gama de recursos turisticos, ya sean
historicos y culturales, paisajes naturales, cultura gastrondémica, cultura popular o ciudades
modernas, todos ellos con su propio encanto y caracteristicas Unicas, que permiten a los
visitantes vivir diferentes experiencias y recompensas durante sus viajes.

LOCALIZACION | NOMBRE | TIPOLOGIA | OBSERVACIONES/CARACTERISTICAS
DEL DEL GENERALES
RECURSO | RECURSO
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Pekin, China Museo Cultural Un magnifico ejemplo de la antigua
Nacional arquitectura palaciega china y uno de los
del Palacio mayores palacios antiguos del mundo.
Alberga una gran coleccion de objetos
antiguos.
Pekin, China Plaza de Cultural Simbolo de la politica y la historia chinas,
Tiananmen es la plaza més famosa de China.
Pekin, China Palacio de Cultural Antiguos jardines reales chinos, parte del
Verano Patrimonio de la Humanidad.
Pekin, China Estadio Deportivo La principal sede de los Juegos Olimpicos
Nacional y de Pekin 2008 es ahora una famosa
Centro atraccion turistica.
Nacional
de
Natacion
Pekin, China Gran Historico Uno de los simbolos de China, con mas de
Muralla de 13.000 kilometros de longitud, es una de las
Badaling construcciones mas famosas del mundo.
Badaling es una de sus partes mas
emblematicas.
Pekin, China El Bund Historico Situado a orillas del rio Huangpu, es una de
las atracciones turisticas mas famosas de
Shanghai. Alrededor del Bund hay muchos
complejos arquitectonicos modernos.
Shanghdi, China | Museo de Cultural Uno de los mayores museos de China, con
Shanghai una gran coleccion de objetos historicos y
obras de arte chinas.
Shanghai, China | Torre de | Arquitectonic | Es uno de los lugares mas emblematicos de
television 0 Shanghai y en ¢l se combinan la
Oriental restauracion y el ocio, las visitas turisticas,
Pearl las exposiciones y representaciones y las
transmisiones de radio y television.
Shanghéi, China | Tianzifang Cultural Un barrio histérico con una cultura y una
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gastronomia Unicas.

Shanghai, China | Disneyland Ocio Es la primera Disneylandia de China y un
1a Shanghai lugar ideal para visitar en familia.
Shanghai, China Sala Cultural Es un famoso edificio historico de
ancestral de Guangzhou, y el mayor, mejor conservado
Chan y mas hermosamente decorado de estilo
salon ancestral que existe.
Cant6n, China Montaiia Naturaleza Una de las cordilleras mas famosas de
Baiyun Guangzhou, famosa por sus senderos
traicioneros y sus bellos paisajes.
Canton, China Parque Naturaleza Es uno de los mayores parques de
Yuexiu Guangzhou, con bellos paisajes naturales e
instalaciones recreativas.
Chongqing, Monument Cultural Uno de los edificios emblematicos del
China oala corazon de Chongqing, y un famoso centro
Liberacion comercial y de compras
Hubei, China | Presa de las | Arquitectonic | Es el mayor proyecto de conservacion de
Tres 0 agua de China y también puede ser visitado
Gargantas por turistas y tiene unas vistas preciosas.

Tabla 1. Cuadro de los principales recursos turisticos de China. Fuentes: Elaboracion propia.

® Principales recursos turisticos de Espafia

En cuanto a los recursos turisticos de Espaia, considero que Espafia también cuenta con
una gran cantidad de recursos turisticos que se pueden clasificar como recursos turisticos
culturales, como el Museo del Prado, el Palacio Real de Madrid, etc., asi como algunas
iglesias relacionadas con la religion como la Sagrada Familia y la Catedral de Sevilla.
Recursos turisticos naturales, entre los que destacan. Gastronomia, incluyendo la paella
valenciana, el cochinillo asado de Segovia, la cocina andaluza y el jamon ibérico. Recursos
de turismo arquitectonico, entre los que destacan la Ciudad de las Artes de Valencia y la
Alhambra. Ademas, estan los recursos turisticos tradicionales, como el sol y la playa.
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En general, Espana también cuenta con una amplia gama de recursos turisticos que son
unicos y atraen a muchos visitantes internacionales y ofrecen una amplia gama de
experiencias para satisfacer sus necesidades.

LOCALIZACION NOMBRE | TIPOLOGIA | OBSERVACIONES/CARACTERISTICAS
DEL DEL GENERALES
RECURSO | RECURSO
Madrid, Espana Palacio Real | Cultural Este palacio fue la residencia oficial del
de Madrid Rey de Espafia y es uno de los
monumentos mas famosos de Espafia,
con sus galerias, biblioteca, auditorio y
sala de conciertos.
Madrid, Espafia Museo del Cultural Este museo de arte de categoria mundial
Prado alberga una gran coleccion de obras de
artistas espafoles e internacionales, como
Gaudi, Picasso y Leonardo da Vinci.
Barcelona, Espafia | Sagrada Cultural Se trata de una de las iglesias catdlicas
Familia mas bellas del mundo.
Valencia, Espafia | Ciudad de Arquitectoni | El gran complejo fue disefiado por la
las Artesy | co célebre arquitecta Sahar Hadid e incluye
las Ciencias varios recintos, como el Museo de la
Ciencia, el Oceanario y la Opera.
Sevilla, Espafia Catedral de | Cultural Es una iglesia catdlica con un interior
Sevilla profusamente decorado que incluye
muchas obras de arte famosas.

Cambrils, Espafia | Cambrils Rural Se trata de una ciudad situada en el norte
de Espafia, famosa por su bella
arquitectura y el paisaje de las montafias
que la rodean.

La Rioja, Espafia | Region Rural, Es una region del norte de Espaiia famosa

vinicola de | gastrondmic | por sus afamados vinos tintos y hay
La Rioja 0 muchas bodegas que visitar y degustar.
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Granada, Espafia

Palacio Alba

Cultural

Conocido por sus finos detalles y
jardines, este edificio isldmico es una de
las atracciones mas populares de
Granada.

Aragoén, Espafia

Los Pirineos

Naturaleza

Situada en la frontera entre Espafia y
Francia, la cordillera es una popular
estacion de esqui y también ofrece
muchas oportunidades para practicar el
senderismo y la exploracion.

Granada, Espafia

El palacio
Alhambra

Naturaleza

Es un palacio y castillo con una larga
historia y una magnifica arquitectura. El
palacio es uno de los representantes de la
cultura arabe, con una mezcla
arquitectonica de muchas culturas.

Madrid, Espana

Parque
Retiro

Cultural

Un parque en el corazén de Madrid con
jardines, fuentes y edificios.

Barcelona, Espafia

Casa Batllo

Arquitectoni
co

Un edificio de considerable caracter,
conocido por su caprichoso disefio y su
exterior de vivos colores.

Barcelona, Espafia

Avenida de
la Rambla

Ocio

Se trata de una amplia calle peatonal con
numerosos cafés, restaurantes y tiendas a
lo largo del recorrido, ademas de
numerosos artistas y musicos que actiian
en ella.

Madrid, Espaiia

Plaza de la
Puerta del
Sol

Cultural

Se trata de una plaza espaciosa, situada
en el centro de la ciudad, y es una de las
atracciones emblematicas de Madrid.
Hay muchos cafés, restaurantes y tiendas,
asi como algunos edificios historicos y
esculturas.

Madrid, Espana

Templo de
Debod

Cultural

Fue un regalo de Egipto a Espafa y se
reconstruy6 en Espafia en 1972. Los
visitantes pueden contemplar la antigua
arquitectura egipcia y un gran numero de
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exposiciones de la cultura egipcia.

Tabla 2. Cuadro de los principales recursos turisticos de Espafia. Fuentes: Elaboracion
propia.

Los anteriores son algunos de los recursos turisticos mas representativos de Espafa y
China, pero esto no significa que sean los unicos. Es innegable que ambos paises cuentan con
una gran cantidad y variedad de recursos turisticos. Por lo tanto, China y Espana tienen
todavia mucho potencial en el sector turistico.

2. Analisis de las caracteristicas de los turistas espafoles y chinos

® En primer lugar, se estudian las caracteristicas del turista chino.

1. Gran poder adquisitivo: Los turistas chinos son conocidos por su gran poder
adquisitivo, especialmente en su viaje al extranjero, donde suelen ir a comprar articulos de
lujo, como los muchos chinos que se pueden ver haciendo cola ante las tiendas de lujo de Las
Rozas durante la temporada de descuentos de Madrid. Por supuesto, a los turistas chinos
también les gusta comprar recuerdos a su paso. Estos recuerdos suelen tener un significado
cultural o historico local, o estan asociados a lugares de interés del destino. Estos articulos
culturalmente inicos son muy populares entre los chinos, tanto si los utilizan como recuerdos
para sus colecciones o como regalos para amigos y familiares.

2. Interés por dejar constancia en las redes sociales de sus experiencias turisticas: a los
turistas chinos les gusta hacer fotos de todos los destinos que visitan y compartirlas en las
redes sociales. Son un gran recuerdo para los turistas. Algunas personas también las editan en
blogs de viajes y los comparten.

3. La seguridad como pieza clave de la experiencia turisticas: una de las cosas mas
importantes que tienen en cuenta los turistas chinos cuando viajan al extranjero es la
seguridad de su viaje. Pero esto es diferente de disfrutar de los deportes de aventura, por lo
que todos los viajes se basan en tener seguridad. Ademas, cuando viajan al extranjero, los
turistas chinos suelen elegir contratar a un guia local para garantizar la maxima seguridad
durante su viaje.

4. El interés por las costumbres y la gastronomia locales: Comer es algo muy importante
para los chinos, por lo que siempre que los turistas chinos viajan a un nuevo destino, su
primera opcion es probar la comida local. También es una forma estupenda de conocer la
cultura y las costumbres locales.
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5. Mas interesados en las atracciones populares: antes de iniciar un viaje, los turistas
chinos se aseguran de buscar destinos en Internet y elaborar un plan de viaje que incluya las
atracciones o zonas locales mas populares. Esto es especialmente cierto cuando se viaja al
extranjero, donde el tiempo es limitado y no es posible realizar visitas en profundidad. Por
ejemplo, los destinos mas populares para los turistas chinos que viajan a Espana son: Madrid,
Barcelona y Sevilla.

6. Amor por el patrimonio histdrico y cultural: los turistas chinos suelen estar interesados
en la cultura y la historia de su destino y quieren aprender mas sobre estos aspectos, ya que es
la principal forma de conocer la cultura y las costumbres locales. Por ello, dedican mas
tiempo durante sus viajes a visitar lugares como museos, monumentos historicos y
patrimonio cultural.

7. Reservar y planificar con antelacion todos los aspectos relacionados con su programa
de actividades y visitas: los turistas chinos suelen tenerlo todo preparado incluso antes de
iniciar el viaje. Hacen su propio conjunto de itinerarios preferidos y comprueban la
informacion sobre las atracciones pertinentes, como si se necesitan entradas y si es preciso
reservar. Esto se debe a que, en el mercado turistico chino, especialmente durante la
temporada alta, puede haber largas esperas o atracciones repletas de turistas.

8. Disfrutar y compartir las y costumbres y los habitos locales: los turistas chinos suelen
seguir la etiqueta y las normas locales y se informaran antes de salir para garantizar un viaje
seguro y sin contratiempos, evitando molestias y ofensas a los demas.

Estas son algunas de las caracteristicas de los turistas chinos, pero no son representativas
de toda la poblacion turistica china y pueden cambiar con el tiempo. También puede haber
caracteristicas no enumeradas, como una proporcion de turistas chinos que prefieren viajar
por su cuenta en lugar de contratar un guia o visitar un niimero fijo de destinos populares.

® [uego estdn las caracteristicas de los turistas espafioles

1. Prefieren viajar en familia o con amigos: Los espafioles son muy sociables y familiares
y suelen elegir viajar en grupo cuando viajan. Especialmente durante la temporada turistica,
puede encontrar muchos turistas espafoles que llevan a sus hijos y a personas mayores a
visitar museos, iglesias y otros lugares de interés.

2. Cultura e historia: Espafa tiene un gran patrimonio cultural y es el tercero mas grande
del mundo. Por ello, los espafioles se interesan por los recursos turisticos culturales e
historicos. Ademas, es la principal forma de conocer un pais.
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3. Disfrutar de fiestas y eventos tradicionales: Espafia tiene muchas fiestas y
celebraciones tradicionales, como la Fiesta de la Faja en Valencia. Al festival de la Faja
acuden cada afio muchos turistas espafioles, sobre todo en el centro de la ciudad, que suele
estar abarrotado de gente.

4. Vacaciones de sol y playa.: Sol y playa es conocido por ser uno de los principales
productos turisticos de Espafia y cuenta con varias islas de calidad como Ibiza, Gran Canaria
y Mallorca, donde se suele ir a la playa en verano para alquilar un piso turistico y disfrutar de
las soleadas playas.

5. Interés por los eventos deportivos: el futbol espafiol es uno de los mejores del mundo y
ha ganado muchos fans. Siempre que hay un acontecimiento deportivo en el Bernabéu, suele
estar abarrotado de aficionados espafioles. O puede encontrar un grupo de amantes del futbol
en los bares de la calle.

6. Hacer fotos: No solo a los turistas espafioles les gusta hacer fotos, sino que es un
comportamiento que existe en todos los turistas. En algunos lugares donde la fotografia esta
permitida, se puede ver a los turistas utilizando teléfonos moviles o cdmaras digitales para
hacer fotos.

7. Amor por la comida: una de las formas de conocer un pais es degustando la
gastronomia local. Muchos turistas extranjeros viajan a China y uno de sus objetivos es
probar las especialidades chinas. Los platos chinos mas populares entre los visitantes
extranjeros son el pollo Kung Pao y el pato pekinés, ya que se ajustan mas a los habitos
alimentarios de los extranjeros.

3. Analisis del turismo en Espafia y China

® Analisis de la industria turistica de China

Seglin la Administracion Nacional de Turismo de China, la industria turistica de China
gener6 unos ingresos totales de mas de 5 billones de RMB (aproximadamente 760.000
millones de délares) en 2019, lo que representa el 11% del PIB de China. Y proporciona 120
millones de puestos de trabajo en China, o alrededor del 8% de la poblacion total del pais.
Ademas de generar empleo y PIB, el turismo también puede contribuir al desarrollo de la
economia local. Por ejemplo, el turismo puede contribuir al desarrollo de otras industrias
como la restauracion, el alojamiento y el transporte, ademas de promover la cultura local y
utilizar y proteger los recursos naturales. Y China ha experimentado un aumento de la renta
per cépita disponible con la modernizacion del pais. Por lo tanto, el mercado turistico dentro
de China esta en aumento. 2019 registr6 un total de 1.590 millones de llegadas de turistas
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nacionales, un aumento del 7,6% en comparacion con 2018. Esto incluye 145 millones de
visitantes internacionales, y los visitantes procedentes de Asia representan el 74,5% del
total'?.

A medida que mejora la calidad de vida de los chinos, los turistas chinos optan por viajar
al extranjero. Como resultado, los turistas chinos se han convertido en clientes potenciales
para paises de todo el mundo. 150 millones de viajes al extranjero fueron realizados por
turistas chinos continentales en 2019, un aumento del 4,5% en comparacion con 2018!!

(Oficina Nacional de Estadistica de China) .Por otro lado, la demanda de productos de viaje
de los turistas chinos también ha cambiado, y cada vez mas consumidores buscan productos
de viaje de mayor calidad. Por ejemplo, servicios personalizados, guias turisticos privados,
etc. Los productos turisticos de gama media-alta empiezan a ser cada vez mas populares entre
los turistas chinos.

Con el avance de la tecnologia, la industria turistica china ha empezado a integrarse con
internet y la inteligencia artificial. Por ejemplo, las empresas de viajes han empezado a
utilizar big data para analizar las preferencias de los consumidores y ofrecerles servicios mas
inteligentes.

Ademas, el sector turistico chino también ha empezado a centrarse en la sostenibilidad de
los destinos. Se estd abogando por promover un turismo sostenible y respetuoso con el medio
ambiente. Algunos recursos turisticos naturales, como la Ciudad Prohibida y el Museo del
Palacio, han empezado a limitar el namero de visitantes y a adoptar medidas
medioambientales para proteger el paisaje natural y los recursos culturales.

Tras un largo periodo de desarrollo, la industria turistica china ha emergido
gradualmente en la escena internacional y se ha convertido en uno de los destinos potenciales
para muchos turistas extranjeros. Sin embargo, la industria turistica china se encuentra
todavia en fase de desarrollo y atn tiene mucho margen de mejora. China ain necesita
reforzar la promocion de sus productos turisticos, con la excepcion de las grandes ciudades y
las atracciones famosas. El nivel actual de desarrollo de productos turisticos no es alto y ain
hay que enriquecer los tipos de recuerdos turisticos, por ejemplo, los productos de turismo
rural, que solo se quedan en la categoria de experiencias rurales, que son dificiles de fidelizar
por los consumidores y a menudo no tienen clientes que repitan. Por otro lado, es necesario
reforzar ain mas la conciencia de servicio de los operadores turisticos, y en algunos destinos
se dan situaciones en las que los productos se venden con sobreprecio, o incluso implican un
exceso de promocidn y otros comportamientos. Esto es muy perjudicial para la imagen del
mercado turistico chino.

19 Oficina Nacional de Estadistica de China, “Boletin anual de estadistica” (2018):
http://www.stats.gov.cn/sj/tjgb/ndtjgb/
T op.cit.
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En general, el mercado turistico chino tiene un enorme potencial. El mercado turistico
chino es amplio y muchos de sus recursos turisticos son una combinacién de elementos
historicos, culturales y naturales. Si esto se desarrolla adecuadamente, podria tener un mayor
impacto en el mercado turistico chino.

® Analisis del turismo en Espafia

El turismo es una de las industrias clave de Espafia y una parte importante de la
economia, proporcionando muchos puestos de trabajo y contribuyendo a la economia. La
actividad turistica alcanza los 97.126 millones de euros en 2021, lo que representa el 8,0%
del PIB, 2,2 puntos porcentuales mas que en 2020. El sector especifico del turismo genera
2,27 millones de puestos de trabajo, lo que representa el 11,4% del empleo total'2. El turismo
se vio muy afectado en 2020 por la epidemia de COVID-19, pero comenzd a recuperarse
gradualmente a medida que aumentaban las tasas de vacunacion y cambiaba la politica
antiepidémica. Hasta finales de 2021, el nimero de turistas aumenté un 74,85% en
comparacion con el afio anterior; el numero de pernoctaciones aumentd un 86,86% y el
empleo aumentd un 46,63%!"%. El pais que mas gastard en Espafia en 2021 es Alemania, con
6.014 millones de euros, un 129,4% mas que en 2020. Las comunidades auténomas con
mayor gasto global en 2021 son Baleares (7.272 millones, un 295,5% mas que en 2020),
Canarias (7.184 millones, un 49,0% mas) y Catalufia (5.503 millones, un 50,6% mas que en
2020) un aumento del 50,6%'.

Es importante sefalar que las regiones de Madrid y Barcelona estan sobrecargadas de
turismo '3, Al ser tres de las ciudades mas famosas de Espafia, atraen a muchos turistas cada
afio. Durante la temporada alta, como la Semana Santa, un gran nimero de turistas de otros
paises y regiones acuden a Barcelona y Madrid. Esto afecta a la calidad de vida de la
poblacion local y puede provocar atascos en las zonas publicas de las ciudades.

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), Estados Unidos es el pais que mas
turistas extranjeros recibe, seguido de Francia, con Espafia en tercer lugar. Y la mayor parte
de la oferta turistica y de los turistas se concentra en las zonas turisticas costeras. Una de las
caracteristicas fundamentales del turismo espafol es la diversidad y riqueza de sus recursos.
El entorno turistico se divide en cuatro tipos diferenciados: costero, de montafia, rural y

12/ INE, “Cuenta satélite del turismo de Espaiia”, (2021):

https://www.ine.es/prensa/cst 2021.pdf

13 CCOO servicios, “ANALISIS DE LA ACTIVIDAD DEL TURISMO EN ESPANA”, (2021),
P7: https://www.ccoo-servicios.es/archivos/ANALISIS-actividad-turismo-2021.pdf

14 op.cit.

15 Hosteltur, “;Qué desafios enfrenta el turismo en Espafia?”, (2023):
https://www.hosteltur.com/comunidad/005327 que-desafios-enfrenta-el-turismo-en-espana.ht
ml
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urbano. La mayoria de los visitantes extranjeros a Espafia proceden de paises del centro y
norte de Europa y su motivaciéon mas importante es estar cerca del clima soleado cerca de la
costa. El turismo costero o de "sol y playa" sigue dominando y algunas regiones dependen
totalmente de €l.

Por otro lado, Espana apuesta decididamente por el desarrollo sostenible del turismo. El
turismo sostenible en Espafia es un modo de vida esencial en las distintas regiones. Espafia
cuenta con numerosos atractivos naturales de gran visibilidad y monumentos arquitectonicos
historicos. Este tipo de recurso turistico es susceptible a factores externos que pueden alterar
la integridad o la estética del recurso turistico, y es también este tipo de recurso turistico el
que genera importantes ingresos y oportunidades de empleo para Espana. Por ello, es
imprescindible potenciar la sostenibilidad de este tipo de recurso turistico. La sostenibilidad
del producto turistico también debe abordarse en el caso del Sol y Playa, el producto turistico
estrella de Espana. Este producto turistico tradicional debe ser preservado y desarrollado para
generar nuevos productos turisticos con el fin de garantizar la rentabilidad de este producto.

Ademas, Espafa cuenta con una estrategia detallada para la industria turistica. Estas
estrategias han permitido al sector turistico tener una mayor capacidad de reaccidon que otros
paises ante un entorno de mercado en constante cambio, permitiéndole mantener y mejorar
sus resultados!'®.

II. Cooperacion entre China y Espaiia en el ambito del turismo

Desde el establecimiento de relaciones diplomaticas entre Espafia y China en 1973, las
relaciones entre ambos paises han ido mejorando gradualmente y en 2005 establecieron una
asociacion estratégica integral (conocida como la parte china), que ha dado lugar a una
estrecha cooperacion en diversos dmbitos como la politica, la economia, la educacion y el
turismo'”. En el caso del turismo, los intercambios y la cooperacion entre ambos paises
pueden observarse a nivel gubernamental, comercial y civil.

1. A nivel gubernamental

La cooperacion entre dos paises suele ser mas eficaz a nivel gubernamental, donde el
apoyo politico facilita la consecucién de una mayor cooperacion. Por ejemplo, en la mesa

16 Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, “Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia
2030 https://turismo.gob.es/es-es/estrategia-turismo-sostenible/paginas/index.aspx

17 Ministerio de Asuntos Exteriores de la Republica Popular China, “Ministerio de Asuntos
Exteriores chino”, (2023): https://www.fmprc.gov.cn/esp/
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redonda de 2019 sobre "Cooperacion turistica entre China y Espafia", representantes del
Gobierno chino y expertos espafioles destacaron la necesidad de aumentar el niimero de
vuelos directos, mejorar la sefializacion de los destinos y promover el entendimiento entre
ambos paises. Ademas, los gobiernos espafiol y chino intercambian y cooperan regularmente
en el sector turistico, consultandose sobre politicas turisticas y gestion de recursos turisticos,
con el fin de promover el desarrollo conjunto del turismo en ambos paises.

Por otro lado, también existe una estrecha cooperacion en la promocion del turismo en
ambos paises. Por ejemplo, la feria anual de turismo de Madrid, asi como otras grandes ferias
internacionales de turismo. También existen 29 parejas de provincias y municipios hermanos
que se han establecido entre ambos paises, que también contribuyen al conocimiento y
promocion de ambos destinos, como la amistad entre la provincia china de Sichuan y la
Comunidad Valenciana de Espana en 2013 y la relacién de ciudades hermanas entre
Shenzhen de China y Barcelona de Espafia en 2021.

Ademas de la cooperacion mencionada, en 2017, los dos paises firmaron un acuerdo
sobre la facilitacion de visados turisticos, que permite a los turistas chinos con visados
espafioles entrar en Espafa, mientras que la parte china también adopta una politica reciproca
hacia Espafia. Esto elimina la necesidad de complicados procedimientos de visado y mejora
la accesibilidad del destino para los turistas de ambos lados, promoviendo ain mas el
intercambio de turistas entre los dos paises y aumentando los ingresos por turismo. También
estd el Acuerdo de Cooperacion Turistica firmado en 2019, que establece prioridades y
medidas especificas para la cooperacion entre los dos paises en una serie de areas,
proporcionando una indicacion mas clara de una mayor cooperacion entre los dos paises.
Ademas, existe cooperacion en materia de formacion de personal e intercambios técnicos en
el ambito del turismo entre ambos paises.

Es importante senalar que la iniciativa china "Un cinturdn, una ruta", lanzada en 2013, es
un cinturén econdmico transnacional que abarca mas de 70 paises y organizaciones de Asia
Central, Asia Meridional, Europa y la costa mediterranea. El objetivo de la iniciativa es
reforzar la conectividad regional para un futuro mejor. Espafia, situada en el extremo
occidental de la Ruta de la Seda, es uno de los nodos de intercambio comercial y cultural mas
importantes de Europa. En los tltimos afios, Espafia y China han desarrollado activamente el
turismo y los intercambios culturales a lo largo de la ruta, explorando el patrimonio historico
y los recursos culturales de la Ruta de la Seda para promover la cooperacion turistica y los
intercambios culturales entre ambos paises. Por ejemplo, Espafia ha lanzado el " Ruta de la
Seda en Espafia ", que permite a los visitantes disfrutar de la cultura y los paisajes de Espafia
a lo largo de la Ruta de la Seda. China también estad promoviendo activamente la iniciativa
"Un Cinturén, Una Ruta", animando a mas turistas espanoles a visitar China. Promoviendo
conjuntamente el turismo y los intercambios culturales a lo largo de la ruta, los dos paises
pueden fortalecer atin mas los intercambios y la cooperacion, promoviendo los intercambios
y la cooperacion entre China y Espafia y los beneficios mutuos.
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Cabe afadir que el 30 de marzo de 2023, el presidente del Gobierno espanol, Pedro
Sanchez, visita China. Este afo Espafia y China conmemoran el 50 aniversario del
establecimiento de relaciones diplomaticas entre ambos paises, que han profundizado la
amistad y avanzado en la cooperacion sobre la base del respeto mutuo, la igualdad y el
beneficio mutuo, estableciendo y desarrollando una asociacion estratégica integral que ha
aportado beneficios tangibles a los pueblos de ambos paises. Durante esta visita a China, se
impulsaran las ultimas colaboraciones entre los sectores turisticos de ambos paises y se
mantendran reuniones con algunas de las agencias de viajes mas influyentes de China para
tratar asuntos como el nuevo posicionamiento de Espafia como destino turistico.

En general, la cooperacion entre Espafia y China en el sector turistico ha avanzado
mucho y se reforzard aun mas en el futuro, con mucho margen de mejora. La cooperacion
entre ambos paises a nivel gubernamental también proporciona una base so6lida para la
cooperacion a nivel privado y comercial. Esto no so6lo facilitard la cooperacion entre los dos
paises a nivel turistico, sino que también promovera los intercambios y la cooperacion
multifacética entre los dos paises.

2. Nivel sociedad civil

Espana y China no s6lo han cooperado eficazmente a nivel gubernamental, realizando
muchas contribuciones positivas a la industria turistica, sino también a nivel civil,
consolidando y desarrollando activamente la asociacion entre ambos paises. La cooperacion a
nivel privado suele darse entre organizaciones de caracter privado y no gubernamental.
Suelen basarse en la consecucion de objetivos e intereses comunes, sin un acuerdo oficial
explicito. En el ambito del turismo, la cooperacion civil puede incluir intercambios entre
profesionales del turismo, cooperacion entre empresas turisticas, intercambios entre
estudiantes de turismo, cooperacion entre organizaciones de voluntariado turistico, etc. Estas
colaboraciones privadas suelen ser espontaneas, flexibles, basadas en la demanda del
mercado y desempefan un papel importante en la promocion del desarrollo turistico y el
fomento de los intercambios culturales.

Un ejemplo de cooperacion civil son los festivales culturales mutuos que China y Espafia
empezaron a organizar en 2007, el Afio de las Lenguas en 2010 y la apertura de centros de
idiomas en las capitales de ambos paises. Por ejemplo, Espafia abrio la sede del Instituto
Cervantes en Pekin y China el Centro Cultural Chino en Madrid. China ha abierto ya nueve
Institutos Confucio y 18 Clases Confucio independientes en Espafia. Ademds, hay
aproximadamente 19.000 estudiantes chinos en Espafia y 6.000 estudiantes espafioles en
China'®. Como grupo numeroso, los chinos y los estudiantes chinos que viven en Espafia han

18 Ministerio de Asuntos Exteriores de la Republica Popular China, “Ministerio de Asuntos
Exteriores chino”, (2023): https://www.fmprc.gov.cn/esp/
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tenido un gran impacto positivo en la promocién del intercambio cultural entre Oriente y
Occidente. Analizaran sus experiencias y gestores en las redes sociales mientras viajan por
Espafia. También vestiran trajes tradicionales chinos en las ocasiones apropiadas. También
hay celebraciones durante las fiestas tradicionales chinas. Estas acciones cotidianas estdn
conduciendo gradualmente a un intercambio cultural entre Espafia y China, fomentando el
intercambio cultural a nivel civil.

Con el desarrollo de la tecnologia de la informacion, la cooperacion a nivel civil se ha
transformado de offline a online. Por ejemplo, la plataforma espafiola "Fish and You"
proporciona informacion y servicios a los turistas chinos en Espana, y también ofrece a los
profesionales espafioles del turismo la oportunidad de cooperar con el mercado turistico
chino. El sitio web chino "MaFengWo" también ha creado una seccion especial sobre viajes a
Espaia. Por otro lado, algunos chinos en Espafa han creado cuentas en las redes sociales
chinas (redes sociales sin animo de lucro) para compartir sus experiencias en Espana, disefiar
itinerarios, compartir diarios de viaje, etc. También hay algunas cuentas que toman extractos
de noticias espafiolas para informar a los chinos.

La cooperacion entre Espana y China en el sector turistico no so6lo incluye las areas
mencionadas, como proyectos de intercambio turistico, desarrollo de itinerarios, plataformas
online, concursos fotograficos, festivales de musica y eventos culturales, entre otros. Estas
actividades no solamente promueven el entendimiento mutuo y la amistad entre ambos paises,
sino que también contribuyen a mejorar el nivel de desarrollo de la industria turistica en
Espafia y China. En cuanto a la cooperacion del sector privado, los particulares y las
organizaciones no gubernamentales desempefian un papel importante en la promocion del
desarrollo y el intercambio turistico entre ambos paises a través de sus propios esfuerzos e
innovaciones.

3. Nivel comercial

El comercio entre Espafia y China est4 en constante crecimiento y existe cooperacion en
muchas areas. Hasta la fecha, Espana es el sexto socio comercial de China dentro de la UE y
China es el primer socio comercial de Espafia fuera de la UE. También en turismo la
cooperacion conjunta comenzo en una fase muy temprana. Por ejemplo, la cooperacion entre
empresas turisticas chinas y espafiolas ha dado lugar al lanzamiento de productos turisticos
tematicos para turistas espafioles y chinos, como viajes culturales, viajes gastronémicos,
viajes deportivos, etc.'.

19 Guia de paises para la cooperacion en materia de inversion extranjera (Oficina de
Establecimiento,2021, P21)
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En la era de la tecnologia de la informacion digital, han surgido cada vez mas agencias
de viajes online. Las agencias de viajes en linea son mas flexibles que las agencias de viajes
tradicionales y son mas convenientes en términos de acceso a la informacion. En los ultimos
afios, las agencias de viajes online de ambos paises han comenzado a colaborar para la
comercializacién de productos turisticos espafioles y chinos, atrayendo también a los turistas
mediante la publicidad en las redes sociales. Los productos turisticos espafioles se venden en
plataformas turisticas chinas y los productos turisticos chinos se venden en plataformas
turisticas espafiolas, o se ofrecen servicios personalizados con un mayor grado de libertad. Al
mismo tiempo, China y Espafia también pueden desarrollar conjuntamente destinos turisticos,
por ejemplo, construyendo parques tematicos culturales espafioles en China y hoteles
tematicos culturales chinos en Espafia. Por ejemplo, algunas empresas espanolas de viajes
online y plataformas de comercio electronico, como Logitravel y Destinia, han cooperado
con plataformas chinas de viajes online, como Ctrip y Where to Go. Gracias a esta
cooperacion, los turistas chinos pueden encargar productos turisticos espanoles, como hoteles,
billetes de avion e itinerarios, en plataformas de viajes online chinas.

Con la cooperacion activa entre Espafia y China en cada vez mas areas, las empresas
turisticas chinas estdn empezando a fijarse en los recursos turisticos de calidad de Espana. En
abril de 2019, la empresa turistica estatal china CTS Group firmé un acuerdo de cooperacion
estratégica con la Oficina Espafiola de Turismo, en el que ambas partes cooperardn en
promocion turistica, desarrollo de mercados y formacién de personal. CTSG también ha
cooperado con empresas turisticas espafiolas para promover conjuntamente productos
turisticos para turistas tanto de China como de Occidente. Debido al favorable entorno
financiero de Espana, las empresas extranjeras disfrutan del mismo trato que las locales en la
financiacién en los bancos comerciales espafioles. Algunas empresas chinas también han
invertido en Espafia, como la empresa china HNA Group, que invirtié6 en un hotel de cinco
estrellas en Madrid, y la empresa china Wanda Group, que ha abierto un hotel y un centro
comercial en Barcelona®.

IV. Oportunidades potenciales para China y Espafia en el sector turistico

Para atraer mejor a los turistas, es necesario adaptar el analisis a las caracteristicas y
necesidades de los turistas. Hay muchas formas de atraer a los turistas, que pueden
manifestarse de muchas maneras, por ejemplo: ofreciendo servicios basados en el idioma,
ofreciendo descuentos en productos turisticos, proporcionando amplias medidas de seguridad,
etc.

20 Guia de paises para la cooperacion en materia de inversion extranjera (Oficina de
Establecimiento, 2021, P22)
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1. Como atraer a los turistas chinos

Las principales formas de atraer a los turistas chinos pueden encontrarse en las siguientes
areas.

1. Promocion en las redes sociales chinas: Hoy en dia, hay mucha informacién en las
redes sociales en las que se puede buscar informacion relacionada con el turismo, incluidos
recursos turisticos, rutas de viaje e informacion cultural y gastrondmica. Las principales
plataformas de medios sociales en China son WeChat, Weibo, TIKTOK y Xiaohongshu.
Estas plataformas pueden utilizarse para publicar informacion promocional sobre el destino,
como fotos, videos, descripciones y opiniones de los usuarios, para atraer mejor la atencion
de los turistas chinos. Por otra parte, la memoria de un turista chino se reforzara
continuamente si un destino aparece con frecuencia en su uso diario de las redes sociales. Y
mejora la percepcion que el turista tiene del destino, con lo que se consigue el proposito de
publicidad y promocion.

2. Proporcionar mas servicios en chino: La mayoria de los destinos internacionales que
visitan los turistas chinos son principalmente paises de habla inglesa, ya que los chinos suelen
aprender inglés en la escuela y pueden desenvolverse con facilidad en la comunicacion
cotidiana. Si se ofrecen servicios en chino, los turistas chinos estaran mds dispuestos a
visitarlos. Por ejemplo, los carteles en chino que hay ahora en El Corte Inglés y en los
aeropuertos son ya una gran comodidad para los turistas chinos. Si aparecieran sefiales o
servicios en chino en lugares mds importantes, podrian ofrecer servicios precisos a los
turistas chinos. Un guia que hable chino o un servicio en chino cubririan mejor las
necesidades de los turistas durante su visita. Dado que por lo general desconocen la lengua y
la cultura locales, la prestacion de servicios precisos en chino aumentard la satisfaccion y la
confianza de los turistas en el destino.

3. Aumentar la promocion de la historia y la cultura: De acuerdo con las caracteristicas
de los turistas chinos mencionadas anteriormente, tienen un mayor interés por los recursos
turisticos culturales e historicos. Por lo tanto, la promocién y la publicidad pueden
combinarse con servicios en chino y promocion en linea, como el suministro de folletos
turisticos y videos introductorios de las atracciones turisticas en chino. Durante la visita del
presidente del Gobierno espafiol a China, el ministro chino de Cultura y Turismo, Hu Heping,
afirmé que tanto Espafia como China son civilizaciones antiguas con un rico patrimonio
historico y una rica herencia cultural. El presidente chino, Xi Jinping, también abogd por
respetar la diversidad de civilizaciones en el mundo, promover los valores humanos comunes
y dar importancia a la transmision e innovacion de las civilizaciones. Esto demuestra la
importancia que Espafia y China conceden al turismo cultural. De este modo, se promovera y
dard a conocer aun mas la cultura y la historia de ambas partes, y permitira a los turistas
espafioles y chinos conocer mejor la cultura.
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4. Seguridad en el turismo: es un factor esencial para los turistas a la hora de elegir un
destino turistico. Cuando un turista llega a un entorno desconocido, la consideracion
primordial es la seguridad personal. Y en la era post-epidémica, con el impacto del covid-19
en 2019, los requisitos de higiene para los destinos turisticos seran aun mayores. Para los
turistas chinos, los destinos con buenas medidas de seguridad seran su primera opcion. Por
otra parte, los turistas chinos llevan dinero en efectivo, caAmaras y otros objetos de valor en
sus viajes y la seguridad de su hotel o piso también se tiene en cuenta. Por tanto, cuanto
mayor sea la seguridad del destino, mas probabilidades tendra de atraer a turistas chinos.

5. Comodidad en los servicios turisticos: la comodidad puede manifestarse de diversas
formas, como la reduccion de colas a la hora de comprar billetes o el uso de tarjetas de
crédito o PayPal para realizar pagos, y los turistas se sentirdn impresionados por la
comodidad de estos aspectos durante su visita. Para los turistas chinos que vengan a Espaia,
aumentara el uso de dispositivos electronicos como los teléfonos moéviles, ya que se utilizaran
para informacion, traduccion, navegacion y otros fines. Proporcionar Wi-Fi gratuito facilitara
a los turistas chinos mantenerse en contacto con familiares y amigos, mientras que facilitar el
acceso a Internet también facilitard a los visitantes la busqueda de informacioén y la
realizacion de reservas online.

6. Aumentar los métodos online: Métodos de pago Alipay y WeChat Este, como uno de
los métodos de pago Unicos en China, ofrece mucha comodidad a la vida de los chinos, ya
que este método de pago online sustituye al dinero en efectivo. En lugar de llevar grandes
cantidades de billetes o tarjetas de crédito en sus viajes, los turistas disponen en su lugar de
un teléfono inteligente. Los turistas chinos suelen utilizar métodos de pago por movil como
Alipay y WeChat Pay, y si estos métodos de pago estan disponibles puede facilitarles el pago
de sus viajes. Por otro lado, con la popularidad de nuevos métodos de pago como Apple pay
y Bizum, que ofrecen comodidad para todos, esto también acelerard el ritmo al que se
popularizan los pagos en linea y proporcionard a los turistas una forma mas comoda de pagar.

7. Utilizar la gastronomia para aumentar el atractivo: De acuerdo con lo mencionado, la
gastronomia también es una preocupacion para los turistas chinos. En el caso de Espafia, es
posible aprovechar la abundancia de especialidades locales para atraer a los turistas chinos.
Por lo tanto, es importante aumentar la promociéon de la gastronomia. En términos de
publicidad y promocion, se puede introducir la cocina local con fotos y descripciones de texto,
por ejemplo, promocionando platos conocidos como la paella. Por otro lado, ofrecer
desayunos chinos en los hoteles es una forma tinica de aumentar el interés y la satisfaccion en
el destino, ya que los turistas chinos se sentiran muy cémodos cuando estén en un pais
extranjero y puedan comer la comida de su tierra natal.

8. Cooperacion y promocion: Espafia puede cooperar con empresas ¢ instituciones chinas
del sector turistico, por ejemplo, con paginas web turisticas chinas, que pueden aumentar la
promocion de los turistas chinos. La cooperacion con agencias de viajes chinas que ofrezcan
una gama completa de servicios de viaje, incluidos itinerarios, alojamiento, restauracion,
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compras y transporte, también puede atraer a mas turistas chinos. Los turistas chinos
prepararan planes adecuados antes de viajar y si se puede encontrar més informacion util y
auténtica en Internet, se contribuira a aumentar la probabilidad de que los turistas chinos
visiten el pais.

2. Como atraer a los turistas espanoles

He resumido los siguientes puntos sobre como atraer a los turistas espafioles.

1. Promocionar los recursos turisticos del patrimonio cultural: Espafia tiene muchos
recursos turisticos histéricos y culturales que son de gran interés para los espafoles. Si
aumenta la promocion de la cultura y los lugares historicos chinos, atraera a algunos de los
turistas espafioles interesados en ello. El patrimonio cultural y los lugares historicos chinos,
como la Gran Muralla, la Ciudad Prohibida y los Guerreros de Terracota, pueden
promocionarse dando a conocer la historia y la cultura chinas en ferias de turismo en Espafia.
Ademas, la promocion local de eventos culturales y festivales tradicionales chinos, como el
Ano Nuevo Chino y el Festival del Medio Otofio, también puede atraer el interés de los
turistas espafioles. Durante el Afio Nuevo Chino de 2023, se celebro6 una fiesta del Festival de
los Faroles Chinos en la Plaza de Espana de Madrid, que atrajo a un gran numero de
residentes locales. También se celebra una representacion del Afio Nuevo Chino en el barrio
de Usera, que llena las calles de vecinos que acuden a visitarlo. EI 28 de marzo se celebrd en
el Museo Arqueoldgico de Alicante en Espafia una exposicion sobre el patrimonio de la
civilizacion china de las dinastias Qin y Han, organizada por el Centro Provincial de Shanxi
para el Intercambio de Reliquias Culturales y el Museo Arqueoldgico de Alicante en Espafia.
que incluia 120 bellos objetos. La presencia de estas exposiciones sobre la cultura china
también aumentard el interés y las expectativas de los visitantes espafioles a China.

2. Facilitar visados y politicas de entrada: Disponer de un visado es uno de los factores
mas importantes para poder viajar a un destino. A medida que Espafia y China refuerzan su
cooperacion en el sector turistico, es importante que se adapten las politicas para facilitar el
movimiento de turistas entre ambos paises. Los turistas espafioles necesitan un visado para
viajar a China y, para atraer a los turistas espafioles, es necesario facilitar el proceso de
visado turistico. En la actualidad, los visados turisticos son relativamente faciles de obtener,
pero requieren documentos justificativos detallados, como itinerarios, reservas de hotel y de
avion, y los solicitantes tienen que rellenar el formulario de solicitud, aportar fotografias y
pagar la tasa de visado correspondiente. Otros tipos de visados, como los de negocios y los de
estudiante, son mas responsables y requieren mas documentos, asi como tiempo de revision.

3. Disponer de vuelos directos a su destino: Al viajar a destinos internacionales, los
visitantes tomaran diversos medios de transporte. La forma mas rapida de conectar China y
Espafia es el avion. Hay varios vuelos directos entre China y Espafia, como los vuelos
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directos de Madrid a Pekin, los vuelos directos de Madrid a Shanghai y los vuelos directos de
Barcelona a Chengdu. Estas rutas reducen en gran medida el tiempo muerto de los turistas y
también el riesgo de pérdida de equipaje y retrasos en los vuelos. China podria aumentar la
frecuencia de vuelos directos semanales entre ambos paises, asi como los servicios de viaje,
como trenes especiales, para facilitar a los turistas espafioles la planificacion y organizacion
de sus viajes.

4. Proporcionar instalaciones y servicios turisticos modernos y de alta calidad: Esta es
también una forma de aumentar la confianza y la satisfaccion de los turistas espafoles con el
destino, y de atraer mas turistas espanoles a China. Las instalaciones y servicios turisticos
modernos y de alta calidad son uno de los factores clave para mejorar la experiencia del
turista. Esto se observa principalmente en: hoteles, restaurantes y atracciones turisticas. Por
ejemplo, Wi-Fi de alta velocidad gratuito en lugares publicos como hoteles y restaurantes,
buenos servicios en atracciones turisticas y servicios de transporte comodos.

5. Aumentar la disponibilidad de servicios en espafiol: Si los turistas espanoles disponen
de servicios en espafiol, podran comprender mejor la cultura y la historia de la region y
disfrutar de su experiencia de viaje. Esto se puede hacer proporcionando servicios en espafiol
en las atracciones turisticas, hoteles y restaurantes de China, como guias turisticas, mendus,
guias de transporte, etc., para que los turistas espafioles puedan experimentar un servicio mas
personal y amable. El espafiol es una de las principales lenguas del mundo y actualmente se
habla como lengua oficial en 23 paises, entre ellos Espafia. Ademas, en China hay un gran
numero de escuelas de espafiol, como la sede de Pekin del Instituto Cervantes, asi como otros
cursos universitarios, y cada vez son mas los chinos que aprenden y dominan el espafiol.
Ademéds, es importante mencionar la nueva cooperacion entre China y Espafia en el sector
turistico que ha tenido lugar recientemente, que fomentara atin més la promocién y difusion
de las culturas de ambos paises y las preparara con suficiente antelacion para la llegada de
turistas de ambos paises, incluyendo servicios lingliisticos y guias turisticos en su lengua
materna.

6. Proporcionar servicios hoteleros que cumplan los estandares espafioles: la mayoria de
los turistas optan por alojarse en un hotel durante su viaje, ya que los hoteles ofrecen una
serie de servicios auxiliares que pueden satisfacer las diversas necesidades de los turistas. En
el caso de los turistas espafioles, tienen grandes expectativas en cuanto a las instalaciones y
servicios del hotel, como Wi-Fi gratuito, lavanderia, gimnasio, restaurante, piscina, etc. Y
normalmente les gusta disfrutar de una estancia comoda durante su viaje, por lo que prestan
atencion a aspectos como el tamafio de la habitacion del hotel, el estilo de la decoracion y la
calidad de la ropa de cama. Ademds, la seguridad y la higiene son los aspectos mas
importantes para los turistas durante sus viajes. Los hoteles deben garantizar que las
habitaciones y las zonas publicas estén limpias y sean higiénicas, y ofrecer medidas de
seguridad como sistemas de control de acceso, cdmaras de vigilancia, etc. Dado que los
hoteles en Espafa tienen unos criterios de calificaciéon meticulosos, pueden atender a un
mayor nimero de visitantes si ofrecen el mismo nivel de calificacion a los turistas espafoles.
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7. Promocionar la gastronomia y las especialidades: Cuando los visitantes llegan a un
nuevo destino, seguro que prueban las especialidades locales y también compran las
especialidades correspondientes. Espafia es un pais cuyo principal atractivo es su gastronomia
y sus especialidades, y China también tiene muchas cocinas y especialidades unicas, como el
té, la seda y la porcelana. Si puede mostrar la cocina y los productos especiales chinos en
ferias de turismo en Espafa, invitar a blogueros gastrondmicos y expertos en viajes locales a
experimentar la cocina y los productos chinos, y promocionarlos a través de las redes sociales
y otros canales, podré atraer el interés de los turistas espafioles.

V. Superar los retos de la cooperacion China y Espafia

1. El impacto de las politicas

La primera cuestion que hay que mencionar es la del visado, que actia como documento
oficial que regula y controla la entrada, estancia y salida de extranjeros, estipulando que
deben obtenerlo previamente antes de entrar en su jurisdiccion. Establece informacion sobre
la hora de entrada en el pais o territorio, la finalidad de la entrada, la duracion de la estancia y
la forma de salida del extranjero. Los extranjeros deben entrar en el pais o territorio con un
visado valido, de lo contrario no podran entrar. Los tipos de visados y los procedimientos
para obtenerlos también varian de un pais a otro y de una regién a otra. (Cita: Centro de
Servicios de Visados de China)

Objetivo principal del Tipo de visado Descripcion

viaje a China

Intercambios, visitas, Personas que vienen a China para intercambios, visitas,

viajes de estudios, etc. viajes de estudios, etc.

Actividades comerciales Personas que viajan a China para realizar actividades
comerciales.

Viajar Viajeros a China.

Trabajar Personas que trabajan en China.

Estudios, formacion Persona que estudia permanentemente en China.
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continua

Tabla 3. Los principales tipos de visados disponibles para China. Fuentes: Elaboracion
propia.

Hay muchos otros tipos de visados, como para visitar a familiares que trabajan o estudian
en China, o para asuntos personales. Es importante tener en cuenta el nimero de entradas y la
duracion de la estancia. El nimero de entradas de un visado se refiere al nimero de entradas
que el titular puede hacer dentro del periodo de validez del visado. Aunque el visado sea
valido, pero el nimero de entradas disponibles sea cero, el visado no sera valido. Ademas de
la duracion de la estancia, si la estancia en China debe superar la duracion permitida por el
visado, la persona debe solicitar una prorroga dentro del plazo establecido por las autoridades
locales de seguridad publica.

Los principales tipos de visado disponibles para Espaifia son los siguientes:

Principales objetivos del | Tipo de visado Descripcion
viaje a Espafia

Viajar Vacaciones de corta duracion, ocio o visitas familiares
a Espana

Negocio Personas en visita de negocios, etc.

Visitas a familiares Personas cuyo principal motivo de viaje a Espafia sea

visitar a familiares en el extranjero

Estudios en el extranjero | Personal para visitas académicas, etc.

Tabla 4. Los principales tipos de visados disponibles para Espafia. Fuentes: Elaboracion
propia.

Ademas, existen visados de trabajo y de transito. Algunos tipos de visados, como el de
estudiante, exigen requisitos adicionales, como un cierto nivel de dominio del espafiol y un
reconocimiento médico. Los visados de turista, en cambio, son relativamente faciles de
solicitar.

El reto que tienen que superar China y Espafia en materia de visados es el procedimiento
y el coste de obtencion del visado. Para los espaioles, obtener un visado de turista para China
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cuesta entre 120 y 180 euros. Los titulares de pasaporte espaniol pueden viajar sin visado a la
mayoria de los paises europeos y a algunos asiaticos como Japon y Corea del Norte. Hong
Kong y Macao, una de las ciudades mas visitadas de China, tienen una politica de exencion
de visados para los titulares de pasaportes espafioles y, por tanto, reciben a la mayoria de los
visitantes internacionales a China. Sin embargo, si desea entrar en otras ciudades de China,
sigue necesitando un visado. El elevado coste de los visados y los tramites son, asi, uno de
los principales inconvenientes a la hora de atraer turistas espafioles a China.

Hay que destacar que durante la reciente visita del presidente del Gobierno espaiiol,
Pedro Sanchez, China y Espafia acordaron una gran cantidad de nuevas cooperaciones en
diversas areas, incluyendo, entre otras, que se daran facilidades mutuas e iguales para ambas
partes en materia de visados turisticos. Esto supone un gran impulso para la cooperacion
mutua en materia de turismo entre ambos paises y podria incluso superar las cifras anteriores
a la epidemia de 2019. Pues Espafia y China podrian introducir una politica de visado a la
llegada en igualdad de condiciones mutuas para proporcionar mas facilidades a los turistas
con el propdsito de viajar. La ventaja de un visado a la llegada seria evitar los engorrosos
tramites y tiempos de espera necesarios a la hora de solicitar un visado, lo que facilitaria la
entrada de los turistas en el pais de destino.

2. Diferencias de habitos y costumbres

Las diferencias culturales entre dos paises son inevitables, y gran parte de la historia y la
cultura han evolucionado a lo largo de miles de afos hasta perdurar en la actualidad. Los
distintos paises tienen historias, valores, costumbres y tradiciones diferentes, que afectan a la
etiqueta social y a la forma de pensar de las personas. En la comunicacion internacional,
comprender y respetar los antecedentes culturales de los demaés es vital y ayudara a aliviar los
conflictos y contradicciones causados por las diferencias culturales.

En China, la etiqueta y el respeto a los mayores es muy importante, por ejemplo, a la
hora de reunirse e interactuar con los demas para evitar ser descortés. Nunca es apropiado
dirigirse a personas mayores que uno mismo, especialmente ancianos y profesores, por su
nombre de pila. En Espafia, en cambio, la gente suele ser mas directa y abierta, centrandose
en las emociones y la interacciéon humana, por ejemplo, en fiestas y situaciones sociales, es
habitual abrazarse y besarse como muestra de cercania. También, con el permiso de la otra
persona, es posible dirigirse directamente por el nombre. En cuanto a la religion, también
existen diferencias significativas entre las creencias religiosas chinas y espafiolas. Las
principales religiones en China son el budismo, el taoismo y el confucianismo, mientras que
Espafia es principalmente un pais catdlico y muchos espafioles son devotos catolicos, y
muchas fiestas y costumbres tradicionales estan asociadas al catolicismo.
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También hay diferencias en la forma de comunicarse entre China y Espafia. Los chinos
suelen centrarse en expresiones sutiles e indirectas, como el uso de metaforas e insinuaciones
para expresar sus ideas y opiniones. Los espafioles, en cambio, son mas directos y abiertos,
prefieren ser francos y expresar sus pensamientos y emociones. Ademads, también hay
diferencias en los habitos alimenticios: los chinos suelen desayunar entre las 7 y las 9 de la
mafiana. El almuerzo es entre las 12 y las 13 horas. La cena se sirve entre las 17 y las 19
horas. Los espafioles comen mads tarde que los chinos. Los turistas chinos y espafoles pueden
ser conscientes de estas diferencias en los habitos alimentarios durante sus viajes.

Tanto para China como para Espafia, a pesar de las diferencias culturales, también
podemos explorar los puntos en comun. Por ejemplo, en términos de cultura alimentaria,
etiqueta social y estilo de vida. Estos puntos en comun serviran también de puente para
facilitar la cooperacion y el intercambio futuros entre Espafia y China.

3. La guerra ruso-ucraniana

Otro reto que hay que superar es el conflicto ruso-ucraniano. El conflicto ruso-ucraniano,
que comenzo6 en marzo del afio pasado, dura ya un afio y se esta agravando gradualmente. Las
economias del mundo se han visto afectadas en cierta medida y es de interés mundial
alcanzar un alto el fuego entre Ucrania y Rusia lo antes posible. Este conflicto, que dura ya
un afio, ha tenido graves repercusiones en muchos aspectos del mundo, sobre todo en el
frente econdmico, con el coste de la vida cada vez mas caro e inflacionista en algunos paises
de la UE. Por supuesto, esto también ha tenido un impacto directo en el aspecto turistico, ya
que también aumenta el coste de los viajes. Por el contrario, el aumento del coste de la vida
reduce la renta disponible de los ciudadanos, lo que a su vez puede reducir la frecuencia de
las actividades turisticas. Por otra parte, también aumenta la incertidumbre de los turistas
durante su viaje. Debido a la situacion geografica tanto de Ucrania como de Rusia, hay
muchas rutas aéreas y ferroviarias hacia ambos paises y la aparicion de la guerra tendria que
provocar cambios o la cancelacion de las rutas aéreas. Si la guerra no se sofoca y la situacion
sigue agravandose, repercutira gravemente en la imagen general de Europa y disuadira a los
turistas de viajar a la region.

Por lo tanto, China y Espafia, como paises influyentes en el mundo, deberian mediar
activamente en el conflicto entre ambas partes y facilitar las negociaciones entre Rusia y
Ucrania para conciliar la guerra actual, anteponiendo los intereses de los pueblos del mundo y
colaborando para mantener la paz en el mundo.

RESULTADOS
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Tras la exploracion de las oportunidades de intercambio y cooperacion entre Espafa y
China en el sector turistico, se pueden extraer los siguientes resultados.

® Promueve la contribucion econémica de Espafia y China en el sector turistico: la
cooperacion activa entre los dos paises, que ha estado en vigor desde el establecimiento
de una asociacion estratégica global en 2005, ha dado resultados tangibles en términos de
desarrollo econdomico y oportunidades de empleo en ambos paises. Segin la Oficina
Espaiola de Turismo, los turistas chinos gastaron un total de 1.475 millones de euros en
Espafia en 2019, un aumento del 4,6% interanual (INE). En 2019, los turistas espafioles
gastaron un total de 298 millones de euros en China, un aumento del 8,3% interanual
(Oficina Nacional de Estadisticas de China). La cooperacion entre ambos paises
contribuira aun mas al desarrollo de sus economias, aportando importantes beneficios
conjuntos

Gasto total de los turistas chinos en Espaiia
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Grafico 3. Gasto total de los turisticas chinos en Espafa. Fuente: INE, Elaboracion propia.
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Grafico 4. Gasto total de los turisticas espafioles en China. Fuente: Oficina Nacional de
Estadistica de China, Elaboracion propia.
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® El aumento de los flujos turisticos bidireccionales: Con el incremento de los
intercambios y la cooperacion entre China y Occidente, los flujos turisticos entre China 'y
Espana también aumentan afio tras afio. Espana atrae cada vez mas turistas chinos,
mientras que China atrae cada vez madas turistas espafioles. Segin datos de la
Administracion Nacional de Turismo de China, el numero total de turistas chinos que
visitaron Espafia en 2019 fue de 782.000, lo que supone un aumento interanual del
13,2%. Por el contrario, el nimero total de turistas espafioles que visitaron China en
2019 fue de 656.000, un descenso del 2,4% interanual, segin la Oficina Espafola de
Turismo (China comenz6 el covid-19 a finales de 2019). Pero el numero total de turistas
espanoles que visitaron China en 2018 fue de unos 674.000, lo que supone un aumento
del 19,3% interanual.

Numero de turistas chinos que visitan
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Grafico 5. Numero de turistas chinos que visitan Espaiia. Fuente: INE, Elaboracion propia.
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Grafico 6. Numero de turistas espafiolas que visitan China. Fuente: Oficina Nacional de
Estadistica de China, Elaboracion propia.

Intercambio cultural en turismo: Segun el Ministerio de Cultura y Turismo chino, Espafia
es uno de los destinos clave de turismo cultural que se promocionaran en China en 2019.
Y los eventos culturales y artisticos espafioles también han recibido una amplia atencion
y participacion en China.
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Grifico 7. Gasto total de China en turismo. Fuente: OMT, Elaboracion propia.
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Gasto total de Espafia en turismo
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Grafico 8. Gasto total de Espana en turismo. Fuente: OMT, Elaboracion propia.

® Desarrollo innovador del turismo: Segin el Ministerio de Cultura y Turismo chino,
China estd promoviendo activamente el desarrollo del turismo cultural, ecologico y
deportivo emergente y tiene previsto construir en los proximos afos una serie de destinos
turisticos competitivos a escala internacional. Al mismo tiempo, Espafia innova
constantemente y promueve nuevas formas de turismo, como el turismo de golf, el
cicloturismo y el turismo de salud.

CONCLUSIONES

El turismo es esencial tanto para Espafia como para China, ya que aporta empleo e
ingresos a ambos paises y constituye una parte importante de su PIB. Ademas, el turismo en
China y Espafa ha estado creciendo antes de la epidemia de 2019 y se espera que vuelva a
los niveles anteriores a la epidemia en 2023 en la era post-epidémica. En los ultimos afios,
China y Espafia han cooperado activamente en diversos campos, y la visita del presidente del
Gobierno espafiol a China en marzo de este aflo confirmard mas cooperacion futura. Dada la
estrecha cooperacion entre Espafia y China en muchas areas, es necesario explorar las
oportunidades de intercambio y cooperacion entre China y Espafia en el sector turistico, que
es también una oportunidad de beneficio mutuo para ambos paises. Sin embargo, todavia
existen muchos retos para la cooperaciéon que se desarrollara entre los dos paises en los
préximos afnos. Por ejemplo, el repunte de la demanda turistica en la era post-epidémica y la
recesion econdmica y la inflacion provocadas por el conflicto entre Rusia y Ucrania. Se trata
de factores dinamicos que afectan constantemente al crecimiento de la actividad turistica en
Espafia y China, y debemos estar atentos a estos factores que pueden provocar cambios en el
turismo.

Debemos tener en cuenta los tres elementos clave desde el punto de vista politico,
economico y social. En primer lugar, es necesario hacer del turismo en Espana y China una
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industria basada en la calidad que satisfaga las necesidades y exigencias de sus clientes, con
el objetivo de atraer turistas y lograr el crecimiento econdémico del turismo. Y también es
necesario centrarse en su propia sostenibilidad, disfrutando de los beneficios del turismo al
tiempo que se minimiza el impacto negativo sobre el entorno ecoldgico. Para garantizar la
longevidad de ambos paises como destino sostenible en el mercado mundial. Pues éstas son
las claves del éxito del turismo.

Como resultado de la serie de andlisis anteriores, el turismo es un sector dindmico y
susceptible a diversos factores que repercuten en la demanda y las preferencias de los turistas,
asi como en la oferta. La cooperacion entre Espaiia y China en el sector turistico exige
conocer las principales necesidades de los turistas y adaptarse a ellas para atenderlas con
mayor precision y atraer asi mas clientes al destino.

Por ultimo, la cooperacion entre Espafia y China en el sector turistico no so6lo debe
ajustarse a las necesidades de los turistas de ambos paises, sino que también debe adaptarse a
los cambios provocados por diversos factores. En primer lugar, en términos de politica,
deberian tomarse mas medidas para facilitar los intercambios y la cooperacion entre ambos
paises. En segundo lugar, deberia reforzarse la promocion de los productos turisticos de
ambos paises, tanto online como offline. Después, es necesario mantener la comunicacion
entre los gobiernos espafiol y chino para garantizar una cooperacion eficaz. A medida que se
produzcan los intercambios y la cooperacion, también sera necesario que surjan mas politicas
y normativas de regulacion para garantizar la eficacia y la autenticidad de la cooperacién vy,
en ultima instancia, alcanzar el objetivo final de una cooperacion beneficiosa para ambas
partes.
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