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Resumen

El personal del Ejército del Aire y del Espacio (EA) debe conocer
y entender cudles son los Sistemas de Informacién (SI) que posee
el EA, de qué manera se encuentran interconectados, y como dan
soporte a la gestion de recursos personales, econémicos y
procesos logisticos. Con la llegada de la era de la digitalizacion,
la optimizacion de los S se convierte en un aspecto clave para el
desarrollo de la actividad del EA, permitiendo obtener una
mayor eficiencia en la gestion de los recursos a partir de la
informacioén disponible. En el ambito del EA, se aprueba el
proyecto BACSI, de Base Aérea Conectada Sostenible
Inteligente, como marco que da cobertura a la transformacion
digital de la organizacion. Una de sus &reas funcionales se
centra en la mejora de la gestién de la informacion y el
conocimiento, y la optimizacién de procesos. El presente trabajo
se centra, en primer lugar, en realizar un andlisis de los procesos
y Sl desde la éptica del Cuerpo de Intendencia del EA. Y, en
segundo lugar, se aborda el proceso de adquisicion de material
no aeronautico, por ser un caso de interés especial. El
procedimiento de adquisicion de recursos materiales es diferente
en funcidn del tipo de recurso, tanto aquellos considerados como
parte de los Sistemas de Armas, como todos los deméas que dan
soporte a la actividad del EA, pudiendo realizarse la adquisicion
de forma centralizada, en 6rganos especializados, o de forma
local a través de las Secciones Econdémico — Administrativas
(SEAS) localizadas en las Unidades del EA.

1. Introduccion

El EA posee un conjunto de Sl cuyo objetivo es registrar
los datos que permiten realizar la gestion de recursos
econémicos, materiales y humanos necesarios para llevar
a cabo la misién encomendada a cada area.

La tendencia de las organizaciones actuales es la de contar
con Sl interconectados entre si para conseguir una mayor
fluidez de datos e informacién. Esta agilidad permite
acelerar cualquier decision tomada por el mando. Al
tratarse de una caracteristica transversal, puede ser
aprovechada en cualquier area funcional: personal,
operaciones, logistica; y a cualquier nivel: del tactico al
estratégico, de la Seccién o Escuadrilla al Ala o al Cuartel
General.

Durante los Gltimos afios, los esfuerzos del Ministerio de
Defensa (MINISDEF) han ido encaminados a reducir el
nimero de Sl y a lograr una mayor integracion. Fruto de
estos esfuerzos, hoy, la informacion presupuestaria y
econdémica de los dos Ejércitos y la Armada se registra a
través del Sistema Informatico de Direccion vy

Administracién Economica del Ministerio de Defensa
(SIDAE).

Ademaés del mencionado SIDAE, por la naturaleza de su
actividad operativa, el EA tiene asignados una serie de Sl
especificos que dan soporte a estas necesidades
particulares, como el SL2000, un sistema logistico
utilizado para registrar la informacion de los Sistemas de
Armas, en su mayoria, relacionado con aeronaves y
material aerondutico.

La integracion de los sistemas logisticos con los de gestion
econdémica, se torna fundamental en la era de la
digitalizacion, ya que al formar ambos, parte de un todo, la
unién de sus datos permite el desarrollo de una
contabilidad analitica exenta de errores propios de la
distribucion manual de los costes, y permitiendo ademas
obtener un mayor control del inventario.

Las guerras hibridas han ganado gran notoriedad en los
Gltimos afios. Es un concepto amplio que abarca tanto los
conflictos que involucran el uso de la fuerza, como
aquellos que no, como pueden ser los ciberataques. Esto
supone que los mandos militares deben tomar decisiones
rapidas en breves espacios de tiempo, contando con toda
la informacion disponible. En este contexto, los sistemas
deben encontrarse a la vanguardia tecnoldgica.

Las Fuerzas Armadas de grandes potencias mundiales se
enfrentan a un presupuesto reducido y a niveles de fuerza
gue hacen que la automatizacion y la tecnologia sean
vitales. Por tal motivo, en los Gltimos afios, se esta
empezando a hacer uso de modernos sistemas de gestion
integrada de recursos, de eficacia probada en empresas
multinacionales. Estos sistemas permiten almacenar y
administrar datos para que puedan ser compartidos entre
todos los usuarios del sistema, lo que facilita la
colaboracidn casi en tiempo real entre todas las areas.

Los Departamentos de Defensa (DoD) de paises como
Estados Unidos, Suecia, Paises Bajos, o Alemania,
cuentan desde hace unos afios, con algunos de los sistemas
de planificacion de recursos empresariales (ERP) mas
grandes, adaptados a sus necesidades, tales como SAP. El
objetivo final es crear un sistema de control integrado que
brinde el apoyo adecuado al combatiente en el lugar,
momento y cantidades correctas.



Otro ejemplo es el de Australia. En 2019, gastdé 95,5
millones de délares australianos en la implantacion del
ERP de sus Fuerzas Armadas, realizada por la empresa
IBM y con una duracién prevista de 18 meses. Su DoD
considero que el sistema proporcionaria una vision casi en
tiempo real de informacion critica en Defensa para mejorar
la toma de decisiones.

2. La Transformacion Digital

La Transformacién Digital es el cambio asociado con la
aplicacion de tecnologias digitales en todos los aspectos de
la sociedad humana.

La Transformacion Digital del MINISDEF cubre todos los
ambitos funcionales y operativos del Ministerio, asi como
el desarrollo de todas sus misiones y cometidos,
incrementando el alineamiento entre las necesidades de los
ambitos funcionales y operativos y los Sistemas y
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(CISITIC) que apoyan su desarrollo y la consecucion de
los objetivos estratégicos y metas. Pretende establecer una
renovada organizacién, basada en la Gestién por Procesos
y centrada en el conocimiento, que racionalice sus
sistemas para el mejor empleo de las TIC.

2.1.  Proyecto BACSI

Es un proyecto para conectar los principales elementos que
constituyen una base aérea: personas, ideas y hardware. El
proyecto nace con la Directiva 06/20 del JEMA:
“Desarrollo del Proyecto Base Aérea Conectada
Sostenible e Inteligente (BACSI)”, en la que se establecen
las guias de primer nivel.

El desarrollo del proyecto se sustenta en el Plan
Estratégico BACSI, alineado con la Directiva de Defensa
Nacional 2020. El proyecto tiene por finalidad aumentar la
eficacia, productividad, eficiencia y sostenibilidad de las
bases aéreas.

El proyecto se divide en seis areas funcionales
(Conectividad, Eficiencia Energética y Sostenibilidad
Medioambiental, Gestion de la Informacion y el
Conocimiento, Proteccion de la Fuerza, Seguridad en la
Operacién y Sostenimiento 4.0).

El area funcional tres, tiene una doble finalidad. Por un
lado, asegurar la optimizacion en la generacion, uso,
difusién, intercambio vy reutilizacion de los datos,
informacion y conocimiento en el entorno de la BACSI, al
objeto de que puedan ser explotados directamente por los
usuarios 0 a través de herramientas de inteligencia
artificial.

Por otro lado, se persigue identificar y desarrollar los
diferentes procesos funcionales y operativos, de forma que
puedan optimizarse mediante las oportunidades que
ofrecen las nuevas capacidades CIS/TIC. El érgano
responsable es Secretaria General del Estado Mayor
(SEGE).

3. Los sistemas de informacion (SI)

Los SI poseen un grado de integracion dispar. Para su
analisis, han sido categorizados en funcién de su
naturaleza. Asi, podemos encontrar:

1) Sistemas de Recursos Humanos. Se trata de un
conjunto de aplicaciones propias, accesibles
desde la intranet del MINISDEF, que facilitan la
gestion del capital humano que ésta posee.
Algunos ejemplos:

e Sistema de Informacion de Personal del
Ministerio de Defensa (SIPERDEF).
Aplicacién que gestiona datos relacionados
con dicho personal: destinos, néminas,
cursos, bajas, etc.

e Moddulo de Nbéminas de Personal
(MONPER). El pago de ndminas se realiza
a través de este moédulo, que utiliza la base de
datos de SIPERDEF, y que se encuentra
habilitado para este proceso.

e [Escalafon del Ejército del Aire
(ESCAFFA). Donde se puede consultar los
cursos y destinos del personal filtrado por
distintos criterios.

e Aplicacion de gestion del alumnado de la
Academia General de Aire, (Estudios
AGA). Incluye la gestion de la filiacion del
alumnado, matriculaciones en cursos, bajas y
vicisitudes de los alumnos, calificaciones,
gestion del escalafén, y elaboracién de
Cuadros de Honor.

2) Sistemas de Inteligencia que sirven de ayuda en
la toma de decisiones del Mando. Algunos
ejemplos:

e SIUCOM es el Sistema de Informacion de
Unidades, Centros, Organismos y Mandos.
Tiene como finalidad recoger toda la
informacion relevante de caracter operativo y
logistico de las unidades, con el doble
objetivo de permitir la programacion y el
control de la actividad aérea del EA, y el de
proporcionar una vision precisa y actualizada
de la situacion operativa y logistica que
facilite la toma de decisiones.

e ALTAIR es el Sistema de Gestion de
Personal asignado a misiones. ES un sistema
de apoyo a los Mandos y al Estado Mayor del
Aire (EMA), que facilita la generacidn de los
contingentes del EA que participan en
operaciones o ejercicios.



3)

4)

Sistemas Logisticos, encargados de la gestion de
recursos materiales, tanto aquellos asociados a la
operatividad y que forman parte de Sistemas de

Armas, como aquellos necesarios para el
desarrollo de la actividad diaria. Algunos
ejemplos:

e  SL.2000 proporciona al sistema logistico del
EA las capacidades de gestion funcional e
integral, planificacion y control, evaluacion,
tratamiento de la informacion y control de los
datos referentes a todos sus sistemas de
armas y apoyo.

e GESCOC es el Sistema de Gestion de
Cocinas, que se utiliza para la gestién de la
alimentacion del personal.

e SLI es el Sistema Logistico de Intendencia
que se utiliza para la gestion del vestuario y
las raciones de combate.

e RALI es el sistema de Residencias
Logisticas y Alojamientos Logisticos que se
utiliza para la gestion de las residencias.

Sistemas Financieros que facilitan la gestion del

recurso econémico. Algunos ejemplos:

e Lacontabilidad financiera del EA se registra
a través del SIDAE. Gestiona todo el recurso
econémico del Ministerio: presupuesto,
contratacion, contabilidad, gestion financiera
y tesoreria, tramitacion de comisiones de
servicio, asi como gestién electronica de
facturacién B2B (Business to Business) con
diversos proveedores, gracias a su
integracion con el sistema de factura
electronica de la Administracion General del
Estado, (FACE).

e La contabilidad analitica del MINISDEF se
registra a través del Sistema de Contabilidad
Analitica Normalizada para las
Organizaciones Administrativas (CANOA).
Tiene como finalidad, en el &mbito de la
AGE y Entes Publicos, ser un sistema que, en
union de otros sistemas de informacion,
ponga a disposicion de los gestores de las
distintas unidades una serie de informes
sobre en qué unidades (centros de coste) se
produce un coste y en qué productos o
servicios (actividades) se produce este
consumo, suministrando informacioén a los
distintos niveles de responsabilidad.

e La contabilidad patrimonial o contabilidad
de activos fijos, se gestiona en el sistema
SIGEA, en su moédulo UNIDEPO. Este
sistema, anteriormente era utilizado para
gestionar toda informacién contable, hasta
gue ésta se migré a SIDAE, exceptuando la
parte  patrimonial relacionada  con
amortizaciones, bajas, e inventarios.

4. Procesos de compras y ventas de
material

4.1. Compras

Las adquisiciones de bienes y servicios en el EA se
categorizan en funcion del Organo de Contratacion
responsable de su tramitacion. De esta manera, existen
compras centralizadas, cuando se realizan por 6rganos
directivos como la Direccion de Asuntos Economicos
(DAE) o el Mando de Apoyo Logistico (MALOG), y
compras locales, cuando se realizan desde las diferentes
Unidades, Centros y Organismos (UCOs).

Los expedientes de contratacion en el EA son registrados
en SIDAE, previa aprobacion de la PIG o Propuesta Inicial
de Gasto. La tramitacion de los mismos se realiza por los
Organos de Contratacion y pasa por diferentes fases en
SIDAE. Cuando el procedimiento de contratacién requiere
una Mesa de Contratacion, los expedientes deben ser
publicados también en la Plataforma de Contratacién del
Sector Publico (PLACSP).

4.2. Ventas
Las ventas del EA se pueden clasificar en dos tipos:

e Ventas de bienes y servicios de Vestuario,
Alojamiento y Residencias.

e Convenios de prestacién de servicios a otras
entidades publicas o privadas (AENA, Guardia
Civil, Ministerio de la Presidencia, Ministerio de
Agricultura, entre otros), a cambio de una
contraprestacion econémica.

Las ventas de vestuario se realizan con SLI. Desde esta
aplicacion, se generan las facturas de las ventas de material
que se producen en las Secciones de Intendencia (SEINT)
y oOrganos anélogos. Dichas facturas son transferidas de
manera automatica a SIDAE una a una.

Las ventas por alimentacién se registran en GESCOC. Sin
embargo, GESCOC no permite generar facturas por ventas
directamente. Por tanto, los ingresos de los comedores del
EA por este concepto, son registrados manualmente en
SIDAE, no existiendo conexién entre ambos sistemas.
Todas las facturas vuelcan a SIDAE acumuladas en un
Unico documento contable:

Las ventas por Alojamiento se registran a través de RALI.
A final de cada mes, se realiza una transferencia de las
facturas generadas desde RALI a SIDAE para facilitar su
registro en contabilidad y la posterior conciliacion
bancaria. Existe por tanto una conexion entre ambos
sistemas. Cada factura es transferida de manera individual.

Ademas de alimentacion, vestuario, y alojamiento, existen
UCOs que cuentan con farmacias militares localizadas
fisicamente dentro de la unidad. La gestion de inventarios
y ventas de medicamentos se realizan utilizando el
software externo FARMATIC.



El resto de las ventas de otros bienes y prestacion de
servicios a otras entidades publicas y privadas que generan
facturas, se registran directamente a través de SIDAE.

5. Resultados y Discusién

Como se ha podido analizar, el mapa de los sistemas que
dan cobertura a los principales procesos del EA es diverso
y variado. Tanto la gestién de recursos humanos, logistica
y finanzas o presupuestos se realiza a través de diferentes
aplicativos, que son a menudo mantenidos de manera
independiente y que no siempre se encuentran integrados
entre si.

Se genera, por tanto, un aumento en el nimero de tareas
manuales asociadas al traspaso de informacién entre
sistemas. Ademas, dificulta la generacién y extraccion de
informes de contenido variado, que deben ser realizados
cruzando datos de manera tediosa y manual.

La creacién de un nuevo modulo de registro y control de
materiales dentro del proceso de compras requiere un
analisis de las distintas opciones posibles para lograr este
objetivo, que se diferenciaran segln el sistema utilizado
para alojar este modulo, y su grado de integracion con el
sistema financiero con el que interactda.

Por ello, se han identificado tres opciones diferentes de
integracion:

e  Creacion de un médulo de materiales en SL2000.

e Creacion de un médulo de materiales en SIDAE.

e Adquisiciéon de un nuevo ERP con moédulo de
materiales ya integrado.

Una vez identificadas las posibilidades de integracion del
registro de materiales se ha realizado una matriz de
valoracién que, a modo ilustrativo, sirva para identificar a
alto nivel las ventajas e inconvenientes de las diferentes
opciones propuestas.

COMPARATIVA DE OPCIONES DE INTEGRACION DEL REGISTRO DE MATERIALES
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Figura 1.0pciones de integracion (Elaboracion propia).
6. Conclusiones

Se han expuesto las posibles soluciones a esta
problematica, frente a la ausencia de un inventario comin
e integrado de material no asociados a los Sistemas de
Armas. Se extraen varias conclusiones de las opciones
analizadas:

1) A corto plazo, la opcién mas razonable consiste
en desarrollar un modulo de contabilidad
patrimonial en SIDAE, con una base de datos del

inventario, y funcionalidades propias como
amortizaciones, localizacion, categorizacion y
estado de los activos.

2) A largo plazo, parece méas acertada la
implantacién de un sistema de gestion integrado
gue permita disponer en una misma base de datos
del mayor ndmero de procesos,
independientemente de su naturaleza. Conviene
sefialar que ya existen iniciativas del MINISDEF
en esa linea de actuacion, como la Plataforma de
Armonizacién de Gestion de la Organizacion
(ARGO).
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