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1. LA MEDIACION. ASPECTOS
GENERALES. EXPLICACION DE LA
MEDIACION Y SUS OBJETIVOS.

. INICIO: PRACTICA VOLUNTARIA: EJERCICIO DE MEDIACION (ENLACE A WEB):

Primer ejercicio de Mediacion: INICIO: PRACTICA OBLIGATORIA:

« PRACTICA DE MEDIACION: Simulacién de la mediacion en un caso real donde las
partes han intentado negociar previamente y no han llegado a un acuerdo. Conflicto
Societario y familiar. FUNDACION SIGNUM:

http://youtu.be/dbJbEPBZDNU

Vean Vds. el video anterior y conforme al mismo contesten Vds..
- ¢Cual es el papel de los abogados/as en la mediacién?:
- ¢ Qué fases distinguen Vds. en el proceso de mediacion?
- ¢Creen Vds. que ha servido la mediacion para los clientes? ;Por qué?
- En este caso concreto, ¢es mejor ir a mediacion o a juicio? s Por qué?

- Reflexione Vds. sobre el papel de los abogados en la mediacién y si, después de
ver este video sobre un caso real y saber en qué consiste la mediacion, ¢ recomendarian o
no la mediacion a sus futuros clientes? Explique los Motivos.

Atencion: LECTURA OBLIGATORIA: A continuacion, para leer esta Guia de estudio (primera
lectura obligatoria) deben Vds. hacerlo teniendo la Ley de Mediacion al lado (segunda lectura
obligatoria): Ley 5/2012, 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles, facilitada a
todos Vds., en los textos legales enviados en el Anexo: Legislacion Mediacion.

- Se trata de que Vds. verifiquen, punto por punto, todos los aspectos de la Mediacion que se
describen en la Guia de estudio con los articulos que a ello se refiere en la Legislacion
espafola de mediacion.

Es de suma importancia que Vds., como futuros juristas, apoyen toda la documentacion en el
texto legal de modo que asi, puedan Vds., proceder a realizar, no sblo las practicas aqui
propuestas, sino todos los documentos, informes y dictdmenes que Vds., tengan que hacer en un
futuro sobre mediacion de un modo apropiado, fundamentandolos en Derecho.
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1.1. INTRODUCCION
1.1.1. ASPECTOS GENERALES. PRACTICA.
« EnEE.UU. y Reino Unido existe una gran cultura y practica de la mediacion.

« En Europa, aunque esta reconocida en los ordenamientos juridicos, no ha sido muy
utilizada hasta hace relativamente poco.

« EnEspafia, las principales razones de su (hasta ahora) escasa utilizacién son:
— Falta generalizada de confianza en los ‘“terceros”.
— Elevada operatividad de la via jurisdiccional.
— Sobrevaloracion de las decisiones judiciales.
— Desconocimiento y debido a ello, a veces, boicot, de los propios a bogados a la
mediacion

CLASES DE MEDIACION:

- INTRAJUDICIAL: Se da dentro de un proceso judicial: El juez es el que
envia a las partes a mediacion (a través de Vds., sus abogados). En este
caso el acuerdo de mediacién, si se logra, lo homologa el propio juez a
través de un Auto de Homologacion del Acuerdo de Mediacion.

- EXTRAJUDICIAL: Las partes, acompafiadas 0 no de sus abogados, van
voluntariamente a mediacién sin que hayan pasado por los juzgados. El
acuerdo que se obtiene es un contrato plenamente valido y se puede elevar
a Titulo Ejecutivo ante notario.

1.1.2. IMPULSO NORMATIVO. DERECHO

En la actualidad, se detecta un cambio importante respecto a la practica de la mediacién en Europa,
en general, y en Espafia, en particular. En realidad, desde el afio 2000 y gracias a diversos factores,
muchos de ellos normativos, la practica de la mediacion ha aumentado en Espafia. La nueva
normativa ha influido mucho y muy favorablemente en este sentido:

- Através de todas las leyes de mediacion que se han sucedido en Espafia desde inicios del
nuevo milenio. En particular, en materia de mediacion familiar.

- Con la Directiva europea de mediacién en materia civil y mercantil: Directiva 2008/52/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre mediacion en asuntos
civiles y mercantiles (Vid. la normativa en el Anexo de Regulacion -Legislacién de
Mediacion).)

- Con la actual Ley de Mediacion para el Estado espafiol: Ley 5/2012, 6 de julio, de
mediacién en asuntos civiles y mercantiles. Ley 5/2012, 6 de julio, de mediacién en asuntos
civiles y mercantiles. Ley 5/2012, 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles; y
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su Real Decreto de Aplicaciéon. Vid. la normativa en el Anexo de Regulacion -
Legislacién de Mediacion).

Todo ello ha contribuido a que hoy en dia exista una mayor cultura de la mediacion y una
importante practica de la misma, aunque, si bien es verdad, en Espafia, por ahora, la practica es
mayoritaria en el ambito especifico de la mediacion familiar.

Titulo | de la Ley espaiola de Mediacion: Ley 5/2012, de 6 de julio: Disposiciones Generales:
1.2.DEFINICION

Articulo 1. Concepto. “Se entiende por mediacion aquel medio de solucion de controversias’
cualquiera que sea su denominacion, en que dos o mas partes intentan voluntariamente alcanzar
por si mismas un acuerdo con la intervencion de un mediador”.

» La mediacidén consiste en la intervencién en un conflicto de un tercero neutral con el
propdsito de ayudar a las partes a resolver sus problemas en un ambiente seguro.

« La mediacion es una negociacion dirigida por una persona experta en facilitar el
entendimiento entre las partes.

Articulo 2. Ambito de aplicacion (Lea Vd. el articulo en la Ley de Mediacién)

Articulo 3. Mediacion en conflictos transfronterizos (Lea Vd. el articulo en la Ley de
Mediacion)

Articulo 4. Efectos de la mediacion sobre los plazos de prescripcion y caducidad (Lea Vd. el
articulo en la Ley de Mediacion). Este articulo es de suma importancia para la practica del
abogado en mediaicon.

Articulo 5. Las instituciones de mediacion (Lea Vd. el articulo)

1 Como vimos en el Bloque Introductorio, una redaccién mejor hubiera sido poner “conflictos” en lugar de controversias.
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1.3.MEDIACION VERSUS TRIBUNALES: TABLA COMPARATIVA

MEDIACION TRIBUNALES
Proceso y resultados controlados por las| Proceso y resultados controlados por un
partes. juez (o jueces).
Proceso colaborativo. Proceso adversarial.
Diversidad de criterios. Criterios legales.
Se pueden abordar temas diversos. Se atiene sdlo a los que proceden.
Confidencial. Publico.
No sienta precedente. Sienta precedente.
Soluciones creativas. Soluciones tradicionales o previstas.
Orientado a los intereses. Orientado a las posiciones (poder).
Escasos problemas de cumplimiento. Problemas de cumplimiento.
Proceso (en general) rapido. Proceso (en general) mas lento.
Proceso voluntario. Proceso obligatorio.
Estrategias ganar-ganar. Estrategias perder-ganar.
Facilita las relaciones futuras. Crea distancias en las relaciones.
Basado en la naturaleza humana. Basado en las instituciones.
Protege la imagen. Perjudica la imagen.
Suele generar menos estrés. Supone costes fisicos y emocionales.
Origina empatia. Origina hostilidad.
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1.4.MODELOS DE MEDIACION

Existen diversos modelos o enfoques sobre como llevar a cabo un proceso de mediacion. Cada uno
parte de bases distintas, utiliza métodos diferentes, persigue objetivos distintos y tiene diferentes
caracteristicas. Entre los modelos mas importantes destacan:

— Modelo de Harvard.
—  Modelo de Cobb.
—  Modelo de Bush y Folger.

— Modelo de Harvard (Win-Win):

Aparece en los afios 70 en la Facultad de Derecho de la Universidad de Harvard, de ahi su nombre.
En sus inicios tenia como objetivo la negociacion bilateral en politica internacional y después se fue
extendiendo a otros ambitos de la economia y el derecho. Su modelo se orientaba a la consecucion
de un acuerdo y para ello se basaban en la negociacion colaborativa o asistida. Para ello, sus
elementos principales son: 1. Separar a las personas del problema. 2. Centrarse en los intereses en
lugar de en las posiciones. 3. Crear opciones de mutuo beneficio (crear valor) 4. Establecer criterios
objetivos con el consenso de las partes: Cada parte valoraria sus opciones y compararia los
posibles acuerdos que se podian dar a través de una mediacién en relaciéon con su MAAN (Mejor
Alternativa a un Acuerdo Negociado) en oposicion al PAAN (Peor Alternativa a un Acuerdo
Negociado). A raiz de la comparacion entre ambos las partes decidirian llegar asi a una solucién y
llegar o no a aceptar el acuerdo.

— Modelo de Sara Cobb o Modelo Circular Narrativo:

Comienza a desarrollarse a principios de los 90 por Sara B. Coob, mediadora y profesora de la
Universidad de California y tiene su origen en el &mbito de la mediacion familiar. Hasta entonces,
siguiendo el Modelo de Harvard, se carecia de elementos relacionados con la comunicacion y las
emociones. De ahi que S. Coob impulsara la comunicacion en sus mediaciones y denominara a su
modelo Circular Narrativo. Circular, porque parte de una concepcion circular de comunicacion y
causalidad y narrativo porque las partes narran sus historias de modo diferente.

Esta escuela focaliza sus esfuerzos en la comunicacion e interaccion entre las partes. De ahi que
para ellos la solucion del conflicto no es una prioridad. Sus elementos principales son la
comunicacién, el conflicto y el cambio. El conflicto desaparecera si se mejora la relacién entre las
partes.

— Modelo de Bush y Folger o Modelo Transformativo:
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En la mediacién transformativa no se pretende tnicamente la solucion del conflicto. Esta no es la
unica finalidad y ni siquiera la mas prioritaria. Lo mas importante es la aceptacion de que el conflicto
existe y es inherente a la persona. Lo que se pretende es cambiar la situacion creada y el entorno
conflictivo que lo ha producido, acentuando los aspectos mas humanos de la mediacion.

Si para la Escuela de Harvard el conflicto es un elemento negativo que hay que evitar, para el
modelo transformativo el conflicto es un exponente de cambio y hay que tenerlo en cuenta en el
contexto, la especificidad cultural y la relacion entre las partes. En el modelo transformativo, gracias
a la mediacion, se desarrollan las capacidades de los ciudadanos, que se sienten responsables y
reconocidos en su propia capacidad para resolver conflictos. Sin reconocimiento no se puede
alcanzar el acuerdo. Asi, la mediacion se convierte en un método para la convivencia social, cultural
e internacional que refuerza la cultura de la paz.

Se utiliza generalmente en los conflictos comunitarios. EI mayor compromiso por las partes hace
que los acuerdos, si se producen, sean mas consolidados y efectivos por lo que es una herramienta
idonea para prevenir conflictos. Por el contrario, al no tener efectos inmediatos, si el mediador no es
muy habil, las partes pueden considerar las sesiones como una pérdida de tiempo.

2.VENTAJAS E INCONVENIENTES DE
LA MEDIACION FRENTE A OTROS
SISTEMAS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS.

VENTAJAS DE LA MEDIACION (Comunes a todos los ADR): aunque parezca reiterativo hay que
insistir en cada una de ellas. Algunas presentan determinados problemas en la practica o se puede
cuestionar su eficacia en determinados casos.

RAPIDEZ

EFICACIA

CONFIDENCIALIDAD

ECONOMIA

FLEXIBILIDAD

ESPECIALIDAD

CONTINUIDAD DE LAS RELACIONES (Civiles 0 mercantiles)
MODERNIDAD

ANTIFORMALISMO

©ooNaR~wWN =
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1. PRIMERA ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA: REFLEXION Y LECTURA SOBRE como
DEBEMOS ACTUAR LOS ABOGADOS ANTE O EN UNA MEDIACION

LECTURA INFORMATIVA -NO OBLIGATORIA-

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA:

Guia de mediacion para abogados: Rosario GARCIA ALVAREZ, Magistrada de la Sala de lo
Social del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, “La mediacion en asuntos civiles y mercantiles:
guia para abogados”, Diario La Ley, 29 de marzo de 20122,

Les aconsejo la lectura de este articulo que tienen Vds. en el apartado de Lecturas
recomendadas. Los cuadros y apartados que en él se describen les seran de utilidad préactica el
dia de mafiana cuando se enfrenten Vds. a una mediacion, tanto si es para estudiar si les conviene
a sus clientes para el caso concreto, como si la mediacién es intrajudicial, y es el juez el que les
deriva a mediacién, como si tienen Vds. que informar a sus clientes sobre la mediaciéon o al
abogado/s de la otra parte. En definitiva, de utilidad practica para Vd., a la hora de decidir su
estrategia, en cuanto ADRSs, en sus futuros casos.

2. SEGUNDA ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA: LECTURA DEL ANEXO PRONTUARIO DE
MEDIACION (Vid. Anexo)

LECTURA INFORMATIVA -NO OBLIGATORIA-

¢CUANDO SE DEBE O PUEDE MEDIAR?

- Cuando lo dispone un contrato, norma o decisién judicial.
- Cuando sea favorable a los personales objetivos e intereses porque se quiere:
»  Resolver el problema, lo antes posible.
>  Obtener el mejor resultado monetario: decidir segun las circunstancias
valorando entre ellas la interposicion de la demanda (riesgos de pérdida y estrategias
competitivas).
»  Obtener una solucién que no es posible con una sentencia.
- Antes de la presentacion de la demanda para evitar la disrupcion del juicio y su coste.
- Después de presentada la demanda: se protege la posicion juridica y se determinan las
pretensiones.

2 Cf.,, Rosario Garcia Alvarez: “La mediacién en asuntos civiles y mercantiles: Guia para abogados’, Diario La Ley, afio
XXXIII, numero 7828, jueves, 29 de marzo de 2012.
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- Ala puerta del juicio, por ser el momento cumbre donde se decide quién gana o pierde
y permite «salvar la cara» (no mostrar debilidad).

- Después de la sentencia, para evitar recursos, la incertidumbre de la ejecucion y tratar
de preservar la relacion.

3.LA NORMATIVA ESPANOLA.
PRINCIPIOS INFORMADORES DEL
PROCEDIMIENTO.

3.1.ASPECTOS NORMATIVOS GENERALES

LEER TODOS ESTOS APARTADOS CON LA LEY
DE MEDIACION. Se trata de que Vds. verifiquen,
punto por punto, todos los aspectos de la Mediacion
que se describen en esta Guia de estudio con los
articulos que a ello se refiere en la Legislacion
espafiola de mediacion.

Recuerda

3.2.NORMATIVA DE MEDIACION
3.21. MEDIACION NACIONAL
3.2.2. MEDIACION INTERNACIONAL
3.3. PRINCIPIOS INFORMADORES DEL PROCEDIMIENTO

Titulo Il de la Ley espanola de Mediacion: Ley 5/2012, de 6 de julio (arts. 6 al
10)

La esencia de la mediacion la constituye los principios sobre los que se consolida. La importancia de
los mismos es crucial ya que se trata de los elementos que determinan el modo en el que se
consolida la institucion de mediacion. Se regulan en la Ley de Mediacion:

1. VOLUNTARIEDAD Y LIBRE DISPOSICION (Art. 6 Ley de Mediacion)

La mediacién siempre es voluntaria. La obligatoriedad en la mediacion soélo existe en cuanto a la
obligatoriedad de:

asistir a la sesion informativa o exploratoria de la mediacién en determinadas materias
(que se prevé sea lo que ocurra cuando se apruebe el Anteproyecto de Ley de impulso a
10
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la mediacion). Vid., el documento aparte preparado por la Profesora enunciando las
principales novedades al respecto y la explicacién de lo que es la llamada “obligatoriedad
mitigada” en mediacion.

- Asistir a la sesion informativa en las mediaciones testamentarias o sucesorias.

Pero a lo Unico que se obliga es a acudir a esa sesién informativa de mediaciéon (porque asi lo
impone la Ley en determinadas materias o por respetar la ultima voluntad del causante en
mediaciones testamentarias). Sélo es eso. A continuacioén, y solo si las partes asi lo quieren,
voluntariamente iniciaran el procedimiento de mediacion. De ahi que se le llame obligatoriedad
mitigada. El principio de autonomia de la voluntad es el que impregna toda la mediacion. Es la
base de esta institucion.

IMPARCIALIDAD (Art. 7: Igualdad de las partes e imparcialidad de los mediadores)
NEUTRALIDAD (Art. 8)

CONFIDENCIALIDAD (Art. 9)

LAS PARTES (ART. 10)

o e b

4.CLAUSULAS Y CONVENIOS DE
MEDIACION.

Vid. Bloque anterior: Anexo con las principales
Instituciones nacionales e internacionales y sus
Recuerda clausulas.
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5.EL PERFIL DEL MEDIADOR Y LAS
TECNICAS DE MEDIACION

5.1 e ESTATUTO DEL MEDIADOR: Importancia de la profesionalizacion:
Titulo III de la Ley espaiiola de Mediacion: Ley 5/2012, de 6 de julio:
ESTATUTO DEL MEDIADOR (Arts. 11 al 15)

LEER TODOS ESTOS APARTADOS CON LA LEY
DE MEDIACION. Se trata de que Vds. verifiquen,
punto por punto, todos los aspectos de la Mediacion

Recuerda que se describen en esta Guia de estudio con la
Legislacion espafiola de mediacion.

5.1.1. Regulacién: TITULO Ill Estatuto del mediador:

Articulo 11. Condiciones para ejercer de mediador.
Articulo 12. Calidad y autorregulacion de la mediacion.
Articulo 13. Actuacion del mediador.

Articulo 14. Responsabilidad de los mediadores.

Articulo 15. Coste de la mediacion.

5.1.2. Elrol de la mediacion
Consiste en facilitar una discusion centrada en los intereses, mediante técnicas relativas al proceso

y la comunicacidn entre las partes, que permita desvelar las preocupaciones y problemas de las
partes, e implicandolas en la busqueda de soluciones y acuerdos.

5.1.3. Rol del mediador/a:

Mejora la comunicacion entre las partes.

Ayuda a definir claramente su problema.

Ayuda a comprender los intereses de cada parte.
Ayuda a generar opciones para solucionar la disputa.
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- No impone una solucion al problema y hace que sean las partes las que decidan.

5.1.4. Funciones del mediador/a:

— Reducir la tension.

— Facilitar la comunicacion entre las partes.

— Ayudar en la formulacion de propuestas positivas y acuerdos, como parte del
proceso 0 como su culminacion.

— Escuchar para promover la reflexién de las personas sometidas a presiones y
conflictos.

— Generar confianza en las soluciones de las partes.

— Derivar los casos hacia otros profesionales cuando la mediacién resulte ineficaz.

5.2. LAS TECNICAS DE MEDIACION.

52.1. TECNICAS Y HABILIDADES DE MEDIACION. TECNICAS Y HABILIDADES
NECESARIAS:

» Escucha activa empatica o “parafrasear”. Recoger la informacién expresada por las
partes, ponerla en sus propias palabras y devolverla a los emisores, recogiendo tanto el
contenido como las emociones expresadas.

» Reenmarcacion de frases negativas o “reformulacion” o “reencuadre”: Consiste en
una paréafrasis en la que se eliminan los comentarios dafiinos, desagradables o negativos
(ataques personales, descalificaciones, insultos, mentiras, tergiversaciones, ataques al
mediador, etc.). Es muy importante para el “control de la ira”.

* Realizar preguntas.
— Es muy importante que el mediador pregunte para permitir expresar intereses,
deseos, objetivos, etc., que en ocasiones las partes no dicen abiertamente.
— Esfundamental que las preguntas sean “abiertas’, y evitar las “cerradas’.

» Equilibrar el poder.
— En las situaciones donde el desequilibrio de poder es muy elevado (y/o insalvable),
hay que determinar la viabilidad de la mediacion.
— Si ésta es factible, aunque existan desequilibrios de poder, el mediador ha de
procurar que la parte “débil” se sienta segura y pueda expresar y manifestar sus
opiniones, deseos, etc., de manera que en el proceso el poder esté equilibrado.

Gestionar la ira y las emociones fuertes:
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— Evitar la excesiva tensidn, angustia, miedo o emociones “fuertes”.

— Técnicas de afrontamiento: nombrar las emociones y tratar de atenuarlas buscando
la causa subyacente.

— Técnicas de “enfriamiento”: proponer descansos, recesos o sesiones por separado.

— En todo momento, el mediador ha de controlar sus propias emociones y mantener
la serenidad.

* Resolver los estancamientos con intervenciones.

— Cuando la mediacion se estanca, el mediador ha de buscar salidas: cambios de
temas, cambios de espacio fisico, invitacion a participar a terceros o expertos, uso
del humor.

— Cuando el mediador propone alternativas, éstas han de ser neutrales y no inclinar
hacia ningun lado.

» Velar por la eficacia de los resultados del proceso.
— Velar por la calidad del acuerdo.
— Mejorar las relaciones entre las partes, de manera que sean capaces por si mismas
de resolver disputas futuras.
— Lograr la satisfaccion y la confianza de las partes con la mediacién.
— Aunque no se alcance un acuerdo, estos resultados deben perseguirse siempre.

 Intervenir de modo neutral con el contenido y asertivo con el proceso.
— El mediador ha de mantener la mayor neutralidad con los temas en disputa, sin
inclinarse hacia una u otra parte o hacia soluciones propias.
— Debe ser asertivo (no agresivo) con el proceso: cumplir con las pautas, respeto
entre las partes, posibilitar la comunicacion y expresion de los intereses de las
partes, etc.

5.3.2. OTRAS ACTITUDES Y HABILIDADES:

» Capacidad de escucha y paciencia.

» Capacidad de sintesis y de potenciacion de las soluciones que propongan las partes.

» Imparcialidad, a pesar de las ofensas que se hayan dirigido entre las partes.

»  Optimismo, capacidad de desarrollo de sentido del humor.

» Habilidad para transmitir serenidad.

« Sencillez en la expresion de lo que es y pretende lograr la mediacion (controlar
expectativas).

+ Sensibilidad ante las emociones de las personas, pero también capacidad para no dejarse
influir por los intentos de las partes para que se ponga de su parte (‘chantaje emocional’).

+ Confidencialidad.

+ Actitud ética: no “tedrica”, sino con una actitud pragmatica.
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» Tener conocimientos de los procesos psicosociales de los conflictos, de las relaciones
interpersonales y de la comunicacion (verbal y no verbal). Vinyamata (2003).

6.EL PROCESO DE MEDIACION.

3. TERCERA ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA: Vid., las ACTAS y FORMULARIOS del
MedialCAM (ANEXOS)

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA: FORMULARIOS PROCESO DE MEDIACION:

Para que Vds. sigan el proceso de mediaciéon con los formularios que han de emplear como
abogados el dia de mafiana en cada una de sus fases, trabajen cada una de ellas con los
formularios oficiales del MedialCAM que tienen a su disposicion en el anexo de formularios para
el proceso de mediacion.

Titulo IV de la Ley espafiola de Mediacion: Ley 5/2012, de 6 de julio (articulos 16 al 24)

O EL PROCESO DE MEDIACION: SUS FASES

Premediacion:

1. Solicitud de inicio: Solicitud de Mediacion (vid. Anexo Formularios)

2. Sesion informativa: INFORMACION. MUESTRA O GUIA:

ATENCION: PRACTICA:

a. Sesion informativa de mediacion a través de internet (On-line) de la
Asociacion  Madrileha de  Mediadores (AMM) -  Video-:
http://lyoutu.be/3efiMecQ1fk

b. Sesion informativa realizada por mediadores en un proceso de mediacién
con abogados: https://youtu.be/39 -IrLmBAs

Tras la visualizacion de estos videos: CUESTIONES PRACTICAS:

1. Determine Vd. qué aspectos de la mediacion son de los que siempre han de
informar a sus clientes en todo caso en una sesion informativa de mediacion.

2. Practique Vd. realizando una sesion informativa de mediacién a sus clientes. Si
escribe Vd. los puntos esenciales y el guion de la sesion le sera de utilidad para el dia
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de mafiana tenerlo preparado como asesoramiento a sus clientes.

3. ;Tiene Vd. que completar algin acta o formulario al respecto? En su caso, ¢cual?
¢, Qué aspecto/s se contiene/n en dicha Acta?

4. ¢Cuales son las dudas mas frecuentes que suelen tener los abogados y los
clientes? ¢ Sabria Vd. responderlas?

5. Sesion constitutiva: acuerdo expreso de sometimiento a la mediacion. ; Tiene Vd.
que completar algin acta o formulario al respecto? En su caso, ¢ cual? ;Qué aspecto
se contiene en dicha Acta? Determine Vd. la importancia de esta acta sobre los plazos
de prescripcion y caducidad.

Mediacion
-Desarrollo de las SESIONES de mediacion-:
5. Apertura: del mediador y de las partes.
6. Comunicacion: entre las partes y con el mediador.
7. Negociacion: desarrollo y evaluacion de opciones posibles.
8. Cierre: sin o con acuerdo. Acta final.
QUINTA ACTIVIDAD RECOMENDADA: Vid. ELEVACION A ESCRITURA PUBLI(;A
DE ACUERDO DE MEDIACION: MINUTA DE ESCRITURA DE MEDIACION
INTERNA:

http://lwww.notariosyregistradores.com/PERSONAL/NOTARIAS/documentos/2012-
modelo-escritura-mediacion.htm

Es importante dar a conocer a las partes las pautas que han de seguirse en el proceso:

— Explicitar la aceptacion de las partes de someterse al proceso (voluntariedad) y de
aceptar al mediador, especificando que, en cualquier momento y si las partes asi lo
desean pueden abandonar la mediacion.

— Conocer las posibilidades y los limites de la mediacion.

No hay que olvidar que la mediacién es un proceso ordenado pero a la vez sencillo y flexible que, a
diferencia del proceso judicial y del arbitraje, en el que las alegaciones de las partes quedan
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limitadas a las pretensiones que son objeto del proceso sin que las partes puedan salirse del camino
marcado, en la mediacion son las partes las que van fijando, en funcién de sus intereses, todos los
temas y cuestiones que consideren necesario tratar para gestionar y, en su caso, resolver el
conflicto.

Sin embargo, a pesar de que la actual Ley de Mediacion sefiala en su preambulo que el proceso de
mediacion es sencillo y flexible y que permite que sean los sujetos implicados en la mediacién los
que determinen libremente sus fases fundamentales, es necesario puntualizar dicha afirmacion, ya
que sera el propio mediador, o si hubiera co-mediacién el equipo de mediacidn, los que determinen,
caso por caso y segun las circunstancias, las fases en las que se desarrolla el proceso de
mediacion. En este sentido, podemos distinguir las siguientes fases en el proceso de mediacion:

1. “Premediacion”: Introduccion y “contrato” de mediacion. Las partes reciben
informacidn sobre el proceso y se comprometen libremente a participar.

2. Recogida y sintesis de la informacién. Las partes comparten la informacion y
expresan como les afecta y el modo en que estan viviendo la situacion.

3. Identificacion de los temas nucleares y acuerdo sobre el esquema o guion a
seguir. El mediador, con el acuerdo de las partes, establece una division de las partes
del problema y el orden a seguir.

4. Generacion de ideas y opciones sin compromiso en los temas tratados. El
mediador facilita la discusion de manera que se planteen alternativas y aumente la
flexibilidad.

5. Negociacion para encontrar soluciones razonables u optimas. Las partes
evaluan las alternativas y formulan acuerdos sobre los diversos temas en discusion.

6. Recapitulacion, acuerdo/s finalles y cierre. El mediador agrupa los acuerdos
parciales o finales y redacta el acuerdo, que ha de ser aceptado en sus términos y
firmados por las partes.

¢Debe tener la mediacién una duracion determinada?

La mediacion, como proceso flexible que es, no tiene una
duracion concreta y determinada. No obstante, esta afirmacion
ha de ser matizada porque tampoco debe alargarse sine die. Lo
normal es que su duracion varie en funcion de:

- Lo que determinen las partes (sus horarios,
Recuerda disponibilidad, preferencias, las partes son las
que deciden) y

- Del concreto proceso de negociacion
independientemente que este sea civil,
mercantil, penal, penitenciario, internacional,
etc...
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Por ejemplo, grosso modo, un proceso de mediacion
familiar suele constar con una prevision inicial de seis
J , sesiones como maximo, distribuyéndose en una sesion
: Ejemplos por semana, con lo que el proceso en general suele durar
un mes y medio.

NOTA: Insistimos en que depende de cada proceso y situacion
concreta (Aunque suelen ser mas breves y a veces ser resueltas en
un dia. No siempre sera mas breve una mediacion mercantil que
familiar, todo dependerd de las circunstancias concurrentes y
concretas).

El sentido general de la mediacion es que ésta sea lo
mas concreta posible en consonancia con la flexibilidad
del procedimiento. El art. 20 de nuestra Ley de
Mediacion sefiala, en este sentido, que la duracion del
procedimiento de mediacion sera lo mas breve posible y
sus actuaciones se concentraran en el minimo nimero de
sesiones.

7.EL ACUERDO DE MEDIACION Y SU
EJECUCION.

Articulo 23. El acuerdo de mediacion.

1. El acuerdo de mediacién puede versar sobre una parte o sobre la totalidad de las
materias sometidas a la mediacion. En el acuerdo de mediacion debera constar:
o La identidad y el domicilio de las partes,
o El lugar y fecha en que se suscribe,
o las obligaciones que cada parte asume y que se ha seguido un procedimiento

de mediacion ajustado a las previsiones de esta Ley,

o con indicacion del mediador o mediadores que han intervenido y, en su caso,
de la institucion de mediacién en la cual se ha desarrollado el
procedimiento.

2. El acuerdo de mediaciéon debera firmarse por las partes o sus representantes
(ABOGADOS).
18
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Del acuerdo de mediacion se entregara un ejemplar a cada una de las partes, reservandose otro el
mediador para su conservacion. ElI mediador informard a las partes del caracter vinculante del
acuerdo alcanzado y de que pueden instar su elevacion a escritura publica al objeto de configurar su
acuerdo como un titulo ejecutivo.

Contra lo convenido en el acuerdo de mediacion solo podra ejercitarse la accion de nulidad por las
causas que invalidan los contratos.

Articulo 25. Formalizacion del Titulo Ejecutivo.

1. Las partes podran elevar a escritura publica el acuerdo alcanzado tras un procedimiento
de mediacion. El acuerdo de mediacion se presentara por las partes ante un notario
acompafiado de copia de las actas de la sesidn constitutiva y final del procedimiento,
sin que sea necesaria la presencia del mediador (pero en la practica los propios
notarios la recomiendan).

2. Para llevar a cabo la elevacién a escritura publica del acuerdo de mediacion, el notario
verificara el cumplimiento de los requisitos exigidos en esta Ley y que su
contenido no es contrario a Derecho.

o ELEVACION A ESCRITURA PUBLICA DE ACUERDO DE MEDIACION:
o MINUTA DE ESCRITURA DE MEDIACION INTERNA:
http://www.notariosyregistradores.com/PERSONAL/NOTARIAS/documentos/2012-
modelo-escritura-mediacion.htm

e - Acuerdos vinculantes? Existen diferentes opiniones al respecto. No obstante,

En el Anteproyecto de Ley de Mediacion del Estado espafiol,
como principal novedad, los acuerdos de mediacion si eran
directamente vinculantes (eficacia directa) Se pretendia que los
acuerdos alcanzados por mediacion se equipararan en su
totalidad a las sentencias de los jueces y tribunales ordinarios.

Recuerda  No obstante, la actual Ley de Mediacion dio un paso atras en
este sentido. El art. 23, informaba de su caracter vinculante pero
que para ello se podria instar su elevacion a escritura publica al
objeto de configurar su acuerdo como titulo ejecutivo.

19
Autora: Marta Gonzalo Quiroga. Pagina 19
Master on line de Acceso a la Abogacia. Médulo de Asesoria y Resolucion Extrajudicial de Conflictos.
Proteccion por Copyright. Derechos de autor. El presente documento estd protegido por las leyes sobre derechos de autor. Se
prohibe terminantemente su copia, alteracién, reproduccion, uso, difusidn y distribucion sin permiso especifico de la autora. Es delito.



http://www.notariosyregistradores.com/PERSONAL/NOTARIAS/documentos/2012-modelo-escritura-mediacion.htm
http://www.notariosyregistradores.com/PERSONAL/NOTARIAS/documentos/2012-modelo-escritura-mediacion.htm

Universidad
Rey Juan Carlos

¢Qué eficacia juridica tienen entonces los acuerdos
alcanzados en mediacion? Hay que distinguir entre los
acuerdos alcanzados en Mediacion extrajudicial y mediacion
judicial:

1. Los acuerdos alcanzados en una MEDIACION
EXTRAJUDICIAL, aquella que se realiza sin que se
haya iniciado ningun procedimiento judicial, tendran la
consideracion de contrato o incluso de transaccion
extrajudicial con lo que vincularian a las partes. El art.
23.3 de la Ley de Mediacién sobre asuntos civiles y
mercantiles sefiala que el mediador informara a las
partes del caracter vinculante del acuerdo. Pero, a mayor
abundamiento se prevé en el art. 25, la posibilidad de
elevar a escritura publica los acuerdos alcanzados en
mediacion para que alcancen el valor de titulo
ejecutivo, encargando al notario la labor del control de
que se cumplen los requisitos establecidos en la Ley y
que el acuerdo no es contrario a derecho (vid. Supra:
Modelo de elevacién a escritura publica de un acuerdo
de mediacion)

Recuerda

2. Los acuerdos alcanzados en un procedimiento de
MEDIACION INTRAJUDICIAL, es decir, cuando el
procedimiento ya estuviera iniciado, las partes podran
solicitar al juez su homologacion de acuerdo con lo que
sefala la Ley procesal civil (Vid. Sentencia 390/2011 de
la Audiencia Provincial de Valladolid)

3. EJECUCION TRANSFRONTERIZA: Cuando el acuerdo de mediacion haya de ejecutarse en
otro Estado, ademéas de la elevacion a escritura publica, seré necesario el cumplimiento de los
requisitos que, en su caso, puedan exigir los convenios internacionales en que Espafia sea parte y
las normas de la Unién Europea.

4. HOMOLOGACION JUDICIAL DEL ACUERDO DE MEDIACION INTRAJUDICIAL: Cuando el
acuerdo se hubiere alcanzado en una mediacion desarrollada después de iniciar un proceso judicial,
las partes podran solicitar del tribunal su homologacion de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

Articulo 26. Tribunal competente para la ejecucion de los acuerdos de mediacion.
La ejecucion de los acuerdos:
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- resultados de una mediacion iniciada estando en curso un proceso
(mediacion intrajudicial) se instara ante el tribunal que homologé6 el
acuerdo.

- Si se tratase de acuerdos formalizados tras un procedimiento de mediacion
(mediacion extrajudicial) sera competente el Juzgado de Primera
Instancia del lugar en que se hubiera firmado el acuerdo de mediacion, de
acuerdo con lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

Articulo 27. Ejecucion de los acuerdos de mediacion transfronterizos3.

1. Sin perjuicio de lo que dispongan la normativa de la Unién Europea y los
convenios internacionales vigentes en Espafia, un acuerdo de mediacion
que ya hubiera adquirido fuerza ejecutiva en otro Estado sélo podra ser
ejecutado en Espafia cuando tal fuerza ejecutiva derive de la intervencion
de una autoridad competente que desarrolle funciones equivalentes a las
que desempefian las autoridades espafiolas.

2. Un acuerdo de mediacién que no haya sido declarado ejecutable por una
autoridad extranjera so6lo podra ser ejecutado en Espafia previa elevacion
a escritura publica por notario espafiol a solicitud de las partes, o de una
de ellas con el consentimiento expreso de las demas.

3. El documento extranjero no podra ser ejecutado cuando resulte
manifiestamente contrario al orden publico espaiiol.

El éxito de la mediacion depende de una abogacia fuerte, socialmente comprometida y
activamente implicada en su desarrollo. La recuperacion de los valores éticos mas caracteristicos de
su paradigma profesional, la adaptacion de sus conocimientos, la adquisicion de nuevas habilidades
y, sobre todo, un cambio hacia un enfoque de resolucion de conflictos y pacificacion de
controversias diferente al tradicional de la litigacion da lugar a la emergencia de un nuevo modelo
de abogado que tiene ante si uno de los retos profesionales mas interesantes de los ultimos
tiempos: convertirse en un especialista en resolucion de conflictos, en suma, un lider constructor
de consenso al servicio de la sociedad.

3 Sobre el particular, vid. el siguiente apartado dedicado a la mediacion que versara especificamente sobre mediacién
transfronteriza.
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