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RESUMEN

La metodología Aprendizaje-Servicio (ApS) fortalece el aprendizaje del estudiantado 
universitario desarrollando su compromiso social a través de un servicio a la comunidad. Las 
Reservas de la Biosfera poseen activos importantes en el plano natural y social. La aplicación de 
una metodología ApS puede ayudar a la ciudadanía y generar un banco de conocimiento sobre 
las interacciones persona-naturaleza. En esta comunicación se expone el punto de vista de los 
actores del ApS: un estudiantado de Grado en Ciencias Ambientales no habituado a tratar de 
cuestiones sociales durante su formación. Se presenta la metodología aplicada y la percepción 
y evolución de la mirada del estudiantado durante el proyecto, en especial en la mejora de su 
formación y la toma de conciencia del conocimiento colectivo tradicional y actual, la voluntad 
y actitud de la población rural frente al desarrollo de actuaciones en su territorio y, sobre todo, 
su puesta en valor por parte de la sociedad objeto del trabajo.

Palabras clave: Aprendizaje-Servicio, estudiantado, Reserva de la Biosfera, interacciones 
persona-naturaleza.
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Understanding the relationships between people and nature 
through Service-Learning projects

ABSTRACT
The Service-Learning (SL) methodology strengthens university students’ learning by deve-

loping their social commitment through community service. Biosphere Reserves have impor-
tant natural and social assets. The application of an ApS methodology can help citizenship 
and generate a bank of knowledge on person-nature interactions. This paper presents the point 
of view of the actors of the PSA: an undergraduate student in environmental sciences who is 
not used to dealing with social issues during his training. The methodology applied and the 
perception and evolution of the students’ viewpoint during the project are presented, especially 
in the improvement of their training and the awareness of the traditional and current collective 
knowledge, the will and attitude of the rural population towards the development of actions 
in their territory and, above all, their valorization by the society that is the object of the work.

 
Keywords: Service-Learning, Students, Biosphere Reserve, Human-Nature Interactions.

1. INTRODUCCIÓN
En la actualidad, presenciamos una división en los discursos ambientales. Aunque aquellos 

que poseen conocimientos en gestión ambiental reconocen la importancia de considerar la 
dimensión social al actuar en áreas naturales protegidas, los enfoques experimentales y cuan-
titativos continúan teniendo un papel predominante en las disciplinas relacionadas con el 
medio ambiente. En caso de existir, las cuestiones sociales a menudo se reducen a un conjunto 
limitado de estadísticas y descripciones sobre el uso del territorio (González-Besteiro, 2020).  

Ante esta paradoja, el equipo universitario que participó en este experimento de innovación 
docente, concedido y financiado por la Oficina Universitaria de Aprendizaje Servicio de la 
Universidad Rey Juan Carlos (URJC), se preguntó sobre la manera más eficaz para completar 
la formación de los futuros profesionales de la gestión ambiental en cuanto a aspectos cruciales, 
pero invisibilizados hasta ahora.

El proyecto desarrollado se enmarca en la reflexión sobre la gestión social de los espacios 
protegidos. Estas relaciones entre las personas y las naturalezas en el espacio se manifiestan a 
través de conocimientos socialmente elaborados y compartidos que construyen una realidad 
común al conjunto social ( Jodelet, 1989). Estas representaciones sociales están espacialmente 
situadas, por lo que el espacio es, a la vez, lugar de existencia material y objeto de representa-
ciones sociales.

El sustento científico lo proporciona la Geografía Social. Esta rama de la Geografía utiliza 
un enfoque holístico para comprender las complejas interacciones entre la sociedad y el espacio 
geográfico. Este enfoque y metodologías (entrevistas, observaciones participantes, análisis de 
documentos y estudios de casos, etc.) facilitan entender cómo las personas construyen significa-
dos y atribuyen valores a los lugares, cómo se relacionan con su entorno físico y cómo se confi-
guran y transforman los espacios sociales. El análisis de las interacciones sociales, las estructuras 
sociales y las representaciones colectivas permite entender cómo influyen en la configuración y 
transformación de los paisajes (González-Besteiro y Romero-Calcerrada, 2022). Se brindaron 
a los estudiantes de Grado en Ciencias Ambientales las herramientas cualitativas, teóricas y 
metodológicas necesarias para incorporar la dimensión social en su formación universitaria, 
con miras a futuras prácticas profesionales.
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La metodología docente llamada Aprendizaje-Servicio permitió, de forma innovadora, el 
desarrollo del experimento y experiencia educativa. Desde una óptica innovadora, los gestores 
y habitantes, entendidos como una unidad operativa de acción, son ilustrados con los saberes 
sociales reelaborados por el estudiantado que surgen de la interlocución a través de las entre-
vistas fruto de un proceso inmersivo en el territorio de la Reserva de la Biosfera de la Sierra 
del Rincón (RBSR). El proceso de educación y concienciación de todos los agentes implicados 
surge del servicio prestado por los estudiantes. El cumplimiento del servicio no solo se basa 
en la realización de tareas o acciones específicas, sino también en el impacto positivo que estas 
generan en la comunidad o en los beneficiarios. Por lo tanto, se consideró fundamental evaluar, 
no solo el servicio en sí mismo, sino también los aprendizajes adquiridos por el estudiantado 
y el impacto social logrado a través de su participación en el proyecto. 

En el presente escrito se explica el desarrollo de dicha experiencia en tres partes. En la pri-
mera, se recuerdan los objetivos y fundamentos del Aprendizaje-Servicio tanto en su dimensión 
curricular como social. En el siguiente apartado se pormenorizan los objetivos, etapas y progra-
ma de adquisiciones del proyecto Aprendizaje-Servicio propuesto por los docentes firmantes de 
la URJC bajo el título: Saber social: tradición, voluntad y capacidad para armonizar las relaciones 
entre las personas y la naturaleza, desarrollado en el curso académico 2022-2023. Para terminar, 
se informa de la sincronía entre los resultados esperados por los docentes y la autoevaluación 
realizada por el estudiantado participante a través de entrevistas semiestructuradas. 

2. INNOVACIÓN DOCENTE A TRAVÉS DE APRENDIZAJE Y SERVICIO
El Aprendizaje-Servicio es una actividad educativa que integra en un proyecto conjunto y 

cohesionado los procesos de aprendizaje curricular y el servicio a la comunidad. El aprendizaje-
servicio fortalece el rol de la universidad como institución responsable social y éticamente, al 
promover una educación comprometida con la comunidad y formar a profesionales con una 
sólida base académica y una conciencia social desarrollada (Martínez, 2010).

En este enfoque, los participantes aprenden a través de la práctica y bajo la premisa que 
la ayuda mutua es el mecanismo más potente para el progreso personal y social, abordando 
necesidades reales de su entorno con el objetivo de mejorarlo (Puig Rovira, 2009). Esta activi-
dad incorpora, de manera necesaria, dos aspectos: a) el Aprendizaje-Servicio proporciona una 
experiencia práctica que conecta al estudiantado con contextos reales y, b) estas necesidades 
son auténticas, las problemáticas existen y son expresadas por grupos de ciudadanos, técnicos 
de la administración pública, etc. Por lo tanto, el Aprendizaje-Servicio no solo fomenta la 
adquisición de conocimientos y habilidades, sino que también promueve el compromiso social 
y el desarrollo de valores. En definitiva, contribuye a la formación de ciudadanos críticos, acti-
vos y responsables, así como de profesionales comprometidos éticamente (Francisco Amat y 
Moliner Miravet, 2010). 

En el Aprendizaje-Servicio se aprenden competencias curriculares y sociales a partir de la 
experiencia y de manera colaborativa, tanto a través del diálogo y la reflexión con el profesorado 
y agentes receptores del servicio, como dando respuesta a las necesidades sociales (Martinón 
Quintero et al., 2022). Al integrar el servicio a la comunidad en los procesos de aprendizaje, 
el Aprendizaje-Servicio brinda al estudiantado la oportunidad de aplicar sus conocimientos y 
habilidades en situaciones reales, abordando necesidades y problemáticas existentes en la socie-
dad (Puig Rovira, 2009). Esto no solo enriquece su formación académica, sino que también 
les permite contribuir de manera significativa al mejoramiento de su entorno. Por tanto, se 
posiciona como una práctica de responsabilidad social universitaria que se enfoca en el ámbito 
de la docencia y el aprendizaje. 
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Esta metodología educativa no solo busca el desarrollo académico del estudiantado, sino que 
también promueve la responsabilidad social y ética de la institución universitaria en su conjunto. 
Al adoptar el Aprendizaje-Servicio, las universidades asumen un rol activo y comprometido 
en la promoción del bienestar social y el desarrollo sostenible. Además, fomenta una cultura 
de responsabilidad y ética entre el estudiantado, quienes adquieren conciencia de su capacidad 
para generar un impacto positivo en la sociedad.

En definitiva, se aprende reflexionando sobre la acción misma. Con ello, no sólo se consigue 
un nivel de aprendizaje curricular mayor y más duradero, sino que permite al estudiantado la 
posibilidad de comprometerse personalmente con asuntos sociales que afectan a la comunidad, 
lo que representa una oportunidad para participar en la vida pública y en la justicia social y 
ambiental. Por tanto, no debe confundirse el Aprendizaje-Servicio como unas prácticas o como 
un voluntariado, sino como una forma de educación experimental que integra el servicio a la 
comunidad en el aprendizaje para enriquecer la experiencia de aprendizaje, enseñar responsa-
bilidad cívica y fortalecer comunidades.

Las competencias genéricas que se desarrollan en el Aprendizaje-Servicio son: a) instru-
mentales, entre las que destaca la capacidad de análisis, síntesis, organización, planificación y 
gestión de la información; así como mejoras en la comunicación oral y escrita y en Tecnologías 
de la Información y la Comunicación (TIC), pero sobre todo el aprendizaje de la resolución 
de problemas y la toma de decisiones; b) las sistémicas se refieren al aprendizaje autónomo, 
la creatividad, el liderazgo, la adaptación a nuevas situaciones o al conocimiento de culturas y 
costumbres; y c) las personales incorporan el trabajo en equipo, el desarrollo de habilidades en 
las relaciones interpersonales, el razonamiento crítico y el compromiso ético. Se aprende mejor 
cuando se lleva a la práctica lo que se intenta aprender, cuando se hace de forma autorreflexiva 
y reflexiva con otros agentes (p.e. profesorado y destinatarios del servicio) y aún más si esa 
práctica está vinculada a una necesidad social, porque se genera compromiso. Se promueve así, 
no sólo la reflexión crítica sobre la justicia social y ambiental o el análisis de las necesidades 
sociales en un contexto local, sino también el compromiso a largo plazo y las conexiones entre 
disciplinas.

3. UN PROYECTO BASADO EN EL SABER SOCIAL QUE INTEGRA TRADI-
CIÓN, VOLUNTAD Y CAPACIDAD PARA ARMONIZAR LAS RELACIO-
NES ENTRE LAS PERSONAS Y LA NATURALEZA
El proyecto Aprendizaje-Servicio propuesto en 2022 por los docentes de la URJC de 

Madrid firmantes de la presente comunicación, partió de la necesidad de desarrollar compe-
tencias curriculares y sociales que serán movilizadas en la actividad profesional y personal de 
los estudiantes de Grado en Ciencias Ambientales. 

La necesidad o inquietud entre los estudiantes de Ciencias Ambientales que deseaban 
profundizar y complementar sus habilidades y conocimientos en cuestiones sociales relaciona-
das con el medio ambiente ya había sido percibida por profesores geógrafos. Esta percepción 
también fue compartida por la actual coordinadora del programa de Ciencias Ambientales en 
la URJC.

El proyecto fue diseñado desde un principio para ser ejecutado y aplicado en una Reserva 
de la Biosfera, por el compromiso de estos espacios protegidos con el desarrollo sostenible y 
por poseer activos importantes en el plano natural y social simultáneamente. En el caso de la 
Reserva de la Biosfera de la Sierra del Rincón (RBSR), además este espacio representaba un 
buen exponente de la recuperación de regueras tradicionales, especies hortícolas y huertos desde 
la óptica de la agroecología y el uso del agua. 
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En efecto, el Programa de fomento al desarrollo socioeconómico de la RBSR desarrollado por la 
Consejería de Medio Ambiente, Vivienda y Agricultura a través de la empresa adjudicataria 
“Servicios Ambientales y Culturales” hizo de este territorio un buen lugar para el desarrollo 
del proyecto Aprendizaje-Servicio.

En la RBSR, los valores, imaginarios, memorias e identidades asociados a los elementos 
naturales y materiales del territorio requieren una revitalización constante. La actividad de 
Aprendizaje-Servicio propuesta tiene como objetivo sensibilizar a la ciudadanía, a través de la 
reelaboración y generación de conocimiento que permitirá potenciar los recursos culturales y 
naturales; en particular, el binomio reguera-huerto desde la perspectiva social. Con el propó-
sito de sensibilizar y educar sobre los valores relacionados con el riego de huertos, la actividad 
de Aprendizaje-Servicio propuesta busca generar un banco de conocimiento “saber social” y 
nuevos enfoques a partir de la participación de la población local y los gestores de la reserva. Se 
pretende poner en valor la gestión y la gestación de los recursos culturales y naturales, recono-
ciendo la importancia de la evolución social en el uso y desarrollo de las actividades. Es esencial, 
en ese “saber social”, incorporar la voluntad y actitud de la población frente a las iniciativas que 
pongan en valor dichos recursos, fomentando la solidaridad territorial. Esto implica involucrar a 
la población local y a los gestores de la reserva para crear un sentido de identidad y pertenencia 
que contribuya a la preservación y promoción de estos recursos. 

Desde una perspectiva innovadora, los gestores, usuarios y habitantes, se beneficiaron de los 
conocimientos sociales reelaborados y re-pensados por los estudiantes a través de entrevistas 
realizadas. A lo largo de todas las etapas del proyecto y en las interacciones entre las partes 
involucradas, se fomentó un proceso reflexivo que buscó mejorar y que esperamos tenga un 
impacto en las acciones futuras emprendidas. El proceso educativo y de concienciación de todos 
los actores involucrados se basó en el servicio prestado por los estudiantes.

Para contextualizar el trabajo propuesto, es necesario entender las relaciones de los indivi-
duos con los objetos naturales como una interfase (Descola, 2003, 2005), caracterizadas por su 
modalidad (mentales o físicas) y por los vínculos (sociales o funcionales) establecidos con las 
otras entidades circundantes. Es en el encuentro de lo humano y lo no-humano que se cons-
tituyen naturalezas-culturas específicas inestables y evolutivas, ya que se encuentran sujetas a 
cambios constantes (Figura 1).

Figura1. Esquema del sistema de relaciones entre las sociedades y las naturalezas.

Nota. Elaboración propia.
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Para conseguirlo, el estudiantado de Ciencias Ambientales que participó en este proyecto 
completó un ciclo de tareas que abarcaron desde su inmersión en los principios del Apren-
dizaje-Servicio hasta el retorno al territorio a partir de los resultados de su propio trabajo 
cualitativo. Cada una de las etapas del trabajo incluyó fases de reflexión y fue debatida y eva-
luada, antes y después de la misma, entre docentes y estudiantado, lo que generó procesos de 
retroalimentación que potenciaron la adquisición y mejora de competencias y aprendizajes, 
permitiendo al estudiantado entender el uso del conocimiento adquirido en un contexto real. 
El acompañamiento y apoyo continuo del cuerpo docente en el desarrollo de la actividad, dejó 
al estudiantado, no obstante, un grado de libertad importante, muy apreciado por los protago-
nistas de la actividad.

3.1. Los talleres de formación en interacción
En un primer momento se desarrollaron talleres de formación sobre el Aprendizaje-Servicio 

y sobre técnicas de investigación cualitativas en Geografía Social. Esta etapa tuvo una duración 
de 20 horas lectivas a comienzos del 2023. En ella participaron tanto docentes, como estudian-
tado a tiempo completo. Esta etapa de adquisiciones fue imprescindible ya que el estudiantado 
participante no estaba familiarizado con los aspectos sociales del medio ambiente y no poseía 
ningún conocimiento sobre técnicas cualitativas, hasta el punto de que, en un primer momento 
no hacían siquiera la distinción epistemológica entre cuantitativo y cualitativo. Se proporcionó 
bibliografía científica especializada para completar esta formación inicial.

Durante esta primera etapa de formación se tocaron temas cruciales para su posterior 
trabajo de campo y análisis de datos. Se fueron entrelazando sesiones teóricas en las que se 
tocaron temas como: a) las relaciones de la sociedad y la naturaleza a través de la Teoría de las 
Representaciones Sociales (Abric, 2011; Jodelet, 1989; Moscovici, 2004), b) el agua como recurso 
natural y vector de relaciones humanas en el ciclo hidrosocial (Linton, 2017), el Método de la 
Teoría Fundamentada (Glaser y Strauss, 2010), para terminar con una reflexión común sobre 
las humanidades ambientales versus las ciencias ambientales, lo que abrió un interesante debate 
sobre lo cuantitativo y lo cualitativo en los estudios ambientales y el papel de las sociedades 
humanas en la gestión ambiental.

En paralelo, varias sesiones de carácter práctico fueron avanzando, con el objetivo de adqui-
rir técnicas de recopilación de representaciones sociales en campo. Sobre todo, se realizaron 
simulaciones de entrevistas semiestructuradas de tipo comprensivo (Kaufmann, 2021), se plan-
teó la pregunta investigadora (¿qué estamos buscando?) que guiaría la búsqueda de bibliografía, 
el trabajo de campo y el análisis cualitativo posterior (Figura 2). 

Figura 2. Una sesión de reflexión y discusión estudiantado-docentes para la elaboración de las preguntas 
guías del estudio en una sala de trabajo de la Universidad Rey Juan Carlos.

Foto: Ana González-Besteiro (02/02/2023)
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Durante el proceso de elaboración de esta pregunta-guía, se interrogó la noción de servicios 
ecosistémicos culturales, entendidos como los beneficios no materiales que se obtienen de los 
ecosistemas relacionados con las experiencias de las personas, el entorno natural, la cultura, 
el bienestar mental y físico que producen en el individuo. En nuestro caso, en la RBSR, el 
estudiantado enunció la hipótesis de que la población local tiene la capacidad de identificar 
y de valorar el conocimiento natural de las actividades que se llevan a cabo en las regueras y 
los huertos, para lo que utilizan las técnicas adecuadas para tomar decisiones, aunque éstas 
permanezcan desconocidas. A partir de esta teorización, a la que los docentes llevaron al estu-
diantado, éste pudo enunciar con claridad los objetivos, la pregunta-guía, las rúbricas de la guía 
de entrevista y el perfil de los agentes sociales que interesaba entrevistar. 

3.2. El trabajo de campo en autonomía
A partir de estas adquisiciones y la apropiación del proyecto, el estudiantado trabajó en 

autonomía una vez instalados en el terreno de estudio situado en la RBSR, lugar donde vivieron 
durante 15 días intensivos entre el 9 y el 23 de febrero de 2023. Se les dejó la suficiente libertad 
para que ellos mismos decidieran cómo, dónde y cuándo tomar los contactos necesarios para 
hacer las entrevistas en profundidad bajo la premisa de que el trabajo previo de formación y 
debate debía ponerse en práctica. Se tuvo constantemente presente la máxima que “se aprende 
a hacer entrevistas, haciendo entrevistas”. 

No obstante, el equipo docente acompañó y respondió a una distancia prudente todas 
las preguntas y dudas que pudieron ir surgiendo durante este periodo. Además, convocó una 
reunión de trabajo en el municipio de Horcajuelo, donde residía el estudiantado, después 
de una semana de trabajo de campo para debatir y reflexionar sobre los primeros resultados 
preliminares y redirigir las desviaciones que hubieran podido producirse durante las primeras 
entrevistas de la encuesta (Figura 3). En esta ocasión, se pudo comprobar hasta qué punto los 
conocimientos adquiridos se habían consolidado de manera muy satisfactoria, no sólo por 
la soltura en la movilización de los mismos, sino también por la implicación y entrega del 
estudiantado a la misión y su entusiasmo al ir comprobando que todas las personas, incluso 
las llamadas no expertas (la población local en general), poseen conocimientos ambientales de 
gran valor, que no deberían desestimarse.

Figura 3. Salón de la casa rural del municipio de Horcajuelo en la RBSR (Madrid) en la que se alojó el 
estudiantado durante el trabajo de campo, convertida en sala de trabajo improvisada durante 15 días

Foto: Raúl Romero-Calcerrada (16/02/2023)
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3.3. Análisis cualitativo del corpus
Las 26 entrevistas realizadas en la etapa de trabajo de campo representaron unas 40 horas 

de grabación. Las grabaciones se habían realizado con el consentimiento de las personas que 
aceptaron a hablar con los estudiantes. Además, éstos habían realizado observaciones directas 
y habían completado un cuaderno de bitácora, herramientas propias de la investigación cua-
litativa.

Las entrevistas fueron transcritas por el estudiantado, palabra a palabra, lo que supuso unas 
240 horas de trabajo. Esta fase, lejos de constituir un trabajo mecánico entendido únicamente 
como una pasarela entre las informaciones obtenidas en campo y el análisis cualitativo propia-
mente dicho, se convirtió en una escucha/escritura analítica que ayudó a ir fijando intuiciones 
y supuestos e ir abriendo nuevos interrogantes que encontraban sus respuestas en otras entre-
vistas, en un proceso de aprendizaje del enfoque cualitativo e inductivo.

En paralelo a las transcripciones, se desarrolló una sesión de formación para explicar el 
manejo del CAQDAS (Computer Aided Qualitative Data Analysis Software) Atlas.ti que el 
estudiantado utilizó posteriormente para facilitar el análisis cualitativo basado en el Método de 
la Teoría Fundamentada (Glaser y Strauss, 2010). Este enfoque inductivo, considerado audaz 
e innovador en los estudios ambientales, obligó al estudiantado a salir de su zona de confort 
y adaptarse a nuevas formas de análisis muy diferentes de las hipotético-deductivas a las que 
están habituados.

3.4.  La devolución al territorio como experiencia privilegiada
La restitución de resultados en la zona de estudio constó de dos partes. En primer lugar, se 

aportó una colaboración del estudiantado y algunos docentes en la “hacendera” de La Hiruela. 
Se conoce con este nombre a los trabajos de mantenimiento de la “reguera” del pueblo. Es 
decir, la canalización que trae el agua desde los manantiales y fuentes de altura hasta el pueblo 
con el objeto de regar los huertos y dar de beber al ganado. Esta tarea se realiza una vez al 
año y, en ella, participan todos los habitantes del pueblo, o al menos aquellos que usan el agua 
desde tiempos inmemoriales. La hacendera es también y además un momento de encuentro 
festivo de la población que fortalece vínculos sociales y consolida a la comunidad. En 2023, el 
municipio de La Hiruela, con una población bastante envejecida, contó con la ayuda de brazos 
universitarios en la dura tarea de limpiar la reguera. (Figura 4).

Figura 4. Mantenimiento anual de la reguera (hacendera) del municipio de La Hiruela, Reserva de la 
Biosfera de la Sierra del Rincón (Comunidad de Madrid) 

Foto: hija de Raúl Romero-Calcerrada (07/04/2023)

Atlas.ti
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De forma complementaria fuimos invitados a participar en la asamblea ordinaria de la 
Comunidad de Regantes de La Hiruela. Esta actividad, realizada de forma informal en un 
espacio abierto a las afueras del pueblo, constó de Lectura y aprobación del acta de la última asam-
blea, estados de cuentas, etc., decisiones a tomar y cambios de miembros de la Junta. Es de destacar las 
palabras de agradecimiento del presidente de la Comunidad de Regantes hacia los miembros 
del proyecto, en especial, al estudiantado. Por nuestra parte, fue una actividad inmersiva más, 
donde se nos consideró como parte de la Comunidad y se nos hizo partícipes, de forma práctica, 
del procedimiento que se explicó de forma verbal por algunos de los entrevistados.

La segunda acción de restitución del trabajo al territorio consistió en una mesa de diálogo 
sobre el tema de las regueras y huertos tradicionales, con el objetivo de presentar las regueras a 
los habitantes y usuarios de este territorio, que permita conocer la diversidad de usos y dinámica 
del binomio huerto reguera.

La sensibilización y concienciación, tanto de la ciudadanía como del estudiantado, ha sido 
un aspecto relevante del proyecto. El estudiantado ha proporcionado claves para la toma de 
conciencia del “Saber Social” tradicional y actual en materia del uso de recursos naturales y 
culturales, su valoración y la puesta en marcha de acciones en las que se potencien procesos de 
solidaridad territorial. Ante la escasez de diagnósticos sociales en la RBSR, los procesos reflexi-
vos, de concienciación y sensibilización son un elemento clave en los procesos de gobernanza.

4. LA ADQUISICIÓN DE COMPETENCIAS CURRICULARES Y SOCIALES 
NARRADA EN PRIMERA PERSONA
Dado que el Aprendizaje-Servicio desarrollado se inscribe en una actividad curricular al 

estar vinculada a una asignatura, en nuestro caso a Prácticas Externas de la URJC, fue nece-
sario realizar una evaluación de competencias sociales y curriculares.  Durante y al final del 
proyecto, se procedió a una evaluación multifocal con rúbricas especificadas en la convocatoria 
universitaria que cuantificaron las adquisiciones del estudiantado, la eficacia de transmisión 
de conocimientos y experiencias de los docentes y la acogida del trabajo entre los gestores de 
la RBSR y sus habitantes. 

El equipo docente combinó distintos tipos de rúbricas (Abiertas, Ordinal-politómicas, de 
opción múltiple y/o cerradas) para la evaluación de las diferencies dimensiones del proyecto y 
la adquisición de competencias. Una de las rúbricas, dentro del espíritu cualitativo que desa-
rrollaron los alumnos a lo largo de todo el proyecto, consistió en una entrevista al estudiantado 
con los mismos métodos que ellos habían utilizado en su propio trabajo de campo durante 
tres momentos del Aprendizaje-Servicio: al comienzo, ¿qué esperas de esta actividad?; a medio 
recorrido, ¿se están cumpliendo tus expectativas?; y al final, ¿qué has aprendido? Para las dos 
primeras entrevistas se plantearon cuestionarios por escrito de respuesta abierta, mientras que 
para la última se hicieron entrevistas semiestructuradas individuales de una hora aproximada-
mente que fueron grabadas con el consentimiento de los alumnos. De esta manera, no sólo se 
obtuvo una comparación entre lo esperado y lo obtenido por cada estudiante según sus propios 
criterios, sino también entre lo esperado por los docentes y lo realmente obtenido narrado por 
sus protagonistas.

Las expectativas del estudiantado antes de conocer el contenido y desarrollo del Aprendiza-
je-Servicio y a medio recorrido del mismo, justo después de haber realizado la etapa de trabajo 
de campo, se refleja en la Tabla 1. Como se puede observar por las respuestas seleccionadas, 
fueron muchas las expectativas ante una actividad que supone un giro de 180 grados en su 
forma de aprender en el ámbito universitario. Por un lado, a nivel curricular, los estudiantes ya 
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sentían que les faltaba “algo” en su formación como ambientólogos. Se referían a esos aspectos 
sociales que ya intuían como necesarios para la gestión del medio natural y que, sin embargo, 
no están contemplados en sus planes de estudio. Quizás la razón de inscribirse en este proyecto 
fuera suplir esa deficiencia.

Tabla 1. Expectativas del estudiantado antes y durante el proceso de Aprendizaje-Servicio al volver de su 
trabajo de campo en la Reserva de la Biosfera de la Sierra del Rincón (Comunidad de Madrid) 

Pregunta Respuestas: Inicio ApS Respuestas: Durante ApS

Interés

“Es importante el ser humano en 
el medio ambiente y no se tiene 
en cuenta en la carrera de ciencias 
ambientales”

“Me he dado cuenta de lo distintas 
que son las vidas allí en el campo y 
aquí en la ciudad”

Gestión Social del Medio 
Ambiente

“Hasta hace poco el ser humano no 
era importante para mí en el medio 
ambiente”

“Me he dado cuenta que los mayo-
res entienden muy bien el terreno”

“Hay que tener en cuenta a la 
población antes de actuar”

“Es necesaria la cooperación de la 
población para realizar activida-
des de medio ambiente”

Competencias Técnicas que 
Adquirir

“Cómo se conserva y gestiona una 
Reserva de la Biosfera”

“Ser capaz de organizar mi tra-
bajo”

“Cualidades comunicativas” “Saber escuchar”

Competencias Cívicas y Socia-
les que Adquirir

“Empatía y comprensión”

“Entender y comprender las nece-
sidades que tienen las personas y 
que, aunque siendo diferentes, son 
capaces de llegar a un acuerdo”

“Comunicación, en la carrera no te 
enseñan a comunicar”

Futuro Profesional
“Esto es lo más próximo a un tra-
bajo de ambientólogo que he estado”

“Saber que no todos los conocimien-
tos están en los libros sino también 
en las personas”

Beneficios Para Agentes Terri-
toriales

“Nuestros datos pueden ayudar a 
la hora de tomar decisiones en la 
Reserva de la Biosfera”

“Al recoger puntos de vista diferen-
tes vamos a dar información que 
no conocían, siendo capaces así de 
comprender mejor el terreno”

Innovación Docente

“Se enseña a entender en qué con-
texto estamos viviendo (…) con los 
pies en la tierra”

“Posibilidad de iniciativa propia 
que normalmente no nos dan la 
oportunidad de adoptar”

“¡Tengo ganas de empezar”
“Una nueva manera de aprender 
fuera de las cuentas, según las expe-
riencias de las personas”

Nota. ApS: Aprendizaje-Servicio. Elaboración propia.
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En el plano personal, mencionan con frecuencia, sobre todo en la segunda encuesta reali-
zada justo después de la finalización del trabajo de campo, el hecho de haber podido trabajar 
en autonomía y de haber podido organizar su propio trabajo, algo a lo que tampoco se les da 
opción en sus actividades académicas tradicionales. Otros aspectos, como la falta de aprendizaje 
en comunicación oral o el entender las realidades que se encuentran fuera de los libros, parece 
haber retenido fuertemente su interés.

El resultado de las encuestas semiestructuradas realizadas a cada estudiante al final del 
ejercicio Aprendizaje-Servicio, permitió entender y evaluar la actividad de una manera global. 
No solamente a partir de lo observado y calificado por los docentes, sino también a partir de 
lo “vivido” por los estudiantes, en tanto experiencia propia asimilada y reflexiva. En las Tablas 
2a y 2b se incide en lo que fue el aprendizaje esperado (competencias curriculares y sociales) así 
como las reflexiones asociadas al servicio para la comunidad receptora del trabajo.

Tabla 2a. Resultados esperados por los docentes y resultados narrados por el estudiantado en cuanto al 
Aprendizaje adquirido. 

Resultados esperados / Aprendizaje Evidencias empíricas: discursos del estudiantado

Adquisición de Competencias Curriculares

Comprensión de la interacción 
del medio natural y la sociedad

“Yo digo que estudio Ambientales que es la relación entre el hombre 
y la naturaleza, pero después sólo nos centramos en la naturaleza y 
las personas se nos olvidan”

“Ahora entiendo que las relaciones entre las personas y el medio que 
las rodea y su vida son más complejas de lo que pensaba”

“A lo mejor se puede gestionar distinto una Reserva de la Biosfera 
teniendo en cuenta su función social que yo creo que no se tiene en 
cuenta”

Capacidad de análisis y síntesis a 
partir de técnicas cualitativas

“… el que sea social y que no sea dar unos números, era muy raro.”

“al principio estaba extrañado porque no lo entendía ¿cómo que sin 
números? Pero al final es bonito, es muy bonito”

“Tú puedes saber mucho cuantitativo, o sea lo que ves en la carrera, 
pero lo cualitativo también hay que tenerlo porque… te hace pensar 
y cuestionarte las cosas”

“Lo cuantitativo hay cosas que no te da”

Comunicación oral

“Ayer lo pensé, también he cambiado en la forma de tratar a la gente 
y lo que hago ahora me sale solo”

“Creo que una cosa que sí que me va a servir un montón es el aprender 
a hablar con la gente porque a lo mejor antes no lo diría bien, me 
quedaría información por decir…”

“A la hora de yo hablar, siento que estaba más insegura y veo que ahora 
me desenvuelvo mejor”

“El hecho de pararte a hablar con la gente a mí me ha parecido una 
de las cosas más bonitas que hay”
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Habilidades en las relaciones 
interpersonales

“Me he dado cuenta que con la gente hay que hablar, no a la edad, 
sino a la persona”

“Yo creo que los que saben es la población, cómo te dicen cosas que se 
ve que las saben porque han estado en el campo y las están viendo, 
pero nosotros tenemos las herramientas para sacar esa información”

Aprendizaje autónomo

“Que tienes que plantearte tú tus objetivos, que me parece algo impre-
sionante, vale, tengo que llegar hasta aquí y para ello tengo que empe-
zar a moverme, vosotros (los docentes) no nos decís que hacer sino sólo 
para orientarnos. Entonces como que a la hora de realizarlo es como 
que tienes que moverte tú ¡está guay!

Trabajo en equipo: interacción 
con docentes y compañeros

“La accesibilidad (con los docentes) ha sido increíble. A mí me ha 
gustado que no nos habéis visto como chicos sino como colaboradores… 
me ha gustado mucho porque nos habéis tratado de tú a tú”

“(Con los compañeros) seguimos sin complementarnos del todo, pero 
hemos hecho porque sea fácil, o sea, hemos puesto de nuestra parte. Yo 
creo que hemos sido curiosos y eso ha estado muy bien”

“Una persona con la que llevo toda la carrera, pero nunca habíamos 
sido tan cercanos”

Adquisición de Competencias Sociales

Reflexividad en su papel de futu-
ros expertos ambientales

“Yo al principio pensaba que sólo había que conservar la naturaleza, 
pero ahora yo haría sólo lo que fuese necesario porque ahora pienso que 
las cosas naturales tienen su evolución y que el medio social cuenta”

“A mí me abrió la mente. Ahora yo las cosas no las planteo igual… 
He evolucionado en la forma de plantear lo ambiental”

“Es una visión que en la carrera no tocamos”

Capacidad de asertividad y credi-
bilidad frente a la población local 

y gestores ambientales

“ Yo he notado un montón de aceptación. Era como si estuviera 
haciendo algo importante, que no es que lo diga yo, sino que veía que 
también para ellos era importante”

Capacidad de escucha activa y 
empleo de lenguaje adaptado a 

cada situación de entrevista

“Hemos aprendido a escuchar, a tener una conversación con la gente 
que no es de tu edad… una vez que se decantaba la conversación, ya 
no había edad, simplemente era el saber”

“Hemos notado cómo los señores mayores eran más reservados, del tipo 
‘voy a tener cuidado con lo que hablo’, que los adultos jóvenes. Había 
que adaptarse a cada uno”

Capacidad de empatía ante las 
opiniones de la población sin 

calificarla de equivocada

“Yo creo que todo el mundo tiene algo que contar y si encima te pueden 
contar sobre lo que te interesa a ti…”

“Puedes haber estado viviendo allí, tener tu conocimiento y aunque 
sea un conocimiento muy bueno y muy útil se le cierran las puertas… 
yo creo que no podemos gestionar un espacio sólo con lo que aprende-
mos en la carrera, no es suficiente, me da a mí”

Nota. Elaboración propia.
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Tabla 2a. Resultados esperados por los docentes y resultados narrados por el estudiantado en cuanto al 
Servicio proporcionado 

Servicio Evidencias empíricas / Discursos del estudiantado

La actividad propuesta en el 
proyecto permitirá la sensi-
bilización de la ciudadanía y 
agentes sociales al incorporar 
la dimensión social de forma 
reflexiva, permitiendo poner 
el valor al conocimiento tra-
dicional, y dar operatividad a 
la voluntad y empoderamien-
to de la población dentro de la 
gestión de una Reserva de la 
Biosfera.

“Yo creo que a los que más va a servir nuestro trabajo es al grupo de 
técnicos y gestores de la reserva… es que tienen la visión… la única 
imagen que a mí me han dado es que tienen la visión de tratar cosas, 
no de tratar gente. Mi sensación es que necesitan un cambio, porque no 
consiguen ser lo que debe ser un técnico de Reserva de la Biosfera”

“Las personas mayores llevan toda la vida allí y conocer super bien el 
terreno. Yo creo que esto que estamos haciendo podría ayudarles para 
darle la razón y que la gente los escuche”

“Mi momento mejor fue la primera hora en la hacendera de La Hiruela. 
Siempre lo recordaré… Sinceramente, yo el año que viene tengo pensado 
ir, porque sé que realmente necesitan la ayuda porque este año sí que se 
la hemos aportado ¿y el año que viene? A mí no me importa volver…
¡es que yo voy el año que viene y sé que me lo van a agradecer porque 
son cuatro abuelos cascadetes que estaban con el bastón y la azadita y 
que no pueden”

Nota. Elaboración propia.

Para terminar con los resultados del Aprendizaje-Servicio, citaremos algunas frases emiti-
das durante las entrevistas que dan cuenta del entusiasmo con el que el estudiantado acogió y 
realizó este Aprendizaje-Servicio y la autoestima y confianza en sí mismos que algunos de los 
estudiantes adquirieron durante las diferentes etapas de reflexión y desarrollo del proyecto. Sin 
duda, se trata de una evaluación subjetiva y cualitativa imposible de cifrar. Sin embargo, resultó 
para estudiantado y docentes una recompensa a su esfuerzo y dedicación a la actividad, mucho 
más importante que las buenas notas con las que se evaluó a los estudiantes participantes ¡las 
cosas de lo cualitativo!: “Cuando ya por fin estuvimos asistiendo a vuestras charlas, reservando aulas 
y yo veía que esto iba para adelante ¡yo sentía que me iba a comer el mundo!” “Me acuerdo que se lo 
comenté a una amiga y me dijo, si bueno, pero eso es curro de gratis… yo creo que mis compañeros van 
más al ‘necesito que me paguen’ pero no al objetivo de estos trabajos de crecimiento personal… es que 
es otro tipo de riqueza” “Es que pienso que he aprendido tantas cosas que ahora me cuesta recopilarlas” 
“Estoy pensando y recordando todo lo que hemos hecho y ¡son tantas cosas!” “Durante la fase de campo, 
yo me lo he pasado como una niña”.

1. CONCLUSIONES

La implementación del proyecto Aprendizaje-Servicio “Saber social: tradición, voluntad y 
capacidad para armonizar las relaciones entre las personas y la naturaleza” supuso un proceso de 
interacción permanente entre docentes y estudiantado, lo que permitió una mejora de compe-
tencias curriculares y sociales en materia de gestión y ordenación del territorio del medio rural 
y, especialmente, espacios naturales protegidos,  proporcionando un servicio de sensibilización, 
orientación y concienciación ambiental.
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La educación y concienciación ambiental son competencias cívicas y sociales fundamentales 
tanto en la vida profesional como personal de un ambientólogo. Con el enfoque del proyecto, 
el estudiantado ha mejorado su formación e incrementado su compromiso social al facilitar 
la toma de conciencia del conocimiento colectivo tradicional y actual en una Reserva de la 
Biosfera y su valoración por parte de la sociedad a través de la entrevista realizada y las sesiones 
de retorno. 

Además, la actividad desarrollada permitió la sensibilización, orientación y concienciación 
ambiental tanto del estudiantado como de los agentes territoriales de forma reflexiva. Sin duda, 
las etapas de reflexión y el contacto con las personas y sus diferentes sensibilidades ha incre-
mentado su capacidad de apreciar los recursos culturales y naturales presentes en la RBSR. El 
visibilizar el papel de los procesos que integran la naturaleza y la sociedad para la población, 
usuarios de regueras-huertos y los gestores de una Reserva de la Biosfera, el establecer víncu-
los de solidaridad territorial, contribuirán a una visión común del territorio más armónica y 
reflexiva. El proceso reflexivo en todas las etapas del proyecto Aprendizaje-Servicio o en las 
interacciones de todas las partes supone una mejora que, pensamos, repercutirá en las acciones 
futuras emprendidas en la RBSR.
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La permanente encrucijada que vive la geografía en el seno 
de su disciplina es motivo constante de debate en la inmensa 
mayoría de sus reuniones científicas. Su pérdida de relevancia 
en todos los niveles del sistema educativo, sumada a la falta 
de comprensión por parte de la sociedad de su función y 
utilidad, son algunas de las consecuencias más palpables. La 
educación pasa por ser una de las vías que todos los exper-
tos recomiendan para afrontar los desafíos en la vida del ser 
humano. La educación geográfica es una herramienta funda-
mental para posicionar y revalorizar la inteligencia geográ-
fica entendida está, como la capacidad de una persona para 
comprender, interpretar y utilizar información geográfica de 
manera efectiva. El libro “el lugar de la Geografía, la Geo-
grafía del Lugar” presenta toda una serie de reflexiones sobre 
temas de candente actualidad en el devenir de la enseñanza 
de la disciplina. El lugar tangible como base de la experiencia 
geográfica: la salida de campo; las geotecnologías y la ubicui-
dad del lugar geográfico; la educación geográfica en el mun-
do rural y finalmente, la interdisciplinariedad de la Geografía 
ante los desafíos actuales, son los ejes vertebradores de las 
temáticas abordadas. Su principal objetivo es conseguir una 
enseñanza de la disciplina para lograr una Geografía explica-
tiva cercana, individualizada, vivida, activa y útil.
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