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Resumen

Las redes sociales se han convertido en una de las principales vias de difusion de contenidos por parte de los medios
de comunicacién tradicionales. La ultima en sumarse a ellas es la china TikTok, aupada a fenémeno de masas gracias
alallamada «Generacion Z» y a los meses de confinamiento pandémico. Sin embargo, estos entornos en los que tanto
tiempo pasan los jovenes se han convertido también en difusores de discursos de odio, entre ellos, el que se hace en
contra de las mujeres, la misoginia. La presente investigacion explora a través de grupos de discusion la percepcion por
parte de los jovenes de este tipo de mensajes en TikTok, en particular en los perfiles de la prensa espanola. A su vez,
comprueba con un andlisis cuantitativo si en los contenidos de dichos perfiles los usuarios dejan mensajes machistas o
miséginos. Proponiendo, ademas, la siguiente clasificacion de dichos mensajes: no sexista/miségino, sexista/sexismo
benevolente, odio/misdgino, acosoy amenazas. Se concluye que los perfiles de la prensa espanolaen TikTok son entornos

practicamente libres de mensajes de odio contra las mujeres, coincidiendo con la percepcion expresada por los jévenes.
Palabras clave: mensajes de odio, misoginia, machismo, redes sociales, TikTok.

Abstract

Social networks have become one of the main ways for traditional media to disseminate content. The latest to join them
is the Chinese TikTok, which has become a mass phenomenon thanks to the so-called «Generation Z» and the months
of pandemic confinement. However, these environments in which young people spend so much time have also become
disseminatorsof hate speech, including that against women, misogyny. The present research explores through focus groups
the perception by young people of this type of messages on TikTok, particularly in the profiles of the Spanish press. In turn,
it verifies with a quantitative analysis whether in the contents of these profiles users leave sexist or misogynist messages.
It also proposes the following classification of these messages: non-sexist/misogynist, sexist/sexism benevolent, hate/
misogynist, harassment and threats. It is concluded that the Spanish press profiles on Tik Tok are environments practically

free of hate messages against women, coinciding with the perception expressed by young people.

Keywords: hate speech, misogyny, sexism, social media, TikTok.
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1. Introduccion

El periodismo vive desde hace afios un cambio permanente, en un ambiente volatil y en un
ecosistema de medios dominado por las plataformas online. Estos cambios afectan tanto a la practica
de la profesién como al producto. Probablemente, el mayor detonante de todo ello ha sido la llegada
de las redes sociales. De esta forma, los medios informativos han respondido al auge de TikTok a
partir de 2019 con diferentes estrategias, modelando nuevas formas de acercar el periodismo a la
audiencia (Vazquez-Herrero, et al., 2022). Anteriormente, en su adaptacion a las redes sociales, los
medios han experimentado con el formato de video y de streaming a través de plataformas como
Twitter o Facebook (Artwick, 2018; Garcia-Avilés & Arias Robles, 2016; Matheson & Wahl-Jorgensen,
2020). También han buscado tener una relacién mas cercana con los usuarios a través de mensajeria
instantdnea como WhatsApp y Telegram (Boczek & Koppers, 2020; Negreira-Rey et al., 2017).
Finalmente, se sumaron a la produccién y distribuciéon de contenidos efimeros, primero a través de
Snapchat y luego en Instagram Stories (Bayer et al., 2016; Vazquez-Herrero et al., 2019).

A pesar de estos esfuerzos, estudios recientes apuntan a una disminucion global de la confianza en
los medios informativos (Newman et al., 2020), aunque el consumo de noticias en redes sociales vaya
en aumento (Shearer & Grieco, 2019). Esta situacion es aiin mas acusada entre las generaciones mas
jovenes, por lo que los medios estan intentando llegar a ellos de todas las formas posibles; aunque
saben que la informacion de los medios tradicionales es importante, son menos fieles a éstos que las
generaciones anteriores y confian mas en las redes sociales (Kalogeropoulos, 2019).

Sin embargo, los medios informativos no son los inicos que han aprovechado el potencial de las redes
sociales para acercarse a la audiencia. Estas plataformas se han convertido también en las plazas
publicas a las que los usuarios acuden para expresarse practicamente con total libertad, pudiendo
generar cualquier tipo de debate abierto a todo aquel que quiera participar. Pero también son el lugar
en el que han encontrado sitio ideologias intolerantes que llenan estos espacios de lenguaje abusivo,
denigrante o agresivo, por motivos raciales, xen6fobos, de identidad de género, misoginia, entre
otras minorias (Cabo Isasi y Garcia Juanatey, 2017, p. 6).

La misoginia, el discurso de odio contra las mujeres, es entendido como el «fomento, promocién
o instigacién del odio, la humillacién o el menosprecio de una mujer o un colectivo de mujeres, asi
como el acoso, descrédito, difusion de estereotipos negativos, estigmatizaciéon o amenaza, y su
justificacién por razones de sexo o de género» (Comision Europea contra el Racismo y la Intolerancia,
2016). Las redes sociales han incrementado radicalmente este tipo de mensajes (Ging, 2019). Algunos
lo han denominado como «ciberantifeminismo» (Bonet-Marti, 2020), y su estudio se hace de vital
importancia, ya que como sefiala Megias (2020), los discursos de odio no se generan en el vacio y
tampoco se limitan a un impacto individual, sino que tienen repercusiones a nivel colectivo, politico
e institucional.

TikTok se ha convertido en una de las aplicaciones mas populares del mundo, con una audiencia
mas joven que el resto de las redes. Se estima que TikTok cuenta actualmente con 37,3 millones de
usuarios de la llamada «Generacion Z», y que para 2023 tendra mas usuarios de esta generacion
nacida entre 1995 y 2015 que otras redes como Instagram (eMarketer, 2021). Olivares-Garcia y
Méndez-Majuelos (2020) apuntan al confinamiento debido a la pandemia de SARS-COV2 como un
factor determinante para su implantacion. Se trata de una red social en la que se comparten videos
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cortos en formato vertical, mayoritariamente acompatiados de musica. Una de las particularidades
de TikTok es la conocida como la pagina «Para ti», que utiliza un algoritmo para recomendar videos
a los usuarios. Se trata de la primera pagina que se abre cuando los usuarios entran a la aplicacién,
y los videos se reproducen automéaticamente. De esta forma, TikTok brinda a los usuarios un flujo
continuo de contenido, lo que puede conducir a un «efecto anestesia» (Fang et al., 2019).

Ademas de la obligatoriedad de ser mayor de 13 afios, los usuarios deben seguir las normas de
comportamiento establecidas por la red social en sus «Normas comunitarias». En ellas figuran
apartados dedicados, ente otros, al extremismo violento, al acoso, a actividades sexuales y al
comportamiento de odio. En este tltimo, el «género», la «orientacion sexual» y la «identidad de
género» se consideran grupos protegidos. A pesar de la existencia de estas normas, investigaciones
como la de Weimann y Masri (2020) han puesto de manifiesto la incapacidad de TikTok para
imponerlas. Si bien un estudio de Sigma Dos (2021) sefiala que esta red no es el principal contenedor
de discursos de odio en general, si tiene un papel relevante en el discurso de odio sexista.

1.1. Estado de la cuestion

Aunque setratadelared social masreciente, existen yaalgunos estudios académicos sobre TikTok. Hasta
el momento, las investigaciones se han centrado principalmente en su surgimiento y funcionamiento
(Anderson, 2020; Zeng & Kaye, 2022), en los rasgos de personalidad de los usuarios (Omar & Wang,
2020; Zuo & Wang, 2019) o su psicologia (Kumar & Prabha, 2019; Montag et al., 2021). También se
encuentran trabajos sobre los usos del humor (Wang, 2020), los usos para motivar a los estudiantes
(Pamungkas, 2020) y suuso cientifico (Hayes et al., 2020; Zeng & Schéfer, 2020). Esta plataformahasido
estudiada, ademas, como facilitadora de la difusion de mensajes de salud publica durante la pandemia
de COVID-19 (Basch et al., 2022; Eghtesadi & Florea, 2020; Kennedy, 2020; Sidorenko-Bautista et al.,
2020), o su uso durante el confinamiento (Olivares-Garcia y Méndez-Majuelos, 2020; Quiroz, 2020).

Los trabajos mas recientes tratan cuestiones de privacidad (Neyaz et al., 2020), activismo politico
(Abidin, 2020a; Hauteaetal.,2021; Zeng & Abidin, 2021); ylos diversos usos comunicativos que sehacen
de TikTok desde la perspectiva publicitaria (Martin-Ramallal y Micaletto, 2021), de los influencers y
la economia de la atencién (Abidin, 2020b), de los medios de noticias (Vazquez-Herrero et al., 2022),
de la politica (Figuereo-Benitez et al., 2022) o de la etnografia digital (Schellewald, 2021).

Finalmente, investigaciones mas cercanas a lo que se estudia en este trabajo han analizado el odio
online (Weimann & Masri, 2020; Chen, 2021) difundido a través de TikTok, particularmente contra la
comunidad judia (Weimann & Masri, 2021), el uso que hace de la plataforma la comunidad transexual
(Olivares-Garcia, 2022) y la objetivacion sexual en retos musicales (Vizcaino-Verda y Tirocchi, 2021).
Sobre las generaciones mas jovenes se ha trabajado en como la utilizan los centennials (Bucknell
Bossen & Kottasz, 2020; Sudrez-Alvarez y Garcia-Jiménez, 2021) y en la proteccion de menores
(Martin-Ramallal y Ruiz-Mondaza, 2022).

El sexismo y los mensajes miséginos si han sido estudiados en otras redes sociales, principalmente
en Twitter. La mayoria de estas investigaciones esta centrada en la deteccion, por lo general
automatizada, y clasificacion del lenguaje sexista y mensajes de odio contra las mujeres (Frendaet al.,
2019; Pamungkas et al., 2020; Pifieiro-Otero & Martinez-Rolan, 2021; Sharifirad & Matwin, 2019).
Otras se han interesado por el acoso recibido por las mujeres (Cuthbertson et al., 2019; Ferrier, 2018).
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En otras redes sociales, Elias y Gurbanova (2018) han trabajado sobre el lenguaje sexista en Facebook
e Instagram, y Rodriguez-Ldpez (2015) en la difusion de los estereotipos de género a través de
las TIC. Mientras que el monografico «Feminismo, misoginia y redes sociales» (Tortajada y Vera,
2021) se centra en la interrelacién entre el feminismo, el antifeminismo y las redes sociales, con
investigaciones sobre foros digitales, ciberfeminidades en Instagram, contenidos misdginos y
contenidos feministas en YouTube e iniciativas feministas en las redes.

Una de las investigaciones mas completas, por la muestra y por el universo digital contemplado,
es la llevada a cabo por Sigma Dos (2021) y auspiciada por el Centro Reina Sofia sobre Adolescencia
y Juventud (FAD). De sus conclusiones se extrae que «los/as odiadores/as» son fundamentalmente
hombres, que el discurso de odio sexista en las redes sociales es mas visible para las mujeres que para
los hombres, y que ante el discurso de odio sexista, son las mujeres las que muestran un rechazo mas
patente y una posicion mas activa de denuncia.

1.2. Objetivos

El objetivo general de la presente investigacion es explorar la presencia de mensajes de odio contra
las mujeres en las publicaciones de los perfiles en TikTok de los principales diarios de Espaiia. Como
objetivos especificos, el trabajo se plantea:

- Detectary clasificar mensajes misoginos en los comentarios de los perfiles de la prensa espafiola.

- Averiguar la percepcion que tienen estudiantes de Periodismo respecto a los mensajes misoginos
en TikTok.

Estudiar el uso que hacen los estudiantes de esta red.

Conocer las experiencias de chicas y chicos con mensajes sexistas y misoginos en esta plataforma.

2. Metodologia

Pararesponder al objetivo general planteado, se estudiaron los comentarios de todaslas publicaciones
delos principales diarios de tirada nacional (El Pais, El Mundo, La Vanguardia y 20 Minutos. El periddico
ABCno hasido estudiado puesto que abri6 su perfil en TikTok el 6 de junio de 2022) realizadas entre el
1deeneroy el 31 de marzo de 2022. Se analizaron un total de 203 publicaciones y 40.519 comentarios,
distribuidos de la siguiente manera:

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N2 59 - INVIERNO 2023 1 1
1012795/Ambitos.2023.i59.08 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-5733



MENSAJES MISOGINOS EN LOS PERFILES DE TIKTOK DE LA PRENSA ESPANOLA: ESTUDIO ...
Lizette Martinez Valerio

Tabla 1.

Numero de publicaciones y comentarios analizados por publicacion

Publicacion Publicaciones Comentarios
El Pais 31 1.643
EI'Mundo 115 27.273
La Vanguardia 22 1.364
20 Minutos 35 10.239
Total 203 40.519

Fuente. Elaboracién propia.

La descarga de comentarios se realizd con la herramienta Export Comments, incluyéndose
comentarios y respuestas a ellos. A continuacion, se procedio a clasificar manualmente los mensajes.
Para ello, se partio de la idea de que sexismo y misoginia son diferentes, aunque son conceptos que se
relacionan (Manne, 2017). El sexismo es definido por la RAE como «Discriminacion de las personas
por raz6n del sexo», mientras que la misoginia es «Aversion contra las mujeres». Es decir, el sexismo
se basa en la idea de que los hombres son superiores a las mujeres como grupo y que la misoginia
implica hostilidad y se acompafia de un elemento coercitivo (Megias, 2020). Se utilizé una adaptacion
de la clasificacion propuesta por Sharifirad y Matwin (2019) que recoge las siguientes categorias:

- No sexista/miségino: comentarios que no pueden clasificarse en las siguientes categorias. En
ocasiones, se trata de comentarios que responden a conversaciones que tienen entre dos o mas
usuarios, ajenas a la tematica principal de lo que se esta debatiendo.

- Sexista/sexismo benevolente: comentarios en los que se utilicen estereotipos femeninos o que
muestren a las mujeres como inferiores respecto a los hombres, sin llegar al insulto directo.

- Odio (misoginia): comentarios que contienen insultos, se expresan a favor de la violencia contra
las mujeres o que hacen referencias sexuales.

- Acoso: comentarios reiterados hacienda alusién a partes del cuerpo femenino o solicitando
informacion personal.

- Amenazas: comentarios que amenacen la integridad fisica de las mujeres o que las amenacen con
revelacion de datos o imagenes privadas.

Tal y como se ha llevado a cabo en otras investigaciones (Martinez-Valerio, 2022), la clasificacién
se realizd dos veces por la autora y una tercera por una persona externa, coincidiendo las tres
revisiones en un 92,8 % de los casos. Posteriormente, se llevd a cabo un andlisis descriptivo que
incluy6 la realizacién de frecuencias. La seleccion de los comentarios que se muestran como ejemplo
en las tablas de resultados se hizo eliminando aquellos que eran repetitivos, expresaban lo mismo
con menos palabras o eran mas complicados de entender por el estilo de redaccion empleado por el
usuario.
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La segunda parte del trabajo emplea un método fundamentalmente cualitativo para estudiar le
percepcion de mensajes de odio hacia las mujeres por parte de los jovenes. Se prefirié este método
ya que se trata de una investigacion de caracter exploratorio-descriptivo y no esta enfocada en
medir relaciones sistematicas o causales (Brennen, 2017). La herramienta empleada es el grupo de
discusion, la cual se complementa con un método cuantitativo como lo es el analisis de contenido con
el objetivo de proporcionar ejemplos de mensajes misdginos.

Se llevaron a cabo dos grupos de discusion, uno compuesto por seis chicas (M1 a M6) y otro por seis
chicos (H1a H6), los dias 5 y 7 de abril de 2022 respectivamente. Todos los participantes tenian entre
20y 22 afiosy eran estudiantes del Grado en Periodismo de la Universidad Rey Juan Carlos. La seleccion
se realiz6 entre dos grupos de dicho grado entre el alumnado que cumpliera dos condiciones: que
fueran usuarios de TikTok y que estuvieran familiarizados con el concepto de discurso de odio. El
objetivo de llevar a cabo dos grupos diferenciados por sexo fue permitir una mayor libertad a la hora
de expresarse por parte de ambos sexos. En los dos casos se empled el mismo guion con las preguntas
que se reproducen a continuacion:

1. ¢Para qué utilizdis TikTok? jInteractudis?

2. ¢0sinformais a través de TikTok? ;Seguis a periédicos?

3. ¢Habéis visto mensajes de odio en TikTok? Tanto en contenidos como en comentarios.
4. ¢Habéis participado en polémicas que impliquen mensajes de odio?

5. ¢Creéis que hay machismo y misoginia en TikTok?

6. ¢Habéis recibido mensajes de este tipo? ;Co6mo habéis reaccionado?

3. Resultados
3.1. La prensa espafiola en TikTok, espacios libres de misoginia

De los 40.519 comentarios analizados, Unicamente seis pueden considerarse mensajes de odio o
misoginia (0,01 % del total), puesto que humillan o menosprecian a la mujer, o justifican la violencia
contra ellas. Ademas de estas excepciones, se han detectado 79 mensajes de sexismo benevolente o
sexista (0,2 % del total). Es decir, de las cinco posibles categorias, solo se han encontrado comentarios
que encajaban en las tres primeras. No se ha detectado ningtin comentario de acoso o amenaza.

Laescasapresenciade mensajes de odio contralas mujeres, incluso de mensajes sexistas, ha permitido
un analisis mas en profundidad de los mensajes localizados. En el caso de El Pais, no se encontraron
mensajes que pudieran ser considerados sexistas o misoginos. Es importante sefialar que, de las
31 publicaciones realizadas en los tres meses estudiados, ninguna tenia contenido relacionado
directamente con las mujeres, ni siquiera con motivo del 8 de marzo (Dia Internacional de la Mujer).
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Por el contrario, de las 22 publicaciones de La Vanguardia, cuatro estuvieron dedicadas a dicha
celebracion. Es en ellas en las que se encuentran mensajes que han sido clasificados como sexistas
o de sexismo benevolente. El otro video en el que se detectaron este tipo de mensajes fue el que
mostraba la bofetada de Will Smith a Chris Rock durante la ceremonia de los Oscar (Tabla 2).

Tabla 2.

Comentarios sexistas en publicaciones de La Vanguardia

N2 de comentarios

Ejemplo de comentario

sexistas

Cifras sobre violencia sexual en 2 Y la violencia de mujeres a hombres o ninos que es???
Espana con motivo del 8M

Las «Mejores imagenes del 8M» 1 *proceden a vandalizar porque les dijeron algo que no les
gusta*

Entrevista a la tiktoker @sindy 4 Y por qué me afeito yo? Y por qué tengo que llevar corbata?

Takanashi con motivo del 8M Y por qué tengo que llevar yo las cosas que mas pesan? Y

por qué tengo que matar bichos?
El feminismo incomoda porque se paso de frenada

Sobre la sumision quimica 10 A ver si entiendo, cuanto mas dinero, ministerios y presion
(publicado con motivo del 8M) social en contra hay, aumentan los delitos?? NO ME LO
CREO...pero una paguita q bien viene

algunas mujeres se acuerdan de lo que quieren, de lo que
lesinteresa. lo otro lo olvidan.

tranquila con matematicas de perspectiva de género se

arreglara
Bofetada de Will Smith a Chris 2 Qué culpatiene la masculinidad de lo que haga un hombre.
Rock Ya basta de criminalizarnos, feminista.

Fuente. https://www.tiktok.com/@lavanguardia

Elvideo de la bofetada de Will Smith a Chris Rock también fue publicado por 20 Minutos. De hecho, en
vista de que fue uno de sus videos mas comentados (326), lo publicaron dos veces casi con el mismo
éxito (215 comentarios). En ambos casos recibieron comentarios sexistas. Los otros dos videos con
comentarios de este tipo fueron: una encuesta a gente de la calle y el video de la nueva pareja de Ifiaki
Urdangarin (Tabla 3).

El Mundo es el periddico con mayor actividad en esta red social, segiin el nimero de publicaciones
realizadas durante el periodo analizado. Esto se traduce en una mayor interaccién por parte de los
usuarios, siendo la publicacién con mayor nimero de comentarios. Si bien tampoco publicé contenido
especifico del 8M, si que publicé videos relacionados directamente con tematica femenina. Es en ellos
en los que se localizaron comentarios sexistas (Tabla 4) y miséginos (Tabla 5).
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Tabla 3.

Comentarios sexistas en publicaciones de 20 Minutos

N2 de comentarios
sexistas

Ejemplo de comentario

Se preguntaagenteenla
calle sobre la peor cita que
han tenido

Como te llevas a una chica en una primera cita a un bar a ver un
partido de futbol, madre mia

Bofetada de Will Smith a
Chris Rock

eso demuestra que a las chicas no les interesa quien las
defienda ni las haga respetar solo les importa quienes las
utiliceny luego chao

Sobre la nueva pareja de
Urdangarin

ellano le daba el divorcio, pues ala, ahora s&aeais

Bofetada de Will Smith a
Chris Rock

cuidado que ahora saltan las feministas.
pega como nena. yo lo dormia de un sopapo

Fuente. https://www.tiktok.com/@20m

Tabla 4.

Comentarios sexistas en publicaciones de El Mundo

N2 de comentarios

Ejemplo de comentario

sexistas

Sobre el suicidio entre los 2 Woman detected, opinion rejected (como respuesta a una
jovenes mujer).
5 principales motivos por 1 yo creo g se divorcian por las mujeres son las que mandan la
los que se divorcian los relacion con su feminismo y por miedo a las denuncias &aeaes
espanoles
Angelina Jolie pidiendo 2 Buena actriz!!! Se ve la clase de persona que es desde el divorcio
entre lagrimas que se y lo conflictiva que es!
renueve la ley de violencia
contra la mujer
Por qué cada vez mas 1 Es porg los hombres espanoles ya no quieren arriesgarse tanto
parejas prefieren tener por el feminismo
perros o gatos en lugar de
hijos
Récord de asistenciaaun 5 Era gratis asi cualquiera
partido de futbol femenino 2€ laentrada ek
conseguido por el FCB
Una mexicana es condenada 15 Alla es que tienen que ir las feministas y pintar y romper esos
en Qatar a 100 latigazos y 7 edificios.
anos de carcel por denunciar y aqui nos oprime el rosa.... hace falta el feminismo pero donde
a su agresor de Verdad hace Falta.

y las feministas se preocupan mas los que les pasa a ellas que a

lo que pasa en paises como katar
Mujeres ucranianas se 6 Los saldados tendran comida caliente y ropa limpia
alistan al ejército para Esas si son mujeres, no las que andan con sus marchas en las
defender a su pais calles aca en México i
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N2 de comentarios

Ejemplo de comentario

sexistas
Los taliban cierran las 7 y las feministas no veo ninguna aqui
escuelas de Secundaria dile a tu feminismo que en twitter funan a cualquier hombre que
femeninas opinan diferente
Miss EEUU 2019 se suicida 1 El patriarcado verdad féminacis?
Entrevista a Nadal de 8 nope, las mujeres son bastante inferiores en el deporte, por eso
pequeno alos hombres se les dice los mejores en general

Ganarlo en femenino es mas facil ajajaja

Estudios cursaron algunas 1 Menudas esperpentos. Cualquiera lo diria, e Irene, en qué
de las mujeres que supermercado hizo sus practicas??
gobiernan en Espana

Fuente. https://www.tiktok.com/@elmundo.es

Tabla 5.

Comentarios miséginos en publicaciones de El Mundo

N2 de comentarios

Ejemplo de comentario

miséginos
Experiencia laboral de 1 Esa trabajaba de rodillas £2&2(refiriéndose a Irene Montero)

las principales ministras
espanolas antes de ocupar

el cargo
Una mexicana es condenada 2 Y asi debe ser, por algo Qatar es potencia
en Qatar a 100 latigazos y 7 Qatar padreando m ¢ [

anos de carcel por denunciar
a suagresor

Estudios cursaron algunas 3 Huele a enchufe y algo mas @
de las mujeres que Irene Montero, clasificacion de monedas en una cajay costura
gobiernan en Espana de rodilleras eakaes

Te falta la que estudio la carrera de cajera de rodillas 22

Fuente. https://www.tiktok.com/@elmundo.es

3.2. Los jovenes perciben machismo, pero no en la prensa

Elprincipal uso que hacen de TikToklos participantes en los grupos de discusion es el entretenimiento:
«yo la uso para cosas que me gustan» (H1); «es simplemente para pasar el rato con la tonteria, ver lo
que me llama la atencién y pasarselo a mis amigos» (H6); «no solo son bailes, es como era YouTube
hace tiempo, de recetas, unboxings y esas cosas» (M2). Ellas, ademas, la utilizan como herramienta
de grabacién y edicién de videos, que no necesariamente publican en la red: «yo lo uso para hacer
videos y me los guardo, no publico nada» (M5).

Ambos grupos coinciden en que son las chicas las que mas uso hacen de la red social. «Yo me considero
adicta a TikTok, me vuelvo loca, lo reconozco» (M3); «es imposible que estés solo 10 minutos en
TikTok, es imposible» (M1); «es que es adictivo» (M5). Tanto ellas como ellos creen que TikTok
cuenta con mecanismos especificos para generar esa «adiccion»: «es que son videos de lo que te
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gusta, si cambias de gustos te cambian los videos, entonces no paras» (M1); «en TikTok ni siquiera
hace falta que te plantees a quién sigues porque como cuando entras simplemente te aparece el Para
ti pues ya te quedas ahi» (M2); «una vez vi un video que decian que para que no seas consciente
de cuanto tiempo llevas en la aplicacion, cuando la abres, la aplicacién ocupa toda la pantalla del
teléfono y no puedes ver la hora» (M3); «lo que te engancha también es que no sabes lo que te va a
salir, vas bajando y es que no puedes parar» (M4); «como te salen temas relacionados con lo que has
estado viendo mas, pues ahi te quedas» (H3).

La tonica habitual es que en TikTok ven contenidos de gente desconocida, frente a otras redes
sociales como Instagram. «A la gente que conozco la tengo en Instagram» (M1); «los amigos es
mas en Instagram, mas de vida intima» (H4). Ni ellos ni ellas suelen subir contenido a la red social,
tampoco hacen comentarios publicos: «subo contenido, pero solo para amigos, en la opcion solo
amigos» (M1); «a mi en TikTok me da vergiienza comentar» (M2); «likes si, pero no comento» (H5);
«yo comento en privado con mis amigos, no en publico porque se queda ahi y asi no lo puede saber
cualquiera» (H6).

A pesar de ser un grupo relacionado directamente con la profesion periodistica, inicamente un chico
(H2) dijo que la usaba para informarse y no siguen especificamente a ningtn periédico. «Yo si que
veo alguna noticia, pero no porque haya entrado buscandola, sino que me salen en el Para ti porque
alguna vez vi algiin video de ese tema» (M1); «en TikTok no, pero en Instagram si que sigo a todos
los periddicos, teles, periodistas, a todo el mundo» (M5); «informarme como tal no, pero para buscar
cosas de la misica que me gusta, si» (H1); «yo igual, no es como para saber noticias, pero si quiero
saber algo sobre algtn partido o alguna carrera, si que me meto a TikTok» (H2).

En las publicaciones de prensa que alguna vez han visto, no han percibido que haya mensajes de
odio: «es que ahi estan los community managers que filtran o borran ese tipo de comentarios» (H4);
«yo lo que veo en Instagram es que lo tienen muy controlado, con filtros o directamente borrando
comentarios, porque ha habido veces que de repente he visto algiin comentario que dices ‘uy’, pero
luego te vuelves a meter y ya no esta. Supongo que en TikTok haran lo mismo» (M5).

Sin embargo, en ambos grupos se mostraron de acuerdo en que en TikTok abundan los mensajes de
odio. «En TikTok hay muchisimo hate» (M4); «TikTok se esta convirtiendo en el nuevo Twitter» (H3);
«en TikTok hay mas mensajes de ese tipo porque hay mas cuentas falsas» (H4). Ellas aseguran nunca
haber dejado comentarios ofensivos mientras algunos de ellos reconocen que si que han dejado «algin
comentario... digamos ‘importante’, en cosas de futbol, sobre todo. Pero si veo que empieza a tener
likes y asi, 1o borro, pero si nadie le hace caso lo dejo» (H6); «yo también he dejado algiin comentario
asi en cosas de ftbol» (H2); «yo en algtin tema asi politico si he entrado en polémicas» (H1).

Al preguntarles especificamente sobre machismo o mensajes de odio contra las mujeres en la red
social, tanto ellas como ellos responden que lo perciben, mas ellas. «Hay machismo incluso en las
normas, porque si eres tio puedes salir sin camiseta, y las chicas si sales en bikini te quitan el video»
(M5); «los tios pueden salir incluso agarrandose el paquete, de hecho, se hizo trend» (M3). Mas
alla de las normas, los dos grupos afirmaron haber visto mensajes de odio contra mujeres: «si he
visto mensajes de odio contra mujeres, y en videos asi de cualquier cosa, que estan ensefiando un
magquillaje o sus looks, gente que les dice que son una mierda, que estan haciendo el ridiculo» (H5);
«yo también he visto comentarios muy desagradables en videos de chicas que se ponen a bailar asi
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sin mas, que no tiene ni muchos followers ni nada, y reciben muchos comentarios llamandoles putas,
0 que se meten con su aspecto» (H1); «en TikTok lo que hay es machismo, pero en plan de ‘ay, putas
feminazis no sé qué’, como en contra del feminismo» (M3).

Ellas han sido las primeras en reconocer que son las mujeres las responsables de la mayoria de
los comentarios machistas y misdginos, aunque ellos tienen la misma percepcion. «Los peores
comentarios son los de chicas» (M1); «yo si veo machismo, pero por parte de chicas» (M5); «los
peores comentarios machistas los hacemos nosotras, ;como les va a importar entonces a los
hombres que haya machismo en las redes sociales?» (M6); «lo que he visto es que creo que son mas
las mujeres contra mujeres» (H4); «son de los dos sexos, pero creo que mas de mujeres» (H5). Una
chica (M5) atribuye este hecho a que «en TikTok no hay tanto sector masculino como en otras redes
como Twitter o Instagram».

Ademas de mensajes machistas, ellas se han sentido acosadas en alguna ocasién y su reaccion ha sido
la denuncia. «Yo he denunciado en comisaria» (M3); «Yo he denunciado a la cuenta» (M6). Esto es
mas frecuente en redes sociales como Twitter o Instagram: «en Instagram lo que hay mucho es acoso,
que te mandan fotopollas o te meten en grupos porno» (M5). Ninguno de los hombres ha pasado por
una situacion similar. Ellas y ellos creen que el anonimato es el problema: «hay mas acoso y mensajes
de odio en las redes por lo de las cuentas falsas» (M2); «hay mas acoso y mensajes contra las mujeres
en online que en la vida real por el anonimato» (H4); «en Instagram la gente se hace un perfil real,
por eso la gente se contiene mas a la hora de insultar» (H5).

Finalmente, a pesar de que algunas no creen que las redes sociales sean «un lugar seguro», otras se
muestran optimistas respecto a la propia TikTok: «en TikTok también hay gente que defiende a los
que insultan, no como en YouTube» (M2); «yo en TikTok he aprendido un montén sobre feminismo»
(M3); «TikTok es muy extremo, te puedes encontrar comentarios muy, muy, muy fuertes y muy,
muy, muy buenos» (M6).

4. Discusion y conclusiones

La prensa espaiiola se ha rendido a TikTok, sobre todo a partir de 2022, intentando mantener un
tono desenfadado tanto en la seleccién de contenido como en la forma que dan a este. Los contenidos
descritos en este trabajo coinciden con los observados por otros investigadores (Harcup & O’Neill,
2017; Wahl-Jorgensen, 2020), que sefialan que los medios estan buscando el equilibrio entre la
informacién y las emociones positivas como la empatia para acercarse al piblico mas joven que esta
en las redes sociales.

Siguiendo dicha linea, los peridédicos analizados apuestan menos por lo informativo y mas por lo
emotivo en esta red social. El Pais, por ejemplo, no publicé nada relacionado con el 8M ese dia ni los
anteriores o posteriores. Y El Mundo fue el Gnico que publicé una cantidad significativa de videos
sobre la guerra en Ucrania. Sin embargo, todos los periédicos publicaron contenido, algunos en mas
de una ocasién, relacionados con la bofetada de Will Smith a Chris Rock en la ceremonia de los Oscar.
A pesar de estos esfuerzos, segin han expresado los participantes en ambos grupos de discusion, el
seguimiento de prensa en esta red social es nulo.
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Aunque los participantes en los grupos de discusiéon no entran en TikTok con el objetivo de
informarse, si que lo hacen de forma indirecta. Este resultado coincide con el de otros trabajos que
apuntan a que en esta red social funciona la busqueda de informacién a través del consumo indirecto,
no buscado o intencional (Ahmadi & Wohn, 2018; Kligler-Vilenchik et al., 2020; Mitchelstein et al.,
2020). En este sentido, los medios pierden su funcién de gatekeepers en la plataforma, en parte debido
a que los usuarios asumen el rol de gatewatchers —contribuyendo a la viralidad de unos contenidos
sobre otros—, asi como a la accion de TikTok como supragatekeeper, cuyo algoritmo determina qué
contenido llega al usuario (Shoemaker, 2020).

En cuanto a la clasificaciéon de los mensajes, de los 40.519 comentarios analizados, Gnicamente
seis fueron clasificados como mensajes de odio o misoginia (0,01% del total). Ademas de estas
excepciones, se detectaron 79 mensajes de sexismo benevolente o sexistas (0,2 % del total). En
ningun caso se localizaron mensajes de acoso o de amenaza a mujeres. Es decir, de las cinco variables
propuestas por Sharifirad y Matwin (2019), solo se han encontrado mensajes para tres de ellas.

Tal y como puede apreciarse en los ejemplos de comentarios, la mayoria de los mensajes son una
critica al feminismo en general o a las marchas feministas en particular. Coincide con lo expresado
por las estudiantes de Periodismo en el grupo de discusion. La publicacién en la que se detecté un
mayor nimero de mensajes en ese sentido es la del video que habla del caso de una joven mexicana
condenada en Qatar a 100 latigazos y siete afios de carcel por denunciar a su agresor. Para los
usuarios, es ahi donde tendria sentido el feminismo y no en paises occidentales. Es en ese mismo
video, publicado por El Mundo, en el que se localizaron dos de los seis mensajes de odio. En ellos, los
usuarios muestran conformidad con lo sucedido a la joven.

Los otros mensajes misoginos hacen referencia a una mujer en concreto, a la ministra Irene Montero.
En ellos no solo se menosprecia su trabajo como cajera, sino que ademas se apunta a que ocupa un
cargo en el gobierno debido a cuestiones sexuales. A pesar de hacerse en tono de mofa, para lo que
se emplean emoticonos, cabe recordar que la Comisién Europea contra el Racismo y la Intolerancia
incluye la humillacién, el menosprecio y el descrédito de una mujer en su definicién de misoginia. La
difusion de estereotipos femeninos se hizo fundamentalmente en publicaciones relacionadas con el
deporte. Para los usuarios, el ftbol femenino solo es capaz de llenar estadios cuando se regalan las
entradas (o se venden muy baratas) y es mas facil ganar torneos de tenis femeninos que masculinos.

En respuesta al objetivo de explorar la percepcion por parte de los jovenes de los mensajes de odio
hacia las mujeres en TikTok en los perfiles de la prensa espafiola, se puede concluir que su percepcion
es que no existen este tipo de mensajes en dichos perfiles. Su percepcién coincide con el resultado
del andlisis de contenido, en el que la presencia de mensajes machistas o misdginos no alcanza el
0,5 % en los comentarios. Tal y como sefialan los propios jovenes, una de las razones de esta escasa
presencia de mensajes de odio en los comentarios que se hacen enlos contenidos de la prensa espafiola
podria deberse alalabor de los gestores de las redes sociales de las cabeceras. Asi lo apuntan recientes
investigaciones sobre las responsabilidades a las que se enfrentan en su dia a dia estos profesionales
(Martin-Garcia et al., 2022).

El uso que hacen los jovenes de TikTok es fundamentalmente de entretenimiento. Es en este tipo de
contenidos variados en los que si perciben que hay mensajes machistas y misoginos. A diferencia del
estudio de Sigma Dos (2021), las mujeres reconocen ser mas «odiadoras» contra su propio género
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que los hombres. Si coinciden en que el discurso de odio sexista es mas visible para ellas y en que
muestran un rechazo mas patente y una posicién mas activa de denuncia.

En definitiva, los perfiles de la prensa espafiola en TikTok son entornos practicamente libres de
mensajes de odio contra las mujeres, coincidiendo con la percepcién de los jovenes. Estos resultados
son de caracter exploratorio, el presente trabajo es un primer acercamiento al fenémeno y conté con
algunas limitaciones, por lo que no pueden ser generalizados en cuanto a la percepcion por parte de
los jovenes. La celebracion de un tnico grupo de discusién por cada sexo estuvo condicionada por
la disponibilidad de reunir a mas participantes en mas ocasiones. Cabria, por lo tanto, plantearse
futuros trabajos en los que se incorporen mas grupos de discusion, incluido uno mixto con el objetivo
de observar si las respuestas varian estando presentes integrantes del sexo opuesto. También podrian
investigarse mensajes y contenidos difundidos por perfiles no profesionales, comparar resultados
conlos de otras redes sociales como Twitter, e incluir entrevistas en profundidad con los responsables
de las redes sociales de los perfiles de la prensa.
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