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El objeto de la presente comunicación es contextualizar el fenómeno conocido como periodismo preventivo, definir sus características, funciones y las herramientas utilizadas por el mismo. 


El periodismo preventivo nace en la sociedad postmoderna, como una modalidad periodística cuya metodología de trabajo se apoya en la información y el análisis, y cuyo fin último es la prevención de conflictos fundamentalmente en seis áreas: conflictos armados, crisis institucionales, crisis sociales y humanitarias, crisis de derechos humanos y crisis medioambientales.

1. Un periodismo para cada Sociedad

Desde que el periodismo inicia su camino hacia la especialización como modo de acometer, entre otros, la crisis sufrida por la prensa en los años 60 la especialización periodística ha sufrido considerables transformaciones. Muchas de ellas son producto incuestionable de los grandes cambios sufridos por las audiencias, los medios, la información, la sociedad, en definitiva. La historia del periodismo, de hecho, permite a historiadores e investigadores la reconstrucción fidedigna de importante periodos históricos. En este sentido, la ausencia de información también arroja interesante información sobre el periodo objeto de estudio.

El periodismo ha sido el fiel espejo de cada Sociedad y viceversa. Los primeros periódicos, de contenido fundamentalmente político, respondían a las preocupaciones e inquietudes de momentos marcados por turbulencias sociales y políticas. En los inicios del periodismo la prensa se dedicaba a  cubrir temas de carácter político, económico y científico. Con el transcurrir del tiempo van  apareciendo en el panorama informativo distintas áreas temáticas que vienen a responder a los intereses, gustos, inquietudes, necesidades del potencial consumidor de información. Esto se traduce en la segmentación de públicos y audiencias, distribuidos y aglutinados por intereses comunes. Hasta hace unos años este era uno de los signos distintivos del periodismo especializado. El profesional de la información periodística especializada como experto en la búsqueda, interpretación, codificación y elaboración de información, recibía y recibe una formación que le permite construir con éxito productos rigurosos, capaces de atraer al lector sin perder calidad informativa. 

Debemos añadir que la profundización en el conocimiento, la verticalidad propia del periodismo especializado está  directamente vinculada con el estado del bienestar y la democratización política del contexto en el que se inscribe. Aquí el periodismo también funciona como marcador de bienestar social; indicador del nivel de progreso de cada sociedad. Así la segmentación de audiencias será directamente proporcional al nivel de bienestar alcanzado por el ciudadano en una determinada sociedad, de modo que a medida que se van solucionando importantes problemas de orden social y político, van a apareciendo en la escena informativa nuevas áreas de inquietud e intereses que para el ciudadano cubren los distintos medios de comunicación. Dentro de estas sociedades sería fácil detectar cómo en momentos convulsos aparecen iniciativas periodísticas interesantes para esto que apunto. Si observamos los contenidos periodísticos de países cuyo nivel de progreso es menor, comprobaremos que las áreas temáticas e incluso la segmentación de los públicos es menor. Algunas de estas sociedades de hecho cuentan a duras penas con información generalista rigurosa.

2. La información en las sociedades postmodernas

Aún vigente la certera definición de Daniel Bell
 de sociedad de la información, los investigadores abundan en la búsqueda de alguna definición o de algún término que sea capaz de resumir la complejidad de las actuales sociedades avanzadas. Información y conocimiento son algunas de las características que han servido para caracterizarlas pero hoy resultan ya insuficientes. Encontrar un nexo, un punto neurálgico, el elemento axial capaz de definir y articular los elementos más sobresalientes de las mismas, es un reto dadas sus peculiaridades y su alto grado de complejidad. 

Hoy en una sociedad sobreinformada, globalizada, el lector se muestra cada vez más apático y desconfiado frente a los medios de comunicación. Asistimos a un periodo quizás semejante al que en su día dió lugar a la aparición del llamado periodismo cívico –del que hablamos más adelante- como protesta activa hacia lo que los medios proponían en sus agendas. Hablaba Ignacio Ramonet
 de la “Era de la sospecha” refiriéndose a esta atmósfera de desconfianza que aumenta en los ciudadanos respecto a los medios y de la que hay que alejarse. 

Coincidimos con algunas de las reflexiones que creemos mejor definen la situación de las sociedades actuales. La primera de ellas se la debemos al sociólogo Ulrich Beck que acuñó el término “sociedad del riesgo” en un intento de encontrar este nexo del que hablábamos más arriba. Beck dice: “La sociedad moderna se ha convertido en una sociedad de riesgo, ya que cada vez se debate más vivamente sobre los riesgos que ella misma engendra con el fin de dominarlos y evitarlos
.” Sobre el papel de los medios “...la situación actual es resultado de la histeria y de las políticas del miedo que los medios de comunicación de masas inflaman y atizan constantemente
”. 

Los medios de comunicación han jugado un papel primordial transmitiendo la idea de inseguridad, de amenaza, dejando a través de las noticias sobre todo tipo de catástrofes, crisis de todo orden, terrorismo y guerra un ambiente nada tranquilizador y probablemente poco objetivo. Los esfuerzos del periodismo en general deben ir dirigidos una vez más a la práctica de un periodismo sensato, un periodismo objetivo y responsable, alejado de todo tipo de retóricas alarmistas y sensacionalistas, alejadas en muchas ocasiones de la realidad y más próximas a los intereses mediáticos que a los fines mismos de la objetividad y del buen hacer periodístico. Como veremos desde el periodismo preventivo las propuestas se encaminan precisamente a evitar ese ambiente de incertidumbre, de inestabilidad que hoy comparten las sociedades postmodernas. 

Joan Prats, director del Instituto Internacional de Gobernabilidad acerca de la sociedad del riesgo argumenta que  “los riesgos humanos siempre han estado asociados a catástrofes naturales o a comportamientos de los propios humanos (guerras, criminalidad, sujeción a la arbitrariedad de otro, negligencias, enfermedades...) lo característico de las sociedades globales y tecnológicas actuales es la intensificación y multiplicación de los riesgos como consecuencia del curso tomado por el desarrollo humano. Los riesgos ecológicos, nucleares, energéticos, infraestructurales, químicos, genéticos, demográficos, de guerra, de salud, alimentarios, de transporte, laborales, de ruptura social, y un largo etcétera no tienen parangón con los vividos hasta la década de los 70 del pasado siglo
”.

A riesgo de resultar reducionistas las actuales sociedades postmodernas asisten, desde el ámbito periodístico, a un momento de desconfianza y de “sospecha” –parafraseando a Ramonet-  donde el conflicto, la amenaza y el riesgo forman parte de un discurso reiterado y alejado en las más de las ocasiones del ideal de objetividad. 

  
3. Solución desde la información: El  periodismo preventivo

Los expertos coinciden en la necesidad de que los medios de comunicación contribuyan a la resolución de los conflictos. “...Debido a su naturaleza de servicio público, deberían contribuir a buscar soluciones, diálogo, negociación sin obedecer a intereses partidistas. Desempeñando su tarea libremente y lejos de censuras e intentos de control propagandístico...Cuando aparecen estas circunstancias, los medios pueden contribuir, y además de forma decisiva, a la resolución de situaciones conflictivas
”. 

Por ello el tratamiento que se da a los conflictos en los medios de comunicación será determinante para el desarrollo de los acontecimientos. La capacidad de construir realidades de los primeros, en el ámbito que nos ocupa, se traduce en el indudable potencial de erigirse en generadores o preservadores de conflictos. La profesora María Teresa La porte apunta la importancia de presentar de modo correcto y desde el principio del conflicto a los actores, objetivos, fines que persiguen y medios que están dispuestos a utilizar para defenderlos, todo ello debidamente contextualizado
. Así desde el inicio del conflicto se activan una serie de resortes que convenientemente utilizados pueden inclinar la balanza hacia los intereses de uno u otro de los bandos implicados. Los medios, dice La porte “pueden contribuir a la prevención de conflictos de diversos modos, principalmente evitando crear tensiones innecesarias o reduciendo el posible alarmismo que ciertas informaciones despiertan
”. 

Desde el periodismo surge una importante apuesta que, partiendo del  correcto tratamiento de los conflictos, contribuya de modo eficaz a prevenirlos: el periodismo preventivo. Pero ¿Qué es el periodismo preventivo? Para Javier Bernabé
 fundador del Instituto de Periodismo Preventivo y Análisis Internacional (IPPAI) “El periodismo preventivo es una disciplina periodística que pretende dotar a la opinión pública nacional e internacional de elementos informativos que sean útiles para comprender el origen, desarrollo y finalización de situaciones clave (crisis y conflictos), destacando los esfuerzos para su resolución y haciendo visibles aspectos que permitan la prevención de situaciones similares en un momento posterior, a partir de la información realizada antes, durante y después del acontecimiento
”. Los orígenes de esta modalidad periodística se remontan al año 2003, cuando un grupo de profesores universitarios y periodistas comienzan a trabajar en otorgar una metodología de trabajo a esta nueva forma de entender el periodismo cuya función última es la de manejar herramientas informativas que contribuyan a la prevención de conflictos. Como significativos precedentes se apoyan en el denominado periodismo cívico o participativo iniciado en los años 80 en EEUU, resultado de la insatisfacción generalizada de la sociedad del momento. Los periodistas norteamericanos se hicieron eco de la apatía  y la desmotivación provocadas por la falta de temas que realmente interesaran a las audiencias y articularon un sistema para conocer los temas que verdaderamente despertaran su interés. La idea de hacer partícipes a los ciudadanos de los contenidos  periodísticos  se convierte en prioridad para los periodistas que pretenden cambiar las antiguas rutinas del periodista convencional por unas que impliquen al receptor. La agenda tiene que configurarla  el lector y no el medio sujeto en ocasiones a intereses alejados de lo estrictamente periodístico.

Otra de las referencias apuntadas por el fundador del periodismo preventivo es el periodismo para la paz, enmarcado en el entorno de la educación y la cultura de paz, entendido como “conjunto de valores, actitudes y comportamientos que reflejan el respeto a la vida, al ser humano y a su dignidad. La cultura de Paz pone en primer plano los derechos humanos; el rechazo a la violencia en todas sus formas y la adhesión a los principios de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, así como la comprensión entre los pueblos y las personas
”. 

Uno de los objetivos fundamentales que persigue el periodismo preventivo es “anticiparse a los acontecimientos que pudieran desembocar en un conflicto armado, crisis institucional, crisis social, crisis humanitaria, crisis de derechos humanos y/o crisis medioambiental, difundiendo las claves para que lectores, oyentes y/o televidentes comprendan los motivos que pueden desencadenar dichas situaciones
”. En este sentido el periodismo preventivo pudiera confundirse con el conocido como periodismo premonitorio pero hay que tener cuidado de no confundir los términos pues, aunque ambos comparten la facultad de anticipación, el periodismo preventivo trabaja en la línea de conocer para prevenir y el premonitorio estaría mas identificado con la habilidad para la adivinación. Dentro ya de lo que podríamos definir como fase analítica, el periodismo preventivo persigue informar del desarrollo de las situaciones conflictivas anteriormente reseñadas, “poniendo especial atención en los esfuerzos que se estén realizando, tanto por las partes implicadas como por mediadores externos y otros actores de relevancia en el entorno de estas situaciones. Por lo tanto, no sólo se informaría de los esfuerzos por incrementar la crisis o conflicto, o de los movimientos estratégicos por vencer en la contienda eliminando o reduciendo al contrario
”. 

Como aportación metodológica significativa el periodismo preventivo va más allá de informar en la fase previa al conflicto y en la fase de desarrollo del mismo. El compromiso de continuar controlando el desarrollo del postconflicto coloca a esta modalidad periodística en un nivel de profundización similar al del periodismo de investigación. El último gran objetivo plantea “la realización de un seguimiento de los acontecimientos una vez finalizados, informando de las posibilidades de que se reproduzcan y bajo qué circunstancias esto sería posible, así como de los esfuerzos exitosos que desembocaron en su resolución, aportando a través de la información elementos de análisis que puedan ser útiles para la prevención de situaciones similares
”. El éxito de este tipo de periodismo radica precisamente en la consecución de su objetivo último, de la finalidad para la que se constituye, de su razón de ser en definitiva que es la prevención de futuros conflictos.

Para dotar a la opinión pública de los elementos necesarios para comprender de modo adecuado la información que permitirá la comprensión de conflictos el periodismo preventivo trabaja con distintas herramientas. Dentro de las clasificadas como personales destacan los líderes de opinión como auténticos filtros de información; los periodistas experimentados en espacios informativos y los nuevos periodistas con poca experiencia en este ámbito o bien en periodo de formación. El papel del líder de opinión resulta fundamental a la hora de hacer una correcta valoración informativa. Como procesador, analista y filtro informativo tiene una responsabilidad elevada en el desarrollo de todo el proceso informativo, pues la opinión pública tradicionalmente se ha apoyado para la elaboración de sus opiniones, actitudes y comportamientos en los testimonios de los que considera sus líderes de opinión. Los periodistas por su parte constituyen uno de los elementos personales imprescindibles para completar toda la operación. De ahí la importancia en la formación de profesionales capaces de hacer llegar a través de la redacción de sus mensajes la realidad de situaciones tan delicadas como las que aquí se presentan. 

En cuanto a los principales espacios en los que trabaja el periodismo preventivo podemos enumerar los siguientes: Medios de comunicación de masas a escala nacional, medios locales, medios alternativos, medios de Organismos Internacionales, medios de Organizaciones No Gubernamentales. La situación óptima sería la suma de todos los enumerados para conseguir una información que permita la prevención de conflictos. La creación de medios dedicados íntegramente al periodismo preventivo es, sin duda, fundamental. Crear nuevos medios que den cabida a los espacios reseñados. En España, el obligado referente es la revista electrónica del Instituto de Periodismo Preventivo y Análisis Internacional. En ella podemos encontrar ejemplos prácticos del ejercicio del periodismo preventivo. 
4. El periodismo preventivo : un nivel en la especialización periodística


Tradicionalmente el profesional del periodismo especializado ha trabajado como traductor, como divulgador, preparando contenidos, textos cuyos lenguajes estuvieran al alcance de las distintas audiencias. Como apunta la profesora Monserrat Quesada “La IPE es el resultado de activar unas determinadas rutinas de trabajo profesional que poco tienen que ver con las rutinas generalistas con las que habitualmente se elabora la información de actualidad en todos los medios
”.

El periodista especializado cada día se asimila más al científico social que desmenuza y analiza realidades, profundizando en el conocimiento. Felipe Sahagún cuando habla del proceso de trabajo científico aplicado a la práctica del periodismo internacional dice “...la metodología científica nos proporciona los utensilios necesarios para explicar las causas de los acontecimientos y las relaciona entre unos y otros, por complejas que parezcan. La fase de explicación consiste en responder a la pregunta por qué (...)Prever el futuro es el tercer objetivo y el más importante en el análisis de los riesgos internacionales en los ámbitos político, estratégico, militar y económico
”.  Sahagún ya propone, desde la especialización periodística, un objetivo primordial  para el ámbito de la información internacional, dónde los conflictos juegan un papel esencial, como es el de análisis y previsión de futuro. 

Así aunque el periodismo preventivo, como hemos visto, se puede ejercitar desde el periodismo generalista, nuestra propuesta teórica trabaja en la línea de incluir ésta innovadora modalidad periodística dentro de la Información Periodística Especializada como nivel de profundización idóneo para extraer y analizar información que, debidamente procesada, pueda contribuir a la prevención de futuros conflictos.

El periodismo preventivo puede contribuir a paliar los efectos producidos por la banalización y la fragmentación informativas que acusan las sociedades postmodernas globalizadas. Como dice Álvarez Pousa refiriéndose a los importantes cambios estructurales que se están produciendo en el panorama informativo, éstos “producen grandes estragos en los sistemas de producción informativa que son propios de un periodismo de expresión y no de un periodismo de significación
”. Añadiríamos que hoy abundan más las prácticas del periodismo de expresión en detrimento del periodismo de significación y, que es en éste último dónde el periodismo preventivo cobra sentido. 

La Información Periodística Especializada y el Periodismo preventivo como parte de ésta, deben alejarse de un horizonte informativo caracterizado por la banalidad y vacuidad de contenidos y cuyos síntomas describe de modo magistral J. M. Pérez Tornero: “ a) la fragmentación de la realidad en escenas sueltas, sin darle importancia a la contextualización de los acontecimientos; b) la desestructuración y fragmentación del argumento, supeditándolo a la lectura rápida, alejando los hechos de su contexto histórico, primando la anécdota y no el análisis estructural; c) la espectacularización, contando más la capacidad de emoción del mensaje informativo que su valor de verdad; d)la dramatización, considerando por encima de todo el impacto que pueda producir el mensaje; e) la recreación de mitos; f) la ingeniería del acontecimiento, a la medida del show-bussines, echando mano incluso de la fabulación; g) la obsesión por el presente: no cuentan la trascendencia de los hechos sino su actualidad; h)cuentan la figuratividad: cuentan las apariencias de los fenómenos, sus manifestaciones visibles
”.

Por último teniendo presente que el periodismo preventivo nace y trabaja fundamentalmente en seis áreas: conflictos armados, crisis institucionales, crisis sociales y humanitarias, crisis de derechos humanos y crisis medioambientales, no descartamos que de modo paulatino su metodología de trabajo sea extrapolable a otras áreas temáticas dónde la labor de prevención sea crucial.
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