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RESUMEN

La pandemia de COVID-19 ha estado acompafada de una “epidemia de informacion”
sin precedentes. Gobiernos y expertos de todo el mundo han implementado medidas para
tratar de combatir la propagacién de la desinformacién en medio de la mayor crisis sanitaria

mundial vivida en los Gltimos tiempos y concienciar sobre sus riesgos.

Es el caso del Parlamento Europeo, que el 10 de marzo de 2022 cred la Comision
Especial sobre la Pandemia de COVID-19: Ensefianzas Extraidas y Recomendaciones para
el Futuro, con el objeto de evaluar la respuesta europea a la pandemia en los ambitos de salud
global, democracia y derechos fundamentales, economia, sociedad y relaciones globales de la
UE.

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como objeto indagar sobre las conclusiones
del Comité y analizar las estrategias de comunicacion que utilizaron los gobiernos de los
Estados Miembros pertenecientes a la Union Europea, expertos y otros profesionales durante
la pandemia. Asimismo, propone recomendaciones para combatir la desinformacion en el

futuro.

Palabras clave: COVID-19, coronavirus, pandemia, salud, Parlamento Europeo, Europa,

desinformacion.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has been accompanied by an unprecedented "information
epidemic”. Governments and experts around the world took action to try to combat the spread
of misinformation in the midst of the biggest global health crisis in recent times and to raise

awareness of the risks.

On 10 March 2022, the European Parliament set up the Special Committee on the
COVID-19 Pandemic: lessons learned and recommendations for the future to assess the
European response to the pandemic in the fields of global health, democracy and fundamental
rights, economy, society and EU global relations.

This thesis aims to investigate the findings of the Committee and to analyse the
communication strategies used by EU Member State governments, experts and other
professionals during the pandemic. It also develops recommendations for combating

misinformation in the future.

Keywords: COVID-19, coronavirus, pandemic, health, European Parliament, Europe,

disinformation.
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INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 ha sido, segiin von der Leyen(2021) “la mayor crisis
global sanitaria en siglos” y puso de relieve en Europa la necesidad de una comunicacion
clara y efectiva en la gestién de emergencias sanitarias, asi como la importancia de abordar la
desinformacion y elaborar estrategias contra la «infodemia». Este término fue descrito por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2020 de la siguiente manera:

La infodemia es una cantidad excesiva de informacion sobre un problema, lo que dificulta la
identificacion de una solucion. Pueden difundir informacion erronea, desinformacion y
rumores durante una emergencia sanitaria. La infodemia puede obstaculizar una respuesta

eficaz de salud publica y crear confusion y desconfianza entre la poblacion.

En respuesta a esta «infodemia», gobiernos y expertos en salud publica de todo el
mundo tomaron iniciativas de comunicacion publica para combatir la propagacion de la
desinformacion sobre el COVID-19 y concienciar sobre sus riesgos. Aunque el fendbmeno de
la desinformacién era conocido con anterioridad, no fue sino con la llegada de las redes

sociales cuando aumenté su popularidad, tal y como sefiala Zazpe (2019):

Con la incorporacién de las redes sociales al ecosistema informativo, el fendmeno de la
desinformacion ha alcanzado un caracter global que afecta a todos los paises y a todos los

ambitos de la vida social y pone en peligro el sistema democratico.

Una de las acciones adoptadas por el Parlamento Europeo fue la aprobacién del
presupuesto de la UE para 2020-2021 que incluia fondos para investigacion médica. Otras
medidas econdmicas que se implementaron para mitigar los efectos de la COVID-19, fueron
la creacion del fondo de garantia para empresas y el fondo para la recuperacién de la UE con
una cantidad total de 750 millones de euros (Parlamento Europeo, 2022), un plan de
financiacién que trata de recuperar la Europa pre-covid. En esta misma linea se aprobd

también un paquete financiero adicional de cuatro mil millones de euros.

En marzo de 2022, el Parlamento Europeo decidi6 crear una Comisién Especial sobre

la Pandemia de COVID-19 con el objetivo de identificar las ensefianzas extraidas de la crisis
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sanitaria y establecer futuras mejoras en la gobernanza. Una Comision que lleg6 casi 3 afios
después del primer caso de coronavirus detectado en Wuhan, China.

Esta investigacion parte de mi propia experiencia debido a mis practicas curriculares
durante nueve meses en la oficina de la eurodiputada Adriana Maldonado, del PSOE, en el
Parlamento Europeo en Bruselas donde tuve la oportunidad de participar en calidad de
asistente parlamentaria en précticas, a seminarios técnicos en los que se debatieron y se

presentaron ideas relacionadas con el objeto de estudio.

En el presente trabajo se pretende analizar la respuesta de la Unidén Europea ante la
crisis informativa que derivé de la crisis sanitaria provocada por el coronavirus, asi como
ofrecer un trabajo que sirva para acercar un contenido que se percibe lejano a la poblacion.
Asimismo, se pretende analizar las conclusiones obtenidas del trabajo derivado del Comité

Especial de COVID-19 en el Parlamento Europeo y comprobar si trasciende a la sociedad.

I. Objetivos generales y especificos

Los objetivos de este trabajo abarcan objetivos tanto generales, que definen lo que se
desea lograr mediante este estudio, como especificos, siendo aquellos los pasos de los que la
investigacion depende para lograrlos. Teniendo en cuenta la informaciébn mencionada
anteriormente, en la presente investigacion se pretende analizar y acercar a la poblacion la

respuesta de la UE ante la crisis informativa derivada del COVID-19.

Para ello, en cuanto a los objetivos generales se pretende:

- Analizar las recomendacionesde la Comision Especial sobre la Pandemia de COVID-

19 para combatir la desinformacion.

Para lograr este objetivo, ademas, sera necesario atender a los objetivos especificos:

- Contextualizar la Comisién Especial sobre la Pandemia de COVID-19 en su papel de

respuesta europea ante la desinformacion derivada de la COVID-19.
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- Evaluar el impacto de la desinformacion derivado de la pandemia COVID-19 y

comprobar el efecto que tuvieron las medidas tomadas por la UE para la poblacion.

En suma, con estos objetivos generales y especificos se pretende profundizar en las
ensefianzas extraidas y recomendaciones para el futuro elaboradas por la Comision Especial
sobre la Pandemia de COVID-19 en el Parlamento Europeo contra la desinformacion. Este
estudio es esencial para analizar y fortalecer la integridad de la informacién en tiempos de

incertidumbre, asi como para establecer una estrategia que haga frente a futuras emergencias.

Il. Hipotesis de partida

El confinamiento social obligd a millones de personas a permanecer en sus casas por
el peligro de propagacion del virus. Una pandemia que, segin la Comision Europea, ha ido
acompafiada de una oleada de noticias falsas o informacién engafiosa que han puesto en
peligro la salud puablica. Debido a las restricciones sociales se disparo el uso de las redes
sociales y de manera intrinseca también la desinformacién. Unas noticias falsas, que, en
palabras de la Comision Europea, generaron desconfianza sobre las medidas de seguridad
recomendadas por las autoridades sanitarias. Mas adelante se sefialan cuéles fueron algunos

de los bulos que se hicieron virales entre la poblacion en aquellos momentos.

En este punto, los gobiernos tuvieron que hacer frente a la mayor crisis sanitaria
vivida desde que existe la Union Europea en los Gltimos afios. La Comunidad Europea, asi
como los Estados miembros, se pusieron en marcha con el objetivo de ofrecer una respuesta
coordinada y global en Europa. Esta premisa hace que formulemos una hipétesis principal:
la desinformacion no tuvo el mismo impacto en todos los paises europeos debido a que la
respuesta gubernamental varié principalmente, entre los paises pertenecientes a la Union

Europea y los no miembros.

La Unidn Europea, asi como los gobiernos nacionales (es el caso del Ministerio de
Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion de Espafia a través del portal del
ciudadano, 2022) advirtieron de que los medios de comunicacion son esenciales para

combatir la desinformacidon e informar desde la libertad y la pluralidad. Para ello, es necesaria
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una mayor colaboracion y coordinacion internacional, asi como la inversion en sistemas

solidos de informacion ante futuras emergencias sanitarias.

Segun Von der Layen (2021) los miembros de la Unidén Europea “podemos estar
orgullosos” de la respuesta ante la pandemia del coronavirus desde la perspectiva sanitaria
como la econdmica. Las palabras anunciadas por la presidenta de la Comision Europea en el
seno del Debate del Estado de la Union de 2022, discurso en el que se hace balance del afio y
se presentan iniciativas futuras, mencion6 a los fondos de recuperacion, asi como a la
creacion y distribucion de vacunas, como hitos por los que debemos de estar orgullosos en
Europa.

En linea con las palabras de la presidenta de la Comision Europea, la presente

investigacion plantea una serie de subhipotesis:

H1.- La respuesta de la Unién Europea ante una de las mayores oleadas de
desinformacion sufridas por la sociedad europea en los ultimos afios, respondio a la
gravedad de la situacion. Su éxito, entre otros, podria evaluarse en funcién a la rapida
implementacion de las medidas coactivas y la estrecha colaboracion entre los Estados

miembros pertenecientes a la UE, entre ellos, Espaiia.

H2.- La pandemia evidencio la necesidad de reforzar el sistema de salud
publica en Europa pero también a nivel nacional. ElI Covid puso de manifiesto la
importancia de fomentar la cooperacion entre Estados Miembros e implementar

medidas concretas para mejorar la respuesta ante futuras emergencias sanitarias.

H3.- Aunque los primeros casos de COVID fueron detectados en 2019, la
creacion del Comité Especial sobre la Pandemia de COVID-19 no lleg6 hasta marzo
de 2022. Se plantea, en este punto, que el Parlamento Europeo, por su burocracia y

por su funcionamiento, abord6 de manera tardia la creacién del Comité Covid.
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METODOLOGIA

Para el estudio se ha realizado una triangulacién metodoldgica. Se ha combinado, en
primer lugar, mediante la observacion participante durante 9 meses realizando unas practicas
curriculares en el Parlamento Europeo y por otro lado, mediante un andlisis de contenido
principalmente de los textos elaborados por el Comité Especial sobre COVID-19 del
Parlamento Europeo. Estos textos redactados por el Comité constituyen las fuentes primarias.

La principal fuente para la investigacion ha sido el Informe elaborado por el Servicio
de Investigacion del Parlamento Europeo denominado “El impacto de la desinformacion y la
comunicacion durante la pandemia de COVID-19" (2023). Ademés del Informe sobre la
Pandemia de COVID-19, titulado "Lecciones Aprendidas y Recomendaciones para el Futuro”
de 2023, creado por los miembros de la Comision Especial sobre la Pandemia de COVID-19

del Parlamento Europeo.

Sin embargo, los materiales mencionados anteriormente no han sido los Unicos
utilizados. Como se ha mencionado, durante nueve meses se tuvo la oportunidad de realizar
unas préacticas curriculares en la oficina de la eurodiputada Adriana Maldonado en el
Parlamento Europeo en Bruselas. Por esta razon, el presente estudio cuenta con
documentacion tratada en el Comité Especial sobre la Pandemia de COVID-19, cuya agenda
esta disponible en la pagina web oficial del Comité! para la consulta de los ciudadanos que lo

deseen. En concreto,

El articulo 15 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea establece que los
ciudadanos y residentes de la Union Europea tienen derecho a acceder a los documentos de
las instituciones, 6rganos y organismos de la Unidn, cualquiera que sea su soporte. (Acceso

publico a los documentos, s.f.)

A su vez, tuve la oportunidad de asistir a seminarios técnicos en los que debatieron y
se presentaron ideas relacionadas con el objeto de estudio del presente trabajo. Asi como,

asistir a reuniones con la Union General de Trabajadores (UGT), el Consejo General de

! Enlaceala pagina del Comité https://emeeting.europarl.europa.eu/emeeting/committee/en/archives/COVI

10
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Médicos (OMC), el laboratorio Farmalndustria, la Plataforma de Organizacidén de Pacientes
(POP) y la farmacéutica catalana HIPRA, que cred la primera vacuna europea contra la
COVID-19, entre otros.

Segun Ortega, la observacion participante “es una metodologia de investigacion
cualitativa en la que el investigador estudia un grupo no Unicamente a través de la
observacidn, sino también participando en sus actividades™” (2023). En el caso que nos ocupa,
esta metodologia nos ha permitido contextualizar, adquirir datos de fuentes primarias y
proporcionar una perspectiva dificil de obtener mediante otra forma de investigacion, ademas
de establecer conexiones mas solidas y por tanto, conocer de primera mano las opiniones y
experiencias vividas por los participantes, en este caso, eurodiputados y eurodiputadas. Al
mismo tiempo, permite validar y enriquecer los datos obtenidos mediante otros métodos de
investigacion y sumergirse en el entorno de estudio, véase, en el Parlamento Europeo, lugar

donde se elaboro el informe.

Cabe recordar que la eurodiputada espafiola del Partido Popular Europeo (PPE),
Dolors Montserrat, ministra de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad de Espafia de 2016 a
2018 fue la ponente del borrador del informe: "El impacto de la desinformacion y la
comunicacion durante la pandemia de COVID-19" (2023). No obstante, los diputados
pertenecientes al Comité tuvieron un mes de plazo para presentar cambios al texto presentado
por Montserrat y entro finalmente en vigor durante la sesion plenaria del Parlamento Europeo

que tuvo lugar en Estrasburgo en julio de 2023.
Este informe forma parte de una iniciativa legislativa solicitada por el Parlamento

Europeo (INI) y pide a la Comisidén Europea que tenga en cuenta estas cuestiones a la hora de

redactar cualquier legislacion futura. Se trata, por tanto, de una recomendacion.

11
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MARCO CONTEXTUAL

En diciembre de 2019 se descubrid un nuevo brote de una enfermedad relacionada
con el coronavirus en Wuhan, China. Los gobiernos tuvieron que actuar rapidamente para
gestionar la incertidumbre, ya que, a pesar de todos los diagnosticos, el virus se propago
rapidamente. La primera vacuna, llegé en diciembre de 2020, un afio después de que

comenzara la pandemia, y con ella la esperanza de volver a la normalidad.

La coordinacion de la compra de vacunas estuvo a cargo de la Comision Europea. Se
negociaron contratos de compra anticipada con varias empresas farmacéuticas y presupuesto
europeo. Las vacunas tuvieron que recibir primero la autorizacion de la Union Europea,
segun el proceso marcado por la Agencia Europea de Medicamentos (EMA), que evalla si

cada vacuna es adecuada para su uso en el publico general y si es segura y eficaz.

Segun el Ministerio de Sanidad (2021), la primera vacuna, Pfizer, que requeria de dos
dosis para inducir una respuesta inmune suficiente, lleg6 a Espafia en un 10% del total de las
dosis de la vacuna. Mientras, la coordinacion de las camparfias de vacunacion en todo el pais,
en tiempo record fue uno de los mayores desafios para todos los gobiernos. No hay que
perder de vista que todo esto sucedia al tiempo que, segin The New York Times, la
desinformacion llevé a miles de personas a cuestionar la eficacia de las vacunas, retrasando el

objetivo de inmunizar a la mayoria de la poblacion (Sreedhar & Gopal, 2021).

Pese a ello, el ritmo de vacunacion en Espafa resultd excepcional. Segun datos
proporcionados por el Ministerio de Sanidad en 2023, desde el inicio de la pandemia hasta las
fechas actuales, se han administrado mas de 95.000 millones de dosis y mas del 95% de las
personas mayores de 12 afios han recibido su pauta completa de vacunacién, lo que supone
una cifra sin precedentes. En otros paises europeos, por ejemplo, en Alemania apenas han

alcanzado el 70% de la cuota de vacunacién nacional, segun el Diario Expansion en 2023.

En marzo de 2022, el Parlamento Europeo decidié establecer una Comision Especial

sobre la Pandemia de COVID-19 para ayudar a establecer futuras mejoras en la gobernanza e

12
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identificar las lecciones aprendidas de la crisis sanitaria. Esta Comision servira de referencia

para la presente investigacion y se centrara el estudio en la respuesta a la desinformacion.

I.  Temas mas populares sobre desinformacion

La Comunidad Europea, en concreto, la Comision Europea en su informe especial “El
impacto de la desinformacion en la UE” (2021) ha mencionado algunos aspectos que suelen
ser comunes en practicas desinfodémicas: “informacion falsa o engafiosa con la intencion de
causar dafio u obtener beneficios, normalmente con la ayuda de tecnologia”. En el contexto
de la pandemia COVID-19, los casos de desinformacion en linea han sido numerosos. Sin

embargo, en el presente trabajo analizaremos los temas mas populares.

El Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion del Gobierno de
Espafia informé sobre el aumento de estrategias para manipular informacion, especialmente,
durante y tras la pandemia del COVID-19 y advirtié: “La desinformacion constituye una de
las mayores preocupaciones de los paises democraticos” (2022). Estas denominadas noticias
falsas o fakenews pueden ser un riesgo para la democracia y para la libertad, asi lo expone no
solo el Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion del Gobierno de

Espafia, sino también expertos a nivel internacional y gobiernos de todo el mundo.

A su vez, la Comision Europea en el informe mencionado anteriormente “Informe
especial: el impacto de la desinformaciéon en la UE”, 2021 ha asegurado que la

desinformacion “puede causar un perjuicio publico”.

Un ejemplo reciente es el ultimo informe del World Economic Forum (Davos) que
sitla a la desinformacion como la practica mas peligrosa para la economia a corto plazo
(Ojeda, 2024). Las practicas de la desinformacién y mala informacion lideran el top 10 de las
practicas negativas “que mas efectos negativos pueden tener de cara a los proximos dos afios,

y a largo plazo, en los préximos diez, las sitGa en el puesto numero cinco” (Ojeda, 2024).

13
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En la misma linea, algunos gobiernos autonémicos pusieron en marcha propuestas
para concienciar sobre el riesgo de la desinformacion, es el caso del Gobierno Vasco que en
colaboracion con la Agencia de Ciberseguridad vasca dedicaron un apartado de su pagina

web para influir sobre este tema, “Desinformacion, un riesgo creciente de ciberseguridad”:

La desinformacion no constituye un fenémeno aislado, sino que puede utilizarse como
herramienta en campafias de influencia mucho mayores, en las que, mediante la combinacién
de diferentes narrativas desinformativas, contenido fraudulento o afectacion a la imagen
publica se persiga un objetivo mas amplio que la simple difusion de contenido malicioso. Es
el caso observado, por ejemplo, con el contenido desinformativo generado en torno a la

vacunacion contra la COVID-19.

Ademas, afiaden que la camparia de desinformacion logré captar la atencion de un

publico muy diverso:

Esta campafia ha conseguido impactar con gran intensidad en amplias audiencias (...)
negativamente en la imagen no sélo de instituciones (como la OMS, los diferentes Ministerios
de sanidad de los paises afectados), profesionales de sanidad o incluso empresas y
organizaciones privadas (como el sector farmacéutico), con lo gque se puede considerar una

campafia activa de gran importancia.

Al mismo tiempo, un informe elaborado por el Centro para la lucha contra el odio
digital (Centre for Countering Digital Hate?publicado en marzo de 2021 asegura que “Sélo
doce antivacunas son responsables de casi dos tercios del contenido antivacunas que circula

en las plataformas de redes sociales” (La Docena de la desinformacion, 2021).

El riesgo de la desinformacion se recoge, también, en el Informe elaborado por el
Parlamento Europeo sobre la pandemia del COVID-19 "Lecciones Aprendidas y
Recomendaciones para el Futuro”, 2023. Un riesgo que, en la actualidad, se propaga a la
velocidad de las campafas publicitarias. EI Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea

y Cooperacion del Gobierno de Espafia expuso la importancia de la coordinacién entre tres

2Organizacién sin fines de lucro del Reino Unido y EE. UU. que interrumpe la propagacion del odio y la
desinformacion digitales.

14
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actores clave para luchar contra el fendmeno de la desinformacion: la colaboracion de las

empresas tecnoldgicas, asi como las instituciones académicas y la sociedad civil.

Como se ha comentado con anterioridad, durante la pandemia de la COVID-19 fueron
numerosas las noticias que se distribuyeron y resultaron ser falsas pero si se tuviera que
destacar algunas, podriamos decir que algunos de los temas méas populares han sido sobre: el
negacionismo versus vacunacion, gravedad del COVID-19, respuesta gubernamental al
COVID-19 y especulaciones y teorias conspirativas en torno al COVID-19.

1.1 El negacionismo versus vacunacion

La desinformacion generd cierta desconfianza sobre las medidas de seguridad
recomendadas por las autoridades sanitarias. Ciertos sectores de la poblacion dudaron, en
primer lugar, de la efectividad del distanciamiento fisico o de las mascarillas, méas tarde de las

consecuencias de las vacunas y negaban la inmunizacion.

La Plataforma de Organizacion de Pacientes (POP) es una organizacion publica que
representa a los pacientes en Espafia, inciden en las politicas publicas y piden que se
garanticen las necesidades reales de los pacientes. Algunos de sus miembros expusieron en
una reunion en el Parlamento Europeo en Bruselas los riesgos de la desinformacion y
aseguraron que la desinformacion provoco que algunos pacientes dudaran sobre el efecto de

las vacunas, lo que derivé en algunos casos en el abandono del tratamiento.

El abandono del tratamiento era una cuestion preocupante y las consecuencias
resultaban especialmente delicadas en casos de enfermos crénicos, con patologia aguda y
cancer, por ello, la Plataforma de Organizacidon de Pacientes alertd a las instituciones sobre
este riesgo. Solicitaron una actuacion europea coordinada que hiciera frente a los riesgos,
pero los expertos alertaron sobre su complejidad: la UE debia poner freno al fendémeno de las

noticias falsas o engafiosas garantizando la libertad de expresion y pluralidad.

En Espafia, algunas voces negacionistas conocidas fueron, por ejemplo, la del

cantante Miguel Bosé, que se atrevid a decir en television “el gobierno quiere matarnos” (La

15
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Vanguardia, 2021), al mismo tiempo que aseguraba que su carrera musical se habia visto
afectada por su postura ante la vacuna. En una entrevista en la television argentina
recomendd “apagar las televisiones de todo el mundo y dejar de escuchar mentiras y la

manipulacion con la que estan sometiendo a la gente” (Cruz, 2022).

El cantante carg6 contra la efectividad de las vacunas y los gobiernos, a la vez que,
aseguré que la intencion del gobierno no era proteger a los ciudadanos. También critico
duramente la recomendacion de reforzar las dosis para garantizar su maxima efectividad. Sin

embargo, Bosé no fue el tnico en dudar de las recomendaciones sanitarias.

Segun la conocida revista britanica BBC (2021) los antivacunas pusieron en
entredicho la seguridad de la vacuna y negaron que fuera necesaria para hacerle frente al
virus. También se aseguraron de sospechar sobre el proceso de creacion de la vacuna
poniendo en duda los protocolos llevados a cabo por los laboratorios médicos y difundieron

el mensaje de que la vacuna no era mas que una herramienta politica para ganar dinero.

Los argumentos religiosos tambien tomaron relevancia. Segun la BBC, en 2021
algunos de los mensajes falsos mas comunes contra las vacunas del Covid-19 en las redes
sociales aseguraban que “solamente Dios podria protegerlos y que la vacuna era un engafio”.
En la misma linea, hubo quienes argumentaron falta de libertad por parte de las decisiones
politicas, por lo que, la democracia y los derechos humanos se vieron en entredicho y se

presentaron denuncias por la violacion de las libertades civiles e individuales:

El anélisis de BBC Mundo en Facebook, realizado con palabras clave relacionadas con
vacunas de covid-19, encontr6 que el 6,5% de todas las interacciones (me gusta, comentarios,
reacciones y compartidos) en posts en espafiol durante este periodo correspondia a mensajes

desinformativos y antivacunas. (BBC, 2021)

La revista britanica asegurd que Facebook es la red social mas famosa del mundo, y
por ello, permitio realizar una investigacion mas o menos pormenorizada de los mensajes en
grupos publicos y paginas no verificables sobre las interacciones en informacién falsa. No
obstante, BBC aseguré que esta narrativa no es nueva debido al COVID-19 sino que ya

existia con anterioridad en referencia a otros medicamentos o tratamientos.
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Este negacionismo llego tan lejos que fueron varias las noticias falsas que se hicieron
virales. Por ejemplo, “investigan en Miami la muerte de un médico que recibié vacuna covid”
(BBC, 2021). Es importante mencionar que en la era del “clickbait” son los propios
“pseudoperiodistas” quienes manipulan los titulares conscientemente convirtiéndolos en

noticias engafiosas o falsas con un Unico objetivo: lograr més visitas (Global, 2021).

1.2 Gravedad del COVID-19

El confinamiento social obligé a millones de personas a permanecer en sus casas por
el peligro de propagacion del virus. Los sintomas del COVID-19 variaron significativamente
entre las personas y su gravedad se vio afectada con relacion a diversos factores, entre los que

destaca la edad o la respuesta inmunolégica de cada individuo, entre otros.

Es importante mencionar el Covid persistente o prolongado. La lucha contra la
COVID prolongada, segun la OMS, se refiere a los pacientes cuyos sintomas (como fatiga
persistente, dificultades respiratorias y otros problemas de salud) persisten durante dos meses

0 mas desde que se diagnostico la afecciéon a la COVID-19.

En Europa se estima que 36 millones de personas podrian haber desarrollado COVID
persistente durante los tres primeros afios de pandemia, segun ha sefialado el director regional
para Europa de la Organizacion Mundial de la Salud (infoLibre, 2023). La vacunacion
demostro ser la herramienta méas eficaz para prevenir los sintomas mas graves. Por ello,
resulté fundamental seguir las indicaciones gubernamentales para prevenir la propagacion del
virus y reducir los efectos de la enfermedad. Algunas de las recomendaciones mas sonadas
fueron la distancia social, uso de mascarilla, vacunacion y seguir las pautas de higiene

personal como el lavado de manos continuado.

Sin embargo, no todas las personas estuvieron de acuerdo con la decision del gobierno
y dudaron de la propagacion, de los efectos y la gravedad del virus. Debido al uso exacerbado
de las redes sociales durante el periodo obligado de permanecer confinado, el discurso de los

negacionistas llegé a la mayoria de los hogares a través de las pantallas. Personas
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andnimas,pero también personajes publicos (actores, cantantes, como el caso anteriormente

mencionado de Miguel Bosé o presentadores de television) que reclamaron falta de libertad.

La informacion falsa o engafiosa supuso un obstaculo frente a los numerosos
esfuerzos del gobierno para poner freno a la propagacién del virus de COVID-19. Se
repitieron frases como “lavarse las manos no sirve de nada” o “el coronavirus solo es
peligroso para las personas ancianas” (OMS, 2020). La Organizacion Mundial de la Salud, en
este punto, puso a disposicién de la poblacién una péagina web con el objetivo de desmontar
los bulos relacionados con el COVID-19, como se aprecia en la siguiente imagen: (véase la

imagen de su portada a continuacion).

Figura I. Consejos para la poblacion acerca de los rumores sobre el nuevo coronavirus (captura de pantalla).
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Fuente: Organizacion Mundial de la Salud, 2020.

Como ejemplo, la Organizacion Mundial de la Salud (2020), se encargd de verificar
ciertas informaciones controvertidas, como el uso de los desinfectantes a base de alcohol para
practicantes de religiones que prohiben el alcohol. La OMS aseguré que el Coran permite
“cualquier sustancia fabricada para aliviar la enfermedad o contribuir a mejorar la salud”.
También demostré que los desinfectantes de manos pueden usarse con frecuencia porque el
desinfectante a base de alcohol no genera resistencia a los antibioticos.

Por todo lo anterior, en la misma linea, la Comision Europea (2020) decidi6 elaborar
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un comunicado conjunto con el Parlamento Europeo “La lucha contra la desinformacion
acerca de la COVID-19: contrastando los datos”. Este comunicado esta disponible para todos
los ciudadanos que lo quieran consultar de manera online y contiene informacién muy (til

para diferenciar entre una informacion verdadera de una potencialmente engafiosa.

1.3 Respuesta gubernamental al COVID-19

La respuesta comun de la UE a la COVID-19 tratd de coordinarse de la manera méas
rapida posible teniendo en cuenta que se trataba de la mayor crisis sanitaria vivida en los
ultimos tiempos (Union Europea, 2021). Asimismo, la UE (2021) movilizo:

Todos los medios a su disposicion para ayudar a los Estados miembros a coordinar sus
respuestas nacionales, lo que también incluye facilitar informacion objetiva sobre la
propagacion del virus, los esfuerzos que resultan eficaces para contenerlo y las medidas

adoptadas para reparar los dafios econdmicos y sociales provocados por la pandemia.

No obstante, hubo quienes dudaron de la capacidad de los gobiernos para hacer frente
a una crisis de este calibre y las criticas no se hicieron esperar. Asi ocurrid en Espafia, el
partido politico de ultraderecha Vox y algunos medios de comunicacion de linea editorial
conservadora divulgaron noticias en contra del gobierno y su capacidad para gestionar. Una

estrategia de oposicion al gobierno que el lider de Vox, Santiago Abascal, aprovechd:

Declaré en su Twitter (528.000 seguidores/as) del 8 de mayo: «Un comité secreto, un comité
de encapuchados, va a decidir sobre la salud y la vida de los espafioles. Estamos mucho peor
de lo que imaginamos cuando el gobierno actla como pura mafia. Toda su gestién de la crisis
es criminal». La declaracién (mas de 7.000 retuits y 15.000 «me gusta») salié en varios
medios y disparé a la linea de flotacion de la estrategia de comunicacién (L6pez-Cantos, F.,
Cortiflas-Rovira, S., & Rodriguez, M. 1. (2020).

Entre otros, destaca el caso del canal digital ‘Dimision Pedro Sanchez’ creado
inicialmente para difundir mensajes contra el gobierno “la divisién de Pedro Sanchez y todo

su gobierno con caracter urgente” (Albin, 2022).
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Figura Il. Captura de pantalla del Canal de Telegram ‘Dimisién Pedro Sanchez’
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Sin embargo, este espacio se convirtid en el lugar perfecto para difundir mensajes
negacionistas pese al esfuerzo de su creador por evitarlo: “Por favor, no hagais comentarios

sobre teorias conspiranoicas, 5G, uso de mascarillas o lo que ocurre en USA” (Albin, 2022).

En esta plataforma los mensajes antivacunas se entremezclaban con propaganda
favorable a Vox. Mensajes como “Todos juntos podemos salvar a Espafia de los comunistas
traidores”Si quieres a Espafia Unete a Vox. Es la Unica solucion” (Albin, 2022) son algunos

de los que se difundieron en el canal de Telegram ‘Dimision Pedro Sanchez’.
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Al mismo tiempo, un estudio del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) en
noviembre de 2020 reveld que la opinidon del 59°9% de los encuestados con respecto al

Gobierno empeord por la crisis del coronavirus (Sdnchez Hidalgo, 2020).

No obstante, el presente estudio se centra en la respuesta europea ante la pandemia, y

en concreto, en el siguiente apartado se pretende analizar las acciones concretas de la UE:

El Parlamento Europeo desempefié un papel fundamental en la respuesta a la
pandemia trabajando, en primer lugar, para garantizar la salud y la seguridad, apoyar la
economia y coordinar la respuesta a nivel europeo. Sin embargo, la institucion no trabajé sola
sino que se coordino y trabajé de manera muy estrecha con la Comision Europea y el Consejo
Europeo. A su vez, estos organismos internacionales colaboraron con la Organizacion

Mundial de la Saludy el G20° para abordar una respuesta coordinada y coherente.

Entre las acciones tomadas por el Parlamento Europeo destaco la aprobacion del
presupuesto de la Union Europea para 2020-2021 que incluye fondos para la investigacion

médica, atencion sanitaria y apoyo economico a los Estados Miembros.

Asimismo, cabe mencionar la aprobacion de una serie de medidas para amortiguar los
efectos del COVID-19, como son el Fondo de garantia para empresas y el Fondo para la
recuperacion de la UE con un presupuesto de 750 millones de euros. En el caso de Espafia le

corresponden un total de 140.000 mil millones de euros de este fondo COVID.

Adicionalmente a la partida econémica anterior, el Parlamento Europeo aprobd un
presupuesto de 3,8 mil millones de euros para la investigacion médica, la atencion sanitaria y
el apoyo econémico a los paises mas afectados por la pandemia. La coordinacion de las
politicas a nivel europeo asumi6 también absoluta prioridad para garantizar la seguridad

ciudadana, control de fronteras y cooperacion para la distribucion de tratamientos y vacunas.

3 Grupo de los 20 integrado por 19 paises: (Alemania, Arabia Saudi, Argentina, Australia, Brasil, Canada,
China, Estados Unidos, Francia, India, Indonesia, Italia, Japén, Reino Unido, Republica de Corea, México,
Rusia, Sudéafrica, Turquia) y la Unién Europea.
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Como se ha mencionado con anterioridad, la COVID-19 puso de relieve la necesidad
de una mayor cooperacion europea “esencial para garantizar la coherencia del mensaje y la
consistencia del esfuerzo” (Comision Europea, 2020) y hacer frente a la propagacion de
noticias falsas. Se presentan algunas decisiones de la UE en materia de desinformacion:

- «La Comision propondré a las demas instituciones la creacion y el ensayo de
mecanismos para mejorar la coordinacion, dentro de las estructuras existentes,
de las medidas contra la desinformacion en torno a la COVID-19, y para poner

en comun evaluaciones y analisis».

- «Los Estados miembros habran de generalizar el uso del Sistema de Alerta
Réapida* y otros medios adecuados para reforzar la cooperacion con las
instituciones de la UE y entre si, especialmente en lo que se refiere a la

evaluacion del entorno informativo y la conciencia situacional».

- «Basandose en la experiencia adquirida por la Red Europea de Cooperacion en
materia de Elecciones, la Comision facilitara el intercambio de las mejores
practicas sobre cuestiones especificas relacionadas con la desinformacion».

(Comision Europea, 2020).

Algunos argumentos se basaban en que las medidas tomadas no estaban siendo las
adecuadas para proteger la salud pablica. También el impacto econémico significativo derivo
en criticas sobre las politicas economicas y la falta de apoyos de individuos y empresas
afectadas. A lo anterior, en algunos casos, se le afiadia un descontento politico previo, que se

acentlo durante la pandemia.

Ciertos grupos que ya estaban en desacuerdo con la forma de gobernar acentuaron sus

criticas y exigian cambios significativos en la toma de decisiones y en la forma de gobernar.

4«En marzo de 2019 se cre un Sistema de Alerta Répida para poner en contacto a los expertos en materia de
desinformacidn de las instituciones de la UE con los de los Estados miembros y facilitar la comunicacion entre
organismos oficiales de andlisis y mejores practicas sobre aspectos como la comunicacion proactiva y la eficacia
en la respuesta».
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En Espafia se utilizaron canales de difusion afines al partido politico Vox para difundir su

mensaje negacionista y cuestionar la gestion del gobierno (Albin, 2022).

En diciembre de 2023 se present6 el informe Evaluacion del desempefio del Sistema
Nacional de Salud Espafiol frente a la pandemia de covid-19, encargado hace méas de dos
afios, en el que se analiza las lecciones aprendidas de la pandemia por el Gobierno de Espana.

1.4 Especulaciones y teorias conspirativas en torno al COVID-19

Una ola de informacién falsa o noticias engafiosas ha acompafiado a la pandemia,
poniendo en peligro la salud publica. Esta informacion erronea durante la pandemia estuvo
repleta de teorias de conspiracion, especulaciones, discursos de odio ilegales, fraude al
consumidor y delitos cibernéticos, entre otros. Segun Dettmer (2021), algunas naciones como
China y Rusia iniciaron camparias de desinformacion sobre el COVID-19 en la UE con el

objetivo de generar miedo haciendo creer que Europa no seria capaz de responder a la crisis.

Estas teorias conspirativas hacen referencia a un supuesto plan ideado por “malvados
en secreto”. Un ejemplo es la idea de que el virus del SARS-CoV-2 fue fabricado por una
élite con el objetivo de eliminar parte de la poblacion, implantar un gobierno autoritario y
crear un "Nuevo Orden Mundial” (BBC, 2021). Segun el discurso de las teorias conspirativas

la vacuna serviria para alterar el ADN humano o incluso para implantar un chip localizador.

Las teorias conspirativas fueron muy diversas. Hubo incluso quien asegurd que era el
empresario Bill Gates quien estaba detrds de la supuesta “invencion” del COVID. “La
pandemia del coronavirus es un plan secreto, ideado por Bill Gates para implantar microchips
rastreables en las personas” (Elorza, 2022). Fuera o no Bill Gates, la revista BBC asegurd que
la teoria sobre la implantacién del geolocalizador fue muy popular: “Este tema es el segundo
mas representado en las publicaciones antivacunas que BBC Mundo encontrd en su analisis:

corresponde al 27% de las interacciones totales” (BBC, 2021).

Las teorias de la conspiracion se han vuelto mas frecuentes en la sociedad moderna,

especialmente debido al COVID-19, lo que ha generado gran preocupacion. En particular,
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durante la pandemia se escucharon multiples teorias que presuponen que un grupo de
personas pertenecientes a la élite quiere apoderarse del mundo. Sin embargo, no existe
evidencia creible que respalde estas teorias, que se basan en suposiciones erroneas. Aun sin

fundamento estos mensajes provocan que la ciudadania sienta miedo y desconfianza.

En primer lugar, erosiona la confianza en la sociedad y las instituciones. Las personas
que creen en estas teorias podrian dudar de los gobiernos y las autoridades, imprescindibles
para el correcto funcionamiento de una sociedad democratica. Esto puede debilitar la
cohesién social y generar problemas a la hora de enfrentar la pandemia de COVID-19.

Ademas, personas radicalizadas que creen que estan en peligro pueden tomar acciones
extremas. Esto podria derivar en manifestaciones violentas, pertenencia a organizaciones
radicales o difusion de informacion falsa que respalde estas teorias. La capacidad de
distinguir entre informacion falsa y fuentes confiables requiere de que las personas evallen
criticamente la informacion que leen y escuchan en los medios e Internet. Es deber de las
organizaciones, los medios de comunicacion y la sociedad en general fomentar la difusion de

informacion precisa y transparente y refutar las teorias de conspiracion.

Mientras tanto la comunidad cientifica trataba de desmentir estos bulos; Gebreysus,
dirigente de la OMS, declaraba, en 2021: “Cuanto méas tiempo se tarda en vacunar a las
personas con mayor riesgo, mas oportunidades le damos al virus de mutar y evadir las
vacunas”. La Comisién introdujo un sitio web en marzo de 2020 dedicado a identificar
afirmaciones falsas sobre la COVID-19 y a elegir contenido confiable de fuentes fiables. Si
bien la pagina web mencionada ya no se actualiza, puede resultar util si se trata de

informacion del pasado. Dicha informacion pertenece a fuentes fiables y autorizadas.

Este recurso (junto a otros mencionados en el trabajo de investigacion) pueden servir
de referencia para distinguir entre informacion real o ficcién. Las vacunas han resultado un
éxito colectivo, un logro de la ciencia en colaboracion con los gobiernos que ha sido muy
significativo a la hora de frenar la propagacion del virus y reducir los sintomas de la

enfermedad. La Union Europea fue la encargada de garantizar que dichas vacunas cumplieran
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con los estandares europeos méas exigentes en materia de seguridad, eficacia y facilitaron su

accesibilidad a todas las personas que las necesitaban. Segun la Comision Europea (2022):

La informacion falsa y engafiosa que circula online sobre las vacunas contra la COVID-19
supone una amenaza para nhuestra capacidad de recuperarnos de la pandemia. La
desinformacion y la informacién errénea sobre las vacunas reducen la confianza de las
personas en la ciencia médica y los profesionales de la salud. Por lo tanto, es fundamental que

todas las personas aporten su grano de arena y se informen bien.
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ANALISIS Y DISCUSION: COMBATIR LA DESINFORMACION

I. Mecanismos contra la desinformacién

La constatacion de una mayor oleada de desinformacion durante la pandemia ha
obligado a las instituciones a buscar soluciones eficaces para hacer frente a este fenémeno.
En este capitulo se pretende analizar, en primer lugar, el principal mecanismo europeo contra
la desinformacion conocido como el “Sistema de Alerta Rapida” (RAS). Sin embargo, no es
el unico mecanismo europeo existente, por ello, también en este mismo capitulo se analizaran

otros canales que puedan ser claves en la lucha contra la desinformacion.

1.1. Principal mecanismo europeo contra la desinformacion: Sistema de Alerta
Rapida (RAS)

Durante la pandemia, la Comision Europea y el Servicio Europeo de Accion Exterior,
supervisaron las narrativas falsas o engafiosas y las operaciones de actores extranjeros,
principalmente, mediante el uso del Sistema de Alerta Rapida contra la desinformacion

(RAS), elemento importante en la lucha contra la COVID-19 desinformacion en toda la UE.

Sin embargo, afios antes, en 2018 el Consejo Europeo recomendd a la Alta
Representante de la Union para Asuntos Exteriores y Politica de Seguridad y a la Comision
Europea presentar un plan de accion para una respuesta coordinada contra la desinformacion.

Un plan que fue presentado en diciembre del mismo afio y aprobado en el Consejo Europeo.

Su novedad era la creacion de un Sistema de Alerta Rapida (RAS), es decir, un
sistema monitorizado a nivel nacional que avisa de manera instantanea sobre campafias de
desinformacion y requiere de coordinacion entre los paises europeos. La infraestructura del
sistema se planteaba digital y afiadia ademas la posibilidad de alertar también a los Estados

miembros no pertenecientes a la Union.
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Mientras, Espafia se comprometia en seguir trabajando activamente para establecer
mecanismos efectivos en la lucha contra la desinformacion en el marco nacional y europeo.
Segun el Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion en su articulo ‘La

lucha contra la desinformacion’ (2023):

Espafia participa en el RAS y también se coordina internamente para detectar y reaccionar
ante este fenomeno. Toda la Administracion se encuentra implicada en la lucha contra la
desinformacion, cada ministerio desde su dmbito de actividad y con especial atencion a

posibles escenarios de amenaza.

Sin embargo, el Sistema de Alerta Rapida no es el Unico mecanismo para luchar
contra la desinformacion. En Europa, y en concreto, miembros del Parlamento Europeo
debatieron durante meses en el Comité Especial sobre la Pandemia de COVID-19 en busca de

otras claves que se presentan a continuacion.

1.2. Otros canales claves en la lucha contra la desinformacién

Los medios y plataformas sociales fueron un canal clave para difundir desinformacion
y sobre el COVID-19, y también desempefiaron un papel importante en la lucha contra este
fendbmeno. Algunas teorias eran capaces de poner en riesgo la salud humana y generar
malestar social, por lo que, exigian un compromiso por parte de la sociedad para desacreditar
la informacion. Un ejemplo de ello fue el bulo que afirmaba que las torres de 5G divulgaban
el COVID, lo que dio lugar a actos vandalicos en Reino Unido (BBC News Mundo, 2020).

La desinformacion exige un compromiso firme por parte de la sociedad, mas aun si se
trata de un asunto de salud publica. Medios de comunicacién, periodistas, autoridades,
sociedad civil y plataformas en linea tuvieron el reto de coordinarse para actuar de manera
rapida y eficaz. Segln el Parlamento Europeo, es importante diferenciar entre contenido
ilegal y contenido dafiino, pero no ilegal, asi lo establece la Ley de Servicios Digitales
aprobada en julio de 2023, cuyo objetivo es acabar con el contenido ilegal en linea. También
se debe tener en cuenta si se tiene intencidén de engafiar y si el objetivo del engafio es con
fines econdmicos, o si la difusion de contenido falso es inconsciente (entre amigos o

familiares, por ejemplo) (Parlamento Europeo, 2022).
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La comunicacion conjunta del Parlamento y Comision Europea sobre la lucha contra
la desinformacién acerca de la COVID-19 en 2020 contempldé que la Union Europea debe
fortalecer una comunicacion clara y accesible dentro y fuera de la UE. El objetivo es
promover informacion sanitaria fiable entre los ciudadanos y también a terceros paises. Un
“desafio”, tal y como se expone en el comunicado de 2020: “Al igual que la propia pandemia,

la «<infodemia» en torno a la COVID-19 es un desafio de proporciones mundiales”.

Otras claves en la lucha contra la desinformacion son, por ejemplo, la mejora de la
cooperacion dentro de la UE. La lucha contra la desinformacion ha demostrado que la
cooperacion entre las autoridades de los paises miembros es clave para la construccion y
divulgacion de un mensaje comun. La cooperacion consiste en hacer participe ademas de a

las autoridades competentes, a investigadores y colaboradores.

Se debe tener en cuenta que la cooperacion no debe existir unicamente dentro de la
UE, también debe existir con terceros paises y organizaciones internacionales. Ante una crisis
sanitaria mundial sin precedentes se debe fomentar el multilateralismo. Los riesgos y
amenazas no excluyen a paises no pertenecientes a la UE como Africa o América Latina. La
informacion y los recursos disponibles para hacer frente a la crisis deben estar a disposicion
no solamente de los paises europeos sino también de fuera de la UE y se debe fomentar
también un seguimiento eficaz de los medios e intensificar el intercambio de informacion

entre sociedad civil y organizaciones.

En cuanto a las plataformas deben aportar datos y se les debe exigir rigurosidad,
todavia méas en situaciones de crisis. Por ello, se exige, intensificar los esfuerzos para un
aumento de la transparencia de las plataformas en linea. Sin embargo, en este punto, no
solamente es clave el papel de las instituciones al exigir datos o rigurosidad, también los

ciudadanos también adquieren un papel especialmente relevante.

Asimismo, el papel de las plataformas en linea adquiere mayor valor. Si bien los
ciudadanos tienen una gran responsabilidad, se pide a las plataformas en linea que durante la
crisis presenten informes mensuales sobre sus acciones concretas para hacer frente a la

desinformacion. Estas iniciativas deben tener como objetivo que los ciudadanos adquieran
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una mayor autonomia a la hora de determinar si un contenido es verdadero o engafioso. Una

medida que estd inspirada en el Codigo de Buenas Préacticas de 2019.

Ademas, se debe apoyar a los verificadores de datos e investigadores. El coronavirus
ha puesto de relieve la importancia de los verificadores de datos. Si previo al COVID-19, en
la era de internet, habian adquirido valor, su prestigio fue todavia mayor tras la pandemia.
Los verificadores de datos son imprescindibles para contrastar informacion y asegurar que los
ciudadanos accedan a una informacion fiable, por ello, la UE ha propuesto apoyar al sector.

Se debe garantizar la libertad de expresion y fomentar el debate democrético plural.
Todas las claves anteriores tienen sentido unicamente si garantizan la libertad de expresion y
el debate democratico plural. Se debe fomentar la pluralidad y garantizar que los derechos y
libertades fundamentales estén en el centro en la lucha contra la desinformacion y el COVID-
19. La Comisién se compromete a intensificar su apoyo a los medios de comunicacion e insta

a los Estados Miembros a calificarlos de “servicio esencial”.

En el siguiente punto se contempla el empoderamiento de la ciudadania. La poblacion
debe ser consciente de los riesgos de la desinformacion. Si los ciudadanos estan
sensibilizados con este fendmeno resultara mas sencillo buscar una respuesta al problema en
conjunto. Es recomendable facilitar herramientas a los ciudadanos para detectar una
informacion engafiosa, aunque no siempre resulte sencillo. Los nifios pequefios y los jovenes
son quienes mas expuestos estan a este tipo de contenido falso, y a la vez, se trata del

conjunto de la poblacion mas vulnerable por su corta edad.

Todo lo anterior, sin olvidar, la proteccion de la salud pablica y derechos de los
consumidores. La desinformacion ha sido utilizada con varios fines: para engafiar o
manipular, pero también para sacar beneficio econdmico. Este segundo fin ha motivado a
paginas webs ilegales a vender productos innecesarios o peligrosos, en ocasiones, a precios
desorbitados. En este punto, la UE establece la proteccion de la salud publica y los derechos

de los consumidores como una prioridad.

Por tanto, teniendo en cuenta la informacion anterior, la UE ha puesto en marcha
diversos mecanismos para tratar de frenar la ola de desinformacion que acompafié al COVID-

19. Sin embargo, esta tarea no es sencilla y requiere de un seguimiento adecuado. Las
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ensefianzas extraidas de esta crisis deben tenerse en cuenta también a la hora de prepararse
ante futuras situaciones en las que la desinformacion pueda suponer un problema de calado

mundial.

El Informe sobre la pandemia de COVID-19 recoge un apartado especifico sobre “la
lucha contra la informacion erronea y la desinformacion y el papel de las redes sociales” que
incluye las siguientes aportaciones como son, en primer lugar, el establecimiento de la
desinformacion como desafio continuado, en segundo lugar, la importancia del espacio
europeo de la informacién para alertar sobre desinformacion y, por Gltimo, la proteccion al

derecho a la informacion y libertad de expresion.

El primer punto, como se ha mencionado con anterioridad, hace referencia a la
desinformacion como desafio continuado. La desinformacion puede influir en los procesos
democraticos y ralentizar la cooperacion europea e internacional. El segundo punto se refiere
al espacio europeo de la informacion. Debe alertar sobre la desinformacion y desarrollar
estrategias para hacer frente a este fendmeno en auge. Por ultimo, se debe proteger el derecho

a la informacion y libertad de expresion.

Durante la pandemia del COVID-19 las autoridades detectaron que la informacion
transmitida a la ciudadania generaba dudas, por ello, se debe trabajar para facilitar el lenguaje
y la comprension de las medidas sanitarias y asi garantizar su cumplimiento por parte de la

ciudadania.

Al mismo tiempo, se recomienda el Codigo de Buenas Préacticas de 2022 en materia
de desinformacién que tiene como objetivo combatir la desinformacion en linea. Si bien es
cierto que el Codigo de Buenas Précticas original se redacto en 2018, el trabajo resultante del
afio 2022 es un estudio reforzado que incluye estrategias para garantizar la transparencia en la
publicidad politica y fomentar el empoderamiento de los usuarios. Paralelamente, los 32
firmantes del Cddigo de Buenas Précticas 2022 se comprometen a cooperar con verificadores

de datos y a proporcionar a los investigadores un mejor acceso a los mismos.

Siguiendo con las recomendaciones para combatir la desinformacién ante futuras

pandemias se establecid un grupo de trabajo a nivel europeo para coordinar e intercambiar
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informacion entre oOrganos internacionales en materia de desinformacion. Como se ha
mencionado, en marzo de 2022, se cred en el Parlamento Europeo un Comité Especial sobre
la Pandemia de COVID-19. Aunque esta medida podria resultar similar a la del Comité

Especial, esta recomendacidn se centrara especificamente en la materia de desinformacion.

Ademas, la UE celebra el Sistema de Alerta Répida para detectar noticias falsas.
Sistema que, como hemos mencionado con anterioridad, fue creado por la Comision en
conjunto con el Servicio Europeo de Accion Exterior. Asi como la aprobacion de la Ley de
Servicios Digitales (DSA) y la Ley de Mercados Digitales (DMA).

La DSA y la DMA son leyes pioneras en la proteccion de los derechos fundamentales

de los consumidores usuarios de servicios digitales cuyos objetivos principales son:

Crear un espacio digital mas seguro en el que se protejan los derechos fundamentales de todos
los usuarios de servicios digitales y establecer unas condiciones de competencia equitativas
para fomentar la innovacion, el crecimiento y la competitividad, tanto en el mercado Unico

europeo como a escala mundial.(Paquete de la Ley de Servicios Digitales, 2023).

Ademas, estas leyes pioneras en internet piden una mayor transparencia en los
contenidos que se publican en redes sociales y en sus anuncios. Y prohiben, ademas, la
publicidad dirigida a menores. Tienen como objetivo fomentar el espiritu critico e intervienen

para garantizar el correcto funcionamiento de los procesos democraticos.

Estas recomendaciones recogidas en el Informe piden a la Comisién y a los Estados
Miembros su colaboracion también en conjunto con plataformas de redes sociales para luchar
contra la desinformacion. Ademas de que se fomente el conocimiento sobre digitalizacion en

la ciudadania y facilite herramientas para detectar noticias falsas o fakenews.

En el siguiente apartado es considerado especialmente relevante analizar la
informacion relativa a un articulo elaborado por el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas sobre las fakenews. Segun estudios de Trust Project, “el 54% de los espafioles no
sabria diferenciar una fakenews de una noticia real” (CSIC, 2022). Ademas, segun la

Sociedad Espafiola de Médicos Generales y de Familia, “el 90% de los especialistas han
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atendido a pacientes preocupados por datos que habian extraido de fakenews en internet o

redes sociales”. Y afade:

A diario, los ciudadanos fueron bombardeados con informaciones falsas que les hacian creer
innecesarias las medidas sanitarias o cuestionaban la efectividad, naturaleza y objetivo de la
vacuna. El fenémeno de la desinformacion en el ambito sanitario fue tal que la Organizacion
Mundial de la Salud lo calific6 como infodemia. (CSIC, 2022).

Asimismo, se preguntd a mas de siete mil personas en siete paises de la Unidn
Europea (Francia, Alemania, Italia, Espafia, Polonia, Hungria y los Paises Bajos) sobre el
peligro de las redes sociales. La mayoria de los participantes estuvieron de acuerdo en la
respuesta: las redes sociales pueden ser peligrosas. Por todo lo anterior, ha surgido una nueva
figura en el mundo del periodismo como son los verificadores o factcheckers, periodistas

especializados en desmontar bulos.

Mas claves acerca del Informe sobre la pandemia de COVID-19 sobre desinformacion
destacan la alfabetizacion digital como medida contra la desinformacion. En este punto se
considera esencial conocer el concepto denominado “brecha digital”, esto es, la
imposibilidad de disponer de dispositivos electronicos y acceso a Internet. Debido a la
situacion socioecondémica de algunas familias hay quienes carecen de este tipo de
oportunidad, por ello, desde las instituciones se debe abordar esta brecha que supone un

elemento de desigualdad en los grupos mas vulnerables.

Los Estados miembros deben atajar la brecha digital, especialmente en nifios y
jovenes para fomentar su aprendizaje. No obstante, los adultos también pueden complementar
su formacion a través de internet con oportunidades en linea. Una vez abordada la “brecha
digital” se debe fomentar la alfabetizacion digital como medida contra la desinformacion. Se
considera que a mayor conocimiento sobre internet, resultara mas sencillo detectar o

diferenciar las fake news.
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I1. Principales paises en primera linea de la desinformacién: Rusiay China

Durante la pandemia de COVID-19, la Unién Europea volcé todos sus esfuerzos para
frenar no solamente la ola de contagios por coronavirus, sino también para frenar la
desinformacion. Tal y como se ha mencionado anteriormente, uno de los mecanismos mas
eficaces fue el Sistema de Alerta Répida contra la desinformacién (RAS), un sistema

monitorizado que detecta y alerta de manera automatica sobre campafias de desinformacion.

Aungue los expertos aseguran que Rusia y China fueron los principales paises en
primera linea de la desinformacion (Dettmer, 2021), no son los unicos. Estos dos paises
centraron su tarea en desacreditar a la Union Europea e hicieron creer a sus ciudadanos que
Europa no seria capaz de aportar una solucion ante el aumento de los contagios. En el caso de
Rusia, fuentes cercanas al pais promovieron el mensaje de que sus potencias eran

responsables a diferencia de la Unidn Europea que estaba fracasando y “a punto de colapsar”.

El gobierno ruso fue acusado de promover teorias de conspiracién y erosionar la
confianza de los ciudadanos en la gestion de occidente ante el coronavirus. Rusia difundié
informacion erronea de Internet con fines cercanos a la manipulacion, incluso mediante
“trolls” 'y “bots”. Al mismo tiempo, en China el Partido Comunista Chino se centré en

desinformar sobre la eficacia de las vacunas y el origen del virus.

En enero, al comienzo de la crisis del COVID-19, los medios de comunicacion rusos
financiados por el Kremlin difundieron las narrativas fabricadas por los medios oficiales
chinos sobre el origen del virus. Sin embargo, a partir de marzo, cuando los paises europeos
empezaron a introducir medidas de emergencia, Rusia comenzé a aplicar las mismas tacticas
de desinformacion utilizadas en sus camparfias anteriores, con el objetivo de cuestionar la
credibilidad de las instituciones democraticas de la UE y de EEUU y su capacidad para

gestionar la crisis sanitaria ( Real Instituto Elcano, 2021).

Si bien parece no existir una campafia para coordinar la desinformacion entre China y
Rusia, “es evidente que China esta aprendiendo muy rapido las tacticas de desinformacion
rusas y que ambos paises combinan las campafias de desinformacion con la propaganda”

(Real Instituto Elcano, 2021).
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La censura de Internet y las précticas de control de la informacion son cominmente
conocidas en China, y aunque, este control por parte del gobierno chino ha generado criticas,
internacionalmente se ha sefialado en mayor medida a Rusia como culpable de la difusion y
manipulacién de informacion. Esta campafia de desprestigio iniciada por Rusia y China
influy6 especialmente en paises que carecian de informacion veraz como es el caso del Norte

de Africa, Oriente Medio y los Balcanes.

Por su parte, segun ABC (2023), Estados Unidos acus6 a Rusia de llevar a cabo una
campafia de desinformacion en América Latina. El objetivo del Kremlin seria debilitar el
apoyo a Ucrania y divulgar mensajes anti-OTAN vy anti-Estados Unidos (ABC, 2023). Se
trata de “una campafia de manipulacion de informacion (...) en la region gracias a contactos
con medios en Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, México, Venezuela, Brasil,

Ecuador, Panama, Paraguay, Per( y Uruguay, entre otros paises” (ABC,2023).

En este punto, a la pregunta, “;Por qué hay que analizar las campafias de

desinformacion especificas de China y Rusia?”, el Real Instituto Elcano (2021) responde:

A diferencia de los conflictos politicos 0 armados, que son regionales, la crisis del COVID-19
afecta a todo el mundo. La pandemia es terreno fértil para la infodemia, la acumulacion de
demasiada informacién sobre el COVID-19, asi como para la desinformacion. Hay ejemplos
de desinformacion por ignorancia, como la propuesta del presidente Donald Trump de
inyectar un desinfectante en humanos y usar la luz solar para luchar contra el COVID-19,
pero también con intencion y premeditacién, como lo ha hecho el gobierno chino al divulgar
la noticia de que los militares estadounidenses introdujeron el virus en China. Esta es la
diferencia basica entre los bulos y la desinformacion: en el caso de los bulos no existe la
intencion de engafiar; en el caso de la desinformacion si, porque detras de ella hay el objetivo

politico de desacreditar, confundir y debilitar al adversario.

Como se ha mencionado anteriormente, algunos estudios han demostrado que la
difusion de este tipo de informacion contribuyé negativamente en la propagacion del virus.
Por esta razdn, la Unién Europea y los Estados Miembros condenaron la actitud inapropiada
de estos dos paises, todavia mas, en un momento historico especialmente complicado por la

propagacion de un virus no conocido con anterioridad propagado en todo el mundo.
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I11. Ejemplos de buenas practicas en paises exitosos

El Informe sobre "EI impacto de la desinformacion y la comunicacion durante la
pandemia de COVID-19" (2023) recoge estrategias de comunicacién eficaces para combatir

la desinformacion y concienciar sobre sus riesgos y expone los paises mas exitosos.

Entre los ejemplos de buenas practicas destacan la comunicacion de paises como
Alemania, Francia, Holanda, Portugal y Suecia por su capacidad para explicar a sus
ciudadanos las medidas que deben adoptarse y su motivo dentro del contexto de cada pais.

Al mismo tiempo, las mejores estrategias comunicativas tienen algo en comun: el
tono positivo del mensaje. Esta forma de comunicar favorece la confianza entre el gobierno y
los ciudadanos. Al contrario, los mensajes centrados en generar miedo 0 preocupacion son

aquellos que han sido considerados por los expertos como menos eficaces.

La poblacion, en general, agradece la transparencia en la informacion que recibe por
parte de su gobierno. Sobre todo, cobra especial importancia en situaciones de emergencia
mundial en las que la poblacion siente miedo y ansiedad. Otra caracteristica relacionada con
el éxito fue la comunicacion bidireccional. El Informe reconoce la importancia de una
comunicacion fluida entre el gobierno y la ciudadania. Esta forma de comunicar fue clave
para que la poblacion entendiera la importancia de respetar las medidas sanitarias en paises

como Francia, Paises Bajos y Portugal.

También fue exitoso el reconocimiento de las demandas de la ciudadania.
Especialmente de los colectivos mas vulnerables en paises como Bulgaria y Paises Bajos. Por
altimo, la confianza en el gobierno es clave para seguir las recomendaciones. En paises en los
que los ciudadanos confian en sus gobiernos es mas probable que sigan las recomendaciones

del gobierno o la autoridad sanitaria.

En definitiva, el Informe "El impacto de la desinformacion y la comunicacién durante
la pandemia de COVID-19" (2023) destaca que Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos,
Portugal y Suecia demostraron “buenas practicas” de comunicacion en la pandemia. Al

mismo tiempo que Hungria, Polonia y Lituania, que demostraron eficacia comunicativa.
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CONCLUSIONES

La pandemia de COVID-19 ha puesto de relieve la necesidad de una mayor inversion
en salud publica en la Unién Europea y sus Estados Miembros, pero también la necesidad de
desarrollar una estrategia de comunicacion para hacer frente a la desinformacion.
Precisamente este fendmeno, la “infodemia”, ha puesto de manifiesto que la Unién Europea
tiene un gran reto pendiente: desarrollar nuevos instrumentos para mejorar la respuesta contra

la desinformacion en un futuro.

Preocupa, ademas, que, debido a la desinformacidn, en muchos paises europeos, se
dudara de la efectividad de la vacuna, lo que provocé que ciertos sectores de la poblacién no
quisieran vacunarse. Los negacionistas supieron hacer oir su mensaje mientras que a las
autoridades les resultd especialmente complicado contrarrestarlo. Por ello, en la dificil tarea
de generar confianza entre gobierno y ciudadania se debe trabajar en una comunicacion

sanitaria mas eficaz, especialmente en las crisis sanitarias.

La desinformacion es un tema candente no sélo en la Union Europea y sus Estados
miembros, sino también en las naciones del tercer mundo. Es necesario que haya una
coordinacion global, propia del multilateralismo actual para hacer frente a este fenomeno. Por
otro lado, la crisis de la COVID-19 ha puesto en riesgo las libertades y los derechos
fundamentales. Algunos ciudadanos han calificado incluso de "abusivas” ciertas medidas

tomadas de urgencia por los gobiernos para frenar la ola de contagios durante la pandemia.

Debemos tener en cuenta que, en este punto, la actuacion de los medios de
comunicacion es crucial para evitar que la opinion de los negacionistas se consolide como la
opinidbn mayoritaria entre la ciudadania. El deber de los medios es proporcionar informacion
fundamentada en argumentos cientificos, que fomente la pluralidad y el espiritu critico de los

ciudadanos y abogar por la libertad de expresion propia de un estado democratico de derecho.
De manera similar, es importante analizar los riesgos derivados de la desinformacién,

prestando especial atencién a la informacion dirigida a jovenes y nifios que, debido a su edad,

estdn mayormente expuestos a las redes sociales o a las noticias y son mas susceptibles a
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informacidn falsa. Asimismo, se concluye que la capacidad de identificar noticias maliciosas
o ilegales también depende del desarrollo de habilidades digitales de los ciudadanos. Por ello,

los gobiernos deben intervenir para fomentar una mayor seguridad y veracidad en Internet.

Entre los resultados de buenas practicas del Informe "EIl impacto de la desinformacion
y la comunicacién durante la pandemia de COVID-19" (2023) elaborado por el Parlamento
Europeo se constataron algunas de nuestras hipétesis iniciales: el coronavirus trajo consigo la
mayor oleada de desinformacion vivida en los ultimos tiempos y que este fendémeno no tuvo
el mismo impacto en todos los paises. El informe sitGa a China y Rusia, como paises en
primera linea de la desinformacion, segun los expertos. Mientras tanto, en las antipodas,
destacan positivamente las estrategias de comunicacion de paises como Francia, Alemania,

Italia, Holanda, Portugal y Suecia:

- Su estrategia consiste en educar a la poblacion para que ellos mismos de manera

autonoma puedan identificar noticias falsas o engafiosas.

- Ademas, se descubrio que las restricciones fueron acatadas con mayor rapidez en

aquellos paises donde los ciudadanos tienen una mayor confianza en su gobierno.

- Al mismo tiempo, se demostrd que una de las estrategias que resulté mas efectiva
fue el tono del mensaje. Frente al miedo, los gobiernos debian comunicar con

optimismo.

- Sin embargo, transmitir confianza no fue tarea facil para los gobiernos. Atravesar
la mayor crisis sanitaria durante los Ultimos tiempos generd miedo y ansiedad entre

la poblacion.
- Francia, Paises Bajos o Portugal son paises cuya comunicacion durante la

pandemia se considera exitosa porque lograron transmitir un mensaje de seguridad

a su poblacién.
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- Su comunicacién se caracterizd por ser bidireccional, mientras el gobierno se
esforzaba por escuchar y ofrecer respuestas claras a las consultas de los
ciudadanos.

En este punto, cabe destacar que, si bien todos los sistemas democraticos necesitan
dindmicas saludables, la critica y el escrutinio publico no son una excepcion. Para garantizar
la rendicion de cuentas y la transparencia en la toma de decisiones gubernamentales, los
ciudadanos deben poder expresar sus preocupaciones y plantear problemas con las acciones
tomadas por el gobierno. Aun asi, hay ocasiones en las que la critica tiene un proposito

distinto al de simplemente expresar desacuerdo, como en tiempos de crisis.

Es cierto que hay circunstancias en las que grupos de intereses dispares pueden
desafiar y exigir al gobierno cambios aprovechando la atmdsfera de crisis. Pero cuando la
cooperacion ciudadana es crucial, su objetivo podria ser esencialmente debilitar la cohesion

nacional, causar division y amenazar la autoridad del gobierno en momentos de crisis.

Si bien la critica constructiva y el debate saludable son importantes, utilizar la crisis
para obtener beneficios politicos o ideoldgicos puede, en ultima instancia, hacer que al
gobierno le resulte méas dificil manejar la emergencia con eficacia. En definitiva, la
cooperacion y la unidad ciudadana son esenciales para enfrentar problemas como la

pandemia de COVID-19. Por lo tanto, es crucial encontrar un equilibrio.

El Informe sobre “El impacto de la desinformacion y la comunicacion durante la
pandemia de COVID-19” (2023) debe servir como referencia ante futuras pandemias, ya que,
recoge estrategias de comunicacion efectiva y conciencia sobre los riesgos de la
desinformacion. Un informe que deja atras la mayor crisis sanitaria vivida en los Gltimos
tiempos y cuyo objetivo es servir de referencia para tomar decisiones que nos ayuden a estar

mas preparados ante futuros retos.
No obstante, el trabajo de los eurodiputados y eurodiputadas durante casi afio y medio

no ha logrado calar entre la ciudadania europea y plantea, de nuevo, un conflicto sobre la

necesidad de establecer una comunicacion eficaz por parte de las instituciones hacia los
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ciudadanos. En este punto, es importante plantear si las instituciones europeas atienden a las
necesidades de los ciudadanos en tiempo y forma. Mientras los primeros casos de COVID
fueron detectados en 2019, la creacion del Comité Especial sobre la Pandemia de COVID-19
no llegd hasta marzo de 2022 y la aprobacion del Informe elaborado en el Comité en julio de
2023, casi 4 afios mas tarde del origen del virus en marzo de 2019 en Wuhan, China.

En definitiva, y tratando de responder a una de las subhip6tesis mencionadas
anteriormente “se plantea que el Parlamento Europeo, por su burocracia y por su
funcionamiento, abordé de manera tardia la creacidon del Comité¢ Covid”, se puede afirmar
que las recomendaciones elaboradas por los eurodiputados a traves del Informe Especial

Covid llegaron tarde y fueron en su mayoria desconocidas entre los ciudadanos europeos.
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