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|.INTRODUCCION

= Revolucion en el paradigma turistico en las ultimas décadas gracias al desarrollo de las TIC (Buhalis y Law, 2008;
Law et al., 2014).

= Se han planteado nuevas oportunidades y desafios para el sistema turistico.

= Las TIC han favorecido la mejora de la gestion y trato con el cliente en la industria hotelera.

= Es necesario destacar los avances realizados en TIC en el departamento de recepcion de los hoteles.
= Las TIC resultan ser indispensables en el desarrollo de tareas del personal de recepcion hotelera.

= Uso de los PMS (Property Management Systems) como principal herramienta de gestion hotelera (Talon et al,,
2016), siendo necesario formar a los estudiantes del Grado en Turismo en el uso de estos softwares.

®  Opera Cloud (Oracle Hospitality) es uno de los principales PMS empleados a dia de hoy en el paradigma hotelero
(Hotel Tech Report, 2023).



2. ;QUE ES UN PMS?

Un PMS es una herramienta informatica que permite a los
hoteles gestionar y manejar de forma optima buena parte
de los procesos desarrollados en el establecimiento:
reservas, salidas y entradas de clientes, cobros, cargos y
facturas, tarifas, limpieza de habitaciones... (Creamer,

2022, Mackenzie, 2023).

En el caso del PMS Opera Cloud, su desarrollo se basa en
la llamada “tecnologia en la nube”, ya que, mediante un
acceso a internet con usuario y contrasena se puede

acceder a todas las funcionalidades del establecimiento
hotelero (Mackenzie, 2023)

Los PMS son herramientas integrables con otras
plataformas: centrales de reservas, agencias de viajes
online, sistemas de revenue management..., lo que facilita
y agiliza el volcado en tiempo real de la informacion

(Mackenzie, 2023).




3. ;QUE ES OPERA CLOUD?

= Opera Cloud es un PMS desarrollado en la nube pensado
especialmente para establecimientos hoteleros de gran tamano,
que permite amplificar y optimizar la operativa del
establecimiento, asi como mejorar la experiencia del cliente
durante su estancia (Oracle Hospitality, 2022).

= Ventajas de Opera Cloud:

» Ahorro en términos de costes operativos.
Facilidad de uso y agilidad en la operativa diaria del hotel.
Ahorro en el uso de documentacion fisica en papel.

Operativa hotelera a tiempo real.
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Puede ser utilizado por buena parte de los departamentos
de un establecimiento hotelero.




4. FUNCIONALIDADES DE OPERA CLOUD

Desde el menu principal se puede acceder a todas las funcionalidades de la plataforma, siendo estas (Oracle
Hospitality, 2022):

>
>

Client relations: Gestion de los perfiles de clientes y su base de datos.

Bookings: Gestion de reservas de grupo, eventos, creacion de nuevas reservas y gestion de las ya existentes, gestion de
la planificacion de reservas pasadas, presentes y futuras.

Front desk: Gestion de las tareas del dia a dia en el mostrador de la recepcion de un hotel. Check in y check out de
clientes, clientes alojados...

Inventory: Gestion del inventario. Consultar la disponibilidad de habitaciones, estado de limpieza de las habitaciones,
habitaciones bloqueadas, en mantenimiento...

Financial: Se gestiona todo aquello vinculado con cobros, pagos, gestion de cuentas y facturacion. Ademas, permite
realizar el cierre de cajeros y la auditoria nocturna diaria del hotel.

Miscellaneous: Alberga diversas opciones que no han sido incorporadas en anteriores funcionalidades, tales como el
rastreo de objetos y el listado de teléfonos y direcciones.

Reports: Permite gestionar y generar listados e informes.



5. DOCENCIA CON OPERA CLOUD

EN ESTUDIANTES DE TURISMO

= Dadas las enormes posibilidades de Opera Cloud para la operativa hotelera, se establece como una
herramienta necesaria a impartir dentro de las competencias digitales de los estudiantes de educacion
superior en turismo en la Universidad Rey Juan Carlos.

= Esto se traduce en la implantacion, desde hace varios anos, de softwares especificos en Turismo dentro de la
asignatura Informatica Aplicada a la Gestion Turistica (Amadeus GDS y Opera PMS).

= Se permite a los estudiantes disponer de estas competencias digitales en plataformas turisticas tan empleadas
en la distribucion de servicios de viajes y en la gestion del alojamiento hotelero.

= Se consigue cualificar a los estudiantes durante su formacion universitaria en conocimientos practicos reales,
que les seran de gran valor a lo largo de su futuro laboral en la industria turistica.



6. SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA URJC

CON LA ASIGNATURA DE INFORMATICA

S G Valoraciones docentes de los estudiantes de la URJC sobre la asignatura
i “Informatica Aplicada a la Gestion Turistica”, cursos 17-18 a 21-22.
Fuente: Plan General de Recogida de Informacion de la URJC.

y ' i | i e [p ! Curso Curso Curso Curso
/il - I ‘ ‘ 17-18 18-19 19-20 20-21 yAEYY]
i = : i
' i il : Turismo (Fuenlabrada) 4,17 4,29 4,23 4,68 4,76
N I .; ni ”[1 Turismo (Vicalvaro) 4,09 3,94 42 4,21 4,57

Turismo Inglés (Vicalvaro) 4,31 4,16 3,21 3,8 3,8
Turismo y ADE (Fuenlabrada) 4,33 4,27 3,96 4,69 4,78

Turismo y ADE (Vicalvaro) 4,33 4,23 3,62 3,56 4,33
Turismo (Aranjuez) [1] 4,17 4,21 4,64 -
Turismo Semipresencial 4.5 4,23 4,49 4,47 4,32

11 En los cursos 20-21 y 21-22 no se dispone de informacién para el Grado en Turismo (Aranjuez)
al encontrarse en extincién.



7. CONCLUSIONES

" la formacion en competencias digitales turisticas es necesaria para la formacion de los estudiantes
universitarios del Grado en Turismo en la actualidad.

" Los PMS hoteleros se manifiestan como herramientas de enorme utilidad y con funcionalidades
imprescindibles para el dia a dia en la gestion de un hotel, en términos de operativa, calidad y satisfaccion del
cliente.

= Existe una satisfaccion elevada de los estudiantes de Grado en Turismo con las competencias digitales
mostradas durante la asignatura IAGT (Amadeus y Opera Cloud).

= Es imprescindible seguir mejorando y ampliando la formacion universitaria en competencias digitales
turisticas de cara a un futuro cada vez mas tecnoldgico en este ambito.

= |mportancia de la innovacion docente en la ensenanza digital universitaria.
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