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[;,Por qué eMail Marketing? Un planeta online ]

e La fasa de penetfracion de
internet a nivel mundial esta
enforno al 40%

e Alcanzando el 90% en paises
como Noruega o Suecia

.

e EI80% en USA o Japdn

e Oe€l 65% en Espana
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[(’,POT qué eMail Marketing?; Como nos comunicamos?]

e Aun con el auge de las 7o de Medos Online mas utilizados
redes sociales, el eMail 100%
. . 90% 12%
continua siendo el -
medio de comunicacidn 5% 33%
mas extendido en la red 7%
60%
50%

e Para el 74% de los -

30%

usuarios el eMalil es el 20
medio de comunicacion 0%
mass utilizado cuando o
C]C(:eden a inTerneT Del4a24 De24a034 De34a44 Ded4en Total

anos anos anos adelante

m Email = Redes Sociales Otros medios
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[;,Por qué eMail Marketing? Por rentabilidad ]

e Las Cgmpgﬁqg de eMail % de Campanas rentables
Marketing son un medio de
rentable

Email Marketing 80%

SEO-SEM 78%

e [ 80% de las COmpOﬁOS Publicidad Exterior
de eMail Marketing son
rentfables

31%

Mobile Marketing 20%

Medios Impresos

17%

e EIRQOI (Revenue of investment)
medio de una campana de
eMail Marketing puede llegar B
a la alcanzar los 40% por roeen [l %
cadal$ invertido

Radio 15%

Otros 5%
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[Los pilares del eMail Marketing ]

e Los fres pilares del eMail Marketing
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[Verﬁenie Técnica

* La vertiente técnica del eMail Marketing

Vertiente Técnica

Landing Plataforma
Page eMaling

5& Joomlcl
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[Verﬁenie Técnica ]

Tu BBDD podrd tener multiples formatos (Excel, Access,
CSV...)

BEDD

Tu BBDD podrd estar vinculada a una aplicacion de CRM
Preserva la calidad de la BBDD o lista

Limpia las listas de emails de extensiones info

Limpia las listas de emails duplicados

Limpia las listas de emails con sintaxis erroneas

Utiliza BBDD o listas propias en lugar de BBDD de terceros (su

eficiencia es hasta 20 veces mayor, 1% vs 20% en Open Rate)
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[Verﬁenie Técnica ]

BEDD

e Recopilainformacion de contacto pero también

preferencias

e No recopiles informacion gue no necesite fu empresa

e Para alimentar tu BBDD podrds utilizar multiples medios

(Newsletter Forms, Call Centers, Ferias, Eventos...)
e Filtra adecuadamente tu BBDD o lista

e Respeta siempre a los usuarios desuscritos
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[Verﬁenie Técnica ]

Landing
Page

 Tu Landing Page debe necesitar poco tiempo de carga

(pocos RSS, videos, flash...)
e Utiliza siempre una resolucion de 1024X768 o superior
e Mantén un equilibrio entre imagenes y texto

e Utiliza fondo blanco o como minimo que de un color que

haga facil la lectura
e |Introduce Bullets para estructurar los contenidos

e En caso de tener tienda eCommerce introduce siempre

buscador

-
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[Verﬁenie Técnica ]

Landing
Page

e Tu Landing Page deberd tener sistemas que permitan ver

las Tasas de Conversion (ventas/visitas); Tasas de
Abandono (abandonan/comienzan compra); Tasa de

rebote (ven una sola pdagina/entradas totales)
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[Verﬁenie Técnica ]

e Permitird el diseno de tus piezas de email en HTML & CSS o
ararorma
. L . . eMaling
e Debe permitir escribir la descripcion o nomibre de las

imagenes introducidas en la pieza (ALT= “descripcion”)

e Tendrd distintos modelos de plantillas

e Debe posibilitar la organizacion de los contenidos en

tablas

e Deberd dar la opcion de filtrar tus listas o BBDD

atendiendo a distintos criterios
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[Verﬁenie Técnica ]

e Deberd permitir impiar automdaticamente las direcciones

Plataforma

eMaling

duplicadas y con sintaxis erroneas

e Permitird la programacion de envios a distintas horas

e Permitird el andlisis de resultados (Tasas apertura, de

rebote, de clicks trought rate, viral rate...)

e Permitird que los envios se realicen desde direcciones

reales y no desde direcciones “no-reply@”

sés
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[Verﬁenie Legal ]

e La vertiente legal del eMail Marketing

Vertiente Legal

Op-in
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Vertiente Legal

e Elmétodo Op-Inimplica que el usuario o cliente
Op-in

potencial ha de dar su consentimiento expreso. No solo

para pasar a formar parte de la BBDD de la empresa si no
para convertirse en receptor potencial de

comunicaciones comerciales

e En el método Op-In el cliente deberd marcar
expresamente una casilla de verificacion, activar la
suscripcion tras haber recibido un email de

verificacion...o ambos (doble Op-in)

sés
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[Verﬁenie Legal ]

e Elmétodo Op-Out implica que el usuario esta ya incluido

en una lista y que dada esta condicion se da por

sentado que otorga su consentimiento para ser objeto

de comunicacidon comerciales

e En el método Op-Out el usuario habrd de negar o
cancelar su suscripcion de forma proactiva y expresa si
quiere dejar de ser objeto de comunicaciones

comerciales
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[Verﬁen’re de Comunicacion

e La vertiente de comunicacion

Vertiente de Comunicacion

;Que ;Como @ ;Cudndo
cecin? decirlo? decirlo?
\_ J
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Vertiente de Comunicacion ]

sQue
OSUE,

\ of=ied|

e Cenftrarte en el mensaje a fransmitir, el contenido @ | J

presentary el objetivo (no debes contar muchas cosas)

e El contenido del eMaling debe complementarse con el

contenido de tu Landing Page y no solaparse

* En el primer contacto ofrece algo gratuito 6 de valor

(White papers, Ofertas, Descuentos...)

e Incluye siempre la informacion de contacto de tu

empresa al pie

e Respeta el look cooperativo de nuestra Landing Page
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Vertiente de Comunicacion ]

3

(R
O

Q. (o)
|
(2.

°

 Equilibra contenidos de imagen y texto l

OmMo
irlo?

e Estructura los contenidos en forma de diagramas

e Utiliza esqueletos con tablas para el contenido

e Se claro-corto-directo (8 segundos de lecturq)

e Diseno limpio y claro

e Utiliza fondos blancos preferiblemente (los estudios “Eyetrack”

demuestran que es el que mejor capta la atencidn del ojo

humano)
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Vertiente de Comunicacion ]

e NoO mezcles demasiados colores {

 No mezcles demasiadas fipografias

e Utiliza fuentes de entfre 12y 18 puntos de tamano para

textos explicativos
e Asunto cortoy claro
e Ubica lo que quieras enfatizar en la parte superior
e Incluye uno o varios hipervinculos a tu Landing Page

e Incluye siempre al menos un Call To Action (preferiblemente

en forma de botdn y en varios lugares distintos)
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Vertiente de Comunicacion ]

e Evita que para ver la pieza haya que hacer mucho |
scrolldown

e Sise frata de un eMail de venta...intfroduce elementos

de garantias ISO o temas de calidad
e Respeta las preferencias del target o publico objetivo
e Personaliza los envios en la medida de lo posible

e Revisay testa las piezas creativas antes del envio
verificando su visualizacion en los principales

proveedores de correo (Hotmail, Gmail y Yahoo)
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[Verﬁenie de Comunicacion ]

e Incluye Social Bookmarks para ’
¢Como
. . decirlo?
generar trafico sobre tus perfiles

sociales

e Incluye Share Social Bookmarks
para que tus clientes puedan
compartir su contenido en redes

sociales

e Utiliza para tus emails incluso

contenidos publicados por tus fans

y seguidores en las redes B e S O C i O |

Universidad
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[Verﬁenie de Comunicacion ]

¢Cuando
decirlo?

e No existen formulas magicas, depende de |la naturaleza

del negocio y de la del cliente (aprendizaje continuo)
 No hay que saturar al cliente

e Tampoco hay que dilatar en exceso los contactos
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« sPor qué eMail Marketing?e

« Los pilares del eMail Marketing

 Don’t be a Spammer
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[Filiros de Spam a nivel mundial

Los filtros de Spam a nivel mundial analizan una serie de aspectos

del eMail y asignan puntos

Sila puntuacion supera los 5,000 puntos el eMail es catalogado

#

envio entre ofros elementos SpamAssaSSin

como Spam y blogueado

Se analizan aspectos relativos al

-

\4

asuntos, al cuerpo, o a los proxys de
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http://spamassassin.apache.org/tests_3_3_x.html

[Don'i be a Spammer ]

e Evita palabras tabu en el asunto

(Gratis — Free - % - Mayusculas)
e Evitarlineas en blanco

e Evita el uso de muchas imagenes
incrustadas en el cuerpo (Los eMails
con mas de un 80% de imagen son

catalogados como spam)

e Evitar piezas en Flash o Javascript

e Evitar adjuntos (pdf...)
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[Don'i be a Spammer

Evitar archivos multimedia de

video o0 audio (en estos casos usar

hipervinculos a contenidos en

plataformas como Youtube)

Evita disenar piezas con
Dreamweaver gue usan
secuencias de codigo HTML

innecesarias

Que el peso de las pieza no
exceda de 150 Kb
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[Don'i be a Spammer ]

e No utilices imagenes como fondo
del cuerpo o de las tablas que

organizan el contenido

e No utilizar caracteres de otros

idiomas

e Evita hipervinculos a direcciones IP
(deben ser siempre a dominios

.com, .es, .net...)

e Incluir siempre un vinculo de

desuscripcion al pie de cada pieza
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