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Resumen ejecutivo

El presente trabajo corresponde a un plan de negocios bajo el disefio de proyecto
factible, de acuerdo con el esquema de planeacion estratégica, para la creacion de una cafeteria
con servicio de comida rapida y locales bajo la modalidad de franquicia, con sede principal en
Madrid y expansion en diferentes lugares de Espafia.

Es importante resaltar que el proyecto en cuestion se mantiene alineado con la coyuntura
econdmica actual de Espafia, que ha llevado a una interrupcion forzada en las operaciones
empresariales debido a la restriccion en el acceso a financiamiento. Esto ha provocado el cierre
de muchos negocios y, como resultado, ha causado que la falta de actividad se refleje en una
disminucion del ingreso disponible en muchos hogares afectando también el consumo nacional
(Wesolowski, 2014). A esto se suma la problemaética surgida por la pandemia mundial que
incrementa considerablemente las debilidades del sistema empresarial.

Con base en los aspectos anteriores, en este trabajo se lleva a cabo un estudio econémico
con énfasis en el resultado de los indicadores financieros, Con el objetivo de adquirir los
principios basicos de comercializacidn que otorgan validez al plan y garantizan la viabilidad y
factibilidad de la inversion, se llevo a cabo una evaluacion exhaustiva del escenario actual de
negocios analogos en el pais con el fin de definir la localizacion del negocio, los planos, el
equipamiento, el disefio de la plantilla de recursos humanos, programas para el funcionamiento
de los servicios y los documentos para determinar y visualizar su capacidad organizativa y
operativa.

Entonces, la finalidad de este proyecto es desarrollar un plan empresarial enfocado en
el establecimiento de una Cafeteria y servicio de comida rapida con el fin de expandirlo en el
corto plazo a través de franquicias. Al respecto, se han considerado cinco objetivos especificos,
siendo los mismos: Evaluar la condicion actual de las franquicias en Espafia y la naturaleza del
negocio, investigar el mercado objetivo y las areas geogréficas idéneas para la expansion del
negocio mediante franquicias, disefiar una estrategia de marketing para el lanzamiento y
sostenibilidad del negocio, desarrollar un plan operativo que se alinee con la visién del proyecto
y, por ultimo, analizar los aspectos economicos y financieros para establecer la viabilidad y
factibilidad del proyecto propuesto.

Adicionalmente, el plan de negocios incluye el estudio de las ventajas competitivas que
tiene este tipo de empresa en el mercado espafiol, asi como las consideraciones legales para su
constitucion, lo que conlleva a la realizacion de una investigacion de campo, sobre el gusto y
requerimientos de las personas para el consumo de café y comida rapida.

El plan de negocios propone una estrategia de crecimiento constante basada en el
esfuerzo persistente tanto del franquiciador como del franquiciado. Proporciona una perspectiva
detallada sobre la inversion, la interaccion directa con el mercado y su desarrollo; incluye el
analisis de nuevas fuentes de competencia y las variaciones en las preferencias de los
consumidores, con el objetivo de lograr un impacto significativo en el ambito de los
emprendimientos.

Palabras clave: Café, comida rapida, franquicia, plan de negocios, factibilidad



Universidad Facultad de Ciencias
Rey Juan Carlos de la Economia y de la Empresa

Abstract

This work corresponds to a business plan under the feasible project design, in
accordance with the strategic planning scheme, for the creation of a cafeteria with fast food
service and premises under the franchise modality, with headquarters in Madrid and expansion
in different parts of Spain.

It's important to highlight that the project aligns with the prevailing economic climate
in Spain. This climate has led to an enforced halt in business activities due to restricted financial
access, resulting in the shutdown of many enterprises. Consequently, this inactivity has led to a
decrease in disposable income across numerous households, subsequently impacting national
consumption as well. To this is added the problems arising from the global pandemic that
considerably increases the weaknesses of the business system.

Considering the aforementioned factors, this study conducts an economic analysis
focusing on the outcomes of financial indicators. The aim is to establish the essential
commercialization principles that legitimize the plan and ensure the investment's viability and
feasibility. To achieve this, an assessment of the current state of comparable businesses in the
country was performed. This evaluation aimed to pinpoint the business location, outline the
plans, determine the necessary equipment, design the human resources structure, develop
programs for service operations, and prepare documents to assess and illustrate the
organizational and operational capabilities.

The purpose of this project is to create a strategic business plan for establishing a
Cafeteria and fast-food service, with a focus on short-term expansion via franchising. To this
end, five key objectives have been identified: Assessing the current state of franchises in Spain
and the nature of the business, analyzing the target market and identifying potential geographic
areas for expansion through franchising, devising a marketing strategy for the business launch
and ongoing relevance, creating an operations plan that aligns with the project's vision, and
finally, examining the economic and financial factors to ascertain the project's viability and
feasibility.

Additionally, the business plan includes the study of the competitive advantages that
this type of company has in the Spanish market, as well as the legal considerations for its
constitution, which leads to the realization of a field investigation on taste and requirements of
people for the consumption of coffee and fast food.

The business plan establishes a strategic formula for sustained growth through
continuous efforts by the franchisor and the franchisee and offers a clear vision of investment,
direct contact with the market and its evolution; evaluation of new sources of competition and
changing consumer preferences, whose mission is to transcend the world of entrepreneurship.

Keywords: Coffee, fast food, franchise, business plan, feasibility
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I. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del tema, justificacion e importancia

El sector de la hosteleria es una rama productiva con gran importancia en el PIB espafiol
y las actividades de restauracion incluidas en él estan presentes en nuestro estilo de vida y
costumbres, cobrando también importancia social, aunado a esto y ante la situacion la situacion
mundial que se estd presentando, de acuerdo con el Un informe del Observatorio del
Emprendimiento de Espafia en 2020 revel6 que un 75% de la poblacion solicita la
implementacion de estrategias de estimulo para el establecimiento de nuevas compafiias.

Al unir la informacién anteriormente descrita con algunos datos, como la cantidad de
establecimientos, que en conjunto supera los 300.000 y de estos, las cafeterias y restaurantes
que representan el 93%, con la generacién de empleo del subsector, que se encuentra por encima
del 8% (Gallego, 2018) y adicionalmente considerando el crecimiento del sector franquicia
como un modelo de negocio diferente, novedoso y atractivo, resulta en una férmula de esperada
rentabilidad y grandes oportunidades de desarrollo y crecimiento en el largo, mediano y corto
plazo.

En el marco actual, el objetivo de esta investigacion es elaborar un Plan de Negocios
centrado en el lanzamiento de una cafeteria que provea servicios de comida rapida siguiendo el

formato de franquicia. A través de este plan, se busca evidenciar la viabilidad y factibilidad
desde perspectivas técnicas, operativas y econdmicas.

1.2. Objetivo general y especificos

1.2.1. Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para el establecimiento de una Cafeteria. con servicio de
comida rapida con el fin de expandirlo en el corto plazo a través de franquicias.

1.2.2. Objetivos especificos

1) Medir la situacion present de las franquicias en Espafia y el tipo de negocio.

2) Estudiar el mercado meta y las zonas geograficas para expandir el negocio a través de
franquicias

3) Elaborar el plan de marketing para la introduccion y vigencia del negocio

4) Confeccionar un plan de operaciones ajustado a la vision del proyecto

5) Procesar las variables economicas-financieras para determinar la viabilidad del proyecto.

3
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1.3. Metodologia
La metodologia empleada en este estudio se fundamenta en el desarrollo de un proyecto
factible, que parte de una idea general y se concreta en un emprendimiento enmarcado en un

plan de accién y justificado sobre bases tedricas, técnicas, administrativas, economicas-
financieras, legales e institucionales. (Carrion y Berasategi, 2010).

Figura 1. Metodologia Plan de Negocio

Concepcion del negocio

Identificacion Vision, Misién
del negocio y Valores

Idea central

Analisis estratégico

Analisis externo Analisis interno

Andlisis DAFO

Modelo de negocio

Formulacion de Planes de actuacion

Plan de marketing
Plan de Operaciones
Plan Administrativo y Recursos Humanos
Plan Econémico-Financiero

Puesta en marcha

Fuente de la figura 1, elaboracion propia a partir de la obra del autor:
Fernandez (2012)

Nivel y modelo de investigacion.

El estudio que se realizara se fundamenta en un enfoque metodoldgico bibliografico y
documental, con un nivel de andlisis detallado. Su proposito principal es llevar a cabo una
investigacion basada en documentos, tal como lo describen Palella y Martins (2010),
consistiendo en una revision sistematica, rigurosa y exhaustiva de material documental. Esto
conduce al analisis profundo de los fendmenos estudiados o a la identificacion de relaciones
entre dos o mas variables (p. 86).

El disefio bibliografico emplea los procedimientos de andlisis, sintesis, deduccion,
induccidn, extraidos en articulos cientificos, revistas, libros, material archivado, normativa
consolidada u otros trabajos académicos, con la finalidad de fundamentar y aportar
conocimientos de la materia seleccionada.
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion.

Los métodos de obtencidn de datos se refieren a los diferentes métodos utilizados para
obtener informacién. Un instrumento es cualquier herramienta que el investigador emplea para
aproximarse a los fendbmenos y obtener datos relevantes, como explican Palella y Martins
(2010). Por consiguiente, las técnicas que se emplearan son las denominadas técnicas del anélisis
de contenido cualitativo, documental, sirviéndose de la técnica del resumen, la del subrayado o
resaltado y la del fichaje (en medios electrénicos).

Analisis e Interpretacion de la informacion.

Los métodos utilizados en esta investigacion, se establece en un analisis de documentos
extraidos de un estudio, enmarcados en el diagnéstico de la evolucion del coronavirus desde su
primer brote en octubre del 2019 a la actualidad y como ha afectado su evolucién en Espafia,
esbozando las consecuencias en la economia global, haciendo énfasis en el impacto en la
economia digital, estudiando su evolucion en el mercado mundial actual y su evolucion en el
mercado espafiol.

Basandose en lo mencionado anteriormente, la investigacion actual, que tiene como
objetivo responder a la pregunta planteada por el investigador, se centra en examinar
detalladamente las consecuencias e impacto econdmico derivados de la pandemia y su vinculo
con la economia digital. Mediante el uso de datos estadisticos y fuentes documentales, se
facilitaré el analisis de la informacion y se podré llegar a conclusiones que respondan al objetivo
principal de este estudio, el cual se orienta en un disefio de investigacion documental, donde se
describe los hallazgos encontrados en las fuente documentales y datos estadisticos, que se
presentaron en el capitulo anterior, y de esta manera dar respuesta a la interrogante,

Para el estudio de los datos se utilizara el analisis del contenido, ordenandose
sistematicamente, para evaluarlo y darle forma a todo el material reunido del problema en
cuestion. De un modo deductivo que va de lo general a lo particular, analizar el material hasta
llevarlo desde una forma genérica hasta la sintesis de lo que se necesita para obtener unas
conclusiones.

El analisis de contenido es un proceso intelectual o automatizado que implica describir
el contenido de un documento. Los productos resultantes de este analisis incluyen la
clasificacion, indexacion y condensacion (resumen) del material estudiado.

Consideraciones Eticas y Legales.

La practica de la investigacion cientifica y la aplicacion del conocimiento generado por
la ciencia requieren la adopcion de comportamientos éticos por parte del investigador.
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Al respecto, el autor de este estudio expresa que conoce tanto el marco juridico espariol
como las normas la Universidad Rey Juan Carlos referidas a la preparacion y exposicion del
TFG, como el del manejo de la informacion general y particular a ser utilizada en la
investigacion, comprometiéndose a respetarlos conforme a los valores éticos de esta institucion.

1.4. Marco temporal

El marco temporal establece el periodo en el que se desarrolla la investigacion. En este
contexto, el diagrama de Gantt adjunto ilustra la evolucion de las distintas fases del estudio a
lo largo del tiempo disponible.

Figura 2. Diagrama del Marco temporal de la investigacion

Plan de Negocios
Dic. |Ene. | Feb. | Mar | Abril | May.
Fase/Desarrollo
2020 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021
Idea del negocio y su descripcion
Planteamiento justificacion e importancia

Formulacion de los Objetivos

Estructura del plan de negocio

Analisis del entorno/Analisis interno

Estudio de mercado y Plan de marketing

Plan de operaciones

Plan organizativo y de Recursos humanos

Plan econdmico - financiero

10- Conclusiones

11- Revision

12- Presentacion del proyecto

Fuente de la figura 2, elaboracion propia a partir de la obra del siguiente autor: Mir Julia, Joan
(2019)
1.5. Estructura de la investigacion

Esta investigacion estd estructurada en siete capitulos comprendidos de la siguiente
manera: Capitulo I: Introduccion, en el que se exponen las generalidades del trabajo; el Capitulo
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I, Marco tedrico del Plan de Negocios, donde se establecen las bases conceptuales que
sustentan el proyecto; el Capitulo I11, denominado Analisis del entorno/ andlisis interno, que se
Ileva a cabo mediante una matriz DAFO.

El Capitulo IV, Plan de Marketing, se configura como la herramienta basica de gestion
que orienta el negocio a la competitividad; el Capitulo V, Plan de Operaciones, relacionado con
los aspectos técnicos del plan de negocios, tal como el equipamiento, producto y procedimientos;
el Capitulo VI, Plan organizativo y de RRHH, este apartado detalla el funcionamiento de la
empresa, abarcando su marco legal correspondiente y las actividades generales relacionadas
con la gestion de recursos humanos.

Finalmente se encuentran en el capitulo VIII las Conclusiones y el 1X la bibliografia
empleada
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Il. MARCO TEORICO DEL PLAN DE NEGOCIOS

En Espafia el café llega casi 100 afios mas tarde que en el resto de Europa, ya alli se habia
hecho presente alrededor de 1600 a través de los mercaderes venecianos fundamentalmente por
los negocios con los paises arabes. En este pais, se cuenta entre las cafeterias mas emblematicas
de los primeros tiempos, Gippini, en Madrid, Barcelona, San Sebastian, Sevilla y Cadiz,
expandiéndose rapidamente el negocio de las cafeterias que, entre otras importantes, se
encontraban La Fonda de San Sebastian, en la calle Atocha en Madrid, en 1764 y el Café de F.
Martinilli, en 1781. (Fuentes, 2018a)

Estas cafeterias con el tiempo se fueron convirtiendo en lugares donde se realizaban
reuniones politicas, que eran descritas como “casas de ocio y conversacion” y mas tarde en
lugares de tertulia, apoyados por el crecimiento de las plantaciones de café en América Latina,
que hacia fécil que Espafia contara con grandes cantidades del producto a bajos precios.
(Fuentes, 2018b)

A través de los afios las cafeterias han ido adquiriendo un abanico de opciones culturales,
artisticas e incluso laborales, encuadrando perfectamente en la cultura de nuestro pais. De alli
el crecimiento que estos establecimientos han experimentado en los ultimos afios. En este
sentido, una de las opciones para llevar a cabo un negocio de este tipo es el tipo de disefio, su
diferenciacion, la calidad del producto y servicio y, por supuesto, su mecanismo de operacion
juntamente con las bases financieras, que seria muy dificil emprenderlo sin un buen plan de
negocios.

El plan de negocio constituye una guia para comenzar una empresa; es decir, es un
documento escrito donde queda reflejado todo el analisis para poder llevar a la préctica un
proyecto de negocios, exponiendo la idea, los objetivos, el valor con relacion al mercado y a la
competencia, a la vez que sirve como instrumento de organizacién, de coordinacion, de control
y evaluacién, aunado a que permite determinar quiénes seran los encargados de realizar las
actividades de administracion del negocio. (Zorita, 2015a)

Por otro lado, a través de ello, se logra comprobar la viabilidad y factibilidad del
negocio. En el estudio de mercado lo que deja prever si el producto tendra buena aceptacion, si
se poseen los recursos técnicos, humanos y administrativos para hacer frente a la competencia
y conocer la rentabilidad a futuro (Zorita, 2015b). No menos importante es que a través de un
Plan de Negocios se demostrara a una entidad financiera 0 a un inversionista que nuestro
negocio es atractivo por la rentabilidad esperada.

Sin embargo, el objetivo de este negocio no solo es estructurar una nueva empresa, sino
que la misma se expanda en el mediano plazo a través de franquicias, lo que supone emplear
una metodologia de trabajo mas rigurosa, que incluye comprobar que el negocio sean solidas
para construir el proyecto sobre ellas y afrontar el proceso de concesion.
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2.1. Definicion del negocio

2.1.1. Idea del Negocio

El emprendimiento sobre una cafeteria medular, expandida a través de franquicias, parte
de la idea de llevar a cabo un negocio exitoso, donde las personas puedan reunirse, conversar
sobre cualquier tema mientras se deleitan con un café, algan té o una infusion especial, a la vez
que les guste ver y escuchar conciertos en todos los géneros de musica, desde los clésicos: Jazz,
Soul, Blues, Rock, Salsa, Hip Hop, Tango, Reggae, Pop, Flamenco, Punk, Rap, House, Metal,
Disco, Techno, Reggaeton, Funk, Ska y Country. (Acento, 2020); aspecto que la diferencia del
resto de los negocios en competencia.

2.1.2. Propuesta de valor

La Propuesta de Valor es aquella que determina la combinacion de varios factores que
aplica a cada segmento de clientes sobre la base de una estrategia especifica e implica
comunicar lo mejor que tiene la empresa y que lo distingue de otros competidores en el
mercado. (Strategyzer AG, 2020).

Este emprendimiento actual ofrece a sus clientes productos de café, cacao, té, infusiones
y ensaladas frias de excelente sabor, multiples combinaciones, en diversos ambientes musicales
que invitan a la relajacion y la diversion, brindando una respuesta a los consumidores al
satisfacer sus necesidades con productos de alto grado de calidad, a un precio menor que la
competencia y mostrando un mejor desempefio a través de su marca.

El negocio en cuestidn hace énfasis en la seguridad del producto, la atencion al cliente,
la adherencia a las regulaciones de higiene del establecimiento. y de la gestion en general para
que el cliente quede satisfecho, en virtud de que cuando éste sabe que sus riesgos se han
minimizado disminuye su costo de inversion y por ende los de la empresa. Todos estos aspectos
establecen la diferenciacion con el resto de las cafeterias, inclusive porque permite adaptar la
oferta a las necesidades y gustos particulares de los clientes.

Figura 3. Propuesta de valor como eje diferencial de la marca.

Adaptacién Marca

Novedad

Costos Propuesta de

Valor
Riesgos

Desempeiio Conveniencia

Basado en Macias (2010)
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2.1.3. Puntos clave para el éxito

El negocio tiene planteado algunos puntos claves para asegurar el éxito, entre estos se
encuentran:

- Lugar de encuentros y reuniones con ambiente acogedor para conversar y escuchar
masica

- Atencion personalizada, escuchando al cliente.

- Productos variados, ricos en sabor, con envases ecologicos y disefios atractivos, que
pueden considerarse como comida rapida (ensaladas).

- Adaptado especialmente a un amplio segmento de poblacién comprendido entre 16
y 58 afos, todo género, estudiantes y profesionales.

- Actualizacion constante a traves de estudios de mercado y de la competencia.

- Seguir la estrategia definida, ajustandola cuando sea necesario.

- Negocio enfocado en la expansion a través de franquicias a nivel nacional.

- Equilibrio constante en la relacién precio/calidad que implica el control de costos y
beneficios.

- Lafactibilidad del negocio en si, antes de considerar su potencial como franquicia.

- Propésito de crecer junto a la vocacion de liderar.

- Crecimiento progresivo y bajo control.

2.2. Laempresa

La marca es uno de los grandes retos para un emprendimiento por cuanto la oferta de
valor afiadido debe estar dirigida a la experiencia del consumidor, lo cual conlleva a un gran
conocimiento del mercado meta. Aqui se debe destacar que “aunque los espafioles tienen una
desconexion casi absoluta con las marcas”, de acuerdo con Jaén (2019), ésta no les es ajena
porque laimagen y la reputacion del negocio son fuertes indicadores a la hora de que los clientes
valoren una empresa y se logre la fidelizacion de los mismos, ya que precisamente es esta la
que genera la vinculacién emocional.

Se estima que entre el 70% y el 80% de la capitalizacién de una empresa se origina en
activos intangibles como el valor de marca (brand equity) o el capital intelectual. Brand Finance,
una consultoria independiente, es una autoridad reconocida en el mercado para evaluar el valor
de una marca. Su enfoque calcula el valor de las marcas basandose en lo que tendria que pagar
su propietario por su uso si no le perteneciera. Por lo tanto, esta firma evalta la potencia de una
marca en una escala de 0 a 100, considerando la conexion emocional, el desempefio financiero
y la sostenibilidad, entre otros factores. De alli la importancia de la marca. (Alloza, 2021)
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2.2.1. Identificacion y ubicacion

Nombre: Café-Concert El Pardo

Ubicacién: Fuencarral, El Pardo, donde se encuentran numerosas calles emblematicas
debido al comercio y goza de excelentes vias de comunicacion, ademas en el En el Distrito se
situa la UAM, la cual se segmenta en los Campus de Cantoblanco y de La Paz, ubicados cerca
del Hospital Universitario que lleva el mismo nombre.

También en &rea cercana se encuentra la Universidad Pontificia Comillas. Cabe
destacar, que a pesar de la cantidad de cafeterias que se encuentran en las zonas cercanas,
ademas de panaderias y pastelerias, nuestro negocio se diferencia en el tipo de local, con
ambiente musical de conciertos y ademas de café, té e infusiones variadas tendra servicio de
ensaladas frias, todo listo para consumir en el local o para llevar.

2.2.2. Forma juridica de la empresa

Café Concert El Pardo adoptara la figura de SLNE, seguin lo establecido por la Direccion
General de Industriay de la—PYME- (2020), perteneciente al Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, el nimero de socios puede variar de uno a un maximo de cinco. El capital social
estard restringido a la cantidad aportada en la sociedad, con un minimo de 3.000 € y un maximo
de 120.000 €.

Se ha optado por esta estructura organizativa debido a que el capital social se
fragmentard en participaciones sociales, las cuales son indivisibles y acumulables. Estas
participaciones se constituyen a través de las aportaciones de los socios, quienes no tienen
responsabilidad personal frente a las deudas de la empresa. En este marco, solo se pueden incluir
en el capital social bienes o derechos que posean un valor econémico, quedando excluidos el
trabajo o servicios. Importante destacar que las participaciones sociales no se consideran valores
negociables, no pueden materializarse mediante titulos fisicos o anotaciones en cuenta bancaria,
y no deben ser referidas como acciones.

2.2.3. Informacion sobre los emprendedores

La sociedad estard compuesta por cuatro amigos quienes decidieron unir sus
conocimientos y experiencias para emprender un negocio y expandirlo a través de franquicias;
de esta manera darse a conocer a través de su marca. Por esto, se asociaron a través de una
aportacion dividida en partes iguales, ademas de dedicarse por completo a las actividades del
negocio a fin de garantizar su éxito.

11
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Tabla 1. Emprendedores: experiencia y cargos a ocupar

R T e rmee Grado medio en cocina y gastronomia en Bellart,
experiencia de mas de 14 afios en cocina, asi como de

los elementos que permiten gestionar con éxito un

Cargo a ocupar: Presidente

negocio de hosteleria y restauracion. Permiso para

de la Junta Administrativa manipular alimentos y cuenta con otros estudios de

Administraciéon empresarial.

Maria Carmen Rodriguez

Alonso Grado en Publicidad y Relaciones Publicas en la
Cargo a ocupar: Universidad Complutense de Madrid. Estudios sobre
Vicepresidente de la Junta ~ administracion de negocios. Experiencia de 8 afios en

Administrativa y Jefe del area  atencion al cliente y psicologia de marketing.

de Administracion

Paula Beatriz Antenaza Lopez Diplomatura Superior en Pasteleria y Reposteria en

la Escuela de Hosteleria de Sevilla y 9 afios de

Cargo a ocupar: Directora experiencia en Cafeterias y Restaurantes. Permiso

de la Junta Administrativay  para manipular alimentos". Curso de Servicio de bar

Jefe del area de cocina y cafeteria
Joaquin Antonio Tuero
Valdetti Barista nivel 2 del Instituto Espafiol de Café, curso de

catas de café. Permiso para manipular alimentos. 10

Cargo a ocupar: Director afios de experiencia en negocios de cafeterias.

de Operaciones

Fuente, elaboracion propia (2022) basado en las ideas del autor Mir Julia, Joan (2019)

2.2.4. Mision, Vision y Valores

La misidn de Café Concert El Pardo consiste en brindar un espacio calido y acogedor
para los aficionados al cafe, te, infusiones y ensaladas, donde puedan disfrutar de momentos
especiales con sus seres queridos, acompariados de una amplia variedad de conciertos musicales
de diversas épocas y de los saludables productos que se ofrecen conciertos musicales de
distintas épocas y de los sanos productos que se ofrecen.

Vision: La vision esta estrechamente ligada al reconocimiento como la mejor franquicia
de cafeteria en Espafia, destacando el ambiente, excelente atencién, alta calidad y variedad de
su carta.

Valores: Los valores del negocio se enfocan en asumir su compromiso con la
comunidad, actitud ética, creatividad, innovacion y conscientes de proteger el medio ambiente

12
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con el cual se contribuye desde la produccion de su café, infusiones y ensaladas, hasta control
de la contaminacién con el ruido, humo y los desechos.

13
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2.3. Plan de continuidad de negocio y contingencia

El plan de continuidad del negocio se refiere a la seccion del plan que considera los
eventos posibles que, de ocurrir, podrian amenazar el proyecto. Estos riesgos empresariales
pueden surgir tanto en el entorno externo como interno de la compafia. Por lo tanto, es
responsabilidad de la organizacién identificarlos, evaluar la probabilidad de su ocurrencia y
determinar el alcance del dafio potencial que podrian generar.

En este sentido se ha previsto un efectivo plan para hacerle frente a esta situacion.
Identificando los riesgos mas importantes y los respectivos planes de contingencia:

14
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Tabla 2. Riesgos y plan de contingencia o revision.

e Riesgos de no atraer clientes suficientes

: » Falta de disponibilidad fimanciera.
: » Incumplimiento por parte de los franguiciados en cuanto a
= Operaciones y procesos
« Modelo de gestion
« Reclutamiento de recursos humanos
« Capacitacidn
« Confidencralidad
- Lealtad comercial

Demanda estable 0 en retroceso

Moda puntual y pasajera

Deficsencia en ¢l enfoque de la expansidn
Ricsgos de perder la credibilidad en el mercado por acciém de los franguiciades

: ® Ricsgos por servicios externos.

: o Ricsgos operativos ¥y de responsabilidad social emprosarial

Dependencia de los ingresos en potos clieates

B. Plan de contingencia o previsién

: o Desde el primer momento se determinard un plan para la mmimizacsin de los nesgos
sustentado en una cultura de su minimizaciin, asi como del coste en geoeral del negocio
Especialmente habrd un control de costos fijos para enfrestar ¢l mediane y large plare,
persodo estimado para intensificar ¢l proceso de franquicias

: ®  Asimismo, se aphicard un efectivo control de cobro y de gestidn operativa
¢  Mantener reservas para afrontar los cambios de ciclo del producto

i o Mantener y ampliar alianzas con empresas a través de franguickas que permitan ol sepocse
expandirse sin enormes cambios de estructurs ¥ muchs menos myversion por pane de o
socion

o Los niesgos operativos serhn cubierton por las respectivas polizas de scguros, takes come
incendio, robo, explositn, dafios personales, entre otros

¢  Plan de emergencias para los niesgos externos como falts de agua, cortes de buz, ete. Este
plan se determinard mediante folletos que deben conocer todos los empleados

e Programa de Compromiso pama cumplir con la Responsabilidad Social Empresanal, tal
como daflos al medso ambiente por desechos, humo y rusdo. Se claborard de forma escnta
y la directiva velard por su cumplimsento

Fuente de 1a tabla 2, claboracion propia a partis de las ideas de “Creacion de Lmgpresas
Croacion de Emprosas,” 2022)

I11.- ANALISIS DEL ENTORNO/ANALISIS INTERNO

El analisis empresarial implica identificar los elementos estratégicos clave para
reconocer las potenciales amenazas y oportunidades que enfrenta la empresa. Esto incluye los
factores del entorno relacionados con el negocio. Por otro lado, los factores internos buscan
discernir la tactica actual de la empresa y su situacién en comparacion con sus rivales. Resulta
esencial analizar los recursos y habilidades de la organizacién, enfocandose especialmente en
detectar y mitigar las debilidades, a la vez que se potencian sus fortalezas. (De Gerencia, 2018)
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El analisis estratégico DOFA es imprescindible a la hora de elaborar el plan de negocios
para una nueva empresa porque define su situacion y posicion en el mercado y marca la ruta
que debe seguir la misma (Alan Chapman, DeGerencia.com, 2004). A continuacion, se observa
el resultado de la DOFA de Café-Concert El Pardo.

Tabla 3.Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades)

Debilidades | Oportunidades

e Empresa nueva, poco conocida.
e La empresa estara en desventaja
con la competencia al inicio. e Nuevos y variados productos.

e Poca experiencia en mercadeo directo. ;| ® EXpansion internacional a través
de las franquicias.

e Mejorar de la calidad.

e Necesidad de una mayor fuerza de

ventas.

e Presupuesto limitado con control ® Mejorar margenes de ganancia.
intenso de los costes. e Lograr buenos acuerdos con los

e Falta de entregamiento y capacitacion proveedores.
del personal de atencion al cliente. e Ventas corporativas.

e Procesos y sistemas con poca « Nuevos contratos con empresas
flexibilidad. de espectaculos y del medio artistico.

e Gran dependencia de los franquiciados
para la expansion.

Fortalezas | Amenazas

e Producto de calidad y confiabilidad.
e Conocimiento, seriedad y experiencia

con cliente final por parte de la

directiva e Estacionalidad del producto.

e Capacidad de entrega directa. e Riesgo para la distribuci6n actual.

e Mejoras continuas y diversidad de * Salida de personal capacitado por

mejores ofertas de trabajo por parte de
los competidores.

menn.

e Atencion en local, a empresas y venta
e Vulnerabilidad ante grandes

directa al cliente al lugar que sefiale. )
competidores.

e Envases ecologicos.

e Los productos cuentan con la e Incumplimiento de los franquiciados.

. .y . 3 i i ion.
acreditacién necesaria. Cambios en la legislacion

e Mala publicidad por gestion
deficiente de los franquiciados.

e Uso intensivo de las TIC.
e Socios comprometidos con la

operacion del negocio.

Fuente tabla 3, elaboracion propia a partir de las ideas de “Como Hacer Un Analisis DAFO
Paso a Paso” (2021).

El razonamiento que sustenta las fortalezas y oportunidades es muy sencillo: se pretende
conseguir la fidelidad y el reconocimiento de los clientes, mostrados a través de accionistas,
reguladores, supervisores y todos aquellos que formen parte de la empresa, por medio de una
capacidad para expresar los valores y la vocacion a través del “know how”.
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Este analisis anterior es un instrumento disefiado para permitir, cada dia, aplicar las
normas y seguir las mejores practicas, en todas las lineas de negocio y areas geogréficas, en el
servicio del negocio.

Durante la vida de la relacion con el cliente, los clientes deben identificarse, recopilarse
informacion y documentos para su analisis, con el objeto de poder evaluar a nuestros clientes,
de forma que se pueda seguir avanzando y adaptando nuestro producto a las necesitades de la
sociedad, siempre tomando en cuenta nuestros valores en relacion con el cambio climatico y
respeto por los derechos humanos.

Al abastecerse con un proveedor, se tendrd el deber de estar alerta y exigir,
especialmente, que respeten el acta de abastecimiento sostenible en:

= Derechos humanos y normas de la ley laboral (pide a los proveedores que
prohiban el trabajo forzado o infantil, garantiza la falta de discriminacién).

» Preservacion ambiental y esfuerzos para combatir el cambio climatico (pide a
los. proveedores que se comprometan a cumplir con las leyes y regulaciones
medioambientales, controlen y/o minimicen los impactos de sus actividades en
el medioambiente, desarrollen tecnologias ecoldgicas).

Un informe del instituto de investigacion CORN, Segun un reporte del Departamento
de Trabajo de Estados Unidos, se ha verificado que la produccion de cacao en Costa de Marfil
y Ghana sigue dafiada por el uso de trabajo infantil, con més de 1,5 millones de trabajadores
menores de edad empleados en la industria de la preciada semilla. Suponiendo un 70 % de la
produccion global de cacao, estos dos paises son puntos clave de abastecimiento para los
comerciantes, y a través de ellos para marcas conocidas como Archer's, Morse o Nested
(France24, 2021).

El control operativo de los compromisos de Café-Concert ElI Pardo con los derechos
humanos se asume como una responsabilidad mas que interactdan con las partes objetivas
(clientes, proveedores, empleados, sociedad civil...), con el apoyo de los expertos en funciones
transversales (RSC, Riesgos, Cumplimiento normativo, Legal...).

Por otra parte, el andlisis PEST evalGa a la empresa en funcion del mercado desde el
punto de vista de una propuesta o negocio particular. El Pest se hace mas importante en la
medida en que el plan de negocio se hace mas complejo porque da resultados concretos que
otra herramienta no lo hace (Irigaray Garcia de La Serrana, retos para ser directivo, 2022)

Es muy popular la referencia que se hace sobre los negocios que responden rapidamente
al entorno macro, que indica que los mismos se diferencian positivamente de la competencia
creando a la vez ventajas comparativas. El analisis PEST sirve como herramienta fundamental
para reconocer aquellas fuerzas externas que impactan en un negocio. Las letras de PEST se
refieren a los factores Politico-Legales, Econdmicos, Sociales y Tecnologicos.

Esta herramienta aporta datos relevantes sobre el contexto, aspecto fundamental para
comprender la expansion o contraccion de los mercados donde se desenvuelven los negocios
en estudio, asi como para establecer su ubicacion en el mercado. Por ello, el analisis PESTEL
abarca una serie de elementos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y
legales, a traves de investigaciones que valoran la posicion en el mercado.
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Figura 4. Analisis PEST

Politicos y Legales

Aunque Espafa no esta en su mejor momento
politico, no significa que no sea viable la
creaciobn de nuevos negocios; aunque la
incertidumbre sea el aspecto fundamental que
rige hoy en el pais. Otro problema es la alta tasa
de desempleo que en 2020 llegd a 16,2%,
incrementandose 2,5 puntos de la
correspondiente a 2019 (13,7%) (Expansion,
2021), no obstante, a los esfuerzos de los
politicos con sus reformas laborales.
Entre otros factores destacados de
positiva para un emprendimiento en Madrid, se
encuentra el apoyo a nuevos proyectos,
favorable clima politico en general y el trénsito
turistico. Entre los principales obstaculos estd la
falta de financiacion.

Es importante destacar que Madrid no ha
logrado captar ain nuevas empresas como
consecuencias del Brest, como si lo han logrado
ciudades como Paris, Francfort, Amsterdam o
Dublin. Sin embargo, esta situacion es favorable
para el emprendimiento de empresas nacionales.
(Simén, 2018).

En cuanto a la normativa legal referida a nuevos
emprendimientos de restauracion se encuentran,
de acuerdo con la pagina web de la Comunidad
de Madrid (2021) la normativa que rige el tema
de restauracion se encuentra en:

-Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion del
Turismo de la Comunidad de Madrid (BOCM
nim. 69, de 23 de marzo).

-Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de Medidas
Liberalizadora s y de Apoyo a la Empresa
Madrilefia. (BOCM 308, de 29 de diciembre)
-Resolucion de 15 de septiembre de 2011, de la
Direccion General de Turismo, por la que se
publican modelos de impresos correspondientes
a los procedimientos “Inicio de Actividad de
Establecimientos de Restauracion”, “Inicio de
Actividad Agencia de Viajes”, “Inicio de
Actividad de Apartamentos Turisticos” e “Inicio
de Actividad de Hoteles, Pensiones y Turismo
Rural” (BOCM niim. 262, de 4 de noviembre)

forma

| Econémicos

Siguiendo a La Vanguardia (2020), el Instituto
Nacional de Estadistica ~INE- (2020) informo
que la Comunidad de Madrid en 2019
nuevamente resulté ser la mayor economia
regional, con un PIB de 19,3 % del total, por
delante de Catalufia (19 %), a la que ya habia
superado en 2018.

Estos datos indican que Madrid y Catalufia son
las regiones con mayor riqueza de Espafia, con
referencia al PIB, seguidas de Andalucia
(13,3%) y la Comunidad Valenciana (9,3%). La
Rioja, por el contrario, fue la que menos riqueza
obtuvo (0,7%)

En relacion con el crecimiento, también fue
Madrid la Comunidad que mas crecid (2,6%)
seguida muy de cerca por Navarra (2,5 %) y
Murcia (2,3 %), que junto con Andalucia y la
Comunidad Valenciana (2,1 %) conforman el
grupo de regiones que superaron la media
nacional del 2 %.

Castilla y Ledn y Asturias registraron los
menores incrementos con 0,9 % y el 1,2 %,
respectivamente, junto con las ciudades
auténomas de Ceuta (0,6 %) y Melilla (1 %).
En cuanto al PIB por habitante la Comunidad de
Madrid encabezo la clasificacion, con 35.913
euros, seguida de Pais Vasco (34.142 euros),
Navarra (32.141 euros) y Catalufia (31.119),
muy por encima de la media nacional (26.426
euros).

Los datos expuestos infieren en que Madrid es
una Comunidad excepcionalmente buena para
invertir en un emprendimiento.

Fuente figura 3, elaboracion propia a partir de las ideas de Daniel Martinez Pedrds, Artemio
Milla Gutiérrez (2013)
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Complementando la presente tabla, cabe destacar una serie de aspectos economicos que
tenemos que tener en cuenta al momento de iniciar un proyecto como el que desarrollamos en
la presente investigacion.

La informacién laboral correspondiente al tercer trimestre de 2014 indica un ascenso en
el empleo de 151.000 individuos. Este incremento se registra principalmente en el area de
servicios (108.800 personas), continuado por el area industrial (71.800 personas) y la
construccion (43.500 personas). EI cambio porcentual en el empleo para este trimestre es del
0,87%.

En 2013, se registro una disminucion del 2,6% en el coste laboral unitario en Espafia.
Para el tercer trimestre de 2014, de acuerdo con datos del INE, este coste experimentd otra
reduccion, esta vez del 0,4%, lo que representa una mejora en la competitividad del pais. En
contraste, la media de los paises pertenecientes a la OCDE reflejé un aumento del 0,8% en el
coste laboral unitario. Espafia, junto con Portugal y Grecia, resalta como uno de los pocos paises
que han visto disminuir esta cifra.

El PIB a precios de mercado en 2013 ascendi6 a 1.022.988 millones, evidenciando una
reduccién del 0,6% en comparacion con el PIB registrado en 2012. A pesar de que la variacion
interanual continlia siendo negativa, acorde con la tendencia observada en afios recientes, la
magnitud del descenso ha sido notablemente menor que en periodos anteriores.

La economia de Espafia vié un aumento del 0,2% en el crecimiento trimestral en
comparacion con el trimestre previo. No obstante, al contrastar este dato con el mismo trimestre
del afio anterior, se percibe una variacion negativa del -0,2%.

El consumo interno, que incluye el consumo final y la inversion en activos fijos, muestra
una variacion menos adversa en relacion con el Gltimo trimestre de 2012..

El aporte de la demanda externa al Producto Interior Bruto (PIB) trimestral experimenta
una reduccion de seis décimas en relacion con el trimestre anterior, pasando del 1% al 0,4%. A
pesar de que tanto las exportaciones como las importaciones muestran un incremento, el
aumento en las importaciones es proporcionalmente mayor.

El PIB de la economia de Espafia registrd un crecimiento del 0,5% en el tercer trimestre
de 2014. A nivel anual, la tasa de crecimiento del PIB se situd en el 1,6%, superando en tres
décimas al trimestre previo, gracias en gran medida a un mayor aporte de la demanda interna al
crecimiento general.

Respecto al escenario europeo, en el tercer trimestre de 2014, la Unidn Europea registré
un aumento del 0,3% en su crecimiento trimestral, lo que significa un incremento de una décima
respecto al trimestre anterior. Mientras tanto, la zona del euro observo un ascenso del 0,2%,
igualmente una décima por encima del trimestre anterior.

En las economias méas grandes de Europa, se observan cambios significativos. Por un
lado, Holanda y el Reino Unido experimentaron tasas de crecimiento mas bajas que en el
trimestre anterior (Holanda con un 0,2% frente al 0,6% del segundo trimestre, y el Reino Unido
con un 0,7% en lugar del 0,9%). Por otro lado, Francia, Italia y Alemania mostraron aumentos
superiores a los del trimestre anterior (Francia con un 0,3% comparado con el -0,1% previo,
Italia con un -0,1% frente al -0,2%, y Alemania con un 0,1% en contraste con el -0,1%).
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_ En otro aspecto, la cantidad de empleos en la economia, evaluados como posiciones de
tiempo completo equivalentes, refleja un cambio trimestral de 0.5%. Esto representa una
disminucion de dos décimas comparandolo con anterior trimestre, que fue de 0.7%.

En un afio, el empleo muestra un crecimiento anual del 1.4%, lo que es seis décimas mas
alto que la tasa reportada en el primer trimestre, que fue del 0.8%. Este cambio indica un
aumento neto de alrededor de 221,000 empleos de tiempo completo en un periodo de doce
meses.

A nivel general, los sectores de Industria, Construcciéon y Servicios muestran un
desempefio méas positivo en cuanto a empleo en comparacion con los datos del trimestre
anterior.

La Agricultura experimenta una disminucion anual del -2.7%, lo que significa una
reduccion de un punto y tres décimas en comparacion con el trimestre anterior, que fue de -
1.4%. En cuanto a la Industria, su variacion es del 1.8%, en contraste con el -0.7% del trimestre
pasado. El sector de la Construccion, por otro lado, presenta una tasa de -0.1%, lo cual es una
mejora de cuatro puntos en comparacion con la tasa del trimestre anterior, que fue de -4.1%.
Finalmente, el empleo en el sector Servicios experimenta un leve crecimiento, incrementandose
en una décima con respecto al trimestre previo, alcanzando asi un 1.6%.

El avance en el empleo también es evidente en el sector de los trabajadores asalariados,
donde se aprecia un crecimiento en la tasa de variacion, pasando del 1.3% al 1.8%. En cuanto
al empleo no asalariado, registra una tasa del -1.0% en el tercer trimestre, esto quiere decir un
incremento de un punto y dos décimas en comparacion con el trimestre anterior, que fue del -
2.2%.
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2013 2014

Tr.l  Tel Tell Tr vV Trl Trll Trlll
Ocupados 43 -39 30 18 06 08 14
Agricultura, ganaderia, sivicultura y pesca 58 31 06 -01 91 -14 -27
Industria -47 -47 53 37 -30 -07 18
- Industria manufacturera 47 -46 52 -35 -30 -06 18
Construccion -130 151 118 -87 92 -41 -01
Senicios 34 -31 -20 -10 00 15 186
- Comercio, transporte y hosteleria -36 27 -16 04 00 16 19
- Informacién y comunicaciones 44 56 -13 00 -30 -07 24
- Activdades financieras y de seguros 37 32 27 -26 -27 -31 -31
- Activdades inmobiliarias -73 92 07 -28 54 61 17
- Actmdades profesionales 24 43 41 17 16 33 25
- Administracion publica, sanidad y educacion 41 -36 -19 15 06 10 10
- Activdades artisticas, recreativas y otros semMcios -12 02 -12 04 17 13 21
Asalariados 52 -49 -36 -20 -05 13 18
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca -85 37 -06 04 196 23 -01
Industria 46 -45 -54 -39 30 -08 18
- Industria manufacturera 47 44 53 38 -30 -07 17
Construccion -142 169 -127 96 95 -36 -08
Senvicios 44 42 26 -11 01 20 20
- Comercio, transporte y hosteleria 51 43 23 04 04 27 26
- Informacion y comunicaciones -40 60 -13 -02 -28 -10 20
- Actmdades financieras y de seguros -43 -38 -31 -27 -27 -29 -31
- Activdades inmaobiliarias 95 132 -23 -74 33 47 10
- Actimdades profesionales 32 55 52 24 23 37 29
- Administracién pablica, sanidad y educacion 41 38 22 -16 05 09 08
- Actmdades artisticas, recreativas y otros senicios 39 13 -14 06 27 31 44

La tasa al afio de horas trabajadas efectivamente en este trimestre evidencia un aumento
del 0.8% respecto al trimestre anterior, marcando un incremento de un punto desde el -0.2%.
Este aumento se atribuye a un alza de seis décimas en la tasa anual de empleo a tiempo completo
equivalente y a un incremento de cuatro décimas en el promedio de horas de la jornada laboral.

Al examinar de forma conjunta el incremento trimestral del PIB y los informes de trabajo,
se observa que la variacion anual en la productividad del trabajo equivalente a tiempo completo
experimenta una reduccion de dos décimas, pasando de un 0.5% a un 0.3%. De igual manera, el
incremento en la productividad por hora efectivamente trabajada también registra una
disminucion de seis décimas, estableciéndose en una tasa del 0.8%.

Los aspectos sociales, que se pueden medir con facilidad, poseen una importancia
significativa en el ambito econdmico. Esto se debe a que la realizacion de estudios demograficos
es esencial para entender la composicién de la poblacion.

Dentro de este marco, los elementos a co_nsiderar abarcan eI_ ndmero t_otal de habitgntes,
su edad, género, nacionalidad y la distribucion de la poblacién en diferentes regiones
geograficas.

Para la recoleccién de informacién demogréafica, se llevan a cabo censos decenales en
todo el territorio nacional..

Las estadisticas mas actuales sobre la poblacion indican que la poblacion de Espafa ha
experimentado una disminucion de 48,146 personas en el ultimo semestre, llegando a un total de
46,464,053 habitantes a fecha de 1 de julio de 2014.
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La tendencia decreciente en la poblacion, iniciada en 2012, persiste, como se evidencia en el
grafico. Sin embargo, la tasa anual de disminucion se ha atenuado.

El aumento significativo de la poblacion en Espafia entre 2001 y 2011 se atribuye
principalmente a la considerable llegada de poblacion extranjera. En ese lapso, méas de tres
millones y medio de extranjeros se establecieron en el pais.

En términos comparativos, el crecimiento de la poblacion espafiola ha sido menos
pronunciado que el de los extranjeros, aumentando de poco mas de 39 millones en 2001 a méas
de 41 millones y medio. Este aumento se debe a varios factores, incluyendo un incremento en
la esperanza de vida segun los datos recientes del Instituto Nacional de Estadistica, un aumento
en la tasa de natalidad, particularmente entre 2005 y 2009, y el hecho de que un nimero
significativo de extranjeros han obtenido la ciudadania espafiola.

Evolucion del crecimiento interanual de la poblacion de
Espafa por semestres (2010-2014)

0,53%
0.42% 9
0.39% 037% ¢ 3o,
0,06%
-0,19% -0,28%
-0,37%
-0,46%
1de 1 de 1 de 1 de 1 de 1 de 1de 1de 1de 1de
enero julic | enero julio | enero julic | enero juliz | enero  julio{”)
2010 | 2011 2012 2013 | 2014

Para el anélisis de la edad y sexo de la poblacion espafiola, destacamos la siguiente
grafica que posee una piramide poblacional, donde se puede observar los factores demogréficos.
100 =

oVarones
OMujeres

ld.fcodwheels.pwramxded;

Edad
g

10 09 08 07 06 05 04 03 02 01 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
% sobre la poblacion total

Segun la informacion de 2014, la distribucion por genero de la poblacion espafiola se
conforma por 22,843,719 hombres y 23,620,334 mujeres. Esto refleja un cambio de -0.39% en
la poblacion masculina 'y de -0.17% en la femenina, comparandolo con el mismo periodo del
afio 2013.
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En lo que respecta a la edad, se constata que la mayor parte de la poblacion en Espafia
esta entre los 30 y 60 afios, lo que sefiala un envejecimiento poblacional. Este fendmeno se
intensificara a medida que pase el tiempo, ya que la piramide poblacional muestra un
estrechamiento en los grupos de menor edad, evidenciando la baja tasa de natalidad en el pais.

Ademas, en lo que respecta a la distribucion por regiones en las comunidades
autonomas, se observa que la poblacion de la Comunidad de Madrid ha experimentado un
decrecimiento del -0,03%.

Crecimiento poblacional relativo en el primer semestre de 2014(}

Asturias, Principado de 0,43
Castilla vy Ledn -0,43
Castilla - La Mancha -0,39
Rioja, La -0,37
Galicia -0,29
Extremadura 0,26
Melilla -0,22
Cantabria 022
Catalufia 0,21
Aragon -0.19
Comunitat Valenciana 20,15
TOTAL <010 NN
MNavarra, Comunidad Foral de -0,07
Ceuta 0,07
Pais Vasco 0,05
Madrid, Comunidad de -0.03
Andalucia 0,04
Murcia, Regitn de 0,14
Canarias 0,27
Balears, lles 0,53

Por otro lado, debido a la importancia de los factores tecnologicos, su estudio es crucial
para el progreso empresarial. Esto se debe a que la tecnologia contribuye a un incremento de
la calidad de los materiales y a disminuir los costos, lo que puede proporcionar ventajas
competitivas significativas.

Lo mas importante de los factores tecnologicos en el &mbito de la hosteleria radica en
mantenerse actualizado con las innovadoras técnicas y aplicaciones en el &mbito culinario.

- - El método de coccion al vacio consiste en sellar los ingredientes en un envase,
extrayendo el aire de su interior, para luego proceder a su coccion. Esto resulta en platos con
una textura, sabor y aroma mejorados.

- - El uso de nitrégeno liguido en la cocina permite congelar alimentos de manera
extremadamente rapida, lo que altera la composicion interna de sus componentes y resulta en
un cambio notable en la textura de los alimentos.

- El hielo seco, que es didxido de carbono sélido, se emplea en multiples aplicaciones
en la industria de la hosteleria. Esto incluye la preparacion de granizados, helados y sorbetes, y
su uso para intensificar aromas en liquidos. También se utiliza como conservante al funcionar
como gas inerte, y desempefia roles como emulsionante y excipiente, entre otras funciones.

Estos métodos culinarios avanzados no requieren una inversion significativa, ya que son
accesibles para todos los profesionales del sector en la actualidad.
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En relacion con los factores ecoldgicos, estos tienen un impacto significativo en el area
de la restauracion, especialmente en areas como la gestion de residuos, el consumo de energia
y recursos, Yy el uso de materias primas sostenibles. Mediante la adopcion de buenas préacticas
en estos ambitos, es posible disminuir el impacto ambiental y, en consecuencia, potenciar
positivamente la imagen de la empresa.

- Respecto a los productos contaminantes y la gestion de residuos, resulta crucial llevar
a cabo un manejo el uso eficaz de los aceites ya utilizados y la reduccion del uso de papel de
aluminio y plésticos en la conservacién de alimentos.

_ - Es fundamental practicar el uso racional del agua en todas las areas del restaurante,
incluyendo la cocina y otros espacios.

- Resulta esencial implementar estrategias para el ahorro energético. Incluye la
inspeccion de las juntas de las camaras de refrigeracion, evitar colocar alimentos calientes
dentro de ellas, reducir la apertura constante de las puertas de los hornos y usar tapas en ollas y
sartenes para evitar la pérdida de calor.

- - Es relevante el uso de alimentos producidos de manera ecoldgica, ya que esto
contribuye a la reduccidn del uso de pesticidas, los cuales tienen un alto impacto contaminante
en el medio ambiente. La adopcidn de alimentos ecoldgicos es una practica beneficiosa en este
sentido.

- Es crucial disminuir el uso de productos quimicos en la limpieza de las instalaciones.

Estas acciones no solamente favorecen la proteccion del medio ambiente y mejoran la
imagen empresarial, sino que también permiten ahorrar en ciertos costos.
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IV. PLAN DE MARKETING

El plan de marketing desarrolla la gestion para alcanzar la estrategia de marketing que
no es otra que introducir la nueva empresa en los nuevos segmentos de mercado, por tanto, su
funcidn es programar los elementos dentro de la mercadotecnia que identifiquen y amplien las
acciones empresariales en el sector y segmento especifico que se proyecta. (Tipicamp, 2021)

Tabla 4- Comportamiento Franquicias entre los afios 2009 a 2019

1.600
1.400
1.200
1.000
800
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400
200

Negocios

Fuente del Grafico 1, elaboracién propia a partir de las ideas de Guillermo J. BermUdez
Gonzélez (2013)

4.1. Situacion de las franquicias en Espafia

De acuerdo con Cajamar (2020) las franquicias de Espafia estan integradas por
1.381 marcas, aumentando en 0,36% con respecto al afio 2018. De estas el 81,9% es nacional y
el 18,1% extranjero; estas Ultimas proceden de 26 paises distintos, de las cuales el 76,30% lo
concentran Francia con 56 marcas, Estados Unidos con 46, Italia con 44, el Reino Unido con 16, y
Alemania y Portugal ambos con 14. En cuanto al nimero de establecimientos operativos el afio
2019 registro 77.819, de los cuales 19.787 eran de caracter propio y los 58.032 restantes en
modo de franquicia.

En relacién con el sector de Hosteleria / Cafeterias / Chocolaterias se encuentran 30
marcas, 312 establecimientos propios, 435 establecimientos franquiciados para un total de 747.
El sector de Hosteleria / Cafeterias / Chocolaterias, por su parte registra 89.795.000 millones
de euros por concepto de facturacion propia, por franquicia 94.084.000 millones de euros, para
un total de 183.879.000 millones de euros.
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Cabe destacar, que el mercado de las franquicias en Espafia genera fuentes de empleo
que benefician la economia del pais. En 2019 generé trabajo a 294.231 personas, 0,13% maés
que en 2018. De esta cantidad 94.507 trabajan en locales propios (3,7% menos que en el afio
2018), las restantes 199.724 dieron empleo a 3.909 personas (2% maés que el afio anterior). Los
sectores que mas generaron empleos fueron los de Alimentacion (66.876), Hosteleria - Fast
Food (36.910), Hosteleria/Restaurantes/Hoteles (23.103), Belleza/Estética (12.862) y
Servicios/Transportes (12.186). (Anexo 1, Tabla 1).

Actualmente, El sistema de franquicias en Espafia consta de 1,381 redes. Madrid
encabeza en nimero de centrales franquiciadoras con 367, lo que representa un aumento de 25
en comparacion con 2018, seguido de Catalufia con 335, con un incremento de 4 respecto al
afio anterior. La Comunidad Valenciana se mantiene con 177 (sin cambios desde 2018),
Andalucia tiene 161 (5 mas que en 2018) y Galicia con 50. (disminucion de 2 en comparacion
con 2018). Estas cinco comunidades suman el 79% del total nacional. (Anexo 1, Tabla 1).

La Comunidad de Madrid es también la que més factura con 10.832,9 millones de euros,
le sigue Catalufia 7.275,3 millones. Mas lejos Baleares (1.606,7 millones), Comunidad
Valenciana (1.381,3 millones), Pais Vasco (1.190,2 millones) y Andalucia (1.123,9 millones).
Madrid también destaca porque es la que mas empleos genera con 117.683, ademas de que es
la que més locales tiene abiertos con registro de 26.013; le sigue Catalufia con 80.244
trabajadores, 335 marcas y 23.703 establecimientos operativos. (Anexo 1, Tabla 1)

Los datos anteriores sustentan la viabilidad del proyecto, por el crecimiento de este tipo
de negocio en la comunidad de Madrid y para establecer franquicias tanto en la citada
Comunidad como en Barcelona.

4.2. Mercado meta

El término "mercado meta™ estd intimamente relacionado con el concepto de "publico
objetivo". Aunque ambos se enfocan en identificar a potenciales clientes, el mercado meta esun
grupo mas amplio de individuos que comparten caracteristicas y necesidades comunes, mientras
que el publico objetivo representa una fraccion mas especifica y detallada de ese mercado,
enfocandose en identificar a aquellos que tienen mayor probabilidad de comprar un servicio o
producto determinado.

Sobre el particular, el mercado meta de la empresa Café-Concert EI Pardo son las
personas mayores de 18 afos, todo género, preferiblemente con una profesion definida, que
desee pasar un rato agradable conversando con amigos, experimentar una buena bebida (café,
chocolate o té) o una rica ensalada. Siendo el publico objetivo las personas entre 35y 60 afos
con gustos por la musica de conciertos, que generalmente cuenten con mediano nivel social y
de cultura, que estén dispuestas a pagar por este servicio/producto y tenga valor especial para
él como consumidor que a la vez lo diferencia de otros negocios similares.

Este nicho de poblacion no ha sido tomado en cuenta por la competencia, situacién que
lo convierte en un mercado cautivo con muchas expectativas en cuanto a la rentabilidad. A este
dato se une el crecimiento de la poblacion del Distrito Fuencarral-El Pardo, de la Comunidad
de Madrid, cuya tasa ascendio en 9% en los diez altimos afios 2010-2020, registrando al inicio
de 2020 la cantidad de 249.973 personas, segunda después de Carabanchel (260.196).
(Ayuntamiento de Madrid, 2020)
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Otro indicador positivo es que la poblacion del mencionado Distrito esta conformada
por 64,19% personas en edades comprendida entre 16 y 64 afos. Siendo la edad promedio
42,99. Ademas de que su tasa de emigracion es una de las menores de la Comunidad con solo
30,17% que la ubica que el cuarto puesto de las mas bajas de los 21 distritos, después de
Vicalvaro (28,60%), Moratalaz (25,08%) y Retiro (26). Cabe sefialar que este Distrito suma
986 negocios con operaciones en establecimientos abiertos al publico, con acceso directo desde la calle y
ubicados en agrupaciones. (Ayuntamiento de Madrid, 2020)

4.3. Analisis de la competencia

El modelo de las 5 fuerzas, creado por el economista estadounidense Michael Porter, es
una herramienta de gestion empresarial que analiza un sector del mercado a través de cinco
fuerzas clave. Estas fuerzas permiten a la empresa comprender la competencia y enfrentar
situaciones dificiles, asi como maximizar los recursos disponibles. Las fuerzas relacionadas con
este modelo son:

1) Lacompetencia entre los rivales existentes

2) La capacidad de negociacion de los proveedores
3) Elriesgo de productos alternativos.

4) La capacidad de negociacion de los clientes

5) Laentrada de nuevos competidores

Por otra parte, siguiendo al Diccionario de Marketing (2016), se encuentran las seis
barreras de entrada que esta empresa debe enfrentar:

1) La economia de escala: Las empresas de gran envergadura suelen alcanzar niveles de
produccién significativamente mas elevados en comparacion con las compafiias de
menor tamafio. de esta manera sus costos se reducen y complican la competencia con
nuestro negocio.

2) La diferenciacion de productos: Lograr posicionar el producto en el mercado los
competidores tienen grandes dificultades para ofrecer algo diferente; por esto Café-
Concert El Pardo va a ofrecer productos diferenciados, dificiles de imitar.

3) Lasinversionesde capital: Mejorar la posicion de la empresa incrementando la inversion
en sus productos Yy superar a empresas parecidas, situacion que manejara en el transcurso
del tiempo y en la medida de su éxito.

4) La desventaja de costos puede representar una ventaja competitiva para nuestra
empresa, debido a que otras compafiias no pueden igualar nuestros precios.

5) 5) El acceso a los canales de distribucion constituye una ventaja para las empresas ya
consolidadas en el mercado, puesto que les permite llegar mas facilmente a los
consumidores. Esto puede dificultar la competencia para nuevos negocios. Por lo tanto,
es importante establecer estrategias de negociacion con los proveedores para
contrarrestar esta desventaja.
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6) La politica gubernamental puede complicar la entrada de nuevas empresas al mercado
debido a las leyes y regulaciones existentes. Sin embargo, si no se prevén grandes
cambios en este sentido, esta fuerza podria no representar una amenaza significativa
para nuestra empresa.

Figura 5 - Modelo de las 5 Fuerzas de Porter

Proveedores Poder de negociacion de los
proveedores: Tienenpocopodera
pesar de que gestionan la

Amenaza de nuevos competidores: comercializacién del productos
Esta representada por nuevos locales (éntregas) y pueden manejar algunos
que ofrezcan el mismo servicio. En = costos)
: Competencia
este caso, sus barreras de ingresos son
/ il en el mercado
bajas v de un gran atractivo para
nuevos competidores. Rivalidad entre las empresas: Esta
rivalidad va a estar presente por la o
Nuevos entrantes —>  cantidad de empresas enlas zonas, < 1 Sustitutos

por esto se debe ofrecer productos y

servicios diferenciados Amenaza de productos sustitutos:

En esta fuerza debe tenerse en
cuenta los productos que pueden ser
sustitutos del nuestro, por eso se
debe ofrecer preparaciones v
combinaciones propias.

Poder de negociacion de Ios c!ientes: Clientes

Representan el grupo objetivo. los

cuales tienen un alto poder de

negociacién va que tienen la opcién de

elegir entre diversidades de platos,

incluso de negocios..

Fuente de la figura 5, elaboracion propia basado en las ideas de Guillermo J. Bermudez
Gonzélez

4.4. Estrategias

4.4.1. Estrategia funcional

- Producto y Servicios: Diversificar tanto los productos como los precios. Los productos
se dividen en bebidas: Café diversos, chocolates, té e infusiones y platos frios o
ensaladas, relacionados con el café. Ademas, estos productos seran comercializados a
través de Internt, los valores sostenibles de la empresa, destacando las ventajas por la
compra o consumo de nuestros productos.

- Estrategia de precios: Se procedera a la diferenciacion de los precios, estableciendo las
promociones y descuentos correspondientes, tales como descuento por grupo, fechas
especiales, entre otros.

- Estrategia de comunicacion: Se llevara a cabo a través de un plan de contenidos disefiado

para captar la atencion del publico objetivo, generar interés y, en Ultima instancia,
convertirlo en cliente.
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- Captar la atencion del publico objetivo que se pretende convertir en clientes con un
ambiente emotivo, buen sonido y agradables presentaciones de las bebidas y ensaladas.

- Despertar su interés con la diversidad de mend.

- Despertar el deseo por lo que se ofrece a través de la propuesta de valor.
- Generar credibilidad para acabar de convencerles.

- El mensaje de comunicacion tendrad como objetivos:

- Generar que el valor percibido sea superior al precio: destacando los beneficios
ofrecidos.

- Calidad de atencidn al cliente para conseguir aumentar la clientela a través del
“boca a boca”

En las paginas web se incluirdn imagenes y mensajes con alto contenido emocional.

Destacar el apoyo de la marca con el medio ambiente y los productos ecoldgicos.

Responder inquietudes y dudas a través de las paginas web, asi como algunas
recomendaciones para la preparacion de café, infusiones y ensaladas.

4.4.2. Calidad en la atencién a clientes

Es crucial que el personal adopte una actitud de colaboracidn constante, respetando la
confidencialidad del cliente. Es importante recordar que el objetivo es proporcionar una
experiencia de calidad total, lo que implica que la limpieza de las instalaciones y del personal,
la atencién individualizada, la presentaciéon de los platos y el ambiente son esenciales para
asegurar la satisfaccion del cliente. Ademas, en el servicio al cliente, es vital que los empleados
mantengan relaciones sociales apropiadas con los clientes.

4.4.3. Estrategia de penetracion en el mercado

La estrategia de penetracion de mercado busca aumentar la cuota de mercado de la
empresa en los lugares donde ya opera. Algunos aspectos para considerar para lograr este
objetivo, segun Pulido (2018):

Incremento de la cuota de mercado: Representa la cuota de consumidores
comprometidos con la marca, la cual va a estar en funcién de la diferenciacion del producto y
las franquicias principalmente.
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El desarrollo de la marca es crucial para gestionar la relacion de la empresa con el
publico. A través del branding, se pueden crear estrategias para mejorar la imagen y generar
nuevas oportunidades de conexion con los clientes, lo que conduce a una mejor evaluacién y
percepcion de la misma. En este sentido, una estrategia comun es inicialmente establecer
precios inferiores para atraer y captar clientes. Una vez que se ha ganado su lealtad, la empresa
puede regresar a los precios habituales. Es importante ajustar estos precios de acuerdo con la
renta en la zona objetivo antes de obtener la estrategia de precios.

La identificacion de nuevos segmentos objetivo implica definirlos una vez que se
conocen los gustos del consumidor. Esto se puede lograr a través de la introduccion de nuevas
combinaciones de bebidas, ensaladas y estilos musicales en el ambiente del establecimiento. Es
factible que uno de los productos esté ganando popularidad entre un perfil demogréfico
especifico, lo que indica una oportunidad para dirigirse a ese segmento de manera mas
especifica y efectiva.

Las franquicias ofrecen una de las formas mas rapidas de expansion al trasladarse a
nuevas areas, sin embargo, es fundamental que las condiciones del mercado sean favorables
para garantizar el éxito. Inicialmente, los datos oficiales del mercado indican que la expansion
a través de franquicias a otros distritos de Madrid y a la ciudad de Barcelona puede ser
favorable, dado que existe una gran concentracion de nuestro mercado objetivo en estas areas.
La estrategia de establecer franquicias permite que el franquiciado gestione la marca en una
nueva area, lo que facilita la expansién y el crecimiento de la empresa.

4.5. Logo e imagen

Imagen 1- Insignia de la marca

La marca concentra en el logo los aspectos que la identifican: Conciertos, café y
ensaladas, que transmiten un ambiente relajado para compartir con amigos, entre mausica,
bebidas y alimentos sanos. La idea es despertar emociones conectados a la sencillez a la vez
que los acerca a la naturaleza a través del grano y los vegetales frescos. Incluye en su nombre
la localizacion para que la gente con solo recordar el nombre, sepa con facilidad como llegar
hasta el lugar.

4.6. Determinacion de la franquicia
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El proceso de franquiciar un negocio implica seguir una metodologia de trabajo rigurosa
que abarca la planificacion y la implementacion de bases sélidas para garantizar que el negocio
pueda respaldar el proceso de franquicia. Es crucial tener en cuenta que la franquicia implica
replicar un éxito comercial, por lo tanto, el primer objetivo es operar a niveles 6ptimos de
rendimiento econémico. Esto implica que la empresa debe asegurarse de que su modelo de
negocio esté bien establecido y sea rentable antes de iniciar el proceso de franquicia.
(Franquicias T4, 2020).

En este sentido se considera:

El deseo de expandirse con la ambicion de ser lider en el sector.

1) Entender y aceptar lo que la franquicia puede ofrecer como medio para el crecimiento.
(“Seminarios Para Franquicias,” 2022).

2) Durante el proceso, es importante investigar si hay un equilibrio en la relacion con el
franquiciador, tanto desde el punto de vista economico como legal.

3) Comprobar que el modelo de negocio puede transmitirse y reproducirse en otros
entornos.

4) Determinar la potencialidad del mercado donde va a localizarse la franquicia.
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V. PLAN DE OPERACIONES

4.1. Proceso para franquiciar (Grau, s/f)

Estudiar el mercado meta del franquiciado.
- Diferenciar claramente el negocio en el mercado para los inversores.

Investigar sobre los posibles franquiciados (situacién econdémica — financiera,
experiencia en el negocio, capacitacion, conocimientos, éxito o fracaso en negocios
anteriores, entre otros aspectos).

Plasmar en el contrato la estrategia de negocios, desarrollando un acuerdo equilibrado
tanto para nuestros intereses como los del franquiciado, como la zona de exclusividad,
la cuota inicial, los royalties de operacion y el contrato de franquicia. el cual es un
documento estandarizado y usado de manera general.

Evaluar el entendimiento por parte del franquiciado sobre el funcionamiento de nuestro
negocio, los objetivos, la organizacion, los procesos empleados, los manuales,
requerimientos sobre recursos humanos, cumplimiento de las regulaciones, seguridad,
orden y limpieza.

Ofrecer los servicios requeridos para que el potencial franquiciado pueda realizar la
actividad en las condiciones mas dptimas.

Proporcionar la informacidn necesaria para permitir la replicacion del negocio a través
de la estandarizacion de su funcionamiento implica detallar aspectos como la decoracion
del establecimiento y los proveedores con los que se trabajara, asi como los
procedimientos diarios de trabajo, estrategias de busqueda de clientes, productos a
vender y sus procesos de elaboracion. Esta informacion se organiza por materias para
facilitar su comprension, abarcando aspectos como el producto, la comercializacion, la
imagen corporativa y la administracion.

Integrar nuevos franquiciados en la red.
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4.2. Proceso del servicio
Figura 6. Proceso de servicio Café-Concert El Pardo.

Bienvenida al cliente y llevarlo a la
mesa (3 min.)

Entrega del menu (1 min.)

Sugerencias sobre la musica,

ubicacion, confort, etc. (5 min.)

Recepcidon de la orden (4 min)

Preparacion del pedido (10
min.)

Entrega del pedido (2 min.)

Seguimiento sobre la calidad del

producto recibido. (60 min)

Cobro de la cuenta (3 min.)

Limpieza de la mesa (3 min) Evaluacién global del servicio (1
min.)

Fuente de la figura 5, elaboracién propia basada en las ideas del autor Fuente: Cuadrado y
Gonzalez (2009)

4.3. Descripcion del producto

Musica: Aunque la seleccién musical estara a discrecion de los clientes, en general se
optara por géneros y un volumen que no interfiera con las conversaciones entre los clientes.

Bebidas calientes: Venderemos varios tipos de café, del tipo gourmet; ademas de chocolates
diversos, té e infusiones naturales.

Bebidas frias: En su mayoria refrescos, zumos naturales y batidos de leche.

Ensaladas frias: De varios tipos y adaptadas al gusto de los clientes.
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Merchandising: Con el objetivo de aprovechar el reconocimiento de la marca una vez
que esta se posicione favorablemente en el mercado, se contempla el desarrollo de recuerdos
para su comercializacion, tales como camisetas, tazas, gorros, llaveros y otros articulos
similares.

Innovaciones tecnoldgicas: El establecimiento estara equipado con un sistema de WiFi de
banda ancha.

4.4, Disposicion del local

El local sera alquilado y tendrd una superficie de mas de 100 metros cuadrados.
Tomando en cuenta el tamafio del local, se ha disefiado la funcionalidad y la distribucion
eficiente de cada area. El espacio cuenta con un piso, donde estara ubicada la cocina, dos bafios,

un escenario donde se ubicaré la pantalla de videos para los conciertos, barra de servicio, mesas,
sillasy caja.

A continuacion, se muestra una imagen que resume todo el desarrollo de cémo se
organizara el local para obtener una vision completa:

Imagen 2- Plano del local Café-Concert EI Pardo

| =T e [

Fuente, “Gallery of Small Cafe Designs: 30 Aspirational Examples in Plan & Section - 83,
2020.

4.5. Mobiliario y Maquinarias

En esta seccion se detalla el inventario de los equipos y materiales principales que se
usaran en el establecimiento. A continuacion:

Mobiliario esencial: Equipamiento para la barra y area de mostrador. Conjuntos de
mesas Y sillas. Articulos decorativos. lluminacion especifica.
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El mobiliario diario, que puede ser adquirido a través de la compra directa de
proveedores 0 mediante acuerdos de colaboracion, abarca elementos como servilleteros,
ceniceros, vasos Yy jarras, vajillas, dispensadores de bebidas y relojes. Estos constituyen
elementos fundamentales para el funcionamiento diario del establecimiento y pueden ser
obtenidos de diversas fuentes, lo que facilita la gestion y operacion del negocio.

Equipamiento fundamental: Maquina de café con capacidad para ofrecer una variedad
de presentaciones, refrigerador con congelador, horno microondas, freidora, sandwichera,
cocina, licuadoras, extractor de olores, pantallas LED, Sistema de Audio que incluye
amplificador, micréfonos y parlantes, computadora.

4.6. Requerimientos legales

En el pais, las comunidades autonomas poseen la autoridad para legislar y controlar los
establecimientos de restauracion, clasificando cada local de acuerdo con sus caracteristicas
particulares. En este marco, las cafeterias se definen como lugares que ofrecen de forma
continua durante su horario de apertura alimentos, cafés y otras bebidas, orientados
principalmente a ser consumidos rapidamente y en la barra, mostrador o mesa. También se
engloban aquellos establecimientos que proporcionan sistemas de autoservicio para comidas y
bebidas. Esta definicion proporciona un marco regulatorio claro para el funcionamiento y
supervision de las cafeterias a nivel autondémico. (Gallegos, s/f)

4.6.1. Legislacion estatal

= La Orden de 17 de marzo de 1965 (publicada en el BOE el 29 de marzo de 1965)
establece la Ordenacion Turistica de los Restaurantes, siendo emitida por el Ministerio
de Informacién y Turismo.

= LaOrden de 18 de marzo del mismo afio (publicada en el BOE el 29 de marzo de 1965)
establece la Ordenacion Turistica de las Cafeterias, y fue emitida por el Ministerio de
Informacion y Turismo.

= Las regulaciones mencionadas fueron modificadas por la Orden del 29 de julio de 1978
(publicada en el BOE el 19 de julio de 1978), emitida por el Ministerio de Comercio y
Turismo, la cual alteraba las normativas sobre mends y cartas en restaurantes y
cafeterias. Posteriormente, estas normativas fueron derogadas por el Real Decreto
39/2010, de 15 de enero, el cual revoco diversas normativas estatales relacionadas con
el acceso y ejercicio de actividades turisticas.

= El Real Decreto 3484/2000, con fecha del 29 de diciembre y publicado en el BOE el
12 de enero de 2001, establece las normativas de higiene aplicables a la elaboracién,
distribucion y venta de comidas preparadas..

4.6.2. Legislacion autonémica de la Comunidad de Madrid
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= LaLley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién del Turismo de la Comunidad de Madrid,
fue modificada por la Ley 1/2003, de 11 de febrero, segun consta en el Boletin Oficial de
la Comunidad de Madrid (BOCM) del 26 de febrero de 2003.

= El Decreto 94/2002, de 6 de junio, publicado en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid (BOCM) el 27 de junio de 2002, regula el Registro General de Empresas y
Entidades Turisticas.

= LaOrden 1688/2002, de 25 de abril, emitida por la Consejeria de Economia e Innovacion
Tecnoldgica, y publicada en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (BOCM) el 6
de mayo de 2002, regula la comunicacion de los precios del sector de restauracion a la
Direccion General de Turismo.
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VI. PLAN ORGANIZATIVO Y DE RECURSOS HUMANOS

La organizacion de la empresa consiste en un grupo compenetrado que dirige sus
esfuerzos para el éxito del negocio mediante la planificacion y control administrativo, aspectos
que se llevan a cabo mediante el organigrama de cargos que muestra la jerarquia
correspondiente. EI mismo muestra la division de un gerente de donde parten las directrices y
dos subgerentes: Operaciones, que engloba la cocina y la atencion del cliente y Administrativo,
que lleva los presupuestos, pagos y la contabilidad.

Figura 7. Organigrama Café-Concert El Pardo

(Gerente

Sub Gerente Sub Gerente

de operaciones Admimistrativo

Aumahiar de Asistente

Banstas Camareros Cocineros . S :
cocina admimstrative

Fuente de la figura 7, elaboracion propia a partir de las ideas del autor Mir Julia, Joan
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VII. ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

7.1. Introduccioén

El plan econdmico-financiero recopila la informacién econdémica de la futura empresa con
el proposito de determinar su viabilidad. Una vez en funcionamiento, este plan permite analizar
todas las proyecciones, corregir desviaciones y ajustar la planificacion, convirtiéndose en una
guia esencial para la toma de decisiones empresariales.

El plan econémico-financiero se inicia con la presentacion y evaluacion del balance de
situacion previsto, que se origina a partir de la cuenta de pérdidas y ganancias estimada. Luego,
se continia con una exposicion y andlisis detallado de dicha cuenta de pérdidas y ganancias.
Este método paso a paso facilita un entendimiento completo de la situaciéon financiera
proyectada, asi como de las estimaciones de ingresos y egresos de la empresa.

Estas secciones nos brindaran la oportunidad de calcular los ratios financieros previstos,
los cuales nos ofreceran datos importantes sobre las areas méas criticas a considerar en el
lanzamiento del proyecto. Al analizar estas ratios, podremos identificar aspectos como la
rentabilidad, la liquidez, el endeudamiento y la eficiencia operativa de la empresa, lo que nos
ayudara a tomar decisiones informadas y a realizar ajustes necesarios para asegurar la viabilidad
y el éxito del proyecto.

Finalmente, podremos determinar la conveniencia de la inversion al calcular el VAN y
la TIR. Estas métricas nos ayudaran a evaluar la rentabilidad y viabilidad del proyecto. Estas
métricas nos facilitaran la valoracion de la rentabilidad del proyecto y la toma de decisiones
basadas en informacion sobre su viabilidad financiera a largo plazo. Un VAN positivo y una
TIR que exceda el costo del capital sefialaran que la inversion es beneficiosa y se prevé que
proporcione rendimientos favorables.

cifras en conjuntos con la justificacion de todas ellas. Las cifras corresponden
principalmente a los primeros 3 afios de actividad, donde se prevén todos los célculos
pertinentes a la apertura del primer local.

7.2. Plan de Inversion-Financiacion

En todas las empresas, para iniciar efectivamente sus actividades, se requiere una
inversion inicial para los activos fijos y circulantes dentro de la sociedad. Estos elementos
reflejaran todos los elementos indispensables para el inicio de las operaciones empresariales.

- Inmovilizado inmaterial,
- Inmovilizado financiero,

- Existencias, entre otros.
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Tabla 5- Plan de Inversién

INVERSION IMPORTE 1.V.A (incluido)
Inmovilizados materiales® 70.000 € 21%
Inversion intangible? 30.000 € 21%
Constitucion de la 20.000 € 21%
empresay publicidad
inicial
TOTAL 120.000 €
Elaboracion propia (2022)
Tabla 6- Plan de financiacion
FINANCIACION IMPORTE FORMA DE
APORTACION
Aportacién constitucion de 3.000 € Aportado por los socios de
empresa la sociedad.
Publicidad y gastos legales 17.000 € Aportado por
subvenciones para nuevos
empresarios que hayan
estado de alta en la oficina
de desempleo.
Inversién intangible 30.000 € Recursos propios de los
SOCiOs.
Inversion en bienes 70.000 € Recursos propios de los
materiales SOCi0s.
Flujo de efectivo inicial 120.000 € Recursos propios de los

! Entre los que incluimos la reforma del local, alquiler, mobiliario, cocina, equipos informaticos, utensilios de

cocina y maquinarias de refrigeracion y congelacion.

2 Entre los que destacamos la aplicacién informatica para el manejo de la operatividad del negocio, asi como

patentes, logotipos, pagina web.
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Elaboracion propia (2022)

Tal como podemos observar, dentro del plan de financiacion no tomamos en cuenta la
posibilidad de solicitar préstamos bancarios porque, al ser una empresa nueva los intereses
serian excesivos para cubrir los riesgos asumidos por las entidades financieras.

7.3. Balance de situacion previsional

El balance nos ofrece una representacion situacion econdémico-financiera de la empresa
en momentos especificos. En él se detallan los activos asi como la financiacion de estos activos.

- Activo: El activo son bienes que poseen altas probabilidades de generar beneficios a la
sociedad.

- Pasivo: Los recursos financieros que la empresa obtiene por el desempefio de sus tareas
implica las responsabilidades que la empresa asume debido a eventos ocurridos
anteriormente.

- Patrimonio neto: Es la diferencia existente entre activos y pasivos de la empresa,
cuestion que se forma entre otras cosas por las aportaciones de los socios.

A través del presente andlisis, podremos observar cuales son los principales patrimonios
que posee la empresa, asi como la evolucién de los mismos para poder observar si es posible que
haya discrepancias en la estructura financiera de laempresa.

A continuacion, presentaremos el balance proyectado de la empresa para los préximos
tres afios.

Tabla 7- Balance de situacion previsional:

Balance de situacion 2022 2023 2024
previsional
Activo no corriente 15.100 15.100 15.500
Amortizacion -1.800 -5.400 -6.650
Total act. no corriente 13.300 9.700 8.850
Activo corriente
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Existencias 2.000 4.760 8.353,80
Efectivos y otros act. 13.335,31 38.224,85 96.177,05
liquidos
Total act. corriente 15.335,31 42.984,85 104.530,85
TOTAL ACTIVO 28.635,31 52.684,85 111.530,85

Tabla 8- Cuenta de pérdidas y ganancias previsional

Afo 1 Afo 2 Afo 3
Ventas 574.200 658.800 721.400
Gastos de explotacion 335.000 345.100 386.900
Gastos de personal 155.300 164.700 164.700
contratado
Otros gastos de 39.650 42.650 42.650
explotacion
Amortizaciones 1.660 1.660 1.660
Resultados de explotacion 42.550 104.650 125.950
BAI 42.550 104.650 125.950
Impuestos 12.765 36.627,5 44.096,5
Tipo impositivo 30% 35% 35%
Resultado 28.485 68.022,5 81.853,5
+ Amortizacion 1.660 1.660 1.660
- Inversién en 0 0 0
circulante
- Inversion en ANC 0 0 0
FREE CASH-FLOW 31.145 69.682,5 83.513,5
- Devolucion 0 0 0
deudas
Cash-Flow 31.145 69.682,5 83.513,5
accionistas

Elaboracion propia (2022)
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Ante este tipo de negocio se va a cobrar siempre al contado. Respecto a los proveedores, podria
ocurrir que se consiguieran acuerdos de pago que permitieran desembolsar los importes
correspondientes con un cierto retraso (por ejemplo a 30 dias), pero por ser prudentes no se ha
contemplado, ya que el flujo de caja se veria incrementado. También, al no disponer de deuda
el flujo de caja libre coincide con el Cash-Flow de los accionistas.

7.4. Recuperacion de la inversion: VAN y TIR

El VAN es una medida que representa la valoracion de los flujos de efectivo proyectados
en periodos futuros, que se recalculan al valor actual. Se entiende como la acumulacion de los
flujos de caja esperados, ajustados mediante una tasa de descuento que representa el costo del
capital o la tasa de interés prevista. Esto implica que los flujos de efectivo futuros se rebajan a
su valor presente, permitiéndonos asi valorar el valor actual de estos flujos en términos del
momento presente. En resumen, el VAN nos indica si un proyecto o inversion generara un
rendimiento adecuado comparado con la inversion inicial.

La TIR es la tasa de descuento con la cual el VAN de un proyecto de inversion es igual
a cero. En otras palabras, representa la rentabilidad de los flujos de efectivo esperados en el
futuro.

La TIR nos proporciona una informaciénn valiosa en cuanto a determinar si un proyecto
es realizable con respecto a cualquier otra inversion.

Si la TIR es inferior al tipo de interés que se puede obtener del ahorro, entonces la
inversion deberia ser descartada.

Al evaluar varias inversiones, es preferible priorizar aquellas con una TIR mas alta, ya
que indican un mayor potencial de rentabilidad. Esto permite maximizar el rendimiento global
de la cartera de inversiones asignando recursos financieros de manera eficiente. Sin embargo,
es importante considerar otros factores ademés de la TIR, como el riesgo y la liquidez.

En el contexto presente, los flujos de efectivo que son la base para calcular tanto el VAN
como TIR se derivan utilizando una tasa de actualizacion igual al costo de financiamiento. Los
resultados de estos calculos se presentan en la siguiente tabla:

Como la proyeccion realizada es de tres afios, se hace necesario calcular un valor
terminal como actualizacion del resto de flujos de caja a futuro. Para ello, sabemos que habra
que realizar una inversidn en activos que tengan que ir renovandose, pero a su vez también se
podria producir un incremento de las ventas manteniendo el mismo margen. Para ser prudentes
proyectaremos el flujo de caja de los accionistas del tercer afio a futuro con un crecimiento del
3%.

Como tasa de descuento para los flujos de caja de los accionistas, podemos calcular la
tasa de rentabilidad que se obtiene invirtiendo en la bolsa de valores y podriamos incluir una
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pequefia prima por la dificultad de hacer liquida la inversién en cualquier momento, asi por el
mayor riesgo de un nuevo negocio. Una tasa adecuada puede ser el 10%.

Valor terminal = 83:513,5 X (1,03) = 860.189,05 €
0,1

Tabla 9- Célculo del Vany el TIR

Periodos
0 1 2 3 Valor

terminal

Flujos de -103.000€ | 31.145€ | 69.682,5€ | 83.513,5€ | 860.189,05
caja de los €
accionistas

VAN 633.168.1 €
accionistas
(10%)

TIR paralos 30,12%
tres anos

Elaboracion propia (2022)

Podemos apreciar en la tabla, el VAN es positivo y la TIR esta encima de los tipos de
interés esperados. Esto indica que la inversion es recomendable, ya que ofrece rendimientos
positivos y supera las expectativas en términos de rentabilidad.

7.5. Analisis de ratios

En esta seccién, examinaremos las ratios relacionados con la inversion. Basandonos en
los datos proporcionados a lo largo del analisis financiero, obtenemos:

Tabla 10- Ratios de situacién financiera

RATIOS DE SITUACION FINANCIERA Afio 1
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LIQUIDEZ Tiende a
infinito
SOLVENCIA Tiende a
infinito
ENDEUDAMIENTO 0
AUTONOMIA FINANCIERA Tiende a
infinito

Elaboracion Propia (2022)

El ratio de liquidez, que se obtiene dividiendo el activo corriente entre el pasivo
corriente, ofrece una vision sobre la habilidad de una empresa para satisfacer sus deudas a corto
plazo con sus activos liquidos. Un indice superior a uno indica que la empresa posee mas activos
liquidos que obligaciones a corto plazo, lo cual implica que puede atender sus pagos a corto
plazo sin dificultades. En nuestro caso, este indice es positivo, lo que implica que la empresa
puede atender sus obligaciones financieras sin necesidad de tomar medidas adicionales.

Si que podria utilizarse algo de deuda externa para mejorar la rentabilidad, reduciendo el peso
aportado por los accionistas a la estructura financiera.

o £ . o
Liquidez = —_ =1533531 = tiende a infinito.
PC 0

El coeficiente de solvencia mide la habilidad de una empresa para solventar todas sus
obligaciones financieras. En contraste con el ratio de liquidez, que enfoca en la capacidad de
pagar deudas a corto plazo con activos liquidos actuales, el ratio de solvencia evalla si la
empresa posee suficientes recursos para cubrir todas sus deudas, incluyendo las de largo plazo.
Este indicador es comunmente utilizado por instituciones financieras para analizar la estabilidad
financiera de una empresa. Un alto coeficiente de solvencia sugiere una mayor capacidad de la
empresa para cumplir con sus compromisos financieros, lo cual es considerado favorable desde
una perspectiva econémica.

. AT . v e .
Solvencia = = 2863531 = tjende a infinito

Pasivo exigible 0

El anélisis del pasivo de una empresa es bastante claro, pues refleja las deudas con una
valoracion claramente documentada. No obstante, la valoracion de algunos activos puede diferir
del valor registrado en la contabilidad en el momento de su venta. Es decir, el valor de un activo
al venderse no corresponde al que aparece en los libros contables, sino al precio que el
comprador mas interesado esté dispuesto a pagar.

Asi, aunque parece razonable pensar que una empresa con un indice superior a uno

puede satisfacer todas sus deudas, es recomendable que este indice se mantenga por encima de
1.5 para prever posibles valoraciones de activos que excedan su valor real de venta.
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En nuestra situacion, nos encontramos significativamente por encima de la ratio
deseada. La inversion considerable requerida para el primer establecimiento, que depende de la
financiacion externa, sitUa esa ratio en un nivel adecuado, aunque un poco por encima del
objetivo deseado.

La ratio de endeudamiento, que se determina dividiendo el pasivo por el pasivo total,
mide la proporcion entre el capital propio y la deuda de una empresa, ofreciendo una indicacion
sobre la calidad de su endeudamiento. Se consideran optimos aquellos valores que fluctdan
entre 0.4 y 0.6. En nuestro caso, el nivel de endeudamiento es inexistente, ya que los socios
proporcionan todos los recursos necesarios. Esto se atribuye a la dificultad de conseguir
financiacion externa al iniciar una pequefia empresa.

. . Pasivo
Ratio de endeudamiento = -_0

oeioe total 120000 0. No hay endeudamiento.

La ratio de autonomia financiera, calculada como el patrimonio neto dividido por el
pasivo exigible total, mide el nivel de independencia financiera en relacion con el origen de los
recursos utilizados. Cuanto mas una empresa dependa de recursos propios en lugar de
financiacion externa, como la obtenida de entidades de crédito, més alto serd este ratio.

Los valores cercanos a 0 indican una alta autonomia financiera.

Patrimonio neto _ 120,000 tiende a infinito.

Pasivo exigible 0

Autonomia financiera =

Destacamos la gran liquidez y solvencia ante el bajo endeudamiento y como la capacidad de
endeudamiento es muy grande.
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VIII. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El andlisis de resultados implica interpretar los hallazgos y compararlos con estudios
anteriores para identificar similitudes, diferencias y contradicciones. Esta comparacion ayuda a
evaluar como los nuevos hallazgos se relacionan con el conocimiento existente en el campo de
estudio. (Arias, 2012, pag. 139)

Se realizard un andlisis a través de una triangulacion de la informacion obtenida en el
capitulo 11, donde se esboz0 los diferentes datos, documentos y criterios de expertos en materia,
que permitira visualizar la tendencia de la economia digital en Espafia partiendo de lo
establecido por el covid-19, que ha afectado la PIB Espafiola y cambiado los criterios de
comercializacion, enfocandose al comercio electronico de alta tecnologia. Por lo cual, el
investigador establece su analisis, en los siguientes puntos tomando como direccién a el Covid-
19:

Figura 8. Analisis de la economia digital en el contexto del COVID-19

Coyuntura
establecida

Pandemia.
COVID-19

Fuente de la figura 8, elaboracién propia.

La pandemia ha establecido una crisis econdémica mundial, que ataca el sistema
productivo, social y economico y la relacion comercial interna y externa afectando a todos los
paises y en nuestro caso a Espafia, donde se realizara un esbozo partiendo de lo expuesto en los
capitulos I y 11 de este estudio, se analizan los sectores clave que mas impacto sufrieron con la
crisis a lo largo de 2020.

Espafia estuvo en una fase complicada en la pandemia cuando bajo una fuerte presion
por parte del estado y siguiendo lo establecido, la sociedad espafiola sufrid

46



o
ode

Universidad Facultad de Ciencias

Rey Juan Carlos de la Economia y de la Empresa

contagios y de fallecimientos, sin dejar de establecer una lucha desenfrenada para combatirla,
los cual abrié un interés por analizar el contexto establecido por el Covid-19 en la economia
digital, tomando como punto de partida, los objetivos de investigacion, expuestos
anteriormente:

Coyuntura establecida por la pandemia.

La crisis creada por la pandemia establecio una serie de normativas gubernamentales
que dio un cambio radical a la economia, a un principio estas fueron acatadas por gran parte de
los sectores involucrados prestando la mayor colaboracion y adaptacion con respecto al caso,
entre las cuales el investigador esboza de manera resumida, las consideraciones mas relevantes
fundamentadas en la tabla nro.6, de la presente investigacion, la cuales se exponen a
continuacion:

1. Durante las primeras dos semanas de "estado de alarma™ a pesar de todas las medidas
tomadas por el gobierno central, se observé un alto nimero de casos diagnosticados y fallecidos.

2. Los contagios han afectado a personas de diversos sectores, incluyendo a figuras
politicas como la ministra de la presidencia, la de Igualdad y de Politica Territorial, el director
del Centro de Coordinacion de Alertas y Emergencias Sanitarias, asi como a varios presidentes
autonomicos y secretarios. No obstante, la mayor cantidad de decesos, aproximadamente 2,100
hasta el 2 de abril, se registrd entre ancianos residentes en centros de atencion tanto publicos
como privados, quienes se contagiaron del virus a través del personal de estas residencias o de
visitantes.

3. 3. En las primeras tres semanas de esta crisis, Espafia experimento su mayor desafio con
la saturacion de hospitales y UCI. La causa fue el alto nimero de pacientes combinado con la
escasez de equipamiento necesario, como respiradores y equipos de proteccion para el personal
de salud. Esto incluia batas impermeables, guantes de nitrilo, mascarillas FP2 o FP3, gafas
protectoras y otros elementos esenciales.

4. La complejidad para obtener dicho equipamiento en las primeras semanas de la
pandemia se debid principalmente a que una gran cantidad de estos materiales sanitarios se
producen en China. La importacién de estos insumos durante periodos de alta demanda se
convirtié en un proceso muy desafiante.

5. El desenlace fue la propagacion del virus entre una gran cantidad de trabajadores de la
salud. Para el 22 de marzo, la cifra alcanzaba los 3,475 profesionales infectados, y en los dias
subsiguientes aumento drasticamente en un 177%, llegando a 9,444 el 27 de marzo y superando
los 12,000 para el 31 de marzo. En esa fecha, los profesionales sanitarios afectados por el Covid-
19 representaban aproximadamente el 14% de todos los casos de contagio en Espafa.

6. 6. Con el proposito de aliviar la saturacion en los hospitales, varios hoteles, que
estaban vacios debido al "estado de alarma", se ofrecieron para convertirse en "hoteles
medicalizados". Estos lugares ofrecerian alojamiento a pacientes en observacion y a aquellos
en proceso de alta. Para apoyar esta iniciativa, empresas de energia se ofrecieron a proveer
suministro eléctrico de manera gratuita a estos hoteles.
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7. Ante la escasez de equipo médico y material de proteccién, asi como las dificultades
para importarlo, el gobierno espafiol optdé por estimular la produccién nacional. En
consecuencia, la produccion de mascarillas quirdrgicas fue asignada a empresas especializadas
en el &mbito médico. Por otro lado, la empresa familiar Hersill, ubicada en Mdstoles (Madrid),
se encargo de fabricar respiradores pulmonares, en colaboracion con empresas como Escribano,
del sector militar. Gracias a esta colaboracion, la produccion de respiradores aument6 de 10
unidades por semana a 200 por dia.

8. 8. Con el fin de asegurar un confinamiento adecuado para la poblacién mas vulnerable,
el gobierno de Sanchez implemento varias medidas. Estas incluyeron la prohibicién del corte
de suministros esenciales (electricidad, gas, aguay telecomunicaciones) en hogares vulnerables.
Ademas, se aprob6 una moratoria en el pago de hipotecas para la vivienda habitual de
trabajadores y autonomos que perdieran sus empleos o0 experimentaran una disminucion
significativa en sus ingresos debido a la crisis del Covid-19. También se garantizd el
funcionamiento regular de centros de emergencia y acogida para mujeres en situacion de
violencia de género que necesitaran abandonar su hogar, asi como para victimas de explotacion
sexual y trata.

9. 9. El confinamiento de la poblacion espafiola comenzo el 15 de marzo. A partir de
entonces, se establecio la prohibicion de salir a la calle acompafiado, permitiendo Unicamente
la salida para la adquisicion de alimentos, medicamentos o para acceder al sistema sanitario. Se
instd enérgicamente a las personas con sintomas de Covid-19 a contactar con los servicios de
urgencias y a evitar abandonar su residencia habitual para prevenir la posible propagacion del
virus a otras personas.

10. 10. Desde el comienzo del "estado de alarma”, el gobierno espafiol ha fomentado que
las empresas den prioridad al trabajo desde casa (teletrabajo). Esto permite que tanto madres
como padres puedan desempefiar sus labores profesionales mientras se encargan de sus hijos y
las responsabilidades del hogar.

11. 11. Ante la suspensién de actividades presenciales para los estudiantes en todo el
territorio espafiol a partir del 12 de marzo, se ha implementado la educacion a distancia
mediante el uso de herramientas informaticas, ordenadores, tabletas, software y otros recursos.
Los profesores estan impartiendo clases y asignando tareas a traves de estas plataformas.
Ademas, Radio Television Espafiola (RTVE) ha creado una programacion especial para los
estudiantes llamada "Aprendemos en casa”, que cubre varias asignaturas distribuidas en
diferentes horarios. En el canal Clan, se ofrecen clases para alumnos de 6 a 8 afios (de 09:00 a
10:00 horas), de 8 a 10 afios (de 10:00 a 11:00 horas) y de 10 a 12 afios (de 11:00 a 12:00 horas).
Mientras tanto, en La 2 se transmiten clases para estudiantes de 12 a 14 afios (de 12:00 a 13:00
horas) y de 14 a 16 afios (de 13:00 a 14:00 horas).

12. Tanto la televisiones espafiola privadas como publicas han lanzado una campafia de
concienciacion dirigida a la poblacion, utilizando frases como "Quédate en casa” y "Este
virus, lo paramos unidos". Ademas, los programas de television que solian tener audiencia
en vivo ahora se estan transmitiendo desde las casas de sus presentadores. Esta medida se
suma a los esfuerzos para motivar a la poblacion a permanecer en sus hogares y contribuir
asi a frenar la propagacion del virus.

Durante la pandemia, numerosas empresas han mostrado solidaridad y colaborado de
manera altruista. Algunas han realizado donaciones millonarias para adquirir equipos médicos
como respiradores artificiales, mientras que otras han ofrecido suministros o donado materiales
a los centros sanitarios.
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El desempleo ha sido otro factor importante a destacar durante la pandemia, resultado
de la inactividad econdmica provocada por los diferentes periodos de "estado de alarma". Esta
situacion, junto con la incertidumbre que enfrentan las empresas y los comerciantes esparioles
respecto a la reactivacion de la normalidad, ha tenido un impacto sin precedentes en el aumento
del desempleo. Es crucial reconocer que el incremento de personas sin empleo no considera a
aquellos implicados en los ERTE, debido a que estos empleados, a pesar de estar asociados con
la empresa, obtienen el 75% de su remuneracion.

Resulta crucial subrayar que, a pesar de que la proporcién de casos infectados parece
estar estabilizdndose, todavia hay una considerable incertidumbre respecto al término de los
contagios. No obstante, se esta notando progresivamente una inclinacion hacia la vuelta a la
normalidad, motivada en gran parte por la urgencia de los empresarios de reiniciar operaciones.
Por lo tanto, es esencial evaluar estrategias y herramientas que aseguren la proteccion de la
poblacion y contribuyan a controlar esta pandemia de la manera mas eficaz y rapida posible. La
situacién actual en Espafia es un proceso dindmico que implica altibajos, especialmente con la
propagacién de nuevas cepas, lo que dificulta su evaluacidn, incluso en términos preliminares.
Esto se ha evidenciado en las frecuentes medidas adoptadas por el gobierno espafiol para hacer
frente a las nuevas complicaciones derivadas de las cepas emergentes, las cuales han afiadido
una capa adicional de complejidad a la coyuntura.

La economia digital

Dentro de este contexto no todo es malo, las empresas, comercios y personas
desempleadas, han tenido que reinventarse y crear fuentes de ingresos dentro los conceptos de
la economia colaborativa y la economia digital, como, por ejemplo, psic6logos y otros
profesionales que atienden online con bajo costo y en numerosas ocasiones, de manera gratuita
para los afectados por el Covid, y choferes de taxis voluntarios que trasladan a médicos a las
casas de los pacientes.

Aparte de estas acciones, existen varias iniciativas coordinadas mediante redes sociales.
Por ejemplo, el grupo de voluntarios que en las primeras etapas de la crisis fabricaron miles de
mascarillas y protectores faciales con impresoras 3D, distribuyéndolas en hospitales.
Asimismo, son notables los esfuerzos de jovenes voluntarios que asisten a los ancianos
realizando compras de alimentos y medicinas para ellos.

Otras actividades destacadas incluyen la participacion de artistas en la creacién de la
cancion "Quédate en tu casa”, disponible en linea, asi como la contribucion de directores de
cine y escritores que sugieren peliculas y libros para el entretenimiento domeéstico.
Adicionalmente, deportistas comparten recomendaciones de rutinas de ejercicio para hacer mas
agradable la estancia en el hogar.

La pandemia del COVID-19 provocara consecuencias graves en los @ambitos econémico
y social, reflejadas en la reduccién del PIB y en la alteracion de los sistemas productivos de la
economia convencional. La clausura de comercios fisicos, los confinamientos y las limitaciones
a la movilidad de la poblacion han ocasionado un dafio notable en la produccion y el
abastecimiento, resultando en un impacto significativo.
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La OMC proyect6 una caida del comercio internacional para este afio, estimando que podria
oscilar entre el 13% y el 32%.

— Disminucion de los desplazamientos relacionados con negocios y turismo.
— Cambios en las cadenas de suministro.

— Descensos en las exportaciones de materias primas.

— Descenso en los indices de confianza econémica.

En este contexto, la Economia Digital, también conocida como Nueva Economia, ,
adquiere una importancia significativa en la actividad econémica. Facilita una comunicacion
directa entre fabricantes y consumidores a través de plataformas digitales, eliminando o
reduciendo las barreras logisticas y de movilidad, lo que podria resultar en una reduccién de
costos a largo plazo.

La Economia Digital se fundamenta principalmente en la utilizaciéon de las TIC. Este
concepto, introducido por Don Tapscott, ha evolucionado y se ha diversificado, abarcando
elementos como el big data, el comercio electrénico, la digitalizacién y las redes sociales, entre
otros. Asi, su impacto no se limita solo al &mbito econdémico, sino que también es significativo
en el social, al promover la conectividad y el nacimiento de redes, el emprendimiento, el trabajo
a distancia, la educacién en linea y la telemedicina, entre otras actividades. (Menz, 2020)

Segln Thomas Mesenbourg, citado por Menz (2020), la Economia Digital se compone
de tres elementos principales:

— Infraestructura de Negocios,
— Negocio Electrénico
— Comercio Electronico.

Los tres elementos fundamentales de la Nueva Economia son el conocimiento, la
desintermediacion y la virtualizacion. Estos componentes determinan el nivel de madurez de la
economia digital en cada pais segun su grado de desarrollo y complementacion. Estos son:

— La infraestructura de redes de banda ancha,
— Laindustria de aplicaciones TIC
— Los usuarios finales.

La interaccion entre estos elementos configura un ecosistema de la economia digital, el
cual impacta en la productividad, el crecimiento economico, el empleo y diversas politicas
relacionadas con la educacién, la salud, el acceso a la informacién, la transparencia y la
participacion ciudadana, entre otros aspectos clave.

Perspectiva de la economia digital en el contexto del COVID-19

Durante este periodo de pandemia, se ha notado que la digitalizacién ha
influido en las dinamicas de los mercados tecnoldgicos, evidenciado por aumentos
significativos en areas como:

— Utilizacién de Software.
— Consumo de internet.
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— Uso de aplicaciones y.

— Servicios de TIC.

Y un mayor uso de:

— Telemedicina,
— Del teletrabajo,

— De la educacién en linea

— Del comercio en linea.
— El Telemarketing

Siguiendo esta perspectiva de la actividad comercial, la Economia Digital ha facilitado una
utilizacion mas eficiente de plataformas logisticas altamente interconectadas, aprovechando la
informética avanzada y la conectividad en red, lo que ha resultado en un aumento de las ventas en

linea del comercio.

La aparicion del coronavirus en el ambito del comercio electronico en Espafia ha
proporcionado una oportunidad para que las empresas y los comercios enfrenten la crisis
econdmica generada por la pandemia. Se han notado casos de actividad emergente y otros de
incrementos notables y continuos, no solo en la oferta de bienes esenciales, sino también en
productos de mayor valor para el consumo. Conforme han transcurrido las semanas de
confinamiento social, el comercio en linea ha alcanzado niveles sin precedentes, demostrando
una consolidacién mas firme de este sector. Este aumento se respalda en varios factores que

impulsan el desarrollo de la economia digital:

— Infraestructura para el acceso digital,
— Conectividad.

— Digitalizacién de hogares y procesos productivos,
— Grado de competencia en las industrias de TIC.
— Sectores de la industria digital (provision de servicios y contenidos digitales),

— Elementos de la produccion.

En este contexto, el Gobierno aprob6 una nueva estrategia denominada "Espafia Digital
2025". El objetivo principal de esta estrategia es impulsar el proceso de transformacion digital

del pais en los préximos cinco afios..
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En el contexto de la pandemiay con miras hacia la recuperacion, se ha vuelto imperativo
no solo contar con una estrategia digital ambiciosa, sino que se ha convertido en una necesidad
urgente. Esto se debe a la necesidad de enfrentar rapidamente la transicion digital y abordar los
desafios pendientes para fortalecer la cohesion social, territorial y medioambiental. Es
fundamental garantizar que toda la sociedad tenga acceso a las oportunidades que ofrece la
economia digital. En linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030,
el objetivo de esta nueva estrategia es cerrar las brechas digitales, tanto de acceso como de uso,
que se han ampliado en los dltimos afos debido a factores socioeconomicos, de genero,
generacionales y territoriales.

La Espafia Digital 2025 representa un plan esencial para fomentar la transformacion
digital del pais, actuando como un impulsor clave para estimular el crecimiento econémico,
minimizar la desigualdad, mejorar la productividad y maximizar los beneficios de las
tecnologias emergentes.

En resumen, la estrategia aspira a tener un impacto transformador significativo a largo
plazo, si bien su éxito dependera de la determinacién para implementarla, alcanzar las metas
establecidas y adaptarse a un entorno en constante cambio, caracterizado por la emergencia
continua de nuevos desafios.

En este contexto, la estrategia se fundamenta en garantizar y proteger los derechos
individuales y colectivos, siendo una iniciativa de desarrollo digital centrada en las personas y
sus derechos, en consonancia con los valores constitucionales y europeos. Ademas, se alinea
con la estrategia digital de la Union Europea, reflejada en el "paquete digital” aprobado en
febrero de 2020, como se menciond anteriormente. Siguiendo esta orientacion comunitaria, la
transformacion tecnoldgica y digital de Espafia también impulsara la transicion ecoldgica,
contribuyendo al desarrollo de un nuevo modelo econémico y social sostenible.
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IX. CONCLUSIONES.

Después de analizar el plan de negocio, se pueden extraer las siguientes conclusiones
sobre la creacion de una cafeteria con servicio de comida rapida y su expansién a través de
franquicias: Se ha identificado con precision el mercado y se han definido estrategias para
captar diferentes segmentos. La franquicia se percibe como una via efectiva para expandir el
negocio hacia areas con alta demanda. Es crucial seguir una metodologia rigurosa para
garantizar el éxito del proceso de franquicia y proporcionar el apoyo necesario a los
franquiciados.

Se ha seleccionado el modelo de negocio de franquicia para esta empresa, a pesar de
sus limitaciones en la autonomia empresarial, debido a su capacidad para expandirse
rapidamente y gestionar de manera mas eficiente los puntos de venta.

La forma juridica seleccionada es la de SLNE, debido a que es la opcion mas sencilla y
comunmente utilizada en comparacion con otros modelos societarios contemplados en nuestra
legislacion. Esta forma societaria se adapta perfectamente a las condiciones de esta franquicia.

1.- Diagnosticar la situacion de las franquicias en Espafia y el tipo de negocio.

El Covid-19 haresaltadola importancia de explotar las oportunidades de la Economia
Digital en Espafia, pero también ha revelado grandes desigualdades en el acceso y uso de estas
tecnologias. Estas brechas se observan no solo en el consumo individual, como en el comercio
electronico, sino también en la adopcidn de tecnologias digitales en las areas publico y privado,
lo que demanda habilidades digitales en la poblacion.

Por ejemplo, en las medidas tomadas para manejar la crisis, se ha hecho evidente la
necesidad de acceso y uso de medios digitales para varias actividades, incluyendo el acceso a
registros sociales, educacion a distancia, comercio electronico y cumplimiento de la ley de
proteccion del empleo.

En este contexto, si bien la Economia Digital ha facilitado la gestién de diversas
situaciones dificiles, es necesario avanzar hacia politicas destinadas a reducir la Brecha Digital
en la poblacion. Esto implica considerar tanto el acceso a dispositivos informaticos y a internet,
como el nivel de habilidades en su uso y manejo.

El futuro después de la pandemia estara significativamente marcado por la digitalizacion, lo

que plantea una serie de desafios importantes, tales como:
= Mejorar habilidades, lo que incluye facilitar acceso, proporcionar formacion y
capacitacion avanzada en el ambito digital, y asegurar la proteccion de datos de los
usuarios.
= Reducir las desigualdades de genero y regionales existentes.

= Crear un marco normativo y politicas adaptadas al rapido crecimiento del sector, incluyendo

la adaptacion de marcos normativos fiscales.
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= - Considerar la pertinencia de mantener la neutralidad de la red como un recurso
publico, garantizando el acceso equitativo a Internet; y promover la integracion de
datos en inteligencia artificial.

= - Ajustar el mercado laboral a la automatizacion de labores y su influencia en la
ocupacion laboral.

Ademas, persisten los desafios permanentes en cuanto a la ciberseguridad, la gestion
segura de datos e informacion, la implementacion de la red 5G y los sistemas de pago digitales.
Estos son aspectos criticos que requieren una atencion especial por parte de los responsables de
formular politicas en el &mbito de la Economia Digital.

2.-Analisis Estratégico

La Matriz DAFO es esencial para cualquier estrategia empresarial. Como consecuencia
de ello es posible realizar un diagnéstico de tu empresa y conocer cual es la situacion actual,
analizar tanto el entorno macro como el micro permite identificar anticipadamente las fortalezas
y debilidades tanto dentro como fuera de tu empresa.

La empresa presenta ciertas debilidades, incluyendo el limitado reconocimiento de su
nueva marca, menor experiencia en relacion a sus competidores directos, y restricciones
presupuestarias. Ademas, enfrenta amenazas externas como su vulnerabilidad ante grandes
competidores como “Pans & Company”, “Munchies” o “Rodilla”, todas ellas empresas
multinacionales ampliamente conocidas, la presién ante los nuevos cambios legislativos...

No obstante, la empresa también tiene aspectos favorables. Entre las fortalezas de la
franquicia se destacan su capacidad de entrega directa y su compromiso con la proteccion del
medio ambiente y la lucha contra el cambio climético, lo cual se refleja en el uso de envases
ecoldgicos, de forma que habréd un firme compromiso para contratar con proveedores que se
comprometan a cumplir con la leyes y regulaciones medioambientales... Entre las
oportunidades, se pueden destacar los avances en la tecnologia de los alimentos que ayudaran
a mejorar la calidad del producto...

Al analizar el entorno que rodea a la empresay referirnos al macroentorno, hemos hecho
una evaluacion utilizando la metodologia PESTEL.

3.-Andlisis del Plan de Marketing

El target identificado para Café-Concert El Pardo se compone de individuos mayores de
18 afios que desean encontrar un lugar de encuentro en el Distrito Fuencarral-El Pardo, con la
intencion de disfrutar de un ambiente agradable y entretenido en compariia de otras personas.
Por lo tanto, la estrategia de marketing se enfocara en proveer un producto y servicio que cumpla
con estas necesidades identificadas.
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4.-Andlisis de Operaciones y Procesos

La eleccion de Madrid como ubicacidn para el negocio se basa en su condicion de capital
de Esparfia y su atractivo turistico, lo que sugiere que la ciudad cuenta con un flujo constante de
visitantes, lo cual puede influir significativamente en el éxito del establecimiento.

El inicio de la actividad requiere seleccionar una ubicacién apropiada, un local que se
alinee con la imagen de la marca y facilite la realizacion de todas las operaciones se requieren
acciones para proporcionar el producto final a los clientes. Se ha encontrado un establecimiento
que satisface todos estos requisitos establecidos.
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