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José Luis quien me introdujo en el mundo de las matemáticas, un primer paso
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y darme las ideas necesarias para poder desarrollar e ingeniar la herramienta.
Además, agradezco a la Universidad Rey Juan Carlos la oportunidad que me ha
ofrecido para estudiar y desarrollarme en el campo de la ingenieŕıa del software.
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Resumen

El presente documento detalla la composición y desarrollo de una aplicación
DSS (Decision Support System) destinada a especialistas en materia de salud
mental o a usuarios con inquietudes en el auto-descubrimiento del estado de su
psique. Además, permite el desarrollo en investigación de Inteligencia Artificial
(AI, por sus siglas en inglés).

Constando de una interfaz de texto mediante consola (p. ej., CMD), la apli-
cación denominada AIMentalHealth, proporciona soporte a usuarios no espe-
cializados en la informática, como personal sanitario y a usuarios interesados en
el desarrollo; e investigación de Inteligencia Artificial.

El código fuente de este proyecto se distribuye bajo licencia de código abierto
Apache 2.0 mediante un repositorio público de GitHub 1. En dicho repositorio se
encuentra documentación adicional respecto al desarrollo y uso de la aplicación.
Además, en el mencionado repositorio se almacenan modelos pre-entrenados es-
pećıficos 2 para el uso de AIMentalHealth y el dataset original utilizado para
el entrenamiento de estos.

Palabras clave:

Inteligencia Artificial
Transformers
DSS
Procesamiento Lenguaje Natural
Análisis de Sentimientos
Salud Mental

1Enlace al repositorio: https://github.com/JLToledano/AIMentalHealthProblems.
2En el caso de los modelos entrenados que sobrepasen el ĺımite de almacenamiento de la

plataforma GitHub, se habilitará una carpeta con los ficheros en OneDrive.
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Abstract

The present document details the composition and development of a DSS
(Decision Support System) application aimed at mental health specialists or users
interested in self-discovery of their psyche’s state. Additionally, it allows for de-
velopment in Artificial Intelligence (AI) research.

Featuring a text-based console interface (e.g., CMD), the application named
AIMentalHealth provides support to non-specialized computer users, such as
healthcare personnel, and users interested in the development and research of
Artificial Intelligence.

The source code of this project is distributed under the Apache 2.0 open-
source license through a public GitHub repository 3. In this repository, additional
documentation regarding development and usage of application can be found. Ad-
ditionally, pre-trained specific models 4 for use of AIMentalHealth and original
dataset used for their training are stored in mentioned repository.

Keywords:

Artificial Intelligence
Transformers
DSS
Natural Language Processing
Sentiment Analysis
Mental Health

3Repository link: https://github.com/JLToledano/AIMentalHealthProblems.
4In case of trained models that exceed storage limit of GitHub platform, a folder with files

will be provided on OneDrive.

VII

https://github.com/JLToledano/AIMentalHealthProblems
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1
Introducción

En esta sección se abarcan las motivaciones iniciales que propulsaron el de-
sarrollo del proyecto, las necesidades que se pretenden satisfacer y los problemas
reales en los que se utilizaŕıa el aplicativo. Además, se incluye la descripción
de la estructura y división del presente documento, incluyendo explicaciones del
contenido de cada uno de los apartados.

1.1. Motivación

En los últimos años, se ha subrayado en la sociedad un problema que afecta
a gran parte de la población española. Siendo irrelevante la edad de la persona,
desde la pandemia del COVID-19 se ha hecho notable el aumento de casos re-
lacionados con enfermedades de la salud mental. Según la FSME [2], cerca de
4.000 personas se suicidaron en España en el año 2021. Además, más del 25 %
de la población asignada a atención primaria presenta algunos de los problemas
psicológicos o mentales recogidos en la CIAP-2 (bajo el eṕıgrafe P-Problemas
psicológicos).

La salud mental es un tema presente en la sociedad y muy investigado en
los últimos años. Estos estudios han demostrado la gran necesidad de especia-
listas y herramientas dedicadas a este sector. La excesiva demanda de sesiones
de atención privada y la poca oferta en el mercado actual provoca una situación
de desequilibrio, teniendo como consecuencia listas de espera para el paciente de
más de medio año.
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1.1. Motivación

Figura 1.1: Evolución de muertes por suicidio en la ciudad de Madrid.[3]

En otro sector, la informática y el desarrollo de software, se investigan y de-
sarrollan nuevos proyectos dedicados a la evolución de la Inteligencia Artificial.
En la última década, han nacido nuevos modelos de redes neuronales, técnicas
de entrenamiento y algoritmos de aprendizaje, dando como resultado herramien-
tas dominantes y revolucionarias, teniendo el ejemplo reciente de Chat-GPT4.
Consecuencia de esta popularidad; se han creado estudios superiores dedicados al
área de Inteligencia Artificial, y el interés demostrado por estudiantes y profesores
destaca la necesidad de plataformas y/o herramientas que faciliten el estudio.

Combinando las nuevas tecnoloǵıas emergentes de AI junto con las medidas
tomadas por el gobierno para enfrentar la problemática del suicidio, es posible
multiplicar la eficiencia y efectividad de las estrategias establecidas. Con la im-
plementación de aplicaciones que faciliten o automaticen el diagnóstico, se agiliza
el proceso de detección de señales de suicidio, mejorando, por ejemplo, el alcance
los objetivos estratégicos 1 y 2 de las Medidas de prevención del suicidio de la
ciudad de Madrid1. En conjunto se consigue que las medidas tomadas lleguen a
más población reduciendo aśı el número de suicidios cometidos y su aumento en
los últimos años [ver Figura 1.1].

AIMentalHealth es un DSS destinado a dos posibles usos simultáneos. Su
función principal consiste en el análisis de textos escritos para la detección de
señales de suicidio, marcando finalmente dicho texto como suicidio o no suicidio.
El segundo cometido de la aplicación es servir de herramienta de estudio en el
desarrollo, entrenamiento, validación y uso de modelos neuronales basados en la
tecnoloǵıa Transformer.

1Disponibles en el Plan de actuación de prevención del suicidio del ayuntamiento de Madrid
2023-2024. [4]
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Caṕıtulo 1. Introducción

1.2. Estructura

La estructura del presente documento consiste en un total de seis secciones
principales además de los apéndices añadidos y secciones propias de un documento
de estas caracteŕısticas: agradecimientos, resumen, abstract, ı́ndices, abreviaturas
y bibliograf́ıa. Las secciones principales constituyen la mayor parte del contenido
del documento y en ellas se refleja el trabajo completo del TFG.

En la sección 1 se detallan aspectos generales del proyecto desarrollado, ex-
plicando las motivaciones que condujeron a la idea desarrollada [subsección 1.1]
y la estructura del documento [subsección 1.2]. Posteriormente, en la sección 2 se
detallan en profundidad los objetivos concretos que se pretenden cumplir con la
aplicación: el apoyo al especialista sanitario [subsección 2.1] y la implementación
de una herramienta para impulsar y facilitar el estudio de las AI [subsección 2.2].
Seguidamente, en la sección 3 se detalla el lenguaje utilizado en la implementación
del aplicativo [subsección 3.1] y la metodoloǵıa de trabajo seguida [subsección 3.2].

La siguiente sección constituye uno de los pilares del documento, debido a que
detallan los motivos por los cuales de desarrolla esta aplicación y las necesidades
que suple [sección 4].

Las dos últimas secciones constituyen la explicación técnica de la propia apli-
cación [sección 5] y las conclusiones y trabajos futuros para esta [sección 6].
La descripción técnica se divide en subsecciones correspondientes a la definición
técnica de requisitos [subsección 5.1] y de las historias de usuario [subsección 5.2],
arquitectura de la aplicación [subsección 5.3] y la implementación de las princi-
pales historias de usuario [subsección 5.4], además de una última subsección des-
tinada a la explicación de las configuraciones probadas para entrenar y evaluar
modelos [subsección 5.5]. Por otro lado, la última sección del documento se divide
en dos apartados correspondientes a las conclusiones [sección 6.1] y los trabajos
futuros [sección 6.2].

El apartado de apéndices lo constituye un documentos independientes: el es-
tudio de modelos neuronales [apéndice A]. Consiste en un resumen de los resul-
tados obtenidos por cada entrenamiento y evaluación de modelos, especificando
los parámetros de configuración del modelo y el valor obtenido en cada medida.

Existe una versión extendida de este documento en un repositorio GitHub
[https://github.com/JLToledano/AIMentalHealthProblems] junto con el pro-
yecto desarrollado. Esta versión es autocontenida y se desarrollan en profundidad
las herramientas utilizadas para el desarrollo además de las tecnoloǵıas y la ex-
plicación de todas las historias de usuario. Por último, se incluyen dos apéndices
adiciones correspondiendo a una especificación técnica de requisitos completa y
a la explicación detallada de la evolución del Machine Learning desde la neurona
hasta Transformers.

3

https://github.com/JLToledano/AIMentalHealthProblems




2
Objetivos

Esta sección está dedicada a la explicación de los objetivos principales que se
han marcado como metas en el desarrollo de la aplicación AIMentalHealth.

AIMentalHealth abarca dos metas principales: apoyo al especialista sanitario
[subsección 2.1] y ser una herramienta de investigación para el campo de la
Inteligencia Artificial [subsección 2.2].

2.1. Apoyo a especialista sanitario

AIMentalHealth surgió de la idea de querer ayudar a los especialistas sanita-
rios en área de psquiatŕıa e inteligencia emocional en sus análisis diarios ofreciendo
una herramienta adicional a los tests ya existentes. Es interesante el concepto de
una aplicación que ofrezca la posibilidad de agilizar el filtrado y análisis de textos
escritos por un paciente para reducir los costes en tiempo y esfuerzo que supone
un análisis.

Por otra parte, la aplicación está diseñada de tal forma que un paciente pue-
de autoanalizar sus textos sin un especialista presente para después comunicar
los resultados. Sin embargo, tal como se refleja en la propia documentación de
AIMentalHealth, los resultados mostrados por la aplicación no determinan una
sentencia final sin el posterior apoyo de un especialista.

La combinación de ambas opciones da lugar a un abanico de posibilidades
para el desarrollo del diagnóstico psiquiátrico, permitiendo al doctor elegir cómo

5



2.2. Desarrollo del estudio en IA

utilizar la herramienta para adaptarse a las necesidades de cada paciente y al
flujo y saturación de trabajo.

2.2. Desarrollo del estudio en IA

Debido al estudio de las redes neuronales complejo por la rápida evolución y
el incremento exponencial en la complejidad de los modelos se dificulta la inves-
tigación para nuevos desarrolladores, la falta de herramientas simples con las que
investigar el entrenamiento y evaluación de modelos simples supone una barrera
importante a los nuevos ingenieros interesados en el área de las redes neuronales.

Reutilizando la plataforma creada con el fin de cumplir el primer objetivo,
se han expandido los usos de AIMentalHealth para posibilitar la creación de
nuevas redes neuronales con distintas configuraciones. De esta forma, se tiene
una herramienta útil para entrenar, validar y probar redes neuronales con casos
reales de forma unificada y sencilla.

Se estableció este segundo objetivo en la herramienta para ampliar el rango de
usuarios a los que les interesaŕıa utilizar la aplicación. Estudiantes de Inteligencia
Artificial o iniciados en áreas similares podŕıan apreciar el valor de la aplicación
gracias a su uso amplio e intuitivo para el desarrollo de redes neuronales. De esta
forma, se abre una puerta a los iniciados y se reduce la curva de aprendizaje
existente para las personas con pocos recursos tecnológicos debido a la oferta de
pequeños modelos por parte del aplicativo.
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3
Tecnoloǵıas, herramientas y metodoloǵıa

En esta sección, el objetivo es explicar de las tecnoloǵıas implicadas en el
desarrollo del aplicativo, además de las metodoloǵıas utilizadas.

3.1. Python

Python es un lenguaje de programación de alto nivel superando en uso a otros
famosos lenguajes de programación como Java [14]. A diferencia de este último,
es un lenguaje de programación interpretado; es decir, no necesita de compilación
previa a la ejecución del código, además, es un lenguaje de tipado dinámico.

Una propiedad adicional de este lenguaje de programación es el soporte que
ofrece a diversos paradigmas de programación, permitiendo al desarrollador de-
cidir con qué paradigma programar, pudiendo usar varios en un mismo progra-
ma. Los paradigmas de programación admitidos por Python son el imperativo,
orientado a objetos y el funcional. Gracias a este soporte, se pueden utilizar las
caracteŕısticas más ventajosas de cada paradigma para solucionar un mismo pro-
blema.

Por otro lado, la disponibilidad de una extensa biblioteca estándar, añadiendo
un gran número de libreŕıas implementadas con el fin de utilizarlas simultánea-
mente, permite a los desarrolladores experimentados desarrollar aplicaciones con
más sencillez gracias a los recursos existentes y especializados.

Algunas de las caracteŕısticas de programación de Python son:
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3.2. Metodoloǵıa de trabajo

Los tipos de datos son dinámicos.
Mezclar tipos incompatibles genera una excepción, por lo que los errores
se detectan con facilidad. Esto se puede producir debido al intento de una
suma entre una variable string y una variable numérica.
Python contiene caracteŕısticas avanzadas de programación, como genera-
dores y comprensiones de listas.

Al tratarse de una aplicación utilizada por consola en el propio equipo del
usuario, las tecnoloǵıas utilizadas para su desarrollo consisten en el lenguaje de
programación Python y libreŕıas compatibles.

Pandas: Utilizada para la creación y manipulación de datos estructurados
en tablas (dataframes).
Numpy: Proyecto de código abierto que permite la computación numérica
con Python.
Transformers: Proporciona herramientas y API para entrenar de forma
sencilla modelos preentrenados. Los modelos disponibles son compatibles y
admiten la interoperabilidad con las principales tecnoloǵıas de desarrollo de
inteligencia artificial utilizadas en Python: PyTorch, TensorFlow y JAX.
ScikitLearn: Proporciona diversas herramientas y recursos que facilitan
el entrenamiento y evaluación de un modelo. Entre las herramientas que
ofrece, destacan funciones para clasificación, regresión, agrupamiento, re-
ducción de dimensionalidad en el aspecto del modelo, además de funciones
de preprocesamiento de datos.
Rich: Posibilita al desarrollador implementar una TUI compatible con sis-
temas operativos Linux, macOS y Windows.

3.2. Metodoloǵıa de trabajo

En los proyectos relacionados con la ingenieŕıa del software, existen múltiples
metodoloǵıas de trabajo que se pueden seguir en la situación de dirigir y coordinar
un equipo o el propio trabajo. Entre las múltiples opciones como la tradicional con
la documentación exhaustiva del trabajo o las más vanguardistas denominadas
metodoloǵıas agile, se ha escogido estas últimas para el desarrollo de este trabajo
de fin de grado.

La motivación principal de escoger una metodoloǵıa agile para el desarrollo
ha sido por su enfoque al factor humano y principalmente por su capacidad de
respuesta al cambio. Además, estos métodos de trabajo son el futuro y presente
de los proyectos software en empresas, por lo que su uso en este trabajo sirve
como demostración de la adaptación hecha al futuro laboral.

Concretamente, se ha adaptado el framework ágil Scrum, respetando los va-
lores detallados en el Manifiesto Ágil [24]. La adaptación ha consistido en la re-
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Figura 3.1: Posibilidades ofrecidas por la libreŕıa Rich [20]
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ducción o eliminación de las dinámicas de roles y trabajos en equipo propuestas
debido a que el desarrollo ha sido realizado por una única persona. Sin embargo,
se ha utilizado la organización propuesta para las tareas surgidas del proyecto y
el trabajo mediante iteraciones incrementales.

Scrum [9] es una metodoloǵıa ágil desarrollada en la década de 1990 por Jeff
Sutherland y Ken Schwaber, pero no es hasta el año 2001 cuando se instaura como
componente fundamental en el desarrollo software, debido a la firma del Manifies-
to Ágil (en el que participaron ambos autores). La principal caracteŕıstica de esta
metodoloǵıa es la división por roles de los miembros de un equipo (no aplicable
en este proyecto) y la organización del trabajo en dos ((zonas)) principales: Pro-
duct Backlog (lista priorizada de todas las caracteŕısticas y tareas del producto)
y Sprint Backlog (lista de elementos en los que se trabajará en la iteración). El
Sprint Backlog se divide en tres secciones por las que las tareas a realizar tienen
que pasar:

TO DO: Tareas estudiadas y preparadas para ser desarrolladas.

DOING: Tareas en desarrollo.

DONE: Tareas finalizadas.

En el desarrollo del proyecto también se ha utilizado otro framework agile
denominado Extreme Programming, presentando aśı los requisitos de la aplicación
de una forma cercana al usuario, simple y comprensible.

La pizarra de trabajo se ha implementado con la herramienta Trello [7], como
se puede apreciar en la imagen 3.2, se ha estructurado siguiendo la metodoloǵıa
Scrum. Es apreciable en la organización de la pizarra en dos partes: Product
Backlog y Sprint Backlog (este último divido ya en sus columnas TO DO, DOING
y DONE). Como añadido, se tiene una columna de información en la que se
detallan aspectos generales del proyecto, como el nombre de este y estándares a
seguir.

Por último, se ha utilizado un sistema de estimación para las historias de
usuario creadas en el proyecto denominado planning poker consistente en asignar,
en este caso, una talla de ropa (XS, S, M, L, XL) a cada historia para aśı apreciar
la cantidad de tiempo y trabajo necesarios para cada una de ellas. El resultado
es apreciable en el tablero Trello (imagen 3.2) en la columna de Product Backlog,
en el centro de cada HU.

Como añadido, el sistema de control de versiones seleccionado y utilizado en el
desarrollo de la aplicación ha sido Git, la plataforma de almacenamiento GitHub
y el flujo de trabajo GitFlow.

Git [22] es un sistema de control de versiones que permite a los desarrollado-
res construir un seguimiento de los cambios en un proyecto software. Utilizando
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Figura 3.2: Tablero Trello del proyecto.

una analoǵıa de ramificaciones con una ráız común, este sistema de control de
versiones permite el desarrollo en paralelo a varios programadores en múltiples
ramas, y los conflictos generados serán resueltos al momento de fusionar dichas
ramas. El proyecto software se almacena en la plataforma GitHub, que utiliza
Git como sistema de control de versiones, permitiendo el acceso al repositorio en
remoto mediante web.

Por último, en la gestión de commits y ramas de Git, se ha utilizado la me-
todoloǵıa GitFlow [23]. Esta metodoloǵıa de ramificación se basa en el uso de
diferentes tipos de ramas con objetivos espećıficos. Las ramas básicas existentes
son:

• Master

• Develop

• Feature

• Release

• Hotfix
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4
Descripción del sistema

Esta sección incluye información respecto a los fundamentos seguidos, estu-
diados y desarrollados para la creación del aplicativo. El estudio de concepto
consiste en el por qué de la aplicación, casos reales de posible uso y elecciones de
diseño.

4.1. Motivos del desarrollo

Reflexionando sobre las principales razones por las que se ha desarrollado el
sistema presentado se reflejan las necesidades de la sociedad actual que satisfa-
ce. Destaca el aumento de las listas de espera para tratamiento psicológico, el
aumento de casos de suicido y la integración mayor de la IA.

El uso de la aplicación por la comunidad especialista en tratamiento psicológi-
co permite el ahorro del tiempo dedicado al análisis del paciente debido a que se
pueden filtrar los mensajes escritos por el sujeto en un corto periodo de tiempo.
El proceso de lectura por parte del especialista consumiŕıa un tiempo excesivo
provocando una demora en la atención, causa del aumento de las listas de espera.

Otra causa que desemboca en la primera motivación del desarrollo es el au-
mento de casos de suicidio en la sociedad moderna. Los casos no tratados de
depresión y enfermedades mentales con śıntomas similares pueden desembocar
en un alto porcentaje en suicidio o intento de suicidio. La aplicación desarro-
llada permite a los propios usuarios autodiagnosticarse (en cierto grado debido
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a la falta de formación en la mayoŕıa de los casos). Sin embargo, el aplicativo
puede ofrecer las primeras señales de un posible trastorno depresivo existente en
los mensajes escritos por el usuario en diversas plataformas e introducidos en la
herramienta para su análisis. De esta forma el usuario puede observar de forma
aproximada si realmente está sufriendo el episodio de depresión.

Por último, una herramienta sencilla que permita la manipulación de paráme-
tros de configuración (hiperparámetros) de los modelos neuronales es llamativa
debido al área en el que se enfoca su funcionamiento, la IA. Los ingenieros y en
general la sociedad tienen interés por las nuevos sistemas que utilizan Inteligencia
Artificial en su desarrollo y la implementación de una herramienta que permita
de forma sencilla su uso y estudio es aceptada con deseo.

4.2. Situaciones de uso real

La aplicación desarrollada ofrece a sus múltiples perfiles de usuario una exten-
sa variedad de funcionalidades que son posibles de utilizar en diversas situaciones.
Estas variaciones difieren en la temática de uso y los objetivos con los que se uti-
liza la aplicación.

La aplicación se puede emplear de diversas formas en función de los objeti-
vos que persiga el usuario. En la siguiente lista se recogen algunos de los más
relevantes:

Autoanálisis: Un usuario en su privacidad puede analizar los mensajes que
escribe para saber si el sentimiento demostrado en los escritos corresponde
a un posible suicidio. Con este objetivo se aportan modelos preentrenados
para evitar al usuario la necesidad de entrenar uno.

Diagnóstico: Un usuario no especializado en informática dedicado al sec-
tor del análisis psicológico puede usar la aplicación como herramienta de
diagnóstico con sus pacientes. De esta manera se filtran masivamente los
mensajes que no muestren señales de suicidio pudiendo centrar el esfuerzo y
tiempo en los mensajes relevantes. Además, puede entrenar nuevos modelos
para personalizarlos a cada paciente si aśı lo desea.

Estudio de NLP: Un estudiante de ingenieŕıa del software o de alguna
rama del conocimiento similar interesado en la AI, concretamente en el
análisis del lenguaje natural, tiene la posibilidad de utilizar la aplicación
para estudiar cómo funciona esta técnica y en qué consiste en todas sus
fases.

Estudio de configuraciones: La aplicación dispone de la opción de perso-
nalizar los hiperparámetros que influyen en el entrenamiento y evaluación
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de modelos para posibilitar el estudio de la mejor configuración con un
modelo y dataset determinados.

Desarrollo de modelos: Estudiantes e investigadores tienen la opción de
investigar con datasets de diferentes temáticas el desarrollo de modelos de
análisis de lenguaje natural y realizar clasificación binaria.

4.3. Elecciones de diseño

El objetivo de la presente sección es justificar de forma concisa y breve las
principales decisiones de diseño relevantes en el producto final desarrollado.

En primer lugar, el ”entorno gráfico” escogido para la herramienta ha sido
consola de comandos debido a la sensación de seguridad que aporta al usuario.
Un usuario con conocimientos en ingenieŕıa informática es capaz de reconocer los
riesgos que puede sufrir un dispositivo mediante la manipulación con comandos
por parte de terceros. Sin embargo, un usuario no informado tiene la sensación
de seguridad al no estar publicando datos fuera del entorno de su ordenador
como podŕıa ocurrir en una página web. Sin las adecuadas medidas de seguridad
ambos casos son igual de vulnerables pero utilizando consola los usuarios sin
conocimiento informático tienen sensación de seguridad beneficiosa para que se
empiece a utilizar la aplicación.

Por otro lado, las opciones disponibles en la aplicación están colocadas de
tal forma que las opciones más complejas de entender estén en la parte central
del listado debido a que un usuario lee en una lista corta el principio y el fi-
nal primero, donde se sitúan las opciones de análisis de mensaje y ayuda/salir
respectivamente.
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5
Desarrollo del sistema

La presente sección contiene información detallada del desarrollo informático
realizado, demostrando el alcance de los objetivos establecidos. En primer lugar
se describen las historias de usuario creadas y seguidas para el desarrollo de la
aplicación. Posteriormente se detalla la implementación para cada HU y en último
lugar la verificación del software y su despliegue.

El código fuente resultado del desarrollo se encuentra disponible de forma
pública en un repositorio GitHub.

5.1. Requerimientos

Esta sección refleja el resultado del proceso de análisis, extracción y redacción
de los requisitos exigidos para el desarrollo del aplicativo desarrollando los prin-
cipales requisitos divididos en tres secciones: requisitos funcionales [subsección
5.1.1], requisitos de dominio y requisitos no funcionales [subsección 5.1.2].

La codificación de los requerimientos consiste en un número identificativo de
tres d́ıgitos precedido de la part́ıcula RF/RD/RNF: RF-XXX según corresponda
(Requisito Funcional, Requisito de Dominio, Requisito No Funcional respecti-
vamente). Además, en el desarrollo de cada uno de los requisitos se especifica el
código, su t́ıtulo, el procesamiento y el output.

El listado completo de los requerimientos es el siguiente:
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RF-001: Análisis de texto introducido por teclado.

RF-002: Implementación diversas tecnoloǵıas Transformers.

RF-003: Entrenamiento de red neuronal.

RF-004: Almacenamiento modelo entrenado en fichero.

RF-005: Selección nombre fichero modelo entrenado.

RF-006: Evaluación de modelo de red neuronal existente.

RF-007: Métricas de inteligencia artificial.

RF-008: Carga de dataset.

RF-009: Elección de nuevo dataset.

RF-010: División de dataset.

RF-011: Selección de modelo entrenado.

RF-012: Personalización parámetros de configuración.

RF-013: Menú de ayuda.

RF-014: Opción fin de ejecución.

RF-015: Control de input incorrecto.

RD-001: Sistemas operativos admitidos.

RD-002: Gestor de dependencias.

RNF-001: Mensaje de bienvenida.

RNF-002: Menú minimalista y secuencial.

RNF-003: Estructuración de menú de ayuda.

RNF-004: Muestra de datos cargados.

RNF-005: Panel de métricas de entrenamiento/evaluación.

RNF-006: Muestra valor parámetro.

RNF-007: Muestra ficheros de modelos entrenados.

RNF-008: Mensaje de advertencia.
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5.1.1. Requisitos funcionales

5.1.1.1. Requisito funcional 001

Código: RF-001
T́ıtulo: Análisis de texto introducido por teclado
Input: Mensaje de texto en inglés.
Procesamiento
Es necesario la existencia de una funcionalidad que pida al usuario un men-
saje de texto para ser analizado por la inteligencia artificial devolviendo la
clasificación deducida.
Output: La aplicación muestra por pantalla el resultado del análisis siendo
Suicide o Non-Suicide.

5.1.1.2. Requisito funcional 002

Código: RF-002
T́ıtulo: Implementación diversas tecnoloǵıas Transformers
Input: —–
Procesamiento
Implementación de modelo de red neuronal integrando una tecnoloǵıa Trans-
formers existente relacionada con el análisis de texto. Se debe posibilitar
diversas tecnoloǵıas para su posible elección por parte del usuario.
Output: Posibilidad de entrenar/evaluar un modelo con diversas tecno-
loǵıas relacionadas con el análisis de texto y basadas en la tecnoloǵıa Trans-
formers

5.1.1.3. Requisito funcional 003

Código: RF-003
T́ıtulo: Entrenamiento de red neuronal
Input: Tecnoloǵıa Transformers y dataset.
Procesamiento
Dada una tecnoloǵıa Transformers seleccionada por el usuario y un dataset
válido cargado, se entrena un modelo según ciertos parámetros de configu-
ración (número de etapas, tamaño de bloque, ...).
Output: Modelo de red neuronal entrenado.

5.1.1.4. Requisito funcional 004

Código: RF-004
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T́ıtulo: Almacenamiento modelo entrenado en fichero
Input: Modelo de red neuronal entrenado.
Procesamiento
Dado un modelo de red neuronal entrenado por la aplicación se debe alma-
cenar en un fichero con el formato estándar .pt para permitir su posterior
uso.
Output: Fichero con extensión .pt.

5.1.1.5. Requisito funcional 005

Código: RF-005
T́ıtulo: Selección nombre fichero modelo entrenado
Input: Fichero con extensión .pt.
Procesamiento
El usuario tiene que indicar el nombre del fichero que almacena el modelo
de red neuronal entrenado y lo especifica utilizando el teclado de la compu-
tadora dónde se ejecuta la aplicación.
Output: Fichero con extensión .pt teniendo como nombre el especificado
por el usuario.

5.1.1.6. Requisito funcional 006

Código: RF-006
T́ıtulo: Evaluación de modelo de red neuronal existente
Input: Fichero con extensión .pt.
Procesamiento
Dado un fichero con extensión .pt seleccionado por el usuario se evalúa el
modelo almacenado en el fichero según ciertos parámetros de configuración
(número de etapas, tamaño de bloque, ...).
Output: —–

5.1.1.7. Requisito funcional 007

Código: RF-007
T́ıtulo: Métricas de inteligencia artificial
Input: Proceso de entrenamiento/evaluación de modelo.
Procesamiento
Por cada etapa completada en un entrenamiento/evaluación de un modelo
se debe calcular y mostrar las principales métricas del área de la inteligen-
cia artificial además de otras complementarias como el tiempo de entrena-
miento/evaluación, el porcentaje, en tiempo real; de datos analizados en la
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duración de cada etapa y número de etapa. Las métricas necesarias son las
siguientes:

• Matriz de confusión
• Exactitud
• Sensibilidad
• Precisión
• F1

Output: Resultado de métricas impresas por consola de comandos.

5.1.1.8. Requisito funcional 008

Código: RF-008
T́ıtulo: Carga de dataset
Input: Fichero con datos y resultados.
Procesamiento
Al inicio de la aplicación se debe cargar y estructurar los datos disponibles
en un fichero .csv para su utilización en los modelos. La estructura debe
contener por cada elemento un campo texto con el mensaje original y un
campo con la clasificación predeterminada del texto (suicide/non-suicide).
Output: Estructura de datos cuyo contenido corresponde a los datos de
entrenamiento/evaluación.

5.1.1.9. Requisito funcional 010

Código: RF-010
T́ıtulo: División de dataset
Input: Estructura de datos con la información del dataset.
Procesamiento
La estructura de datos que almacena la información del dataset se divide en
dos secciones representando los datos para entrenamiento y los datos para
evaluación. Es necesario dividir los datos de manera aleatoria y además
siguiendo el porcentaje estándar por cada sección. El porcentaje estándar
en el entrenamiento y evaluación de los modelos de red neuronal indica que
se debe destinar el 80 % de los datos a entrenamiento y el 20 % de los datos
a evaluación.
Output: Dos estructuras de datos con los respectivos datos destinados a
entrenamiento y a evaluación.

5.1.1.10. Requisito funcional 011

Código: RF-011
T́ıtulo: Selección de modelo entrenado
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Input: Opción elegida por el usuario (dependiendo del sistema elegido pue-
de ser el nombre del modelo, su posición, ...).
Procesamiento
El usuario debe elegir el modelo a utilizar entre las opciones disponibles para
su uso o la evaluación del modelo. El modelo es seleccionado utilizando el
teclado.
Output: Modelo seleccionado.

5.1.1.11. Requisito funcional 012

Código: RF-012
T́ıtulo: Personalización parámetros de configuración
Input: —–
Procesamiento
El usuario debe de tener la opción de personalizar los parámetros de confi-
guración predefinidos en la aplicación. Estos contarán con un valor prede-
terminado al iniciar la aplicación pero el nuevo valor dado por el usuario
debe perdurar hasta la finalización de la ejecución de la aplicación. Los
parámetros configurables son:

• Máxima longitud input
• Tamaño de lote
• Número de épocas
• Número de procesos paralelos
• Drop out

Output: Parámetros de configuración actualizados.

5.1.1.12. Requisito funcional 015

Código: RF-015
T́ıtulo: Control de input incorrecto
Input: Valor introducido por teclado.
Procesamiento
Dada una petición de datos por teclado hecha al usuario se debe compro-
bar que el valor introducido es correcto acorde a la situación presente. En
caso contrario se debe informar por pantalla que el valor introducido no es
correcto y requerir un nuevo valor.
Output: —–
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5.1.2. Otros requisitos

5.1.2.1. Requisito dominio 001

Código: RD-001
T́ıtulo: Sistemas operativos admitidos
Input: —–
Procesamiento
La aplicación debe de ejecutarse sin inconvenientes en las consolas de co-
mandos de los SO Windows y Linux.
Output: —–

5.1.2.2. Requisito dominio 002

Código: RD-002
T́ıtulo: Gestor de dependencias
Input: —–
Procesamiento
La aplicación debe ejecutarse en un entorno virtual Conda para evitar con-
flictos con las versiones de las libreŕıas de las que depende.
Output: —–

5.1.2.3. Requisito no funcional 004

Código: RNF-004
T́ıtulo: Muestra de datos cargados
Input: —–
Procesamiento
Al cargar el dataset al iniciar la aplicación o cuando se cambie el dataset se
debe imprimir el número de datos destinados a entrenamiento y a evaluación
respectivamente en dos recuadros.
Output: Número de datos cargados para entrenamiento y evaluación.

5.1.2.4. Requisito no funcional 005

Código: RNF-005
T́ıtulo: Panel de métricas de entrenamiento/evaluación
Input: —–
Procesamiento
Dada una situación de entrenamiento o de evaluación de un modelo se debe
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mostrar por CMD un panel dividido en secciones y formando tablas para
que se pueda saber el valor de una métrica en un golpe visual.
Se debe mostrar en la parte de arriba el tiempo de duración de la etapa y
debajo dos secciones en horizontal. La sección de la izquierda debe corres-
ponder a la matriz de confusión en formato tabla y la sección derecha las
métricas restantes.
Output: Panel de métricas estructurado y modularizado.

5.1.2.5. Requisito no funcional 006

Código: RNF-006
T́ıtulo: Muestra valor parámetro
Input: —–
Procesamiento
En la situación en la que se pida al usuario cambiar el valor de un parámetro
se deberá mostrar junto a la petición correspondiente el valor actual de dicho
parámetro entre paréntesis.
Output: Valor actual entre paréntesis del parámetro.

5.1.2.6. Requisito no funcional 007

Código: RNF-007
T́ıtulo: Muestra ficheros de modelos entrenados
Input: Lista de ficheros entrenados.
Procesamiento
En la situación en la que se requiera la elección de un modelo entrenado se
deben mostrar los ficheros existentes simulando una estructura de directo-
rios. Para ello se necesita que el usuario especifique cuántos ficheros quiere
por directorio y posteriormente que indique si quiere desplegar un directorio
para ver su contenido o seleccionar un fichero (por su posición). Además,
los ficheros se deben ordenar por orden alfabético.
Output: Simulación de estructura de directorios por pantalla.

5.2. Historias de usuario

Partiendo de los objetivos establecidos en la sección 2 y junto con la espe-
cificación de requisitos disponible en apéndices de la versión extendida de este
documento se procede a definir y detallar las historias de usuario que han desem-
bocado en la creación y desarrollo del aplicativo.

Siguiendo eXtreme Programming (XP) y su definición de historia de
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usuario por Kent Beck en la que se indica que una HU consiste en una descripción
breve y simple de una caracteŕıstica, funcionalidad o requisito del sistema desde
la perspectiva del usuario o cliente; se han estructurado siguiendo el esquema
propuesto:

Como [rol del usuario], quiero [hacer algo] para [lograr algún objetivo o beneficio].

La codificación de las historias de usuario consiste en un número identificativo
de tres d́ıgitos precedido de la part́ıcula HU: HU-XXX. Además, en el desarrollo
de cada una de las historias de usuario se especifica qué requisitos abarca y qué
se ha implementado para cumplirlos.

HU-001: Como usuario, quiero un mensaje o señal para saber que se ha
iniciado la ejecución de la aplicación.

HU-002: Como usuario, quiero un menú principal para acceder rápidamen-
te a las funcionalidades.

HU-003: Como usuario no especializado, quiero analizar textos evitando
configuraciones para comprender lo que realizo y sus resultados.

HU-004: Como usuario, quiero poder utilizar modelos ya existentes para
clasificar los textos.

HU-005: Como usuario especializado, quiero entrenar un modelo y eva-
luarlo cuando requiera para poder determinar la factibilidad de un modelo.

HU-006: Como usuario especializado, quiero elegir entre varias tecnoloǵıas
para construir mi modelo.

HU-007: Como usuario especializado, quiero configurar los parámetros del
modelo para personalizar los entrenamientos y evaluaciones.

HU-008: Como usuario especializado, quiero saber los resultados de las
métricas estándar en AI para estudiar un modelo.

HU-009: Como usuario especializado, quiero que se cargue un dataset pre-
determinado para poder entrenar un modelo.

HU-010: Como usuario especializado, quiero cargar un dataset propio para
entrenar modelos con mis ejemplos.

HU-011: Como usuario especializado, quiero que los datos se dividan en
entrenamiento y evaluación para poder estudiar un modelo.
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HU-012: Como usuario, quiero poder apagar la aplicación para finalizar
su ejecución sin errores.

HU-013: Como usuario, quiero un menú de ayuda para saber en que con-
siste cada opción disponible.

HU-014: Como dueño de la aplicación, quiero una advertencia a los usua-
rios para evitar consecuencias legales derivadas de los resultados de clasifi-
cación.

5.3. Diseño y arquitectura de la aplicación

La arquitectura de la aplicación AIMentalHealth está divida en dos grandes
secciones correspondientes al componente principal de esta y al conjunto de de-
pendencias utilizadas en la aplicación.

Definiendo en primer lugar la arquitectura de las dependencias de la aplica-
ción, esta arquitectura se rige por el modelo modular; debiéndose a la indepen-
dencia de los diversos códigos fuente correspondientes a cada libreŕıa utilizada
(especificadas en la sección 3.1). Mediante un entorno virtual para evitar conflic-
tos con lo existente en el entorno local se importan las libreŕıas y se almacenan en
el entorno para, posteriormente, utilizar funciones de estas en la implementación
de la aplicación.

La arquitectura de la aplicación principal corresponde a una arquitectura
monoĺıtica debido a la facilidad de la implementación en esta primera versión
de la aplicación. Además, permite un despliegue sencillo facilitando el uso de los
primeros usuarios y simplificando el proceso de creación y diseño.

Con referente al diseño de la aplicación se ha optado por un sistema que
cargue las configuraciones iniciales y el dataset por defecto mientras se refleja el
menú de bienvenida siendo aśı un proceso transparente por el usuario [imagen
5.1]. Posteriormente, se accede a un menú principal del cuál inician todas las
posibles funcionalidades disponibles y que una vez concluidas regresan al mismo
menú exceptuando la finalización de la aplicación. Este flujo se ha diseñado con
la motivación de facilitar a un usuario poco experimentado en el uso de la CMD
o PowerShell la utilización de la aplicación.

La imagen 5.2 refleja el diagrama de flujo de AIMentalHealth.

26
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Figura 5.1: Diagrama secuencia inicio de AIMentalHealth

5.4. Implementación

El desarrollo de la presente sección es estructurada por algunas de las historias
de usuario definidas en la sección 5.2. El primer apartado recoge los cimientos ge-
nerales que permiten el funcionamiento de la aplicación y los siguientes apartados
con HU asignada relacionarán el objetivo de esta con los requisitos que abarque
además de los detalles técnicos consecuentes.

5.4.1. Aspectos generales

La aplicación AIMentalHealth consume para la carga de los parámetros uti-
lizados un fichero .yaml1 permitiendo aśı la utilización de la configuración como
constantes globales. Sin embargo, aún definiendo lo disponible en el fichero como
constante; solamente se mantendrá el valor predefinido (inicial) de estos hasta
que el usuario desee expresamente realizar un cambio de valor. Este nuevo valor
se mantendrá hasta un nuevo cambio o hasta el fin de ejecución de la aplicación
ya que en un nuevo inicio los valores cargados serán los predefinidos.

La carga de los parámetros se realiza en formato diccionario, es decir, pares
clave-valor en los que invocando la variables con su nombre (clave) se obtiene su
magnitud (valor).

1Formato de texto plano utilizado para representar datos estructurados de forma legible
para el ser humano.
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Figura 5.2: Diagrama de flujo de AIMentalHealth
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Figura 5.3: AIMentalHealth análisis de mensaje

Figura 5.4: AIMentalHealth resultado de un frase analizada

5.4.2. Historia de usuario 003

((Como usuario no especializado, quiero analizar textos evitando configuraciones
para comprender lo que realizo y sus resultados.))

Historia de usuario relacionada con los requisitos: RF-001, RF-002, RF-015

Incluyendo un acceso para esta funcionalidad en el menú principal [opción
1 del menú], una vez seleccionada por el usuario se escoge un modelo de red
neuronal para el análisis. El modelo es cargado desde un fichero .pt cuyo contenido
corresponde a las diversas capas de la red con los pesos de las conexiones y sesgos
de cada neurona.

Con el modelo ajustado y desplegado con su tecnoloǵıa asociada se indica
al usuario que inserte un texto para procesar detallando que debe ser en inglés.
Introduciendo el texto mediante teclado o pegado sobre la CMD se procede a
analizar con la red neuronal y se devuelve el resultado [imagen 5.3].

El proceso de análisis es transparente para el usuario y se muestra en una ĺınea
contigua la clasificación resultante siendo una de las dos disponibles: Suicide o
Non-Suicide. Un ejemplo práctico es apreciable en la imagen 5.4.

5.4.3. Historia de usuario 004

((Como usuario, quiero poder utilizar modelos ya existentes para clasificar los
textos.))

Historia de usuario relacionada con los requisitos: RF-011, RNF-006, RNF-007

En los diversos puntos de la aplicación en la que se requiere la selección de un
modelo de red neuronal pre-entrenado se utiliza la implementación de la división
y estructuración de ficheros.
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Figura 5.5: AIMentalHealth configuración de división de ficheros por directorios

Figura 5.6: AIMentalHealth división de ficheros por número indicado por
pantalla

En primer lugar se pide al usuario el número de ficheros que quiere por “di-
rectorio” y mostrando el valor predefinido si el input introducido es vaćıo. En
caso de no ser una entrada válida se indica al usuario que inserte un valor válido
[imagen 5.5].

Seleccionado un número válido, la aplicación busca en el directorio de modelos
ruta_aplicacion/mentalapp/models/ incluido en el repositorio de código del
aplicativo y, ordenando por orden alfabético, se dividen los ficheros en grupos
de tantos elementos como haya indicado el usuario. Por cada grupo formado se
muestra una ĺınea con origen en la “ráız” que indica qué conjunto numérico de
ficheros abarca [imagen 5.6].

Posteriormente, se pide al usuario si desea un directorio o un fichero teniendo
que introducir unos de estos dos valores por teclado. En caso de insertar un valor
distinto o vaćıo se muestra un mensaje de error y se exige nuevamente [imagen
5.7].

En el primer caso mostrado, selección de directorio, se pide un número de
directorio entre los existentes (formados y mostrados con anterioridad). Una vez
seleccionado uno de ellos se volverá a mostrar las ĺıneas anteriores pero en el caso
del directorio seleccionado se muestra en un subnivel los ficheros que contiene
junto con su número correspondiente (en distinto color). Se vuelve a pedir nueva-

Figura 5.7: AIMentalHealth entrada incorrecta en selección de fichero o
directorio
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Caṕıtulo 5. Desarrollo del sistema

Figura 5.8: AIMentalHealth selección de despliegue de directorio

Figura 5.9: AIMentalHealth selección de fichero y carga del modelo

mente directorio o fichero repitiendo el proceso en caso de seleccionarse la opción
directorio [imagen 5.8].

En el camino alterno se pide al usuario el número de fichero que desea, mos-
trando a continuación un mensaje de error si se ofrece una entrada no válida y
mostrando la petición de nuevo. Si se selecciona un fichero existente se carga el
modelo junto con su tecnoloǵıa asociada [imagen 5.9].

5.4.4. Historia de usuario 005

((Como usuario especializado, quiero entrenar un modelo y evaluarlo cuando
requiera para poder determinar la factibilidad de un modelo.))

Historia de usuario relacionada con los requisitos: RF-003, RF-004, RF-005,
RF-006, RF-011

Al poder evaluar un modelo existente múltiples veces y no solamente cuando
se entrene, la ejecución de estas dos funcionalidades debe de ser independiente.
Por tanto, en el menú principal de la aplicación se añaden dos funcionalidades:
Entrenar modelo y Evaluar modelo [opciones 2 y 3 del menú principal respecti-
vamente].

Si se selecciona entrenar modelo se pide al usuario la elección de una tecnoloǵıa
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Figura 5.10: AIMentalHealth porcentaje de datos procesados

Figura 5.11: AIMentalHealth entrenamiento de red neuronal

y comienza el entrenamiento del modelo básico, utilizando los datos cargados al
iniciar la aplicación destinados a este propósito. Por cada época de entrenamiento
se ajustan los pesos de las conexiones entre neuronas y sesgos por cada lote de
datos hasta abarcar el conjunto completo.

En cada época se muestra en tiempo real el porcentaje de datos analizados
mediante una barra de progreso junto con el valor en tanto por ciento [imagen
5.10]. Además, al finalizar la época se muestra un panel de métricas con los valores
obtenidos.

Finalizando la ejecución del entrenamiento se indica al usuario que inserte
mediante teclado un nombre para el fichero que contendrá el modelo entrenado.
Dicho fichero será almacenado en la ruta de modelos de la aplicación ruta_

aplicacion/mentalapp/models/ con extensión .pt2 [imagen 5.11].

En el caso de selección de evaluación de modelo se pide la selección de un
modelo almacenado en fichero con extensión .pt y su tecnoloǵıa asociada. Pos-
teriormente se evalúa el modelo con los datos cargados con tal propósito y se

2Extensión estándar para ficheros cuyo contenido es la estructura de una red neuronal con
los pesos y sesgos.
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Figura 5.12: AIMentalHealth evaluación de red neuronal

muestra el panel de métricas resultantes, además del porcentaje de datos anali-
zado en tiempo real [imagen 5.12].

5.4.5. Historia de usuario 007

((Como usuario especializado, quiero configurar los parámetros del modelo para
personalizar los entrenamientos y evaluaciones.))

Historia de usuario relacionada con los requisitos: RF-012, RF-015, RNF-006

Añadiendo un acceso al menú principal se ha implementado un menú secuen-
cial de configuración de los diversos parámetros [opción 4 de la imagen ??]. Al
iniciar la ejecución de la aplicación la carga de los parámetros es transparente al
usuario para poder utilizar/entrenar/evaluar modelos directamente.

Ejecutando la opción de configuración de parámetros, por cada parámetro con-
figurable se le pedirá al usuario que ingrese un valor, mostrando entre paréntesis
el valor actual (correspondiente al predeterminado si aún no se ha modificado).
Si el usuario inserta un valor no válido se muestra el mensaje de error y se vuelve
a pedir un valor para el parámetro. En el caso de que el usuario inserte un va-
lor válido o vaćıo, permaneciendo el valor existente en esta última casúıstica, se
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Figura 5.13: AIMentalHealth configuración de parámetros

Figura 5.14: AIMentalHealth confirmación de los cambios en la configuración

repite el proceso con el siguiente parámetro [imagen 5.13].

Al definir el valor de todos los parámetros se muestra un mensaje indicando
si se quiere perpetuar los cambios realizados en la configuración. Si la respues-
ta es afirmativa se regresa al menú principal y en caso contrario, se reinicia la
configuración de parámetros [imagen 5.14].

5.4.6. Historia de usuario 008

((Como usuario especializado, quiero saber los resultados de las métricas estándar
en AI para estudiar un modelo.))

Historia de usuario relacionada con los requisitos: RF-007, RNF-005

Al efectuar un entrenamiento o evaluación de un modelo de red neuronal, por
cada etapa (una en el caso de evaluación) se muestra por pantalla un panel con las
métricas estándar y los valores medidos durante la ejecución del entrenamiento.

Siendo un proceso trasparente para el usuario hasta la finalización de la etapa,
la medición se realiza con la cuenta de los distintos casos de la matriz de confusión.
Estos casos son:

True Negative (TN): Casos negativos clasificados como negativos.

False Positive (FP): Casos negativos clasificados como positivos.

False Negative (FN): Casos positivos clasificados como negativos.
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Caṕıtulo 5. Desarrollo del sistema

Figura 5.15: AIMentalHealth panel de métricas

True Positive (TP): Casos positivos clasificados como positivos.

Finalizando el entrenamiento/evaluación, con los resultados de las métricas
anteriores se calculan:

Accurancy3: (TP + TN) / (TP + FP + FN + VN)

Recall4: TP / (TP + FN)

Precision5: TP / (TP + FP)

F1: (2 * Precision * Recall) / (Precision + Recall)

Por último se imprime por consola el panel de métricas estructurado cuya
disposición consiste en una cabecera con el tiempo de ejecución y una tabla
dividida en dos partes: lado izquierdo dedicado a la matriz de confusión y lado
derecho dedicado a las métricas restantes. Cada métrica posee un cuadro gráfico
con t́ıtulo correspondiente al nombre de la medida y su valor en el interior. La
estructura en su conjunto es apreciable en la imagen 5.15.

5.4.7. Historia de usuario 009

((Como usuario especializado, quiero que se cargue un dataset predeterminado
para poder entrenar un modelo.))

Historia de usuario relacionada con los requisitos: RF-008, RF-010, RNF-004

3Exactitud
4Sensibilidad
5Precisión
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Figura 5.16: AIMentalHealth carga inicial del dataset predeterminado

Al inicio de la aplicación se carga el dataset predeterminado de la aplicación
disponible en la siguiente ruta: ruta_aplicacion/mentalapp/mod_dataset/
files/. La carga de datos consiste en la lectura de un fichero .csv y por cada
ĺınea, aplicando paradigma funcional, se crea un objeto mensaje el cuál consiste
en un texto en inglés para clasificar y una clasificación (non-suicide o suicide).
Una estructura de datos cuyo contenido son todos los objetos creados constituye
el dataset.

Posteriormente el dataset se divide entre datos de entrenamiento y evaluación
siguiendo la proporción 80 % y 20 % respectivamente.

Todo el proceso definido es transparente para el usuario y solamente es mos-
trado por pantalla el número de datos de entrenamiento y evaluación una vez
cargados, y en dos cuadros de texto independientes y secuenciales [imagen5.16].

5.4.8. Historia de usuario 011

((Como usuario especializado, quiero que los datos se dividan en entrenamiento y
evaluación para poder estudiar un modelo.))

Historia de usuario relacionada con los requisitos: RF-010

Al cargar un dataset para un evento relacionado con la inteligencia artificial
y concretamente con el área de las redes neuronales es imperativo la división de
los datos para el correcto funcionamiento de la red resultante. Esto se debe a que
se necesita un grupo de datos independientes de control para evaluar un modelo
una vez haya sido entrenado con el resto de datos disponibles, además de que
la cantidad de datos de entrenamiento sea superior a los datos de evaluación y
ambos grupos estén equilibrados, es decir, que posean datos para todos los casos
posibles. En este caso en espećıfico consiste en que ambos grupos posean casos
de Non-Suicide y Suicide.

En la división del dataset se destina un 80 % de los datos a entrenamiento y
un 20 % a evaluación independientemente del número de casos disponibles. Dicha
división se realiza de forma aleatoria y equilibrada gracias a la libreŕıa Sklearn y
concretamente se utiliza la función train test split.
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5.5. Pruebas configuraciones de red neuronal

Las pruebas realizadas en la aplicación han consistido en experimentar con
las posibilidades que ofrece respecto al entrenamiento de modelos.

Utilizando la aplicación simulando ser un usuario experimentado en la in-
formática y en el desarrollo de redes neuronales se han entrenado múltiples mo-
delos diferenciando la tecnoloǵıa y algún parámetro de la configuración. De esta
forma se han conseguido múltiples modelos disponibles para su uso en la aplica-
ción y se han evaluado para comprobar cuál es el que ofrece el mejor ratio entre
tiempo de entrenamiento y resultado de métricas en la evaluación.

Los modelos almacenados siguen la siguiente lógica de nomenclatura:

AAAA BBBB CCCC DDDD EEEE FFFF GGGG HHHH IIII

Correspondiendo cada sección:

AAAA → Código numérico del modelo.

BBBB → Tecnoloǵıa utilizada.

CCCC → Longitud en palabras del input.

DDDD → Tamaño de lote.

EEEE → Número de épocas.

FFFF → Número de procesos paralelos.

GGGG → Drop out.

HHHH → Porcentaje de datos sobre el total del dataset.

IIII → Porcentaje de datos destinados a entrenamiento.

Los resultados de las pruebas se pueden observar en el apéndice B dispo-
nible en este documento. Estos resultados reflejan la aplicación de paradigma
concurrente en el entrenamiento de redes neuronales y cómo afectan al tiempo de
entrenamiento además de mostrar qué tecnoloǵıa es mejor para la problemática
a la que se destina la aplicación.

Resumiendo el estudio disponible en el apéndice, la elección de la tecnoloǵıa
afecta considerablemente al tiempo de entrenamiento siendo ROBERTA la más
costosa en esta medida. Por otra parte, el número de hilos no demuestra una
diferencia considerable en el tiempo de entrenamiento ni efecto alguno en el resto
de métricas.
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6
Conclusiones y trabajos futuros

El objetivo de esta sección es reflejar las conclusiones extráıdas del traba-
jo realizado y los posibles caminos que se pueden seguir para su desarrollo en
siguientes etapas.

6.1. Conclusiones

AIMentalHealth cumple la función de herramienta de apoyo en investigación
de IA y en el análisis psicológico de un paciente. Dependiendo del objetivo perse-
guido el usuario utilizará ciertas funciones disponibles. Poniendo un ejemplo, un
estudiante de IA utilizará en gran medida la opción de configuración de paráme-
tros para personalizar sus entrenamientos.

Sin embargo, esta aplicación no oculta funcionalidades según el tipo de usua-
rio que la utilice por lo que beneficiará en gran medida a personas que estén
interesadas en ambos objetivos.

El estudio y desarrollo de inteligencias artificiales está en auge en los últimos
años destacando el pico de interés provocado por la empresa OpenAI y la pu-
blicación de su herramienta chatGPT al público general, acercando aśı a nuevos
estudiantes (especializados o no) al área del machine learning. Al poder utilizar
esta herramenta de forma gratuita la empresa ha provocado que un área de estu-
dio muy concreta haya conseguido llegar al público general independientemente
de la profesión o cargo.
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6.2. Trabajos futuros

AIMentalHealth facilitará el estudio a nuevos estudiantes de inteligencia ar-
tificial debido a su fácil uso y a la baja necesidad de recursos. Debido a estas
facilidades cabe la posibilidad de que más personas se interesen por este estudio
además de permitir a los ya interesados avanzar más rápido en sus estudios. De
esta manera se incrementará el número de personas formadas pudiendo abastecer
la demanda de especialistas de AI que existe en el mercado actual.

Por otra parte, destacando su importancia desde la reciente pandemia del
COVID-19, la inteligencia emocional está presente en la sociedad actual. Proble-
mas que hace unos años se clasificaban como nervios o estrés se diagnostican hoy
en d́ıa con nombres propios y se personaliza el tratamiento a cada paciente. Des-
graciadamente, la saturación del sistema sanitario relacionado con el tratamiento
psicológico está muy saturado y muchos de los pacientes no pueden permitirse
sesiones privadas aún cuando las necesitan urgentemente. El conjunto de estos
factores desemboca en citas para diagnóstico muy tard́ıas y en el deterioro del
estado de los pacientes sin tratamiento. Cada año más de estos casos terminan
en suicidio.

La herramienta desarrollada en este trabajo permitirá a los especialistas re-
cibir un informe con el análisis de los textos escritos por un paciente ya hecho.
Este proceso agiliza el análisis secuencial que tiene que realizar un profesional de
la salud por cada paciente pudiendo delegar esta tarea a un personal menos espe-
cializado que cree el informe. Se logra que una parte del diagnóstico del paciente
se realice de manera más rápida permitiendo descolapsar el sistema sanitario a
medio y largo plazo, pudiendo abarcar a más personas en un futuro.

6.2. Trabajos futuros

La aplicación desarrollada en este trabajo es una sencilla interfaz de texto
desde el punto de vista del usuario. El primer paso del desarrollo ha sido centrado
en diseñar una aplicación útil para el ser humano implementado su lógica principal
y funcionalidades auxiliares.

Los próximos pasos en el desarrollo de la aplicación deben de estar enfocados
en la accesibilidad del producto. Mediante diseñadores y especialistas en áreas
como la interacción persona-ordenador se puede diseñar una aplicación de escri-
torio con las mismas funcionalidades actuales o incluso una app para dispositivos
móviles. Además, publicando el producto como página web siguiendo la v́ıa de
chatGPT se puede abrir el uso de la aplicación al gran público debido a la ausencia
de complicaciones producidas por una instalación.

Por otro lado, si el objetivo futuro seguido es apoyar preferentemente a la
comunidad de desarrolladores AI se puede desarrollar widgets con usos espećıfi-
cos y publicarlos en las principales plataformas de distribución de conocimientos
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referentes a la inteligencia artificial. Poniendo como ejemplo la plataforma que
ha ofrecido los recursos necesarios para el desarrollo de este proyecto, Hugging
Face permite la publicación de este tipo de producto software bajo el nombre de
Spaces.

Un camino paralelo es destinar los futuros esfuerzos de los desarrolladores en
hacer pruebas reales con los modelos entrenados junto con especialistas intere-
sados en el proyecto. En el estado actual de la aplicación se puede ejecutar este
trabajo sin complicaciones excepto las posibles producidas por la instalación en
un inicio. El apoyo de los especialistas en sanidad y el estudio del desempeño del
aplicativo en la actividad diaria permitirá refinar diversos aspectos en la estruc-
tura o en el flujo de uso.

Por último, los ingenieros del software con interés en AIMentalHealth pueden
realizar sprints más pequeños que implementando una interfaz gráfica para la
aplicación. El desarrollo se puede enfocar en la ampliación de tecnoloǵıas de mo-
delos para ofrecer su uso a los usuarios. Como añadido se pueden realizar nuevas
pruebas variando los parámetros de configuración y los modelos para observar
qué combinación se adapta mejor a la problemática tratada.
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[24] Principios del manifiesto ágil. (s. f.). https://agilemanifesto.org/iso/es/principles.html

44
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A
Estudio modelos neuronales

Documento en el que se reflejan las métricas obtenidas en las pruebas reali-
zadas en la aplicación AIMentalHealth.

A.1. Introducción

El propósito del presente documento es persistir los resultados obtenidos en
las investigaciones oficiales realizadas mediante la aplicación AIMentalHealth.

Teniendo como objetivo conseguir la mejor configuración de modelo para el
problema de clasificación presentado por la aplicación se han realizado diversos
estudios creando modelos con variaciones en sus parámetros de creación, entre-
namiento y evaluación.

Las pruebas se han realizado en una máquina Linux con las siguientes carac-
teŕısticas:

GPU: Información extráıda con el mandato lspci | grep -i vga. Ver
Imagen A.1

RAM: Información extráıda con el mandato free -h. Ver Imagen A.2

Figura A.1: Información de GPU
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A.2. Modelos

Figura A.2: Información de memoria RAM

Figura A.3: Información de memoria CPU

CPU: Información extráıda con el mandato lscpu. Ver Imagen A.3

A.2. Modelos

Modelos existentes con su configuración básica identificados con un código
único. Ver Tabla A.1

A.3. Entrenamiento

Entrenamiento de modelo identificado por el código representativo de este.
Todos los entrenamientos han sido realizados con los mismos datos y se muestran
los valores de las métricas ofrecidos por la aplicación. Ver Tabla A.2

A.4. Evaluación

Evaluación de modelo identificado por el código representativo de este. Todos
las evaluaciones han sido realizadas con los mismos datos y se muestran los valores
de las métricas ofrecidos por la aplicación. Ver Tabla A.3
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A.4. Evaluación
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