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l. RESUMEN

En el contexto espafiol, el sector de la construccion desempefia un papel fundamental
en el tejido econdmico y social del pais. En la actualidad, la construccion en Espafia se
encuentra en un escenario dindmico, marcado por la blsqueda constante de eficiencia,
sostenibilidad y competitividad.

Este contexto proporciona el escenario de nuestro analisis estratégico de una empresa
especifica dentro de este sector, explorando como puede adaptarse y prosperar en un entorno
empresarial en constante evolucion.

Il. PALABRAS CLAVE

Empresa, Construccion, Estrategias de mercado, Mejora empresarial, Planificacion
estratégica, Pyme

I11. ABSTRACT

In the Spanish context, the construction sector plays a fundamental role in the economic
and social fabric of the country. Currently, construction in Spain is in a dynamic scenario,
characterized by the constant pursuit of efficiency, sustainability, and competitiveness. This
context sets the stage for our strategic analysis of a specific company within this sector,
exploring how it can adapt and thrive in a business environment that is continually evolving.

IV. KEY WORDS

Company, Construction, Market Strategies, Business Improvement, Strategic Planning,
SME (Small and Medium-sized Enterprise)



V. INTRODUCCION

La construccién ha dejado una huella indeleble en la historia de la humanidad. Desde
las piramides de Egipto hasta los rascacielos modernos, cada estructura cuenta una historia de
habilidad y progreso. En la era contemporénea, la construccion ha evolucionado desde la mera
funcionalidad hasta convertirse en una expresion de disefio y sostenibilidad.

En el contexto espafiol, la construccién desempefia un papel central en la evolucion
econdmica y social. A lo largo de los siglos, Espafia ha sido testigo de la construccion de
monumentos histéricos. En la actualidad, la construccién desempefia un papel crucial en el
desarrollo econémico, concentrandose principalmente en la edificacion de viviendas. A lo largo
de los siglos, el pais ha sido testigo de la creacion de hogares que reflejan tanto la riqueza
arquitectonica como la diversidad cultural.

En resumen, la construcciéon refleja el progreso humano, desde las maravillas
arquitectonicas hasta la edificacion de viviendas. En Espafia, ha sido central tanto en la creacion
de monumentos histéricos como en el desarrollo econémico y social. La edificacion de
viviendas destaca actualmente como un elemento crucial, fusionando tradicion e innovacion
para configurar el tejido social y economico del pais.

1. Justificacion del tema

Hemos elegido el andlisis estratégico y funcional de una pequefia y mediana empresa
(pyme?) dedicada al sector de la construccion para nuestro trabajo por varias razones. En primer
lugar, las pymes son pilares fundamentales de la economia, representando un mas de la mitad
de la fuerza laboral (en abril del afio 2023 representaba cerca del 64% del empleo en nuestro
pais?), y entender sus dindmicas, desafios y estrategias resulta esencial para comprender el
entorno empresarial ya que son uno de los modelos de negocio mas abundante en nuestro pais.

La eleccion de una empresa especializada en reformas y acondicionamiento de
viviendas agrega un componente practico y social al analisis. Este enfoque permite explorar
cémo la empresa contribuye al bienestar de las comunidades locales, abordando cuestiones
relevantes como la mejora de la calidad de vida, la eficiencia energética y la sostenibilidad en
el &ambito residencial.

Ademas, el analisis proporciona una vision profunda de como la empresa se posiciona
en el mercado, enfrenta la competencia, y se adapta a las demandas cambiantes del sector de
las reformas y construcciones (siendo un sector con grandes fluctuaciones a lo largo de la
historia, desde un gran auge entre los afios 1995-2007 hasta la gran crisis inmobiliaria que se

1 Este término comenz0 a utilizarse por la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico) en los afios 70 para referirse a empresas de menos de 500 trabajadores

2 Fuente: Secretaria General de Industria de la pequefia y mediana empresa, Ministerio de industria, comercio
y turismo



dio desde el 2007 hasta alrededor del 2016 ). Este estudio puede ofrecer valiosas lecciones
sobre la gestion eficiente de recursos, la identificacion de oportunidades de crecimiento, la
mejora continua y la adaptabilidad de la empresa al paradigma socioeconémico, aspectos
esenciales en el contexto empresarial.

Esta crisis del 2007 marco un punto de inflexion en la construccion, afectando a
empresas de todos los tamafios. La recesion resultante impacté negativamente en la demanda
de servicios de construccion, llevando a una disminucion en la inversion en proyectos
residenciales y comerciales. Muchas empresas se vieron obligadas a replantear sus estrategias
operativas y financieras para hacer frente a la contraccion del mercado.

En este caso, nos centraremos en una mediana empresa, Rosfer SL, cuya actividad
econdmica se centra en la reforma de viviendas de particulares y comunidades de vecinos. Sus
servicios principalmente son trabajos de rehabilitacion de viviendas relacionado con las-
impermeabilizaciones de fachadas, garajes y cubiertas, en la que la cantidad de trabajadores
oscilan entre los 10 empleados, dependiendo de la época del afio, ya que esta viene influenciada
por la cantidad de lluvias que se den durante el afio. Este tipo de empresa se encuentra en un
entorno de competencia monopolistica ya que, se trata de un escenario de competencia donde
hay una multiplicidad de vendedores ofreciendo productos que son similares, pero no idénticos
entre si. En este contexto, estos vendedores tienen cierta capacidad para afectar el precio de sus
productos, aungue no poseen el control absoluto sobre el mercado en su conjunto.”.

Ademas, como Ultima motivacion, detras de mi eleccion de analizar esta empresa para
mi Trabajo de Fin de Grado es personal. Como empresa perteneciente a mi familia, su estudio
no solo representa un interés académico, sino también un lazo emocional arraigado en la historia
y los logros de mi familia. El hecho de que varios miembros de mi familia hayan dedicado afios
de servicio a esta compafiia ha creado un entorno propicio para una comprension tnica de sus
operaciones internas y su posicion en el mercado. Su experiencia y perspectivas han sido
cruciales para llevar a cabo un analisis interno y externo exhaustivo, enriqueciendo asi mi
investigacion con una comprension holistica y multifacética de la empresa.

2. Objetivos

Este estudio se propone abordar un analisis comprehensivo y profundo de uno de los
tipos de empresa mas caracteristicos de este pais. Los objetivos principales incluyen, en primer
lugar, desentrafar la estructura funcional de la pyme, examinando sus procesos internos y cémo
estos contribuyen a la eficiencia operativa.

Ademas, se busca evaluar la estrategia empresarial actual, identificando tanto las
fortalezas como las debilidades, y explorando oportunidades y amenazas en el contexto del

3 Jiménez Rivero, Maria José (2019) Evolucién del sector de la construccion y del sector inmobiliario en
Espafia. Universidad de Sevilla. Sevilla. https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/108236/Ji-
menez_Rivero_MJose%20Construcci%c3%b3n_inmobiliaria.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Consulta:18-12-
2023

4 Mochon, F. (2000). Economia. Teoriay Politica. Editorial McGraw-Hill, Madrid
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mercado de reformas y construcciones. Un enfoque clave es examinar la capacidad de
adaptacion y la respuesta de la empresa frente a los desafios surgidos a raiz de la crisis financiera
de 2008, analizando cdmo estas experiencias han influido en su desarrollo posterior.

El estudio también se propone investigar estrategias de crecimiento sostenible, tanto a
corto como a largo plazo, para la pyme en el contexto actual del sector de la construccion. Se
prestard especial atencion a la relacién entre la empresa y su cliente, las comunidades de
vecinos, explorando cdmo las actividades de la pyme impactan social y ambientalmente en este
ambito.

Ademas, el analisis se extendera para contextualizar la evolucién del sector de la
construccidn en los ultimos afios, con un enfoque especial en los cambios posteriores a la crisis
del 2008. EIl objetivo es evaluar cémo ha contribuido a la recuperacién econémica y al
crecimiento continuo del sector.

Finalmente, el TFG se propone proporcionar recomendaciones précticas y especificas
derivadas del andlisis, ofreciendo asi una guia valiosa para la toma de decisiones futuras de la
pyme. En conjunto, estos objetivos buscan proporcionar una vision completa y enriquecedora
del papel de la pyme en el mercado de reformas en comunidades de vecinos y su interaccion
con el sector de la construccion en evolucion.

3. Metodologia

En el proceso de realizar este Trabajo de Fin de Grado (TFG) sobre el andlisis
estratégico y funcional de una pyme especializada en reformas en comunidades de vecinos,
adoptaremos una metodologia estructurada y completa.

Comenzaremos con una revision bibliografica exhaustiva para comprender las teorias y
practicas fundamentales relacionadas con el anlisis de pymes, utilizando como principal fuente
el libro de “Direccidn estratégica y politica de empresa, teoria y aplicaciones” (Guerras Martin,
LA y Navas Lopez, 2015). Esta revision sentara las bases para un analisis contextualizado.

En el analisis interno de la empresa, exploraremos en detalle su estructura organizativa,
procesos operativos, asi como la eficiencia de sus recursos humanos y tecnoldgicos. Este
enfoque permitird identificar las fortalezas internas que pueden ser capitalizadas y las
debilidades que necesitan ser abordadas.

Simultaneamente, realizaremos un analisis externo para entender mejor el entorno
empresarial del sector de la construccién. Investigaremos eventos historicos, cambios en la
demanda del mercado y otros factores externos que hayan afectado al sector de la construccion.

Llevar a cabo entrevistas con la alta direccion y empleados clave proporcionard una
vision interna mas detallada.



Con estos datos en mano, desarrollaremos una propuesta estratégica y operativa para
mejorar la eficiencia operativa y abordar las debilidades identificadas. Estas propuestas se
fundamentaran en las mejores practicas identificadas durante el benchmarking®.

La validacion de esta propuesta se llevara a cabo a través de la interaccion con la alta
direccion de la pyme y, cuando sea posible, con clientes y comunidades de vecinos. Este
proceso asegurard que las recomendaciones sean realistas y alineadas con los objetivos y
valores de la empresa.

Finalmente, se redactara un informe final que englobe todos los aspectos del analisis,
desde la introduccion hasta las conclusiones, proporcionando una guia integral y detallada para
la mejora continua de la pyme. Este enfoque metodoldgico busca no solo analizar la situacion
actual de la empresa, sino también ofrecer soluciones practicas y efectivas para su desarrollo
sostenible en el dindmico sector de la construccion.

VI. ANALISIS ESTRATEGICO

En este punto del trabajo, se aborda un analisis de los distintos entornos que afectan al
funcionamiento de una empresa, tanto internos (debilidades y fortalezas) como externos
(amenazas y oportunidades), es decir, la matriz DAFO®. Comprenden tanto el entorno
especifico de una empresa, como los clientes, proveedores, estrategias de empresas de la
competencia, avances tecnoldgicos del sector, clima (en este caso, al ser una empresa
relacionada con impermeabilizaciones’, su actividad econdmica depende en gran medida, de la
cantidad de precipitaciones que se den). Como los del entorno general que afectan al negocio,
tales como los econdmicos, legales (leyes que afecten a la actividad econémica, situacion
econdmica del pais, etc.), demograficos, socioculturales, etc. El objetivo final es determinar qué
factores afectan a la empresa tanto de forma directa como indirecta para poder crear distintas
estrategias de mejora del negocio.

5> Préactica empresarial que consiste en comparar los procesos, productos o servicios de una empresa con los de
otras organizaciones lideres en su sector o industria para identificar las mejores practicas y oportunidades de
mejora continua.

6 Surgid de la investigacion conducida por el Stanford Research Institute entre 1960 y 1970 por Albert S
Humphrey

7 Segln la RAE, se entiende por impermeabilizacidn al hecho de hacer algo impenetrable al agua o a otro
fluido. Es un proceso en el cual se coloca una capa de materiales impermeables los cuales son capaces de
repeler el agua 'y humedad.
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1. Analisis del entorno general

Como afirman Luis Angel Guerras Martin y José Emilio Navas Lopez en su libro “La
Direccidn estratégica y politica de empresa”:

“La empresa no es un ente aislado, sino que influye y es influida por su entorno, del
cual se derivan retos e impactos. El objetivo del anélisis externo es el diagnostico o
descubrimiento de las amenazas y oportunidades que el &mbito exterior de la empresa plantea
a su desarrollo estratégico. Se distinguen habitualmente entre dos tipos de anélisis externo,
diferenciando el entorno general del entorno competitivo o especifico”

El entorno hace referencia a todo aquello que esté fuera de la organizacion (Mintzberg,
1984), el cual esta delimitado por todos los factores externos que afectan a las decisiones y los
resultados de la empresa (Grant, 2014). Una caracteristica relevante de este entorno es la
incertidumbre, ya que es un entorno cambiante, esta aumenta a medida que el entorno se torna
maés dinamico, complejo, hostil y diverso.

Para el estudio de este apartado realizaremos el perfil estratégico de nuestra empresa® ,
que hace referencia a las dimensiones politica, economica, sociocultural, tecnolégica, ecologica
y legal. Este busca analizar el contexto general mediante una lista de factores que valoran el
impacto en la empresa para realizar un diagnostico® . Estos factores dependen del autor,
nosotros cogeremos de referencia los presentados por Guerras Martin, LA y Navas Lopez, JE
en su libro “Direccion estratégica y politica de empresa” el cual se basa en la escala de Likert,
(1967).

Basandonos en el analisis PESTEL podemos determinar que, en el caso de nuestra
empresa, las principales amenazas se encuentran en la dimensién econdémica y en la politica,
las pequefias y medianas empresas siempre se ven influenciadas en gran medida por estos
aspectos. Los cambios en las normativas, los impuestos, la dificultad para conseguir permisos,
etc. Provoca que las familias y comunidades prefieran invertir en otros aspectos de su casa,
como pueden ser la instalacion de placas solares®, cuya implantacion se esta viendo favorecida
gracias a la guerra de Ucrania. EIl Estado busca una mayor independencia energética, ofreciendo
grandes subvenciones a las familias que decidan instalarlas.

Con respeto a las dimensiones tecnoldgica y demogréafica tienen buen impacto en la
empresa. Un mayor crecimiento de la poblacion supone una mayor inversion en viviendas,
después del Covid, muchas casas se quedaron vacias, esto provocoé la subida de viviendas en
venta, y reformas por parte de los nuevos propietarios. Como afadido, nuevos estilos y
materiales de vivienda que ayudan a la eficiencia energética hacen que se invierta en la
renovacion de las fachadas con nuevos materiales como el SATE (Sistema de aislamiento
térmico exterior) consiste en la colocacién de diversos elementos constructivos con el fin de
lograr un aislamiento térmico éptimo, tanto de frio como de calor.

8 El primero que presenté los factores Econémicos, Técnicos, Politicos y Sociales como las principales
influencias en el entorno empresarial fue Francis Aguilar (Kenton, 2020). Las variables mas conocidas de este
estudio son las denominadas PESTLE o PESTEL.

9 Guerras Martin, LA; Navas Lopez, JE (2015)

10 Segln la UNEF (Unién espafiola Fotovoltaica) en 2022 se instalaron 2.507 MW de nueva potencia instalada
de energia solar en instalaciones de autoconsumo. Esta cifra supone un incremento del 108% con respecto a
2021



En cuanto al ambito ambiental, es un entorno bastante estable que también afecta de
forma positiva, aunque el uso de las energias renovables es indiferente, si bien como hemos
dicho anteriormente, en algunos casos puede ser hasta negativo para nuestro mercado. Las
energias renovables que se utilizan en este sector son indiferentes, ya que todavia se encuentran
en una etapa de poco desarrollo y no son tan resistentes como las ya existentes. También las
condiciones climaticas afectan en gran medida, ya que la actividad principal de la empresa
depende de la cantidad de precipitaciones que se den en la zona; cuanto mayor cantidad de
precipitaciones, mayor es la cantidad de trabajo.

FACTORES CLAVE DEL ENTORNO MN N 1T P MP

DIMENSION POLITICO-LEGAL
Normas en construccion

Normas medioambientales

Procesos en la obtencion de permisos
Impuestos y deducciones

Incentivos y subsidios

Estabilidad politica

DIMENSION ECONOMICA
Crecimiento economico

Tasas de interés

Inflacion

Importacion y coste de materiales
Acceso a la financiacion

Precios

DIMENSION DEMOGRAFICA
Crecimiento urbano

Densidad poblacional

Empleo y mano de obra

Estilo de vida

Tendencias de urbamzacion

DIMENSION TECNOLOGICA
Cambios tecnologicos

Nuevos materiales
Automatizacion y robotica
Impresion 3D

Tecnologias de seguridad

DIMENSION AMBIENTAL
Gestion de residuos

Seleccion de materiales sostenibles
Energias renovables

Caracteristicas climaticas

Imagen 1: Andlisis PESTEL. Fuente: propia



2. Andlisis del entorno competitivo

El entorno competitivo de una empresa es el contexto en el cual se mueve la empresa.
El primer paso es delimitarlo, ya que hay multiples interpretaciones de este, puede ser por
actividad econdmica, tipo de demanda, etc. Para su delimitacion utilizaremos el planteamiento
de Derek F. Abell en su libro "Defining the Business: The Starting Point of Strategic
Planning™?, el cual delimita el entorno a partir de tres dimensiones que abarcan a quién, que
necesidades y como satisfacen dichas necesidades del cliente. Gracias a este, podemos delimitar
nuestro entorno competitivo como un entorno que se recoge mayoritariamente un entorno local
y regional, enfocandose en comunidades de vecinos, administradores de fincas y empresas y
profesionales del sector de la rehabilitacion. Su actividad empresarial cubre las necesidades de

CONSTRUCCION
N

== Cubiertas planas
=t Tejados
=t Fachadas

=~ Pavimentos industriales, Solados
=+— Adecuacion accesos peatonales y vehiculos

VisiM CLIENTES

Oferta personalizada valorada
Gestion financiera adaptada al cliente y proyecto
Ejecucion real de contrato

TECNICAS

Imagen 2: Modelo de Abell. Fuente: propia

distintos tipos de impermeabilizaciones, rehabilitaciones de fachadas, pavimentaciones
industriales y solados y adecuacidn de accesos peatonales, entre otros. La forma en la que llegan
al cliente es a traves de visitas comerciales, realizando valoraciones personalizadas adaptando
la gestion financiera a cada cliente y a cada proyecto de forma particular.

Una vez delimitado el entorno competitivo, es esencial examinar detalladamente los
factores clave que tienen un impacto y que determinan la dinamica de la competencia. Para esto
utilizaremos el modelo de las 5 fuerzas de Porter'?, este se basa en cinco fuerzas que determinan
la intensidad de la competencia en un sector especifico, siendo estas el poder negociador de
compradores y proveedores, amenaza de productos sustitutivos, barreras de entrada y de salida
y la intensidad de rivalidad entre los competidores existentes.

11 Abell (1980)
12 Porter, M. E. (1979). How Competitive Forces Shape Strategy. Harvard Business Review, 57(2), 137-145



En el caso de nuestro andlisis, siendo la empresa a analizar una pyme en un entorno de
competencia monopolistica, podemos determinar que los clientes (compradores) tienden a tener
un mayor poder de negociacion. Dado que hay muchas pymes ofreciendo servicios similares,
los clientes tienen opciones abundantes y pueden cambiar facilmente de empresa contratada.

En relacion a los proveedores, estos no se espera que estos tengan un poder significativo
de negociacién. La gran cantidad de proveedores y la homogeneidad de los productos tienden
a limitar su capacidad para influir en los precios o condiciones.

En cuanto a las barreras de entrada y de salida, la amenaza de nuevos competidores
puede ser moderada en un mercado de competencia perfecta, ya que las barreras de entrada
tienden a ser bajas. Sin embargo, la existencia de muchas pymes ya establecidas, asi como la
situacion actual del mercado, podria disuadir a nuevos participantes®®

En la industria de la construccion la amenaza de productos sustitutos puede ser baja, ya
que los servicios de rehabilitacion de edificios suelen ser especificos y altamente
especializados. Esto puede ocasionarnos algun tipo de ventaja, ya que al contar con experiencia
en el sector esta empresa cuenta con maquinaria especifica de su propiedad, lo que puede llevar
a un abaratamiento de la ejecucion.

La rivalidad entre las empresas puede ser alta en este tipo de mercado. Dado que hay
numerosos competidores ofreciendo servicios similares, la competencia se centra en la
eficiencia, la calidad y los precios. En algunas ocasiones, la forma del cliente de seleccionar a
la empresa es mediante concurso, hacen una propuesta de proyecto y la empresa que proponga
un presupuesto mas interesante (principalmente mas barato) suele ser el que consigue llevarse
la contratacion.

3. Andlisis interno

Este andlisis tiene como objetivo reconocer los puntos fuertes y las areas de mejora que
posee una empresa en las distintas areas funcionales en las que se divide* .

Para comenzar el andlisis interno, el primer paso sera determinar la identidad de la
empresa. El negocio que estamos analizando, Rosfer S.L. es una sociedad limitada'® familiar
de caracter privado que se encuentra en la etapa de madurez, cuenta con 35 afios de actividad
en el mercado. Su dimension es considerada pequefia, cerca de considerarse como mediana,
pues como hemos dicho con anterioridad, la cantidad de trabajadores rondan las 10 personas,
dependiendo de la época del afio. Su campo de actividad es la construccion, centrandose en la
rehabilitacion de edificios, principalmente en comunidades de vecinos, arreglando fachas,
garajes, etc. Es un empresa cuyo &mbito geografico es principalmente regional, aunque a tenido

13 Segun Iberinform, a principios del 2023 en Espafia, el nimero de constituciones de empresas ha aumentado
un 43% en enero. Por otro, ese porcentaje ha sido similar si hablamos de concursos de acreedores con un 41%
14 Guerras Martin, LA; Navas Lopez, JE (2015)

15 Estructura empresarial que consta con un socio Unico, cuya responsabilidad esta limitada al capital
aportado
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proyectos puntuales a lo largo de todo el pais como la reparacién de cubiertas de las gasolineras
Shell.

Podemos determinar que es una empresa con experiencia, bastante reacia a realizar
cambios en su forma de funcionamiento, con una propiedad muy concentrada y gran resistencia
a las amenazas del entorno, una gran prueba de ello es la superacion de la crisis inmobiliaria
del 2008, época en la que muchos negocios relacionados con la construccion tuvieron que cesar
su actividad?® .

16 Segun el Informe Econdmico de Esade, en los primeros afios de la crisis se cerraron alrededor de 150.000
empresas, siendo pymes en su mayoria



El siguiente paso para analizar de forma interna la empresa, es realizar el perfil
estratégicol’:

FACTORES CLAVE DE LAS AREAS FUNCIONALES MN NI P MP

AREA COMERCIAL

Cuota de mercado

Imagen de marca

Fuerza de ventas

Publicidad y promocion

Precio y estrategias de mercado

Relacion con clientes

AREA DE PRODUCCION
Eficiencia operativa
Adopcion de tecnologia
Salud y seguridad laboral

Gestion de la cadena de suministro

AREA FINANCIERA
Solvencia financiera
Presupuestacion precisa
Rentabilidad de proyectos
Cumplimiento normativo
AREA TECNOLOGICA
Tecnologia disponible
Asimilacion de tecnologia
Sostenibilidad

Plataformas de colaboracion

Automatizacién

RECURSOS HUMANOS
Sistemas de incentivos
Nivel de formacion

Nivel de participacion
Gestion de conflictos
Flexibilidad laboral
DIRECCION Y ORGANIZACION
Estructura organizativa
Alianzas estratégicas
Gestion del conocimiento
Cultura corporativa

Delegacion eficiente
Imagen 3: Perfil estratégico interno. Fuente: propia

En este vemos un area comercial bastante positiva, teniendo Unicamente como punto
negativo la fuerza de ventas. Un gran aspecto positivo es la cantidad de avisos que llegan;
gracias a su largo recorrido, a este negocio no le hace falta buscar clientes, reciben una media
de 5 avisos por dia sumando administraciones o clientes con los que han trabajado

17 Este analiza las &reas funcionales de la empresa para determinar sus puntos débiles y fuertes.
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anteriormente, o personas que han preguntado de obras cercanas. Por lo que no invierte grandes
recursos en publicidad, generando un aspecto de ahorro.

En referencia al area de produccion, es posible identificar tanto aspectos positivos como
altamente favorables dentro de la organizacién. Destaca la presencia de empleados con una
dilatada trayectoria laboral, lo cual no solo fomenta un ambiente de trabajo cohesionado, sino
que también facilita una gestion del equipo altamente eficiente, basada en el mutuo
conocimiento y entendimiento entre los miembros del equipo. Por otro lado, en lo que respecta
a la adopcion de tecnologia en la ejecucion de obras, la empresa muestra un claro compromiso
con la actualizacion continua. Se enfoca en garantizar la seguridad y el bienestar de sus
trabajadores mediante la participacién en cursos de prevencion de riesgos laborales y la
provision de equipos de proteccion personal de alta calidad, como arneses, cascos y otros
materiales. Asimismo, se hace especial hincapié en la gestion adecuada de productos peligrosos
para la salud, lo cual contribuye a mantener altos estandares de seguridad en el lugar de trabajo.

Por otro lado, al considerar las areas funcionales con factores clave negativos, se destaca
especialmente el &ambito tecnoldgico relacionado con la parte administrativa de la empresa. Con
la direccion a cargo de una persona proxima a la jubilacion, se observa una resistencia al cambio
y una inclinacion hacia metodos de trabajo tradicionales. Este enfoque se manifiesta en la
persistente dependencia de procesos manuales y el uso de grandes cantidades de papel en
detrimento de soluciones digitales mas eficientes. Ademas, la empresa continda utilizando
programas informaticos obsoletos para tareas fundamentales como la elaboracion de
presupuestos y la gestion de obras y personal. Esta falta de modernizacion y automatizacion de
procesos tiene un impacto negativo en la rentabilidad de la empresa, asi como en la eficiencia
y la calidad de la gestion. Por otro lado, en lo que respecta a la parte financiera de la empresa,
la falta de tecnologia avanzada contribuye a un rendimiento suboptimo en areas criticas como
la facturacion, la gestion de fondos, el control de pagos a proveedores y el calculo de impuestos.
Estos aspectos son fundamentales para la salud financiera y la viabilidad a largo plazo de la
empresa, y su deficiencia puede obstaculizar seriamente su capacidad para competir en el
mercado. Dado el tamafio reducido de la empresa, también resulta atractivo y beneficioso para
ella contratar personal especializado en la gestion de impuestos y contabilidad.

Otra area que presenta un potencial significativo de mejora es la de recursos humanos.
Aunque la empresa muestra una capacidad notable para gestionar conflictos, un aspecto
esencial en cualquier entorno empresarial, se observan deficiencias significativas en otros
aspectos clave, como la implementacion de incentivos efectivos para los empleados y la falta
de flexibilidad laboral. Esto ultimo puede afectar la capacidad de la empresa para adaptarse a
las demandas cambiantes del mercado y a las necesidades individuales de sus empleados. Sin
embargo, gracias a su extensa experiencia en el sector y una estructura organizativa clara y bien
definida, derivada de su condicién de empresa familiar, la empresa cuenta con una direccion y
una organizacién generalmente solidas en todos los aspectos. La estructura organizativa clara
permite una delegacién eficaz de tareas y responsabilidades, lo que contribuye a una gestion
eficiente y fluida de las operaciones diarias. No obstante, es importante tener en cuenta que
estos aspectos positivos se ven afectados por las areas de mejora mencionadas anteriormente.

Una vez realizados el anlisis PESTEL vy el perfil estratégico de la empresa, los cuales
recogen las fortalezas y debilidades de nuestra empresa; sintetizaremos toda esa situacion
actual de Rosfer S.L. mediante la ejecucion de una matriz DAFO. Esta herramienta permite



identificar claramente las oportunidades y amenazas relacionadas con el entorno externo, asi
como las debilidades y fortalezas internas de la empresa.

DEBILIDADES AMENAZAS
e Baja fuerza de ventas e Inestabilidad politica
e Baja solvencia financiera e Escasez de precipitaciones
e Nula revision de tareas por parte del e Elevado nimero de competidores

responsable
e Escasez de mano de obra cualificada
e Escasa motivacion de los empleados

e Limitada cobertura a visitas

comerciales
OPORTUNIDADES FORTALEZAS
e Expansion demogréafica e Gran experiencia en el sector
e Mejoras tecnoldgicas e Elevada cuota de mercado
e Prevision de bajada de los tipos de e Claradivision del trabajo
interés

e Gran poder negociador
e Nuevos materiales de construccion
e Compromiso por parte de los
e Alianzas estratégicas empleados

e Rehabilitacion energética e Alta satisfaccion del cliente

Imagen 4: Matriz DAFO. Fuente: propia

Al analizar las amenazas externas, se observa una serie de desafios que pueden afectar
el desempefio y la viabilidad a largo plazo de la empresa. La inestabilidad politica, por ejemplo,
puede generar una disminucion en el poder adquisitivo de la poblacién y una reduccion en la
demanda de servicios de construccion, mientras que la escasez de lluvias puede afectar la
disponibilidad de materiales y recursos naturales necesarios para llevar a cabo proyectos de
construccion de manera efectiva. Ademas, la competencia en el mercado de la construccion
puede representar un desafio adicional, especialmente si la empresa no puede diferenciarse
adecuadamente de sus competidores o si enfrenta dificultades para retener a sus clientes
existentes. Por ultimo, la escasez de mano de obra cualificada puede limitar la capacidad de la
empresa para llevar a cabo proyectos de manera oportuna y eficiente, lo que puede afectar
negativamente su reputacion y su capacidad para competir en el mercado.
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Por otro lado, al considerar las oportunidades externas, se observa un panorama mas
optimista en términos de posibilidades de crecimiento y desarrollo para la empresa. La
expansion demogréafica, por ejemplo, puede generar una mayor demanda de servicios de
construccidn, especialmente en areas urbanas densamente pobladas donde la construccion de
viviendas y edificios comerciales es un factor importante de desarrollo econémico y social.
Ademas, las mejoras tecnoldgicas y la aparicion de nuevos materiales de construccion pueden
abrir nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios de
construccién ofrecidos por la empresa, lo que puede aumentar su competitividad y su capacidad
para atraer y retener clientes. Ademas, a pesar de la inestabilidad politica, la bajada de los tipos
de interés en el mercado puede generar nuevas oportunidades para la empresa al facilitar el
acceso a la financiacion y estimular la inversién en proyectos de construccion. Una perspectiva
prometedora de expansion para este tipo de empresa podria residir en la preparacion para el
certificado de eficiencia energética (EE) que la Unidn Europea requerira obligatoriamente para
alquilar o vender propiedades a partir de 2030. Este requisito implica una demanda creciente
de servicios de rehabilitacién destinados a mejorar la eficiencia energética de los edificios
existentes. Dado que este certificado sera un factor determinante para los propietarios y
compradores, laempresa que pueda ofrecer soluciones efectivas para cumplir con los estandares
de eficiencia energética tendra una ventaja competitiva significativa en el mercado. Esta
oportunidad no solo permitira el crecimiento del negocio, sino también la contribucion a
objetivos medioambientales al fomentar practicas mas sostenibles en el sector de la
construccion. Por ultimo, al tener una amplia experiencia en el sector y una red establecida de
proveedores y colaboradores, la empresa estd bien posicionada para aprovechar las alianzas
estratégicas con otras empresas del sector, lo que puede generar nuevas oportunidades de
negocio Yy fortalecer su posicién competitiva en el mercado.

Al analizar las debilidades internas de la empresa, es posible identificar una serie de
areas que requieren atencion y mejora. En primer lugar, la empresa enfrenta una serie de
desafios relacionados con la gestion de su fuerza laboral, incluyendo una baja fuerza de ventas,
una toma de decisiones centralizada y una falta de control y supervision efectiva de los
empleados. Ademas, la empresa enfrenta desafios significativos en términos de infraestructura
tecnoldgica, con sistemas y procesos obsoletos que dificultan la eficiencia y la productividad
en areas clave como la elaboracion de presupuestos, la gestion de proyectos y la administracion
financiera. Ademas, la empresa enfrenta desafios en términos de solvencia financiera, con una
gestion financiera deficiente que ha llevado a problemas de liquidez y dificultades para cumplir
con las obligaciones financieras y operativas. Estas debilidades internas representan una
amenaza significativa para la viabilidad a largo plazo de la empresa y requieren una accion
inmediata para abordarlas y corregirlas.

A pesar de estas debilidades, la empresa también tiene una serie de fortalezas internas
que pueden ayudarla a superar los desafios y aprovechar las oportunidades en el mercado. En
primer lugar, la empresa cuenta con una amplia experiencia en el sector de la construccion, lo
que le ha permitido desarrollar una sélida reputacién y una extensa red de contactos y relaciones
comerciales. Ademas, la empresa cuenta con una cuota de mercado establecida y una base de
clientes leales, lo que le brinda una base sélida sobre la cual construir y expandirse en el futuro.
Ademas, la empresa cuenta con un equipo altamente comprometido y dedicado de empleados,
que estan dispuestos a trabajar duro y a hacer lo necesario para garantizar el éxito y la
rentabilidad de la empresa. Por ultimo, la empresa cuenta con una estructura organizativa clara
y bien definida, derivada de su condicion de empresa familiar, lo que facilita la toma de



decisiones y la delegacion de responsabilidades y tareas dentro de la organizacion. Estas
fortalezas internas proporcionan una base sélida sobre la cual construir y crecer en el futuro, y
pueden ayudar a la empresa a superar los desafios y aprovechar las oportunidades en el
mercado.

En resumen, Rosfer S.L. se enfrenta a una serie de desafios y oportunidades en el
mercado actual de la construccion. Si bien existen algunas debilidades internas que deben
abordarse y corregirse, la empresa también cuenta con una serie de fortalezas internas que
pueden ayudarla a superar estos desafios y aprovechar las oportunidades disponibles en el
mercado. Al aprovechar estas fortalezas y abordar las debilidades internas, la empresa puede
posicionarse para un crecimiento y éxito continuos en el futuro

VII. SITUACION EMPRESARIAL

Para este apartado realizaremos un resumen de la situacion actual de la empresa
basdndonos en los analisis interno y externo previos. El andlisis interno y externo de una
empresa es fundamental para comprender su situacion actual, y establecer una base sélida para
la formulacion de estrategias efectivas. En esta seccion del trabajo se presenta un analisis
exhaustivo de la empresa Rosfer SL, centrandose en su entorno empresarial, sus recursos
internos y sus capacidades estratégicas. A través de la evaluacion de factores internos como la
estructura organizativa, los recursos humanos, la tecnologia y las operaciones, asi como de
factores externos como el entorno economico, politico, social y tecnoldgico, se busca
proporcionar una vision integral de la posicion actual de la empresa en su sector y mercado
objetivo. Este analisis proporcionara la base necesaria para la formulacion de recomendaciones
estratégicas que impulsen el éxito futuro de la empresa.

1. Interpretacion de resultados

En laactualidad, la elevada inflacion y la subida de los tipos de interés en la construccion
han provocado una bajada en la demanda. Ademas, debido a la crisis del petréleo han
aumentado en gran medida el coste de los materiales. Si a esto le sumamos la gran cantidad de
tiempo y recursos que hay que invertir en gestiones que hay que realizar a la hora de pedir
permisos de obra y la falta de incentivos y subsidios por parte del Estado, no se fomenta una
mejora en el mercado. Un dato a tener en cuenta es la dependencia de este tipo de negocio de
las precipitaciones, estas en la Comunidad de Madrid se suelen concentrar en los Ultimos meses
del afio, octubre y noviembre; algunos afios ha habido una escasa cantidad de precipitaciones*®.
Esto provoca una reduccion de la cantidad de trabajo, ya que la actividad de nuestra empresa

18 En el afio 2021y 2023, por debajo de los 300 ml anuales, fuente AEMET
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se basa en las actividades relacionadas con las lluvias. Ademas de mejorar la gestion y la
planificacion, para realizar los trabajos que no dependan de estas en las épocas de menos
precipitaciones.

En resumen, en este tipo de mercado, se podria enfrentar un escenario donde los clientes
tienen un fuerte poder de negociacion, los proveedores tienen un poder limitado, la amenaza de
nuevos competidores es moderada, la amenaza de productos sustitutos es baja y la intensidad
de larivalidad entre competidores existentes es alta. Esto destaca la importancia para la empresa
de enfocarse en la eficiencia operativa, la diferenciacion de servicios y la atencion a la calidad
para destacar en un entorno altamente competitivo.

Si nos fijamos en el andlisis interno, se evidencia un solido posicionamiento en el
mercado, respaldado por un compromiso notable por parte de los empleados. No obstante, este
panorama favorable se ve contrarrestado por la identificacion de aspectos criticos que
demandan atencién y mejora continua.

Entre los desafios identificados se encuentra la necesidad de optimizar la revision de
tareas y la implementacion de incentivos que impulsen la eficiencia y la rentabilidad. Si bien se
observa un cumplimiento de las labores, se carece de una estrategia clara para buscar formas de
crecimiento y perfeccionamiento de procesos.

La escasez de mano de obra cualificada y los costos asociados a su contratacion
representan una preocupacion latente. La dificultad para encontrar personal adecuado y los
gastos adicionales destinados a la capacitacion de empleados menos experimentados impactan
directamente en los costos operativos y en la calidad del trabajo entregado.

A pesar de las mejoras tecnoldgicas implementadas y el uso de materiales mas
eficientes, se identifica una brecha en la tecnologizacion de la gestion administrativa. Esta
carencia limita la capacidad de la empresa para optimizar recursos financieros y humanos,
evidenciando la necesidad de una mayor integracion de herramientas tecnologicas en las
operaciones cotidianas.

A su vez, si bien se reconoce el compromiso de los empleados en la ejecucion de sus
labores, persiste la falta de motivacion para la mejora continua y una supervision efectiva por
parte de los superiores. Esta situacion puede dificultar la identificacién de oportunidades de
crecimiento y la implementacion de cambios necesarios para mantener la competitividad en el
mercado.

En cuanto al poder negociador de la empresa, si bien su larga trayectoria en el sector
puede ser considerada una ventaja, se ve comprometido por la fuerte competencia presente en
el mercado. Potenciar este aspecto se vuelve crucial para mejorar la solvencia financiera y
asegurar un posicionamiento estratégico en la industria.

En conclusidn, si bien la empresa cuenta con sélidas fortalezas, es imperativo abordar
los desafios identificados para garantizar un crecimiento sostenible y una gestion eficiente de
los recursos. El desarrollo de estrategias claras y la implementacion de medidas concretas son
fundamentales para enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades que se presenten en el
mercado.



VIII. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Una vez realizados los estudios de la situacion interna y externa de la empresa,
procederemos a sefialar las estrategias mas propicias para este tipo de negocio, contando con su
situacion actual.

1. Definicién de estrategia

El término estrategia, segun la RAE, es el plan, traza, el planteamiento para dirigir un
asunto. Si nos fijamos en las estrategias competitivas, se entiende como la toma acciones
ofensivas o defensivas para crear una posicion defendible en una industria, con la finalidad de
hacer frente, con éxito, a las fuerzas competitivas y generar un retorno sobre la inversion®® .
Estas estrategias permiten generar una ventaja competitiva con respecto a los competidores.

Segun Porter (2009), hay 3 tipos de estrategias competitivas: liderazgo en costes,
diferenciacion de producto y segmentacion de mercado. Sin embargo, este enfoque tiene
distintas delimitaciones como centrarse en el analisis especifico de la competencia dentro de un
entorno industrial determinado, abordando principalmente cinco fuerzas competitivas: la
amenaza de nuevos competidores, el poder de negociacion de proveedores y compradores, la
amenaza de productos sustitutos y la rivalidad entre competidores existentes. Este enfoque se
dirige hacia factores tanto internos como externos que influyen en la competencia en la
industria, pero excluye consideraciones como la tecnologia y la innovacion como elementos
centrales del andlisis competitivo. Ademas, las estrategias competitivas se limitan
principalmente a tres enfoques basicos: diferenciacién del producto, liderazgo en costes y
enfoque en segmentos especificos del mercado. Por eso, en lugar de centrarnos en las 3
estrategias de Porter, tomaremos como referencia la ampliacion de estas estrategias mediante
el modelo conocido como “el reloj estratégico”, de Bowman?,

19 Porter (2009: 77)
20 Bowman, C., & Faulkner, D. (1996). Competitive and Corporate Strategy. Irwin Professional Publishing.
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Imagen 1: El reloj estratégico. Google Imagenes

Esta teoria es un modelo conceptual utilizado en el analisis de la estrategia competitiva
de una empresa. Se basa en la idea de que las empresas pueden adoptar diferentes estrategias
en funcion de su posicion competitiva en el mercado y su orientacion estrategica y en dos
variables clave: el valor afiadido percibido por los clientes y el precio. Estas variables se utilizan
para crear una matriz en forma de reloj que representa ocho estrategias competitivas distintas.
En un extremo del espectro se encuentra la estrategia de bajo precio, donde el énfasis esta en
ofrecer productos o servicios a precios mas bajos que los competidores, lo que puede implicar
sacrificar el valor afiadido percibido. EI modelo visualiza las diferentes estrategias como puntos
en un reloj, donde cada estrategia esta asociada con una posicion especifica en el mercado.

En primer lugar, las estrategias 1 y 2 estan enfocadas en precios bajos, donde la 1 implica
sacrificar el valor afiadido percibido para ofrecer precios mas bajos que los competidores, y la
2 busca mantener un valor afiadido percibido aceptable a pesar de ofrecer precios mas bajos.
Por otro lado, las estrategias 3 y 4 buscan un equilibrio entre valor y precio, donde la 3 se centra
en ofrecer un mejor valor percibido a un precio competitivo, mientras que la 4 busca un valor
percibido superior a un precio moderado. En cuanto a las estrategias 5 y 6, estas se orientan
hacia la diferenciacion, siendo la 5 la que busca un alto valor percibido a pesar de precios mas
altos, mientras que la 6 intenta alcanzar una diferenciacion sin éxito, lo que puede llevar al
fracaso. Finalmente, las estrategias 7 y 8 son consideradas como "monopolio”, donde la 7 ofrece
un alto valor percibido a un precio premium, mientras que la 8 representa una situacion de
fracaso total al intentar imponer un alto valor percibido y un precio elevado en un mercado
saturado. Estas estrategias deben ser cuidadosamente evaluadas en funcion de la posicién
competitiva de la empresa y las necesidades del mercado para evitar posibles fracasos.

Los factores a tener en cuenta para elegir la estrategia mas efectiva pueden ser la lealtad
del cliente, pero este aspecto no podemos considerarlo en nuestra empresa ya que, normalmente,
se trata de un unico proyecto, sin necesidad de realizar otro en un futuro préximo. En el contexto
de esta empresa, es importante reconocer la presencia de dos categorias de clientes
fundamentales. En primer lugar, encontramos al administrador de fincas, quien actda como un
intermediario esencial. Su funcidn consiste en transmitir nuestra propuesta a la comunidad de
vecinos, este tipo de cliente es el que puede volver a contratarnos en el futuro, por lo que es



relevante su captacion. Sin embargo, el destinatario Ultimo de nuestros servicios es el cliente
final, el cual salvo pocas excepciones, no vuelve a necesitar nuestros servicios hasta afios mas
tarde. Para llegar a este ultimo, es imprescindible captar el interés y la atencion del
intermediario, ya que él ejerce un papel crucial en el proceso de transmision de nuestra oferta
hacia el cliente final.

Debido a esto, en lugar de centrarse en la lealtad del cliente, el aspecto a tener en cuenta
puede ser la creacion de ofertas o de comisiones para los administradores de fincas ya que,
aungue puede ocasionar un incremento del gasto, a largo plazo puede llevar a una ayuda para
incrementar la aceptacion de presupuestos. En lugar de centrar su atencién en el cliente final,
crear incentivos a los intermediarios para ganar visibilidad y competitividad. En este tipo de
negocios, la satisfaccion del cliente adquiere una relevancia destacada, dado que la
recomendacidn positiva entre la comunidad puede resultar en la atraccion de nuevos clientes.

Otro factor a tener en cuenta puede ser la tolerancia al riesgo de la empresa, al ser una
empresa afianzada en el mercado, puede arriesgarse en el momento de elegir una estrategia, es
decir, puede tomar medidas mas arriesgadas para conseguir un mayor éxito en el mercado. Pero
al estar en un mercado con multiples competidores, puede provocar su salida del mercado ya
que elegiran a otro para su proyecto, siendo dificil recuperar esa parte del mercado ya
conseguida. Como afadido, otra forma de ver qué estrategia puede ser la mas efectiva es
evaluar la competencia existente, si el resto de las empresas siguen una estrategia, es probable
que la razon sea porque es la mas efectiva para ese tipo de actividad.

Las estrategias 6, 7 y 8 no son ptimas para una empresa dedicada a la rehabilitacion de
edificios. La Estrategia 6, implica una fuerte diferenciacion en un mercado de nicho, buscando
satisfacer las necesidades de un segmento especifico del mercado. Sin embargo, en el sector de
la rehabilitacion de edificios, donde la competencia puede ser intensa y los margenes de
ganancia ajustados, esta estrategia podria resultar en una limitada base de clientes y una menor
rentabilidad. Por otro lado, la Estrategia 7, se centra en competir en precios bajos, lo que puede
conducir a una carrera hacia el fondo en la que las empresas sacrifican la calidad y la
rentabilidad en busca de ganar cuota de mercado. En el caso de este tipo de negocios, donde la
calidad y la reputacion son fundamentales para ganar la confianza de los clientes, esta estrategia
podria erosionar la percepcion de la marca y afectar negativamente a la rentabilidad a largo
plazo. Finalmente, la Estrategia 8, implica un bajo precio del producto con una percepcion de
valor afiadido por parte del cliente bajo. En el sector de la construccién, donde la innovacion y
la adaptabilidad son cruciales para enfrentar desafios especificos de cada proyecto, adoptar
simplemente las estrategias de reduccion de precios puede llevar a una falta de diferenciacion
y a la pérdida de relevancia en el mercado. Por lo tanto, es evidente que estas estrategias no son
adecuadas para una empresa de rehabilitacion de edificios y estan destinadas al fracaso en este
campo.

En el contexto de un mercado de competencia monopolistica, la Estrategia 4 del Reloj
Estratégico, conocida como "Lider en costes", puede no ser la opcion mas ventajosa. En este
tipo de mercado, caracterizado por la presencia de muchos competidores que ofrecen productos
similares pero diferenciados, competir Unicamente en base al precio puede no ser suficiente
para destacar y captar la atencion de los clientes. Aungue reducir los costes puede parecer una
estrategia para atraer a los consumidores con precios mas bajos, la diferenciacion del producto
y la calidad del servicio suelen ser aspectos mas valorados por los clientes en un mercado donde
tienen multiples opciones para elegir. Centrarse Unicamente en la reduccidn de costes podria
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llevar a sacrificar la calidad y la diferenciacion del servicio, lo que podria afectar negativamente
la percepcién de la marca y la lealtad del cliente a largo plazo.

Por otro lado, la Estrategia 5, también presenta desafios en un mercado de competencia
monopolistica. En este tipo de mercado, donde los consumidores tienen preferencias y
necesidades diversas, limitarse a un segmento estrecho puede resultar en una pérdida de
oportunidades de negocio. Si bien concentrarse en un nicho especifico puede generar ventajas
competitivas al atender las necesidades particulares de un grupo especifico de clientes, también
implica el riesgo de perder la oportunidad de satisfacer a otros segmentos del mercado y
diversificar el alcance de la empresa. Ademas, en un mercado donde la diferenciacion del
producto es clave para destacar entre la competencia, enfocarse demasiado en un segmento
estrecho puede limitar la capacidad de la empresa para innovar y adaptarse a las cambiantes
demandas del mercado.

En un mercado de competencia monopolistica, la Estrategia 1 del Reloj Estratégico, que
implica un "Precio bajo y bajo valor afiadido", puede no ser la mas adecuada. En este tipo de
mercado, caracterizado por la presencia de muchas empresas que ofrecen productos similares
pero diferenciados, la competencia se basa en factores como la calidad del producto, el servicio
al cliente y la percepcion de valor. Una estrategia de "precio bajo™ puede resultar en una
disminucion de los margenes de ganancia y, si no se acompafia de un valor afadido
significativo, puede llevar a una percepcion de baja calidad por parte de los clientes.

Reducir el precio puede ser una tactica efectiva para atraer inicialmente a los clientes,
pero si la calidad y el valor del producto no cumplen con las expectativas, es probable que los
clientes opten por productos de mayor calidad ofrecidos por la competencia, especialmente si
estan dispuestos a pagar un precio mas alto por un producto que perciben como superior.

Ademas, una estrategia de "precio bajo" puede afectar negativamente la percepcion de
la marca y la imagen de la empresa, ya que los consumidores pueden asociar precios bajos con
productos de baja calidad o valor inferior. Esto podria dificultar la construccion de relaciones a
largo plazo con los clientes y la lealtad a la marca.

En resumen, estas estrategias pueden presentar desafios significativos en un mercado de
competencia monopolistica, donde la diferenciacion del producto y la capacidad de satisfacer
las necesidades diversas de los clientes son aspectos cruciales para el éxito empresarial. Optar
por estas estrategias podria limitar el potencial de crecimiento y la capacidad de adaptacion de
la empresa a las condiciones del mercado, lo que podria resultar en una posicién desventajosa
frente a la competencia y en una pérdida de oportunidades de negocio a largo plazo. Aungue la
estrategia de "precio bajo" puede ser atractiva inicialmente, especialmente para segmentos de
mercado sensibles al precio, en un mercado de competencia monopolistica es importante
equilibrar el precio con un valor afiadido significativo para asegurar la viabilidad a largo plazo
y la diferenciacion frente a la competencia.

Por un lado, la calidad del servicio es crucial para satisfacer las expectativas de los
clientes y mantener su lealtad a largo plazo. Ofrecer un servicio de alta calidad puede diferenciar
a la empresa de la competencia y generar una reputacién positiva en el mercado. Esto puede
traducirse en clientes satisfechos que estan dispuestos a pagar un precio justo por el valor que
reciben.

Por otro lado, el factor precio también es importante en un mercado donde los
consumidores son sensibles al costo. Mantener precios competitivos permite a la empresa atraer



a clientes potenciales y aumentar su participacion en el mercado. Sin embargo, es crucial no
comprometer la calidad del servicio en busca de precios mas bajos, ya que esto podria afectar
negativamente la percepcion de la marca y la satisfaccion del cliente.

Al seguir una estrategia hibrida de "calidad-precio", la empresa puede encontrar un
equilibrio 6ptimo entre ofrecer un servicio de calidad y mantener precios competitivos. Esto le
permite diferenciarse en el mercado, satisfacer las necesidades de los clientes y mantener
margenes de ganancia saludables. En ultima instancia, una estrategia hibrida puede contribuir
al éxito a largo plazo de la empresa en un mercado competitivo y dinamico.

2. Implantacion de la estrategia

Una vez determinada la estrategia a seguir, es necesario determinar los pasos a realizar
por nuestra empresa para lograr este tipo de estrategia hibrida entre precio bajo y percepcion
del cliente de un alto valor afiadido y, con este, una ventaja competitiva. Para conseguir esto, la
empresa puede optar por distintas vias. Estas son: la expansion, la integracion vertical, la
diversificacion relacionada y no relacionada y por altimo la restructuracion de la empresa. En
este caso, haremos distintas propuestas de estrategias basadas en cuales podria utilizar nuestro
negocio.

Alfred Chandler fue un destacado historiador y académico de negocios estadounidense,
conocido por sus contribuciones al estudio de la historia empresarial y la gestion estratégica.
Uno de sus conceptos mas influyentes fue la relacion entre la estructura organizativa y la
estrategia empresarial.

Chandler argument6 que el desarrollo de la estructura organizativa de una empresa esta
estrechamente vinculado a su estrategia. Segun él, las empresas evolucionan a lo largo del
tiempo a medida que buscan adaptarse a las demandas cambiantes del entorno competitivo y
alcanzar sus objetivos estratégicos. Chandler analiz6 cdmo las empresas desarrollaron
estructuras organizativas mas complejas a medida que crecian y diversificaban sus actividades.

En su libro seminal "Estrategia y Estructura: Conceptos de la Empresa Industrial”,
publicado en 1962, Chandler examin6 como las empresas estadounidenses pasaron de
estructuras organizativas simples y descentralizadas a estructuras mas complejas y
centralizadas a fines del siglo XIX y principios del siglo XX. Argumenté que este cambio fue
impulsado por la necesidad de coordinar actividades a lo largo de maltiples lineas de productos
y mercados geograficos, asi como por el crecimiento de empresas mas grandes y diversificadas.

Chandler también destac6 que la estructura organizativa de una empresa no solo es una
respuesta a las condiciones del mercado, sino que también puede influir en su capacidad para
formular y ejecutar estrategias efectivas. Las empresas con estructuras organizativas mas
eficientes y claras tienden a tener una ventaja competitiva al permitir una toma de decisiones
mas rapida y una coordinacion mas efectiva entre diferentes unidades de negocio.

La obra de Alfred Chandler resalta la importancia de alinear la estructura organizativa
con la estrategia empresarial para lograr el éxito a largo plazo. Sus ideas contintan siendo
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relevantes en el campo de la gestion estratégica y han influido en el desarrollo de teorias y
practicas organizativas modernas.

El siguiente paso a seguir es determinar los pasos a corto y medio plazo para llegar a las
metas propuestas a largo. Para conseguir el éxito en los planes trazados, es necesario llevar a
cabo una serie de seguimientos de las pequerias tareas que lleven al negocio por camino correcto
en lo que se considera liderazgo en costes.

Una vez trazadas las metas, se planifica acciones concretas, es decir, las tareas a cumplir
a corto y largo plazo. Estableceremos un plan que incluya actividades, responsables, cambios
a realizar tanto estructurales como operativos. A continuacion, estableceremos indicadores de
desempefio, en concreto, marcaremos indicadores de desempefio que te permitan monitorear el
éxito de tus estrategias y realizar ajustes si es necesario. Con esto se busca unificar la forma en
la que se miden las tareas para hacer mas facil su seguimiento y su valoracion.

El siguiente paso sera realizar un seguimiento continuo de los indicadores de desempefio
marcados anteriormente y ajustar el plan segun sea necesario para mantener el rumbo hacia los
objetivos. Para finalizar, hay que tener en cuenta la revision periddica de las estrategias y hacer
ajustes segun se produzcan cambios en el entorno o en las circunstancias internas de la empresa.
Las estrategias deben ser flexibles y adaptables para asegurar su relevancia y efectividad a lo
largo del tiempo.

Estas propuestas de pasos a seguir las vamos a realizar de la oportunidad de mejora que
consideramos mas necesaria y Util en nuestra empresa. Esta es la restructuracion de la empresa.
Este paso es fundamental para mejorar la eficiencia tanto de recursos materiales como humanos,
puesto que, si no se tiene una imagen clara y ordenada de nuestro negocio, es practicamente
imposible gestionarlo de forma correcta.

2.1 Cambio organizativo

Esta seccidn aborda la necesidad de reestructuracién en la empresa de construccion,
seleccionada debido a su falta de actualizacion a lo largo del tiempo. Ademas, consideramos
importante abordar este tema ya que la empresa es de tamafio reducido y enfrenta desafios en
la delimitacion de tareas para cada empleado, asi como en la ausencia de procedimientos claros.
La falta de claridad en cuanto a las responsabilidades y la ausencia de un seguimiento adecuado
por parte de los responsables pueden generar ineficiencias operativas y dificultades en la
coordinacion de actividades. En este contexto, la reestructuracion no solo se plantea como una
oportunidad para mejorar la competitividad y adaptarse a los cambios del entorno, sino también
como una forma de optimizar la gestion interna y fortalecer la estructura organizativa de la
empresa. Puesto que esta empresa tiene una delimitacion de tareas difusa y una escasa cadena
de mando, realizaremos un reparto de tareas y crearemos actividades que permitan la revision
de los responsables y un seguimiento de los trabajos realizados.



La caracteristica que debe tener cualquier empresa es la organizacion y delimitacion de
tareas y entorno de actuacion de cada departamento. En este caso lo vamos a considerar una
mejora porque esta empresa, al ser de caracter familiar con algunos empleados, nunca ha tenido
una jerarquia clara. Claramente la toma de decisiones se lleva a cabo por el duefio, pero si se
delega de forma correcta, se puede conseguir una ejecucion del servicio mucho mas eficiente y
provocar en el personal ese aspecto de formar parte de la mision de la empresa. El primer paso,
sera crear un organigrama que divida las distintas partes de la empresa y su jerarquia:

DUENO DE LA
EMERESA \
AREA COMERCIAL AREA FINANCIERA AREA DE EJECUCION DE
l OBRAS
RESPONSABLE RESPONSABLE I
COMERCIAL ADMINISTRATIVO CAPATAZ
JEFE DE OBRA JEFE DE OBRA JEFE DE OBRA
COMERCIAL COMERCIAL AYUDANTE | | |

ADMINISTRATIVO
OFICIAL DE PRIMERA OFICIAL DE PRIMERA OFICIAL DE PRIMERA

PEON ESPECIALISTA PEON ESPECIALISTA PEON ESPECIALISTA

Imagen 4: Organigrama. Fuente: propia

Como se observa en el diagrama adjunto, la empresa se divide en tres areas principales.
Por un lado, se encuentran los dos equipos que conforman el sector administrativo: el
departamento comercial y el financiero; por otro lado, esta el equipo encargado de la ejecucion
de las obras, siendo esta la actividad principal de la empresa. Si bien se ha subdividido en tres
secciones, la cantidad de personal destinado a las obras varia segun la estacion del afio, como
se mencion6 previamente. Dada la escala de la empresa, es comun que las responsabilidades se
superpongan en un mismo individuo; tal es el caso del propietario, quien ademas desempefia
funciones comerciales y, cuando es necesario, también actla como representante comercial. En
el &mbito de las obras, también es habitual que personas de rango superior asuman tareas
operativas, como peones u oficiales, a pesar de que los roles estén claramente definidos en
funcion de la experiencia y la calidad del trabajo. Esta dindmica también se repite en el area
financiera, donde el responsable puede asumir tareas de menor rango en momentos de alta carga
laboral. Asimismo, se observa cierto solapamiento de funciones entre el area financiera y la
comercial. En funcidn del contexto y la ocasion, ambas areas pueden realizar ciertas tareas de
forma indistinta, siguiendo el orden de prioridades establecido.

El siguiente paso serd determinar las tareas y funciones especificas de cada
departamento, con el fin de evitar la duplicacion de esfuerzos y asegurar que los empleados
sepan a quién acudir en caso de dudas o necesidades de supervision. Para lograr esta separacion
de responsabilidades, es crucial comprender el ciclo de vida de los procesos de negocio. Como
afiadido, es interesante la implantacion de reuniones de seguimiento, tanto por areas como por
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la parte de administrativa por un lado y, por otro, la de ejecucién de obra. Esto ayudara a
solventar dudas que puedan surgir, revision de la carga de trabajo de cada area, y que todo el
equipo tenga una imagen general de lo que esta ocurriendo en la empresa en cada momento.
Asi se puede aprender de los problemas que puedan surgir a otro compafiero, y se puede
aprender con mayor facilidad. Estas reuniones, también son un momento idéneo para reconocer
el trabajo de los empleados, aspecto que ayuda en la motivacion, aspecto comentado mas
adelante.

El proceso comienza con una solicitud, generalmente por parte de un administrador de
fincas, indicando la necesidad de una visita, la cual se programa con fecha y lugar especificos.
Durante la visita, se lleva a cabo una evaluacion inicial del problema, se toman medidas para
determinar los materiales necesarios y se recopila informacién relevante, como los datos de
contacto de las partes involucradas y la duracion estimada del proyecto. Posteriormente, se
elabora un presupuesto que se presenta a la comunidad de vecinos para su revision y posible
modificacion. Una vez aprobado el presupuesto, se da inicio al proyecto, creando un expediente
que centraliza toda la informacion relacionada con la ejecucion de la obra, como el personal
requerido, los materiales utilizados y el estado de las cuentas. Durante la ejecucidn del proyecto,
se realiza un seguimiento continuo, llevado a cabo por el ingeniero de obra, para garantizar el
cumplimiento de los plazos y el presupuesto con el objetivo de minimizar posibles pérdidas
financieras. Tipicamente este tiene una formacidon en ingenieria civil o arquitectura. Su
formacion abarcara una amplia gama de disciplinas, incluyendo disefio estructural, hidraulica,
geotecnia, materiales de construccion, y gestion de proyectos de construccion. Ademas, los
ingenieros de obra suelen adquirir habilidades en la planificacion y supervision de proyectos de
construccion, control de calidad, seguridad en el trabajo, gestion de recursos humanos y
materiales, asi como la capacidad de interpretar planos y especificaciones técnicas. Finalmente,
una vez completada la obra, se procede a la facturacion y al cobro de las cuentas pendientes,
junto con las tareas administrativas y fiscales correspondientes.

A continuacidn, se procedera a la asignacion concreta de tareas y funciones, tal como se
detalla en el diagrama adjunto a continuacién:



AREA COMERCIAL AREA FINANCIERA AREA EJECUCION DE OBRAS

RESPONSABLE COMERCIAL RESPONSABLE FINANCIERO CAPATAZ
= SUPERVISION DE TAREAS DEL + FACTURACION +» INFORMA A LOS EMPLEADOS SOBRE
RESTO DE EMPLEADOS DE AREA =« DECLARACION DE IMPUESTOS QUE HACER EN CADA OBRA
COMERCIAL +« CONCRETAR METODO DE PAGO CON  + COMPRA LOS MATERIALES
= LIDIAR CON DISCREPANCIAS ENTRE EL CLIENTE - INFORMA AL AREA COMERCIAL SOBRE
EL CLIENTE Y EL PROYECTO + SEGUIMIENTO DE LOS PAGOS DE LAS OBRAS
FIRMADO CADA OBRA « COMUNICACION ENTRE EL AREA
+« GESTIONA EL DINERO DESTINADO A COMERCIAL Y LAS OBRAS
MATERIAL
INGENIERO DE OBRA AYUDANTE ADMINISTRATIVO JEFE DE OBRA
= VISITA CADA DIA LAS OBRAS + GESTIONA LAS VISITAS DE LOS * RESPONSABLE DENTRO DE CADA OBRA
« REALIZA EL SEGUIMIENTO Y GUIA COMERCIALES - GUIA A LOS PEONES
AL PERSONAL DE OBRA EN LOS « COGE LAS LLAMADAS QUE LLEGAN - INDICA AL CAPATAZ LOS MATERIALES
POSIBLES DESVIOS DE TIEMPO/ « REDACTA LOS CONTRATOS DE QUE HACEN FALTA
MATERIAL EMPLEADOS Y CLIENTES
« VALORA LAS OBRAS Y REALIZA EL + GESTIONA LOS RESIDUOS
ESTUDIO DE RENTABILIDAD = SOLICITA LAS LINCIAS DE OBRA
COMERCIAL OFICIAL DE PRIMERA
« REALIZA VISITA « REALIZA LAS TAREAS MAS
- REALIZA EL PRESUPUESTO COMPLICADAS DE CADA OBRA
« LLEVA LA RELACION CON EL « DESCUELGUES
ADMINISTRADOR - SOLADOS
+ GESTIONA POSIBLES « UTILIZACION DE HERRAMIENTAS
AMPLIACIONES/MODIFICACIONES
DESPUES DE LA FIRMA
PEON ESPECIALISTA
- REALIZA TAREAS MAS SENCILLAS QUE
EL OFICIAL
- COMPLEJAS
« TRANSPORTE DE MATERIALES
« SENALIZACION
« LIMPIEZA

Imagen 5:Reparto de tareas. Creacion propia

En el contexto de la gestion de recursos economicos en el ambito de la construccion, es
crucial establecer una clara separacion de funciones para garantizar la eficiencia y transparencia
en el manejo de los fondos. En este sentido, se asignan roles especificos a distintos actores
dentro del equipo. La responsable de administracion asume la responsabilidad de la gestion
financiera, supervisando el flujo de dinero y asegurando la correcta contabilizacién de los
gastos. Por otro lado, el capataz desempefia un papel fundamental en la adquisicion de
materiales, encargandose de realizar las compras necesarias para el desarrollo de la obra.
Mientras tanto, el ingeniero de obra asume la responsabilidad de supervisar el proceso desde
una perspectiva técnica, asegurando que los materiales adquiridos lleguen a la obra en tiempo
y forma, y que los excedentes sean debidamente almacenados. Ademas, se encarga de verificar
que las facturas correspondan con las cantidades y calidades justificadas, desempefiando asi un
papel crucial en la prevencion de posibles situaciones de fraude o malversacion por parte de los
empleados. Esta clara division de funciones contribuye a fortalecer los mecanismos de control
y seguridad dentro del proceso constructivo, garantizando la integridad de los recursos
econdmicos Yy el buen desarrollo de la obra.

En cuanto a las funciones del propietario de la empresa despliega un amplio abanico de
habilidades y responsabilidades que van desde la supervision operativa hasta la gestion
estratégica de los recursos financieros, abarcando también la buasqueda de fuentes de
financiacién para los proyectos en curso, explorando diversas opciones que incluyen, entre
otras, las ayudas y subvenciones ofrecidas por el Estado. Las subvenciones mas interesantes
para nuestra empresa basandonos en sus caracteristicas y los cambios a realizar son:
Subvenciones para la contratacion de personal, el Estado puede ofrecer incentivos econdmicos
a las pymes que contraten empleados, especialmente jovenes, mayores de 45 afios 0 personas
con discapacidad. Subvenciones de apoyo financiero para proyectos de 1+D, desarrollo
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tecnoldgico e innovacion, asi como para la implementacion de soluciones digitales en las
empresas. Subvenciones para la formacion, ayudas destinadas a promover la formacién y
capacitacion de los trabajadores de las pymes. Y subvenciones para la mejora de la eficiencia
energética, existen programas de ayudas destinados a promover la eficiencia energética en el
sector de la construccion, incentivando la realizacion de actuaciones para reducir el consumo
energético y las emisiones de gases de efecto invernadero en los edificios, por eso es una buena
oportunidad la rehabilitacion de edificios relacionada con el consumo energético mencionada
anteriormente.

Ademas de las responsabilidades propias de cada puesto, los responsables de los niveles
jerarquicos superiores supervisaran las labores del personal de menor rango, definiendo asi el
ambito de accion de cada puesto. Asimismo, la supervisién no solo contribuira a fortalecer la
motivacién de los empleados, sino que también servira como un mecanismo para evaluar su
desempefio. Aunque este proceso puede implicar un mayor nivel de control, representa una
oportunidad para que los empleados perciban el valor de su labor y su significado para la
empresa.

En definitiva, si la empresa decide implementar estas medidas, experimentara una
mejora sustancial en su organizacién, comunicacion y ejecucion de tareas. Al asignar esta
responsabilidad a un departamento especifico, se asegura la busqueda de los métodos mas
eficaces para llevar a cabo las labores correspondientes y se establecen procedimientos
comprensibles para todos los empleados, eliminando asi la necesidad de brindar explicaciones
adicionales al resto del equipo. Esto, a su vez, fomentara un ambiente de trabajo mas
colaborativo y cohesionado, donde cada miembro del equipo comprenda claramente sus
responsabilidades y pueda desempefiar su labor de manera mas eficiente y efectiva. Ademas, al
evitar la superposicion de tareas y mejorar la coordinacion entre los departamentos, se
optimizara el uso de los recursos de la empresa y se reduciran los tiempos de ejecucion, lo que
contribuira a aumentar la productividad y la rentabilidad del negocio en su conjunto.

2.2.1 Revision de los procedimientos operativos

En cuanto al personal de la ejecucion de obras, se observa una clara falta tanto en el
comportamiento en el lugar de trabajo, como a la hora de cumplir los plazos de ejecucién
previstos. Por eso, integraremos cambios en su procedimiento y distintas clases de retribuciones
para conseguir una motivacion en los empleados y un cambio de actitud que lleve a la empresa
a una mejora de la eficiencia y de la satisfaccion del cliente y a que tenga una buena imagen de
la empresa.

Las fallas mas relevantes de este grupo son, entre otros aspectos, la demora en la
ejecucion de su trabajo, la presencia de bebidas alcohdlicas o la falta de asistencia los lunes.
Esto implica que, no solo les falta motivacion, sino que ademas no se sienten del todo
satisfechos con su trabajo o con la forma de funcionar de la empresa. Dado el gran nimero de
conflictos, hemos realizado un cuestionario (Anexo) al personal para encontrar soluciones
adaptadas a sus motivos de insatisfaccion y crear soluciones reales a dichos motivos.



Después de hacer una sintesis de las respuestas del cuestionario podemos observar que
la mayoria de los trabajadores han respondido aspectos parecidos en las preguntas. Se destacd
la satisfaccion derivada del desarrollo personal y se identifico la falta de cursos de formacion
como un desafio significativo. Los empleados expresaron que la mejora en los incentivos
econdmicos podria aumentar su rendimiento en el trabajo. Aunque algunos reportaron no recibir
reconocimiento por su trabajo ni sentirse valorados por sus superiores y compafieros, la
comunicacion dentro del equipo se considerd efectiva y transparente. Se resaltd la importancia
del apoyo vy los recursos para la eficiencia laboral. Las sugerencias para mejorar el ambiente
laboral incluyeron la creacion de incentivos econémicos y la implementacién de cursos para
fomentar el desarrollo personal. Estos hallazgos pueden informar estrategias efectivas para
mejorar la motivacion y el compromiso de los empleados en el area de obras.

Basandonos en los aspectos mas relevantes del cuestionario, podriamos proponer los
siguientes elementos para mejorar la eficiencia de los empleados en el area de obras:

En primer lugar, dado que es el aspecto mas reiterado en el cuestionario, la creacion de
incentivos economicos basados en el desempefio. Implementar un sistema de incentivos que
recompense a los empleados del area de obras por su rendimiento excepcional y sus
contribuciones al logro de los objetivos de la empresa. Estos incentivos pueden incluir
bonificaciones por cumplimiento de metas, como la creacion de un sistema de puntos que
incluyan, limpieza en las obras, trato con los vecinos, mas cantidad de obras finalizadas antes
de fecha, entre otros; y el empleado que mayor cantidad de puntos tenga al cabo de un afio,
concederle esa bonificacion. Otro incentivo economico a crear podria ser por la finalizacion de
proyectos antes de la fecha programada, dependiendo de la cantidad de tiempo se puede
imponer distintos importes, sin olvidar la calidad del trabajo. Al vincular los beneficios
economicos directamente al desempefio individual, se motiva a los empleados a esforzarse por
alcanzar resultados sobresalientes y se refuerza su satisfaccion laboral. Y, al crear incentivos
grupales, se fomenta el trabajo en equipo y la mejora la relacion entre ellos.

Reconocimiento y aprecio por el trabajo realizado, es decir, implementar programas de
reconocimiento regular que destaquen los logros y contribuciones de los empleados en el area
de obras.

Oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional, ofrecer programas de formacion
y capacitacion que permitan a los empleados mejorar sus habilidades y avanzar en sus carreras
dentro de la empresa. Como cursos de descuelgue, el carnet de conducir, trabajos en altura, de
direccion de obra, etc. asi crearemos un equipo mas especializado, y se sentiran mas realizados,
pudiendo obtener un sueldo mas elevado, aspecto bastante relevante para estos empleados.

Con respecto a la responsabilidad y autonomia en el trabajo, delegar responsabilidades
y brindar a los empleados la libertad para tomar decisiones relacionadas con su trabajo, les que
les puede permitir sentirse méas valorados y comprometidos. Pero en este caso, ya que uno de
los principales problemas es la demora en la ejecucidn, optaremos por visitas regulares a las
obras. Esto no solo fomentara la efectividad, sino que también valdra para llevar un seguimiento
de cada empleado y poder determinar a quién se conceden los bonos econémicos, entre otras
COosas.

Participacién en la toma de decisiones, involucrar a los empleados en la planificacion y
la toma de decisiones relacionadas con su trabajo en el area de obras. En las visitas periodicas,
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podemos tener en cuenta la opinion de los empleados sobre la resolucion de imprevistos o
formas de ejecucion, lo que les da un sentido de pertenencia y control sobre su entorno laboral.

Al ofrecer una combinacion equilibrada de factores motivacionales y beneficios
econdmicos, la empresa puede cultivar un ambiente laboral positivo y estimulante en el area de
obras, lo que se traduce en una mayor satisfaccion de los empleados, una mayor productividad
y un mejor rendimiento general del equipo. En ultima instancia, la implementacion efectiva de
estas medidas puede contribuir al éxito a largo plazo de la empresa y al logro de sus objetivos
empresariales, aunque esto signifiqgue un mayor gasto para la empresa.

Ademas, implementar un seguimiento diario de las tareas del personal en una obra que
experimenta cambios frecuentes en las posiciones laborales es esencial para mantener un
control efectivo sobre el progreso y la eficiencia del trabajo. Este enfoque requiere la adopcion
de herramientas digitales especificas, como aplicaciones mdviles o software de gestién de
proyectos, que permitan registrar y actualizar continuamente las asignaciones de tareas. En el
punto a continuacion veremos la implementacién de nuevas tecnologias, al instaurar nuevas
tecnologias como una aplicacion para el personal, en esta podemos afiadir un apartado de
seguimiento laboral en el que puedan consultar su cometido diario. Estas herramientas deben
facilitar la comunicacion en tiempo real entre los supervisores y el personal, proporcionando
una vision clara de las actividades planificadas para cada dia. Ademas, es crucial establecer
procedimientos claros para la asignacion y reasignacion de tareas en funcion de las necesidades
cambiantes de la obra y las habilidades de los trabajadores. Este enfoque no solo mejora la
coordinacion y la productividad del equipo, sino que también proporciona una mayor
transparencia y rendicion de cuentas en el proceso de construccion.

2.2.2 Implementacion de nuevas tecnologias

Una vez restructuradas la redistribucion de responsabilidades, la revision de los
procedimientos y el funcionamiento del area de ejecucion de obras, procederemos a la
implementacion de nuevas tecnologias. Esto solucionara una gran debilidad de nuestra empresa,
mejorando su eficiencia y haciendo mas facil los cambios realizados anteriormente.

En el contexto empresarial actual, la adopcion y aprovechamiento de la tecnologia se ha
convertido en un factor crucial para la competitividad y el éxito a largo plazo de las
organizaciones. Sin embargo, aln existen empresas que enfrentan desafios significativos
debido a la falta de tecnologizacion en diversas areas de su operacion. Este es el caso de Rosfer
SL, una empresa del sector de la construccion que ha experimentado dificultades relacionadas
con la escasa implementacion de tecnologia tanto en su area administrativa como en el ambito
de las obras. Esta carencia tecnoldgica ha generado una serie de problemas, entre ellos una baja
eficiencia operativa, una gestion ineficaz de recursos y una menor competitividad en el
mercado.

En este punto del trabajo, se analizara la situacién actual del negocio en términos de
tecnologizacion, centrandose tanto en las deficiencias existentes como en las oportunidades de
mejora. Se examinaran las posibles soluciones para abordar esta situacion. Ademas, se
exploraran las ventajas y beneficios que la implementacion adecuada de tecnologia puede



ofrecer, tanto en términos de optimizacion de procesos como de mejora de la productividad y
la competitividad empresarial. Se buscara proporcionar recomendaciones y propuestas
concretas para avanzar hacia una mayor tecnologizacion en este negocio en todas las areas. Se
espera que este enfoque contribuya a impulsar la eficiencia operativa, mejorar la gestion de
recursos Yy fortalecer la posicién competitiva de la empresa en el mercado, preparandola para
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades en el entorno empresarial actual y futuro.

En primer lugar, veremos cémo se puede mejorar con la tecnologia la comunicacién y
el seguimiento de las obras, como en el andlisis interno de la empresa determinamos que en
relacion a la ejecucion de las obras contaban con las Gltimas tecnologias en maquinaria, nos
centraremos en los aspectos que se han quedado atras.

Software de gestion de proyectos, implementar un software especializado en la gestién
integral de proyectos de construccion. Este tipo de herramientas permiten planificar, programar
y controlar todas las actividades relacionadas con las obras, incluyendo la gestion de materiales,
recursos humanos, plazos de entrega, costos y presupuestos. Esto se puede conseguir dando
tablets al personal responsable con aplicaciones de gestion de proyectos, asi podran realizar un
seguimiento unificado de todos los proyectos y utilizar sistemas de seguimiento de inventario
basados en tecnologia de codigo de barras o RFID (Identificacion por Radiofrecuencia) para
llevar un control preciso de los materiales y equipos en el sitio de la obra. Estos sistemas
facilitan la identificacion, localizacion y gestion de los materiales, reduciendo el riesgo de
pérdidas o robos y optimizando el uso de los recursos ademas de repartir el material en cada
obra en el mismo momento en el que lo compran.

Implantando plataformas digitales de comunicacion y colaboracion en linea que
permitan a los equipos de trabajo compartir informacion, documentos y actualizaciones en
tiempo real. Estas herramientas facilitan la comunicacion entre los diferentes equipos
involucrados en el proyecto, mejorando la coordinacion y la eficiencia operativa.

Equipar al personal con dispositivos moviles (como smartphones o tablets) y
aplicaciones especificas para realizar tareas como la gestion de listas de materiales, reportes de
avances, inspecciones de seguridad, entre otros. Estas herramientas permiten agilizar los
procesos operativos y mejorar la recopilacion y el intercambio de informacion en el sitio de la
obra.

Sistemas de control de acceso y fichaje, instalar sistemas automatizados de control de
acceso Y fichaje que permitan a los trabajadores registrar su entrada y salida de manera rapida
y precisa. Estos sistemas pueden incluir tecnologias como tarjetas de proximidad, lectores
biométricos o aplicaciones moviles, facilitando la gestion de la asistencia y el control de horas
trabajadas. Al ir cambiando las obras de ubicacion, se pueden instalar sistemas de fichaje que
funcionen mediante Wifi o a través de aplicaciones moviles.

En la misma aplicacion que la del fichaje, se puede implantar un apartado de plataformas
de gestion de recursos humanos basadas en la nube que permitan administrar de manera
eficiente la informacion del personal, incluyendo datos de contacto, historial laboral,
capacitaciones, evaluaciones de desemperio, entre otros. Estas plataformas facilitaran la gestion
del personal, su evaluacién, solicitud de vacaciones, gestion de bajas, etc. y contribuyen a
mejorar la planificacién de recursos humanos con la creacién de un portal para el empleado.

Al implementar estas soluciones tecnoldgicas en el area de ejecucién de obras, la
empresa puede mejorar la eficiencia, la productividad y la calidad de sus operaciones, lo que
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contribuird a un mejor desempefio en los proyectos y a una mayor satisfaccion tanto de los
empleados como de los clientes.

Para poder implantar estos sistemas de aplicaciones y tablets, sera necesario realizar un
evento de formacion previo para su uso, y asegurarse de que todo su personal cuenta con
smartphones. Este grupo de trabajadores no cuenta con un gran conocimiento sobre tecnologia
y, para implantar su uso, es necesario asegurarse de que todo el personal esté dispuesto, sino
puede llevar a grandes complicaciones y falta de informacion.

En cuanto a la parte administrativa en concreto, se pueden implementar diversas
estrategias, entre las cuales se incluye la adopcion de software especializado como FacturaPlus
0 el ContaPlus o para gestionar la contabilidad y las facturas de manera més eficiente. Ademas
del ya mencionado, otras formas de tecnologizar la parte administrativa incluyen la
implementacion de sistemas de gestion empresarial (ERP) como Sage 50cloud Construccién,
Ideateca o Isoco Constructora. Estas son ejemplos de software de gestion documental para
digitalizar y organizar los documentos, herramientas de gestion y creacion de proyectos para
coordinar las tareas administrativas, y soluciones de gestion del tiempo y la productividad para
optimizar el rendimiento de los empleados. Asimismo, la automatizacion de procesos
rutinarios, como la generacion de informes o el seguimiento de inventario, mediante el uso de
herramientas de inteligencia artificial y machine learning, puede contribuir significativamente
a la eficiencia y la precision de las operaciones administrativas. También seria beneficioso para
la empresa invertir en la capacitacion del personal en el uso avanzado de herramientas ya
utilizadas, como Excel. Proporcionar programas de formacién o cursos que permitan a los
empleados ampliar sus conocimientos en este tipo de herramientas mas alla del nivel basico les
permitiria aprovechar al maximo las capacidades de esta herramienta para tareas
administrativas. Esto no solo mejoraria la eficiencia en el trabajo diario, sino que también
aumentaria la precision y la calidad de los resultados obtenidos.

3. Otras formas de mejora

Ademas de implementar una estrategia hibrida de relacion calidad-precio, una empresa
puede mejorar en varios aspectos para aumentar su eficiencia y competitividad en el mercado.
Estos aspectos incluyen el desarrollo de relaciones sélidas con proveedores confiables y de
calidad para asegurar un suministro oportuno de materiales y recursos. También es importante
invertir en la capacitacion y desarrollo del personal, brindando formacion en nuevas técnicas,
normativas de seguridad y habilidades de atencion al cliente.

Gestionar eficientemente los distintos tipos de obras para evitar quedarse sin trabajo en
épocas de escasas precipitaciones, como la temporada de verano, es fundamental para asegurar
la continuidad del negocio y mantener satisfechos a los empleados. Se pueden crear ofertas en
las que el cliente se lleve un descuento o un mantenimiento por la contratacion de la obra en
una época del afio que a nuestra empresa le venga mejor, entre otros aspectos.



Otra estrategia podria ser poner ofertas especificas para captar administradores de
fincas, que actian como intermediarios entre la empresa y el cliente. Otorgarles una comision,
que se incremente en un porcentaje segun aumentan la cantidad de obras contratadas.

También se puede considerar la contratacion de becarios, cuyo salario es bajo o nulo y
pueden encargarse de tareas de baja cualificacion, permitiendo a los empleados mas
cualificados concentrarse en tareas de mayor valor.

Ademas, implementar un "buzon de sugerencias" para empleados puede fomentar la
participacion de todo el equipo en la mejora continua de la empresa, generando un ambiente de
colaboracion y contribucion al éxito del negocio y un sentimiento de integracion por parte del
empleado; cuando forman parte de la toma de decisiones, sienten que se tiene en cuenta su
opinion lo que eleva su compromiso con la empresa.

Estas acciones adicionales pueden no solo mejorar la eficiencia de la empresa, sino
también generar ventajas competitivas y un ambiente empresarial positivo.

X. CONCLUSIONES

En conclusion, tras un analisis exhaustivo del entorno interno y externo de la pyme
durante las ultimas décadas, se ha llegado a la recomendacion de adoptar una estrategia hibrida
entre precio bajo y percepcion del cliente de un alto valor afiadido como la méas adecuada para
asegurar su competitividad y rentabilidad a largo plazo. Esta eleccidn se basa en varios factores
clave. En primer lugar, se observa una posicion favorable en el area comercial, donde la
empresa muestra un desempefio solido y una buena recepcion por parte del mercado, asi como
una eficiencia notable en el proceso de produccion. Esto sugiere una capacidad para reducir
costos y ofrecer precios competitivos, lo cual es crucial dada la identificacion de amenazas
principalmente en las dimensiones economica y politica del entorno. Como afiadido, el gran
recorrido y experiencia de esta empresa en este sector, hace que conozca bien el mercado y el
tipo de clientes, pudiendo otorgar un gran valor afiadido a su servicio.

Ademas, se ha identificado una serie de areas criticas que requieren atencion y mejora
en el ambito interno. La falta de avances y herramientas modernas en el area tecnoldgica
administrativa, asi como las deficiencias en la gestién financiera y en recursos humanos, son
aspectos que deben abordarse para fortalecer la posicion de la empresa. A pesar de estas areas
de mejora, la empresa cuenta con varias fortalezas significativas, como su experiencia en el
sector y una base de clientes leales, que pueden ser aprovechadas para respaldar la
implementacion de la estrategia recomendada.

En cuanto al entorno externo, se destaca el impacto positivo de las dimensiones
tecnoldgica y demogréafica en la empresa, lo que sugiere que la compafiia esta bien posicionada
para aprovechar las oportunidades relacionadas con estos aspectos. Ademas, el entorno
ambiental estable también es un factor positivo, aunque las condiciones climaticas,
especialmente las precipitaciones, representan un riesgo y una variable importante a considerar
en la planificacion y ejecucion de las operaciones. En un mercado de competencia perfecta, se
observa que los clientes tienen un mayor poder de negociacion debido a la abundancia de
opciones y la facilidad para cambiar de proveedor. Sin embargo, se espera que los proveedores
tengan un poder de negociacién limitado debido a la gran cantidad de proveedores disponibles
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y la homogeneidad de los productos. Las barreras de entrada para nuevos competidores son
moderadas, pero la competencia entre las empresas existentes es alta, lo que enfatiza la
importancia de la eficiencia, la calidad y los precios competitivos.

En resumen, la empresa debe continuar con su enfoque en liderazgo en costes para
mantener su competitividad, mientras aprovecha las oportunidades en las dimensiones
tecnoldgica y demogréfica. Es crucial considerar el entorno econémico, politico y climético al
desarrollar e implementar estrategias, y mantenerse alerta ante la competencia en un mercado
caracterizado por la rivalidad entre empresas y la amenaza de productos sustitutos.

El proposito de este trabajo fue no solo llevar a cabo un analisis exhaustivo tanto interno
como externo, sino también determinar una estrategia y mostrar los cambios necesarios para su
ejecucion. Se ha logrado proponer una estrategia Util, practica y alcanzable para la empresa.
Ademas, se han identificado los ajustes requeridos tanto en la estructura organizativa como en
los procedimientos de trabajo. En consecuencia, se concluye que se han cumplido
satisfactoriamente todos los objetivos establecidos en este trabajo.
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XIl. ANEXOS

Cuestionario a los empleados

1. ¢Qué aspectos del trabajo en el area de obras te resultan mas gratificantes o
satisfactorios?

2. ¢Qué aspectos del trabajo en el area de obras te resultan méas desafiantes o poco
satisfactorios?

3. ¢Qué factores crees que podrian mejorar tu nivel de motivacion en el trabajo?

4. ¢Recibes reconocimiento o elogios por tu trabajo por parte de tus superiores o
comparieros?

5. ¢Sientes que tienes oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional en tu puesto
actual?

6. ¢Te sientes valorado y respetado como miembro del equipo por tus superiores y
comparieros?

7. ¢Consideras que la comunicacion dentro del equipo de trabajo es efectiva y
transparente?

8. ¢Recibes el apoyo y los recursos necesarios para realizar tu trabajo de manera
eficiente?

9. ¢Qué cambios o mejoras sugeririas para el ambiente de trabajo en el area de obras?

10. ¢{Qué cambios 0 mejoras sugeririas en los aspectos econémicos de tu trabajo para
aumentar tu nivel de motivacién y compromiso en el area de obras?
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