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Introduccion

Este Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo principal la elaboracién de un
manual turistico para la explotacion de una de las formas de turismo mas inusuales y
complejas hasta la fecha: las cuevas turisticas. Se trata de un recurso poco explotado por
las caracteristicas excepcionales necesarias para su formacion. Es probable que esta
carencia de productos turisticos de esta naturaleza haya generado un reducido interés
general y una difusion limitada de conocimientos sobre esta tematica. Como resultado,
en la actualidad la financiacion destinada a este tipo de productos es muy escasa, y 10s
equipos de voluntarios son responsables de wuna parte significativa de los
descubrimientos en las cuevas. Sin embargo, paraddjicamente, las pocas que han sido
exploradas y convertidas en productos turisticos han recibido reconocimientos
internacionales, por asociaciones como la UNESCO, considerando las cuevas como
patrimonio con un valor universal excepcional. Este hecho refleja el potencial que
puede llegar a tener un destino turistico en el que se dan las condiciones necesarias tanto
para haber formaciones geoldgicas extraordinarias, con un legado historico de hace
miles de afios. En consecuencia, este TFG desarrolla un manual que subraya la
importancia que tiene la investigacion y la exploracion de cuevas ya descubiertas en
destinos donde se ha encontrado arte rupestre, herramientas milenarias o incluso restos
de hominidos que marcan las huellas de nuestro pasado.

Gracias a la experiencia, hoy sabemos que donde se han localizado cuevas con
este significado cultural-natural, es altamente probable que si seguimos explorando en el
mismo area, encontraremos otras cuevas escondidas con incalculable valor patrimonial.
Es por esta razon, que comenzar la actividad turistica en este tipo de regiones puede ser
la clave para visibilizar y educar sobre la importancia de estos recursos turisticos.
Mientras se genera riqueza en la poblacion local que permita continuar con el curso de
las investigaciones con una mayor ritmo y calidad. En cambio, implantar la actividad
turistica en un recurso tan a sensible ser dafiado y realizar cambios que modifican su
ecosistema, sumado a instaurar la gestion del destino en un sector tan competitivo como
el turistico en el siglo XXI, es todo un desafio. Por esta razon, este trabajo propone una
solucion, comenzando desde los conceptos mas basicos como la propia definicion de
cueva, hasta el desarrollo del manual que acaba siendo aplicado en uno de los destinos
con las caracteristicas previamente mencionadas, como lo es la comunidad autdnoma de
Cantabria.
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|. Elementos clave de una cueva

La definicion del término cueva (hipogeo terrestre continental) no es una
definicion sencilla ya que su significado ha evolucionado a lo largo de la historia. Si
viagjamos en el tiempo 36.500 afios a Altamira y le preguntamos a un hombre del
paleolitico, nos dird que para él la cueva es su refugio, su casa, donde desarrollaba su
vida. Sin embargo, si viajamos més atras en el tiempo hasta el 68.000 A.C. a la zona de
la Dordofia, concretamente a la cueva La Ferrassie, el hombre neandertal nos explicara
que para él su cueva es un lugar sagrado que utiliza para enterramientos y ritos
funerarios, que adorna con grabados para honrar a sus seres queridos. Si por ultimo,
volvemos a la actualidad al siglo XXI a la republica del Congo, nos explicara que las
cuevas son su oficio, en el que se juega la vida cada dia para poder comer.

Estas diversas perspectivas sobre lo que ha sido una de las primeras palabras en
existir, podemos concluir que definirla por su funcién no es una tarea sencilla. Una
alternativa viable es intentar definirla a través de los elementos esenciales que
conforman una cueva. En este sentido, resulta notable la definicién proporcionada por la
Real Academia Espafiola, la cual la describe como "cavidad subterranea mas o menos
extensa, ya natural, ya construida artificialmente”. Esta definicion destaca por su
enfoque, diferenciandose de las ofrecidas por diccionarios como el Cambridge
Dictionary o el Dictionnaire Larousse, debido a su precision al incluir las cuevas
construidas por la mano del hombre. Concluyendo asi, que el elemento basico para que
el ser humano explotara las cueva como recurso, es la existencia de cavidades y camaras
subterraneas que deben ser como minimo del tamafio medio de un humano.

Algo tan sencillo como un agujero horizontal o vertical sobre la superficie de la
Tierra se ha convertido en la cuna de la civilizacion de los seres humanos, y gracias a su
existencia nuestra especie ha podido evolucionar al homo sapiens que somos hoy en dia.
A partir de esta reflexion surgen las siguientes preguntas; ¢;Como se crearon estas
cuevas?,Cuando se crearon? ;Existen distintos tipos? Para responderlas es necesario
nombrar a dos gedlogos espafioles que impulsaron la realidad escondida en la geologia
subterranea, gracias al sacrificio que realizaron las siguientes dos vidas dedicadas a la
investigacion de cuevas y volcanes.

Telesforo Bravo (ilustracion 1), nacido el 5 de enero de
1913 en el Puerto de la Cruz (Tenerife). Fue desde pequefio cuando
descubre su gran pasion por la exploracion de cuevas, la que le
Ilevo unos afios més tarde a estudiar la carrera de ciencias naturales
en Madrid, para acabar sobreviviendo a la posguerra gracias a un
trabajo como geologo en el ejército en el que estudiaba el terreno
para la construccion de lagos artificiales, hasta que en 1960 con su
tesis “Estudio Geologico y Petrografico de la Isla de La Gomera”
logra convertirse en doctor de geologia, con el reconocimiento de
“Premio Extraordinario” que le dara una plaza como profesor en la
Universidad de La Laguna (Tenerife). Aqui comenzara su principal
aportacion a la geologia a través de 17 publicaciones centradas en

Hustracion 1.
Fuente: Google
Imégenes.
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la geologia del archipiélago canario, que lograron descubrimientos cientificos como los
efectos que produce la presencia de gases en galerias de agua, y descubrimientos
arqueoldgicos como la Quesera de Bravo en Lanzarote. Debido a los conocimientos de
este gran gedlogo, en 1971 cuando erupciona el volcan Teneguia (isla de Palma) y, en
1989, con el terremoto de 5.1 que afecté a Tenerife, él fue el encargado de estudiar
ambos fendmenos y dirigirse a la poblacion para tranquilizarla.

Joaquim Montoriol-Pous (ilustracion 2), barcelonés nacido el 30 de mayo de
1924, inici6 sus expediciones en 1948 junto a amigos del “Club Muntanyenc
Barcelonés”. A pesar de un inicio probleméatico con la policia local, por probar el
material de escalada vertical en un edificio de 5 plantas del centro de Barcelona,
comenzara a realizar una gran cantidad de expediciones por toda la peninsula que le
daran un conocimiento experiencial. En 1960, su interés por la vulcanologia y la falta de
estudios en el campo lo llevé a publicar numerosos articulos que documentan sus
descubrimientos  durante  expediciones nacionales e
internacionales. Destacando exploraciones en lugares como la
cueva de Aso (Huesca), Cullalvera (Santander), la cueva del
Agua (Granada) y la cueva del Viento (Tenerife), asi como en
las islas Galapagos (Ecuador). A lo largo de su vida,
Montoriol-Pous acab6 publicando 28 articulos, siendo su
contribucion mas destacada la clasificacién de cuevas segun
su formacion, un estandar universal en la geologia de cuevas,
esta clasificacion de forma simplificada parte de dos

conceptos, las cuevas primarias y las cuevas secundarias. llustracion 2. Fuente:
Google Iméagenes.

Las cuevas primarias, también conocidas como cuevas volcanicas, son cavidades
naturales en el terreno formadas simultdneamente con la roca durante el proceso de
erupcion volcanica. Durante una erupcion, el magma generado por la fusion de roca en
el manto terrestre es expulsado a través del cono volcénico, convirtiéndose en lava
compuesta principalmente por silice. Esta lava emerge tanto a través del crater del
volcan como de grietas en las paredes del cono, creando flujos de lava conocidos como
coladas de lava. Estas coladas descienden gradualmente por la pendiente del volcan
hasta alcanzar un cuerpo de agua, generalmente el mar, donde la lava se enfria,
solidificandose para transformarse en roca volcanica. En este ciclo se crean cuevas a
través de dos procesos:

1° Cuando las coladas de lava descienden por la ladera del volcan, con una
temperatura ambiente inferior a un maximo de 1.200°C (si proviene de magma
mafico) o un minimo de 650°C (si por el contrario es
magma félsico). La capa exterior de las coladas se
solidifica sin el contacto de ningun recurso hidrico,
simplemente por la diferencia de temperaturas creando
tubos volcanicos. Un ejemplo de este proceso es la
(ilustracion 3), en el que observamos la Cueva de los
Verdes, que forma parte de un tubo volcéanico del N

, llustracion 3. Fuente: Google
volcan de La Corona. Imagenes.
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Durante la erupcion del volcan la lava procede de la caAmara magmaética y sube
por la chimenea del volcan hasta ser expulsada por el crater. Sin embargo es tal
la fuerza con la que la lava sube por la chimenea, que suele generar fisuras por
las que la lava crea conductos secundarios para llegar a la superficie. Cuando
estos conductos de enfrian mantienen su forma gracias a que parte de la lava se
transformd en roca volcanica, generando una estructura sélida en el interior de
este conducto secundario que finaliza en la g . e

chimenea del cono volcanico. En Madeira
encontramos las cuevas de Sdo Vicente
(ilustracion 4), en la que si entramos por las
cuevas creadas en los tubos volcanicos. Es
posible adentrarse a través de ellos hasta llegar al
cono volcanico y descubrir los conductos que i :
continlian hasta la cAmara magmatica. Ilustracién 4. Fuente: Google Imégenes.

Es importante mencionar también la formacion de los estafilitos, creados cuando
las coladas de lava se solidifican, logrando una estructura con forma de gotas
moldeadas por la fuerza de la gravedad.

A diferencia de las cuevas primarias que se forman en los procesos de formacién

de la roca, se denomina cueva secundaria a aquellas generadas cuando la roca ya esta
formada. En funcién de los distintos tipos de erosién de la roca creard una cavidades
diferentes, diferenciando asi tipos de cuevas. Aunque son muchos los procesos de
erosion los que no conocemos debido a que siguen en proceso de investigacion en la
actualidad, estos son los principales que ya conocemos:

Cuevas karsticas: su elemento de erosion es el agua y la roca ya formada que
tengan en su composicion carbonato de calcio. EI cual, encontramos en
minerales como el yeso o las calcitas. El carbonato de calcio en contacto con el
acido carbonico del agua realiza el proceso de Kkarstificacion, diluyendo la roca y
provocando la infiltracién del agua en el suelo. Con el paso del tiempo acabara
creando cavidades subterraneas, que en funcién de las condiciones climaticas y
de la disolucion de la roca pueden tener la capacidad de albergar en las galerias
recursos hidricos. Podemos encontrar algunos de los ejemplos mas
espectaculares son los cenotes de la zona de Yucatan (México), como el cenote
de Chak-Zinik-Che (ilustracion 5). También es
importante mencionar la existencia de las
estalactitas que son una prueba del proceso de
formacion de estas cuevas. Se forman cuando se
diluye la roca en la karstificacion y cae por la fuerza
gravedad a modo de residuo el carbonato de calcio
por las fisuras creadas, solidificandose otra vez con
el paso del tiempo en el techo de las galerias. Y
donde encontramos estalactitas tambien
encontramos estalagmitas, producidas por el mismo

proceso pero localizadas en el suelo de las galerias. llustracion 5. Fuente: Google
Iméagenes.
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Cuevas de grieta: fueron descubiertas por Montoriol-Pous en un articulo
publicado en la Universidad de Oviedo en 1960, en el cual realiz6 un estudio de
la cueva Avenc del Llest (ilustracion 6) situada en la Sierra de L Obac
(Catalufia). En la que analizo6 la razon por las galerias ¢ .

tenian una forma laberintica en un espacio tan vertical,
llegando a la conclusion que el proceso de formacion
de la cueva fue debido al movimiento gravitacional de
las placas tectonicas, que al colisionar no solo forman
catastrofes naturales como terremotos o la erupcion de
volcanes, sino que a veces también generaba fisuras en
las rocas que cuando son del tamafio medio de un
humano Ilamamos cuevas. Estas se localizan en las
zonas donde se producen los desastres naturales
mencionados anteriormente, no a consecuencia de
estos, sino simultdneamente.

llustracién 6. Fuente:
Google Imégenes.

Cuevas glaciares: se producen en el interior de los glaciares por lo que se
localizan en zonas con climas frios durante todo el afio. Su proceso de formacion
es normalmente en los meses mas calidos de verano, cuando la nieve y el hielo
situado en la parte superior del glaciar empieza a derretirse, formando masas de
agua que se calentaran derritiendo el hielo y creando una estructura de grietas y
galerias en el hielo del glaciar. Sin embargo, esta no es la Unica forma en la que
se forman la cuevas glaciares, el otro proceso es en el que el calor que emite la
lava localizada debajo del glaciar la que derrite el hielo y evapora el agua
formando una cueva glaciar. En ambos procesos la estructura es tan débil que
puede derrumbarse en cualquier momento. Por lo que necesita los meses de
invierno para que el agua vuelva a solidificarse = !
para fortalecer las paredes de la cueva. Con el
tiempo el aire circulara esta cavidad producida en
el hielo, ampliandose al producirse un proceso de
sublimacion. Como en la (ilustracion 7) la cueva
de hielo islandesa del glaciar Vatnajokull, que
destaca por el color del hielo azulado provocado

por la falta de oxigeno. llustracion 7. Fuente: Google
Imégenes.

Cuevas de talud: es una grieta que se forma en el pie de las montafias a
consecuencia de derrumbamientos y avalanchas de todo tipo de rocas. En el caso
de que fuera una avalancha de nieve se denominarian
cuevas de nieve. Este tipo de cuevas son las mas
peligrosas debido a que su estructura puede colapsar en
cualquier momento, al ejercer una fuerza sobre una pieza
arquitectonicamente clave. La grieta que aparece en la
(ilustracion 8) pertenece a la Caverna de Sal del Valle de
la Luna en el Desierto de Atacama (Chile). La cual fue
en su dia un complejo de cuevas para la mineria de la
sal, pero que al quedar abandonado, se termino

lustracion 8. Fuente:
Google Iméagenes.
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derrumbando, creando una ruta entre las grietas de los escombros del
derrumbamiento que recorre la zona que solia ser la entrada a la cueva.

e Cuevas marinas: se localizan en la costa donde la roca de los acantilados recibe
los impactos del oleaje del mar. Ocasionando que
con el paso del tiempo la roca se vaya agrietando
hasta romperse generando fisuras que se acaban
convirtiendo en cuevas. Estas cavidades de este
tipo raramente alcanzan gran profundidad, ya que
la erosion no es significativa. Encontramos en
Asturias la Cueva De Cobijeru (ilustracion 9), en
la que observamos como el mar se adentra en la
roca.

lustracion 9. Fuente: Google Iméagenes.

e Cuevas erosionadas: es un tipo de cavidad con un desarrollo de formacion
similar a las cuevas marinas, que a diferencia de estas no se ubican en la costa
del mar. Ademas de que su desarrollo se lleva a cabo en un lugar donde el agua
o el aire desgastan la roca con el transcurso de los afios. Hasta formar una
cavidad en la que se produce un flujo continuo del aire o la roca, es decir, existe
un orificio de entrada por el que entra el aire o el agua y uno de salida. La
principal caracteristica para que se produzca este proceso es que la roca sea de
un material blando capaz de ser moldeable por los
recursos naturales previamente mencionados. Un
claro ejemplo de este tipo es el Cafon del Antilope
(ilustracion 10) situado en Arizona (Estados Unidos).
Donde la piedra arenisca se ha configurado con el
paso del agua y del viento logrando una formacion
rocosa donde los rojizos pintan las paredes.

Anexo 10. Fuente: Google
Iméagenes.

2.1 Cuevas como refugio

Las cuevas siempre han sido un elemento clave para el desarrollo del ser
humano y es gracias a esta gran variedad de cuevas. Que el ser humano ha tenido la
oportunidad de estudiar, descubrir, entender y seleccionar, las mas adecuadas para las
distintas necesidades que le han ido surgiendo. Porque al igual que recordabamos que
hace 36.500 afios habitaba el hombre neandertal en Altamira. La ESA y la NASA en la
actualidad estan realizando estudios de la Cueva de los Verdes (ilustracion 3). Al ser un
tubo volcanico con caracteristicas similares a las que hay en la Luna y en Marte. Con el
fin de valorar la posibilidad de aprovechar las cuevas extraterrestres como alojamiento
para los astronautas que comiencen a colonizar la vida fuera de la Tierra.

Tanto en pasado, presente y futuro, las cuevas han sido y seran un recurso
natural muy valioso que junto a la antropizacion realizada por el hombre, se consigue
maximizar su calidad de vida. Sin embargo, para lograr esta transformacion
observaremos que no todas las cuevas son igual de provechosas. Requieren una
arquitectura natural que ha sido un comin denominador en todas las poblaciones que las
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han habitado, siempre se han basado en el pasado en que una cavidad que dote a la
cueva de tres componentes clave:

e Tamafo minimo: con el objetivo de garantizar que los habitantes puedan llevar a
cabo sus actividades diarias dentro de la cueva sin necesidad de exponerse a
riesgos innecesarios en el exterior. La Cueva de Las Monedas (Cantabria),
cuenta con una extension de 700 metros en los que encontramos estrechos
pasillos que nos transportan a grandes salas. De las cuales, hoy solo quedan
algunas debido a desafortunados derrumbes de bloques de calcita que solian ser
las paredes perdiendo gran parte del arte parietal paleolitico de la caverna. En las
que a través del patrimonio que nos han llegado observamos coloridos dibujos
del techo y las paredes, sabemos que un dia fueron donde se desarrollaba la vida
en el 13.000 a.C. Es importante mencionar que cuando pensamos en el
desarrollo de la cueva no era el actual puesto que es una cueva karstica, por lo
que con los afios ha aumentado sus dimensiones. Sin embargo el homo
neanderthalensis, los neandertales que habitaban en los que hoy Illamamos
Europa. Tenian un tamafios aproximado en su época adulta es de 1.67 metros los
hombres y 1.55 las mujeres, siendo asi las cuevas mas amplias en perspectiva.

e Capacidad de recursos hidricos: proporcionando a la comunidad un recurso vital
para la supervivencia, eliminando la dependencia de otras fuentes de agua que
podrian representar riesgos potenciales debido a la presencia de animales
peligrosos. Como por ejemplo la Cueva de Cullalvera (Cantabria), en la que
encontramos una monumental sistema carstico de 12.1 kilometros de desarrollo.
Después de muchos estudios se ha llegado a la conclusion de que el caudal
procede de las lluvias que descienden por las laderas de las pefias del Pando y
del Moro. Convirtiéndose en aguas subterraneas que en primavera (época de
lluvias) inundan la cueva formando y moldeandola. En el que las roca caliza
sigue Karsitificandose por un caudal continuo que llega casi hasta la boca de la
cueva, aumentando milimetros sus galerias cada afio.

e Posicion estratégica elevada: brindando a los habitantes una vision panoramica
de su entorno, lo que les permite tener un mayor control sobre su situacion al
analizar posibles contratiempos al salir de la cueva. Esta caracteristica fue
esencial para actividades como la caza, puesto que permitia al hombre
neandertal realizar un estudio del animal que tenia que cazar desde un lugar
seguro. Convirtiéndose en uno de los elementos mas importantes para la
evolucion del hombre neandertal que seria capaz de desarrollar armas adaptadas
a la caza. Que comenzaron siendo cuchillos y lanzas que tendrian en la punta
minerales afilados o huesos (generalmente dientes), con los que atacar al animal
en distancias cortas. Hasta que desarrollaron los propulsores unas pequefias
piezas de madera o hueso, con un bulto en la parte de atras que se acoplaban las
lanzas permitiendo, propulsédndolas con fuerza (concepto similar al de los
lanzadores de pelotas de perros). Logrando asi el descubrimiento de la caza a
distancia, que era mas segura para el cazador. Un ejemplo de una tribu de la que
tenemos indicios que logro esta evolucion y cuya caverna también se localizaba
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en una posicion estratégica es la Cueva de la Garma (Cantabria). Una cépsula
del tiempo con pinturas y todo tipo de herramientas prehistoricas que datan del
38.000 a.C. hasta el 16.500 a.C.

2.2 Cuevas como lugar de culto

El sueco Carlos Linneo, en 1758 publicd la décima edicion del libro “Sistema
natural, en tres reinos de la naturaleza, segun clases, 6rdenes, géneros y especies, con
caracteristicas, diferencias, sinonimos, lugares”. El cual, introduce por primera vez en la
historia el término “homo”, que serd desarrollado y clasificado a partir de su sistema
basado en las caracteristicas de los indicios y restos encontrados diferenciando asi las
especies del homo. Hasta llegar a los humanos actuales, a los que denomino el homo
sapiens. Sin embargo, esta no es la Unica especie que ha desarrollado el culto a
religiones o incluso a seres divinos de las distintas especies de homo que han existido.
Con creencias religiosas a lo sobrenatural para dar explicacién a ciertos problemas sin
solucién a los que habria que dar una explicacion o un sentido. Al igual que en las
religiones actuales encontramos todo tipo de santuarios y edificaciones, donde practicar
0 donde compartir las distintas religiones como: las parroquias, las sinagogas o las
mezquitas. Fue en las cuevas donde estas especies de homo manifestaban sus primeros
diferentes santuarios con cultos chamanicos independientes.

La razén por la que el homo en algin momento siempre comienza a realizar
estas creencias de lo divino en distintas zonas del planeta separadas por miles de
kilometros no esta clara. Aunque si que mediante la investigacion se han elaborado
distintas teorias que dan explicacién a este suceso. Como la que ofrece en 1907 el
filésofo e historiador Mircea Eliade. Que nos explica como al igual que a través de la
evolucion el hombre aprende a crear herramientas para cazar golpeando una piedra,
gracias a un desarrollo de la imaginacion apoyado por su necesidad de supervivencia.
Las religiones nacen a causa de un desarrollo de la imaginacion que a través de suefios y
de experiencias. Como puede ser el sentimiento de empatia que vive cuando caza a un
animal y ve que sangra al igual que él. Un conjunto de vivencias que la imaginacion le
hara plantear la idea de que si caza a un animal y luego lo puede convertir en una
ofrenda para agradar a los que son como €l o incluso a los ya fallecidos que existe la
reencarnacién. Una idea que argumenta cémo la religion nos acaba llevando a través de
relatos cada vez mas elaborados como el de la mitologia egipcia o la griega debido a
una continua evolucion de la imaginacion. Dando lugar al concepto que hoy conocemos
como religion.

En la Cueva de Lascaux situada en la Dordofia
(Francia), se localiza una de las cuevas con las
pinturas mas espectaculares del mundo con una
calidad de detalle similar a la de Altamira.
Mencionada en 1958 por Johannes Maringer en su
libro “L'homme préhistorique et ses dieux” una
escena a la que llam6 “El Pozo” (ilustracion 11). En la
que aparece dibujada una persona encima de lo que los
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llustracion 11. Fuente: Google Iméagenes.
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cientificos determinan como una especie de baston y rodeada toda la escena por dos
Bisontes. Debajo de la pared en la que se representa la escena aparece la tumba de un
vardn rodeada de ofrendas como lanzas, chuchillos o agujas. Los expertos determinaron
que era un rito funerario y en él se representa la escena de un cazador rodeado de
bisontes y con armas y herramientas que posiblemente utiliz6 en vida el difunto.

Sin embargo, este tipo de ritos funerarios no solo se realizaron por los homo que
habitaban en lo que hoy llamamos Europa, sino por las diferentes especies del homo por
todo el planeta. Como en el Lago Mungo y el lago Willandra s :
localizado en Australia. En ellos se encontraron, en una serie =
de investigaciones que comenzaron en 1960, un conjunto de B
restos 6seos con forma humana que data de hace 40.000 afios ’ '
a.C.. A estos antecesores del homo sapiens se les denomind
“hombre Mungo” y “mujer Mungo”(ilustracion 12), y son la
primera prueba encontrada en nuestra especie de la utilizacion
de la cremacion, que iba seguida de un enterramiento con una
posible ceremonia que todavia desconocemos y de la que solo
existen teorias.

llustracion 12. Fuente:

2.3 Cuevas como lugar de trabajo Google Imsgencs,

El yacimiento arqueoldgico de Melka Kunture, localizado en Etiopia, se erige
como un destacado enclave en la reconstruccion de los origenes del género Homo. Con
70 enclaves arqueologicos identificados, que abarcan desde el Paleolitico, se han
preservado entre las cenizas volcanicas del Valle del Rift. El rio Awash, que atraviesa el
area, ha sido crucial para la subsistencia de estos ancestros, sirviendo como fuente de
recursos en un entorno que probablemente ha experimentado cambios geoldgicos a lo
largo del tiempo. No obstante, la interaccion entre este recurso hidrico y las cenizas
volcanicas ha generado condiciones propicias para la preservacion, actuando como una
capsula del tiempo que revela los primeros vestigios del género Homo en Melka
Kunture. La presencia del rio Awash emergié como un factor determinante para que el
Homo sapiens optara por establecerse en el valle, convirtiéndose en un recurso vital
para su supervivencia. Mas alld de proveer agua para la hidratacion, el rio también
enriquecié el ecosistema con biodiversidad, ofreciendo una fuente constante de
alimentacion y contribuyendo a la formacion de cavidades mediante procesos de
karstificacion. Este cambio significativo marcé el inicio de una transicién crucial en la
historia humana, donde las comunidades dejaron de ser ndmadas para establecer
asentamientos permanentes, dando paso a una vida mas sedentaria y desarrollada.

Lamentablemente, en las Gltimas décadas, la Republica Democratica Federal de
Etiopia ha enfrentado una marcada inestabilidad en los &mbitos social, econémico y
politico. Como resultado, de los 70 enclaves arqueologicos descubiertos desde el inicio
de las investigaciones en Melka Kunture en 1963 por Gerard Bailloud, Unicamente 20
han sido objeto de excavacion. En las areas excavadas, ademéas de encontrar una amplia
diversidad de fosiles de hominidos, se han descubierto herramientas de obsidiana.
Destacan entre ellas unas hachas bifaces que se remontan al Paleolitico Inferior, cuya
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funcion aun esta siendo investigada. Existen teorias que sugieren que estas hachas no
fueron empleadas para cortar arboles o ramas, sino para tareas que requerian mayor
precision, como la manipulacion de animales o vegetales. Asimismo, se han hallado
piedras talladas utilizadas en uno de los primeros trabajos realizados en cuevas, que
datan aproximadamente de entre 3.08 y 2.58 millones de afios a.C.

En resumen, el progreso de la evolucion humana ha estado intrinsecamente
ligado al trabajo y la distribucion de tareas, aspectos que han impulsado a nuestra
especie a mejorar su calidad de vida. Un ejemplo de este avance lo encontramos en la
creacion de herramientas como las hachas bifaces, que reflejan la comprension de
nuestros ancestros sobre el proceso de meteorizacion en las lascas de la obsidiana. Estas
herramientas, aunque frégiles, ofrecian filos cortantes que resultaron fundamentales
para diversas actividades; resolviendo necesidades gracias a la creatividad, una
caracteristica clave en la especie humana.

I1. Explotacion de las cuevas como recurso econémico

A lo largo de la historia han sido multiples las formas con las que se han
utilizado las cuevas naturales y artificiales. No obstante, las necesidades evolucionan a
la misma velocidad que el ser humano, por lo que el ingenio ha abierto diferentes
caminos para aprovechar todos los recursos que encuentra en su entorno. En las cuevas
el mas destacado es sin duda la mineria, uno de los artes mas antiguos del homo
sapiens. El primer registro conocido de mineria se remonta a la Cueva del Ledn en
Suazilandia, donde los humanos del Paleolitico fabricaban herramientas para realizar
pequefias excavaciones en busca de minerales de hierro. Estos minerales eran utilizados
para obtener el pigmento ocre mediante la oxidacién, permitiendo asi la realizacion de
pinturas en las paredes de las cuevas.

En la antigledad, tanto en Egipto, Grecia como en Roma, la mineria adquirio
una gran importancia. Debido a que durante estos siglos, las piedras preciosas, el oro, la
plata o el hierro eran elementos necesarios tanto para la proteccion y la defensa como
para la ostentacion de un estatus y prestigio. Lo que denotaba una demostraciéon de
poder y autoridad militar que en esta época, estaba ligado con un control de la
economia. Como las espectaculares Piramides de Giza decoradas en la punta con un
bloque con forma piramidal (se cree que de oro aunque en algunas piramides podria ser
de plata més rara que el oro en el antiguo Egipto). También destacan las lujosas Domus
Aurea de los emperadores romanos, como la de Neron, que contaban con habitaciones
revestidas de marmol blanco. Mientras que si seguimos el curso de la historia otra época
en la que la mineria tomara un papel protagonista en la economia mundial es la mineria
colonial que se realizard en el siglo XVI. Se centra en la extraccion de oro y plata,
motivada porque estos serdn los materiales utilizados para el comercio a nivel
internacional entre las principales potencias europeas y asiaticas de la época. Hasta que
en el siglo XVIII se produce una revolucion que marcd un cambio fundamental en la
historia, impulsado no solo por la creciente demanda de carbon, un combustible esencial
para el funcionamiento de las maquinas, sino también por la aparicion de nuevas
tecnologias que revolucionaron tanto el sector primario (las minas), como en el
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secundario (las fabricas). La introduccién de maquinaria representd una notable mejora
tecnoldgica que permitio una mayor productividad, especialmente en la mineria, la cual
supuso un importante avance para la economia de la clase media, que ahora podia ser
mucho mas eficiente en comparacion con siglos anteriores.

En la actualidad, la mineria ha seguido perfecciondndose con la implementacion
de nuevas tecnologias sumado a los avances de la ingenieria minera. Los procesos para
la apertura y extraccion del material deseado han pasado de ser explosiones con
dinamita, una practica muy utilizada en las canteras estadounidenses desde el siglo
XVIII, hasta obras maestras de la ingenieria como la Bagger 288, la excavadora
alemana mas grande del mundo. Con un peso de 13.500 toneladas es capaz de procesar
240.000 toneladas de materia prima para extraer carbdn en una mina a cielo abierto. La
razén por la que se ha producido esta rapida evolucién es la relevancia que tiene en el
dia a dia el sector energético. Un sector que aunque estd en proceso de modernizacion a
energias limpias y sostenibles, continGa nutriéndose de combustibles fésiles como el
petroleo o el carbon. Debido a que la mineria de perforacién para la extraccion de estos
materiales es mas eficiente y econémica siendo el 80% del mercado segin Naciones
Unidas.

También es importante mencionar la cara oscura de estos recursos, y es que solo
se dan en ciertas areas geogréaficas delimitadas en distintos paises. Un hecho que ya de
por si ha producido una serie de guerras, como la primera guerra del Golfo en 1991
cuando Irak invadié Kuwait (un pais con el 8% de las reservas de petroleo segun
Estados Unidos). A lo que ademas, se suma el hecho de que en ciertos paises
subdesarrollados se produce una gran diferencia entre el poder adquisitivo de los que
gestionan las reservas de la materia prima, estimulando un aprovechamiento por parte
de la sociedad mas rica, provocando situaciones que atentan contra los derechos
humanos. Como por ejemplo, las minas de cobalto en la Republica Democratica del
Congo, un mineral para la fabricacion de baterias reutilizables. Situacion que ha sido
descrita por Agnes Callamard, secretaria de Amnistia Internacional como; “Los
desalojos forzosos que tienen lugar cuando las empresas tratan de ampliar proyectos
de extraccion de cobre y cobalto a escala industrial estan destrozando vidas y deben
cesar ya.”!

Sin embargo, la mineria no constituye el Gnico tipo de explotacion de las cuevas
que sigue vigente en nuestros dias, aunque muchas de estas actividades hayan caido en
desuso o incluso sido clausuradas, cayendo asi en el olvido. En el pasado las familias
reales y las mas adineradas, ya realizaban excursiones de vacaciones entre las camaras
laberinticas de las cuevas. Eventos Unicos en los que con un guia se realizaba una breve
visita. Tal es el caso del archidugue Fernando de Austria decidid explorar la Cueva de
Postojna (Eslovenia) en 1819. Durante el trabajo de iluminacion para la preparacion de
la visita del borbon, el bidlogo Luka Ceé se adentra en la cueva y descubriendo sus
inmensas dimensiones desconocidas hasta la fecha. Fue tal la dedicacion del bidlogo
que se convirtid en el guia de la visita del rey, quien quedd tan asombrado por el mundo
subterraneo que se escondia en la cueva, que otorgd a Luka un puesto vitalicio como
guia de la cueva para que otros pudieran disfrutar también de aquellas impresionantes
estalagmitas. Puesto que rechazd para seguir investigando, logrando desmentir la

1 Agnés Callamard, “Republica Democratica del Congo: La minerfa industrial de cobalto y cobre para
baterias recargables estd dando lugar a graves abusos contra los derechos humanos”, Amnistia
Internacional 2023. 11
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afirmacion de que no existia vida en las cuevas, con el descubrimiento del escarabajo
cavernicola “Leptodirus hochenwartii”. La cueva se convirtio asi en el primer destino
turistico subterraneo del mundo, atrayendo a numerosos visitantes gracias a un amplio
respaldo mediatico. Como al Conde Franz Josef von Hochenwart, quien elaboré una
guia ilustrada de la cueva, y Adolf Schmid autor del primer articulo cientifico de aquella
extraordinaria cavidad. Unos afios mas tarde, en 1914 se afiadiria a la visita un tren para
recorrer una pequefia parte de los 24.120 metros de la cueva que hoy conocemos. A
pesar del éxito que tuvo debido al estallido de la Primera Guerra Mundial, se cerro para
utilizarse como un campo de trabajo para prisioneros de guerra rusos. Y en la Segunda
Guerra Mundial seria usada por los alemanes para almacenar combustible para sus
vehiculos que sufririan un ataque de los partisanos eslovenos, provocando un gran
incendio que destruyd algunas galerias de la cueva. Aun asi la cueva siguio siendo un
éxito después de la guerra, con un nuevo tren eléctrico desde 1945 (ilustracion 13),
logré en los 90 que fuera visitada la cueva por mas de un millon de turistas anuales. En
el presente, se ha transformado en un parque tematico en el que ademas de la visita a la
cueva, se ofrece la entrada al Castillo de Predjama (ilustracion 14). Situado en una
entrada a la cueva y conectado con pasillos a algunas galerias principales en el que
realizan espectaculos medievales. Y por ultimo, han construido también un zoolégico
que alberga las especies que habitan en la cueva, en un recinto cerrado para que los
turistas puedan observarlos.

llustracion 13. Fuente: Google Iméagenes. llustracion 14. Fuente: Google Iméagenes.

En el siglo XXI, el turismo ha experimentado una evolucion significativa debido
al aumento del poder adquisitivo de la clase media y la reduccién de los costos de
transporte. Se ha intensificado la competencia entre los distintos paises, todos ellos
buscando aumentar su productividad en el sector turistico. Esta competencia ha
impulsado la reinvencidn de las actividades que se pueden llevar a cabo dentro de las
cuevas, aprovechando al maximo sus recursos para atraer a una variedad mas amplia de
visitantes. A continuacion, se presentan los principales tipos de turismo que se pueden
realizar en cuevas:

e Turismo arqueologico: también denominado como arqueoturismo proviene de la
rama del turismo cultural. Se centra en estudiar una sociedad del pasado a partir
de los lugares y los restos que nos quedan como prueba de su existencia. Las
cuevas que tienen potencial para este tipo de turismo suelen aprovechar su
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potencial cultural y didactico, a través de la creacion de museos y talleres en su
interior. Como la Cueva Wonderwerk situada en Sudafrica, en la que
encontramos un rico registro de los fésiles y herramientas més antiguos del
mundo. Destacan restos 6seos de los australopitecos (ilustracion 15) que datan
de hace mas de 3.5 millones de afios.

e Ecoturismo: es un tipo de turismo de naturaleza en el que los turistas buscan
visitar un lugar poco alterado por el hombre, con la finalidad de apreciar y
disfrutar de la naturaleza y de su conservaciéon. En las cuevas tanto la fauna
como la biodiversidad atraen a los turistas, sumado a los magicos escenarios de
cuento que se esconden bajo tierra. En Kentucky (Estados Unidos) se localiza la
Mammoth Cave (ilustracion 16), que es la red subterranea de galerias mas
grande del mundo. Un laberinto de caliza y arenisca en el que se han encontrado
muestras de civilizaciones precolombinas, lo cual la ha permitido entrar en la
lista de patrimonio mundial de la UNESCO.

e Espeleoturismo: una variante del turismo de aventura, que tiene una finalidad
similar al ecoturismo. Basada en la exploracion de cuevas bajo un punto de vista
mas deportivo, intenta adentrarse més alla de una visita guiada por los primeros
metros de una cueva y descubrir su interior de una forma mas naturalista, con un
equipo especializado (un mono, luces, cuerdas, etc.). Existen diferentes tipos de
espeleoturismo en funcion de las actividades que se incluyen:

o Espeleoclimbing: sobre todo se realiza en las cuevas en las que se han
creado vias ferratas. Un tipo de excursion limitada por un minimo de
edad y de capacidad fisicas para realizar actividades de escalada y rappel
en el interior de una cueva. En la isla griega Kalymnos, su rocosa
orografia ha transformado a la isla en un lugar en un paraiso para los
amantes de la escalada. Con cuevas como la Sikati, en la que el gobierno
griego ha regularizado su uso con fines deportivos. A través de licencias
a las escuelas de la isla, con la finalidad asegurarse de que el material de
escalada se encuentre en condiciones idoneas ademas de examinar el
nivel de los guias.

o Espeleologia marina: combina la espeleologia de una cueva con el
entorno marino, permitiendo descubrir cuevas que cuentan con aguas
subterraneas a través de diferentes actividades ajustadas a las
caracteristicas de la cueva con excursiones en barco o de piragilismo. En
ocasiones incluso se practica espeleobuceo en el que rodeado de
profesionales, con un equipo de buceo se realiza un bautismo. Una de las
mas impresionantes estd en Mallorca, se Ilama la Cueva del Drach
(ilustracion 17); esconde un reino de estalagmitas y estalactitas, que se
reflejan en las aguas subterraneas creando una escena méagica y unica en
el mundo.

e Trogloturismo: un tipo de alojamiento turistico en alza, principalmente durante
los meses de verano consiste en el aprovechamiento de cuevas naturales o
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artificiales adaptadas para ofrecer comodidades similares a un hotel. Estos
espacios destacan por su tranquilidad y relajacion, gracias al aislamiento
acustico que proporcionan las cuevas. Ademas mantienen una temperatura
constante entre 18°C y 20°C durante todo el afio en Espafia. Esta combinacion de
ambiente tranquilo y clima agradable ofrece una experiencia Unica para quienes
buscan escapar del bullicio urbano y disfrutar de la naturaleza en su estado mas
puro. Uno de los complejos hoteleros méas grandes que se ha construido en
Urglip (Turquia). Se llama Hotel Yunak Evleri Cappadocia (ilustracion 18), se
construyd a partir de casas que databan de los siglos V y VI. Se ha modernizado
el disefio de una mansion griega del siglo X1X con la categoria de un hotel de 5
estrellas sus 39 habitaciones se adentran en las chimeneas de hadas tipicas de la
region de Cappadocia.

- s gt > )| Lagh!
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lHustracion 17. Fuente: Google Iméagenes. lustracion 18. Fuente: Google Iméagenes.

% Es importante sefialar que ninguno de los términos mencionados para
definir varios tipos de turismo aparece en el diccionario de la Real
Academia Espafiola, excepto "ecoturismo”. No obstante, estos términos
son utilizados y reconocidos en diversos turistico articulos especializados
para su definicion por expertos en el ambito turistico.

En conclusion, las cuevas han sido objeto de diversas formas de explotacién a lo
largo de la historia, desde la mineria hasta el turismo y el entretenimiento. A través de
estas actividades, se ha podido apreciar la riqueza natural y cultural que albergan estas
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formaciones subterraneas. Sin embargo, es crucial encontrar un equilibrio entre la
explotacion y la conservacion, garantizando la preservacion de estos ecosistemas
fragiles y su valor histérico. No son actividades sustitutivas puesto que derivan de
escenarios muy diferentes, el que tiene un pais como Venezuela rico en petroleo y uno
como el de la Dordofia en Francia con un gran valor histérico y cultural en sus cuevas
prehistoricas; es esencial reconocer que la explotacion de las cuevas debe llevarse a
cabo de manera responsable y sostenible, considerando las particularidades de cada
lugar y sus implicaciones ambientales, sociales y culturales. Mientras que en regiones
como Venezuela la explotacion puede estar centrada en recursos naturales como el
petréleo, en lugares como la Dordofia en Francia, el enfoque se dirige hacia la
preservacion del patrimonio histérico y cultural representado por las cuevas
prehistoricas. Por lo tanto, es necesario promover una gestion integral que valore tanto
la explotacion econémica como la conservacion de la biodiversidad y el legado cultural
que ofrecen estas cuevas, asegurando asi su disfrute y estudio por las generaciones
presentes y futuras. Porque aunque pertenezcan a sectores diferentes, de algin modo
también estan intrinsecamente entrelazados, como sucede con Las Médulas de Leon
(Esparia), una antigua mina de oro romana, o la mencionada anteriormente Caverna de
Sal del Valle de la Luna (Chile), una mina de sal abandonada en la actualidad
(ilustracién 8). Por consiguiente, tanto las entidades publicas como privadas tienen la
responsabilidad de establecer y mantener un compromiso con la preservacion y el
respeto hacia el entorno natural y cultural.

I11. Sostenibilidad de una cueva como producto turistico

Al igual que se mencionaba en el capitulo anterior que la cara oscura de la
mineria, el turismo también la tiene. Un ejemplo claro es la masificacion que se observa
en ciudades como Venecia, donde la sobrepoblacion se ha convertido en un problema
evidente, con un registro de 30 millones de turistas en 2023. De manera similar,
Barcelona enfrenta congestion y saturacion en sus lugares emblematicos, como lo
demuestra el flujo de 4.707.367 turistas que visitaron la Sagrada Familia en 2023,
generando tensiones con la poblacion local. Estos desafios estan obligando a los
principales destinos turisticos a considerar medidas para reducir el nimero de visitantes
o0 reestructurar sus enfoques para poder gestionar adecuadamente la gran afluencia de
viajeros.

Este fendmeno también se produce en las cuevas ﬁ:asvu A?uurm
cuando se convierten en productos turisticos, aunque en b
distinta escala y por diferentes motivos. Un claro ejemplo de = M55 GRS SSRGS
esta situacion es la cueva de Altamira que permanecio oculta SRS ,
durante 13.000 afios un deslizamiento de rocas sello la (e O
entrada a la cueva, hasta que fue descubierta por Modesto e
Cubillas en 1968. Pero habria que esperar a Marcelino Sanz l
de Sautuola, un estudioso de ciencias naturales, botanica y
geologia, que en 1875 comenzo a realizar visitas a la cueva

junto a su hija descubridora de los famosos bisontes, que han hk'"::."."::‘" #
dado la vuelta al mundo como un emblema cultural regional S '

l

llustracion 19. Fuente: Google
Iméagenes.

15



Universidad
Rey Juan Carlos

y nacional. En 1880 dio el primer paso publicando una tesis de investigacion cientifica
sobre Altamira (ilustracion 19), en el que dio a conocer la cueva y los diferentes
pinturas y herramientas prehistoricas que habia descubierto. Aunque la comunidad
arqueoldgica francesa neg6 la autenticidad de las pinturas debido a su calidad,
afirmando que las realizé el propio Marcelino o un pintor contratado por él. Un rumor
que fue ganando fuerza especialmente por el apoyo del arquedlogo Emile Cartailhac.
Hasta el punto en que en 1886 Eugenio Lemus Gomez del Olmo regente de la
Calcografia Nacional realizd la siguiente afirmacion: “(...)tales pinturas no tienen
caracteres del arte de la Edad de Piedra, ni arcaico, ni asirio, ni fenicio, y sélo la
expresion que daria un mediano discipulo de la escuela moderna...) ?. El debate sobre
el escepticismo persistio hasta 1902, cuando Cartailhac, en un gesto de retractacion,
reconocio la autenticidad de las pinturas de Altamira en un articulo para la revista
"L'Antropologie” titulado “La grotte d' Altamira. Mea culpa d' un sceptique”. En el cual,
reconoce la veracidad de las pinturas de las cuevas comparandolas con una serie de
cuevas todas situadas en la zona de la Dordofia (Francia), como Font-de-Gaume o La
Mouthe.

Desde ese momento en adelante, la cueva se transformé en un atractivo turistico
bajo la gestién del Ayuntamiento de Santillana del Mar, protegiéndola con una puerta
metalica de acceso exclusivo para los guias encargados de las visitas. En 1924, recibid
el titulo de Monumento Histérico Artistico, lo que catapultdé su fama y marco el inicio
de su época dorada. Este reconocimiento llevé al Ayuntamiento a mejorar sus
instalaciones para satisfacer la creciente demanda de visitantes. En la década de los 60,
la cueva acogia a unos 170.000 viajeros, atraidos por las pinturas que previamente solo
habian visto en fotos. Este nimero representaba aproximadamente el 2,78% del total de
turistas que visitaban Espafia en ese momento, duplicando la afluencia al Museo
Arqueoldgico Nacional en Madrid. Un éxito que convirtié a Cantabria en una potencia
del sector, por lo que el ayuntamiento invirtio en desarrollar la cueva como un destino
turistico completo, incluyendo la creacién de un museo, una tienda de recuerdos, una
carretera de acceso e incluso un establecimiento de restauracion. Sin embargo, con el
paso de los afios se comenzd a apreciar una pérdida de color en algunas pinturas de la
cueva, apreciable en unas manchas blancas (ilustracion 20) en la parte inferior derecha
de donde se localiza el bisonte. Y debido al riego que produjo la aparicion de unas

: manchas grises, blancas o amarillas sobre algunos
bisontes, en 1978 el Gobierno de Espafia a través
del Ministerio de Cultura cerr6 el acceso de
turistas a la cueva como medida preventiva. Y
para evitar un descenso del sector turistico de la
regién en 1979, construyd a pocos metros de la
entrada a la cueva el Museo Nacional y Centro de
Investigacion de Altamira. Por un lado con el
planteamiento de conservacion de la cueva hasta
que se realice una investigacion cientifica que dé
explicacion a la pérdida de pigmentos tan
acelerada que sufrio la roca. Y por otro lado, con
la intencion de mantener la divulgacion cultural y

lustracion 20. Fuente: Google Imagenes.

2 Pilar Fatas y José A. “La cueva de Altamira y su museo”, en cuadernos de arte rupestre, 2015.
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el disfrute general de la cueva al pablico. EI museo ademés de tener alguna de las
herramientas paleoliticas encontradas en la cueva, reproduce una réplica de algunas de
las galerias mas iconicas de la cueva mezcladas con pinceladas sobre su historia, la
Neocueva.

La decision del cierre de la cueva fue muy polémica debido a que era el motor
del turismo de la region. Sumado a que habia cierta divisién de opiniones en la
comunidad cientifica. Dado que los avances cientificos no permitian ofrecer con
claridad la razon por la que se estaba produciendo este desgaste en la roca que
provocaba la pérdida del pigmento, ni las consecuencias que podia tener la visita de
turistas a la cueva. Por ello los gestores turisticos de Altamira (politicos), trataban de
elaborar respuestas coherentes pero que variaban constantemente, mientras la
investigacion cientifica seguia su curso. La poblacion local exigia respuestas inminentes
sobre la reapertura de la cueva porque sus negocios y empresas dependian de los turistas
que visitaban la cueva. Sabian que el flujo de turistas no iba a aumentar como en los
afios anteriores, dado a que eran conscientes de que los turistas no iban a querer ir a ver
la copia del original; argumentaban que ellos tampoco estarian dispuestos a viajar a la
Galeria Nacional de Noruega ubicada en Oslo, para apreciar una copia del cuadro “El
Grito” de Edvard Munch.

En 1982, Altamira vuelve a abrirse al publico debido a que un estudio de la
Universidad de Cantabria de la cueva confirma la viabilidad de un régimen de visitas de
8.000 personas anualmente en grupos de cinco personas. Permitiria la vuelta de este
pequefio flujo turistico conjuntamente con una preservacion correcta de las pinturas.
Algunos expertos teorizan que esta reapertura fue una medida para tranquilizar a la
poblacion local, ya que deberian haberla cerrado por completo hasta investigar
correctamente que sucedid. En 1985 la cueva serd inscrita en la Lista de Patrimonio
Mundial de la UNESCO consolidando su importancia a nivel mundial gracias a zonas
de la cueva como el impresionante “Techo de los policromos” (ilustracion 21). En 2002
la cueva volvio a cerrar por la aparicion de unas manchas verdes en la roca muy cerca
de las pinturas.

Gracias a los avances cientificos, un estudio realizado en 2012 ha revelado que
las manchas grises amarillas y blancas observadas utilizando un microscopio electrénico
eran en realidad una comunidad bacteriana. Se descubri6é que esta comunidad se formé
debido a una acumulacién de CO2 en la micro atmosfera de Ia cueva causada por las
emisiones de didxido de carbono de los visitantes. Estas :
bacterias, se identifican como actinobacterias por su
capacidad de desarrollarse a partir de la absorcién de
diéxido de carbono. Mientras que las manchas verdes que
surgieron en 2002 se determinaron como algas, resultado
de un cambio en el ecosistema aislado durante miles de
afios, que se vio alterado drasticamente por la llegada de
una gran cantidad de turistas en un corto periodo de
tiempo aumentando el nivel de humedad al que
estuvieron expuestas las paredes de la cueva.

llustracion 21. Fuente: Google
Iméagenes.
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En la actualidad contamos con datos que difieren de aquel mensaje politico que
decia que el turismo en Cantabria iba a continuar en la misma corriente ascendente. Un
mensaje que se sigue ofreciendo por parte de la direccion Museo Nacional y Centro de
Investigacion de Altamira, y de forma indirecta por el Ministerio de Cultura y Deporte
al financiarlo. Con comentarios como el siguiente: “Frente a los 170.000 que visitaban
Altamira en los afios 70, hoy cerca de 250.000 personas al afio conocen el arte de
Altamira a través de la Neocueva (...) mas de 250.000 visitantes, genera un impacto
directo en el PIB regional de mas de 20.000.000 €. Mensajes en los que dejan
entrever que no ha afectado el cierre de Altamira al sector turistico, manipulando los
datos para engafiar a la poblacion. Es inverosimil porque: 170.000 turistas en los 70
cuando el total de viajeros que venian a Espafia era de 24.105.312, con los datos de
2014 (afio de publicacion del articulo del extracto) en el que Altamira fue visitado por
250.000 turistas (segin la péagina web de Altamira y de 245.753 segun Statista
(ilustracion 22)) y las llegada de turismo a Espafia fue de 64.938.945 viajeros. Visto de
otro modo, podemos comparar el 0.70% del total de viajeros que visitaban a Espafia que
fueron a Altamira en 1970, con el 0.38% de los turistas que eligieron Espafia en 2014
como destino de vacaciones y que ademas visitaron Altamira. En conclusion, no existié
ninguna evolucion ascendente y es incoherente justificarlo cuando en realidad el
numero de visitas a la cueva dejo de crecer un 53,28% en comparacion con el sector
turistico espafiol. Y por desgracia son muchos los comentarios que justifican la forma
en la que se actud por parte de los gestores turisticos. No solo no reconocieron su error
al mantener abierta la cueva y asi evitar perder votos, sino que siguen con esta clase de
sofismas en publico y en los medios de comunicacién, logrando la desconfianza de la
poblacion local en el sector publico y en los gestores turisticos, dos elementos
imprescindibles para el desarrollo del turismo en una regién o nacion.
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llustracion 22. Fuente: Statista.

3 Pilar Fatas y José A. “La cueva de Altamira y su museo”, en cuadernos de arte rupestre, 2015.
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V. Agentes turisticos en el siglo XXI

Existen numerosas incognitas en torno a la gestion de los recursos turisticos, una
cuestion aparentemente simple dado que se podria pensar que el sector publico es el
unico responsable. Porque los recursos turisticos son elementos culturales y naturales
publicos y por lo tanto son de todos los habitantes del pais donde se ubiquen. No
obstante, esta afirmacion da pie a la inevitable pregunta: ;Quién constituye exactamente
el sector publico? ¢(Qué papel desempefia entonces la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), la UNESCO, la Union Europea o incluso empresas privadas
subcontratadas por los ayuntamientos? La respuesta a estas preguntas es compleja, ya
que el sector turistico involucra a mdaltiples actores, cada uno con un rol distinto y
objetivos diferentes. Por lo que solo a través de la colaboracion de todos estos agentes
turisticos es posible llevar a cabo una gestion de los recursos turisticos que logre
maximizar su eficiencia y sostenibilidad. Y en consecuencia si no existe una
comunicacion ni un trabajo en equipo entre todos se daran situaciones como la
mencionada en el punto anterior en Altamira.

Para conseguir una organizacion eficiente de los agentes involucrados en la
industria turistica con miras a concebirla como una empresa de explotacion rentable es
un aspecto crucial para el desarrollo continuo del sector, la habilidad para adaptarse a
las nuevas tendencias y preferencias del mercado. Es fundamental, ya que son los
turistas quienes inician la dindmica del negocio desde el momento en que parten de su
lugar de origen hasta su regreso, concepto reflejado en el "Modelo teorico del enfoque
espacial de Leiper" de 1979 (ilustracion 23). Segun este diagrama, la actividad turistica
surge como resultado del desplazamiento del turista, siendo los agentes turisticos
capaces de orbitar en torno a él para proporcionar una gama de servicios. Sin embargo,
es necesario considerar que las agencias turisticas suelen estar ubicadas en el pais de
origen, mientras que los servicios de alojamiento, transporte, guias, entre otros, se
encuentran en el pais de destino. Por ende, es crucial establecer una estrecha
colaboracion entre las empresas de ambos paises para facilitar flujos turisticos que
puedan adaptarse a las necesidades cambiantes del sector. Estas necesidades se vuelven
progresivamente mas complejas, ya que las generaciones venideras tienden a priorizar la
sostenibilidad ambiental y la tecnologia en sus preferencias turisticas.

Partida
de luristas
Origem
Retorno

Ambilentes: fisico, cultural, social, econdmico, politico e tecnoldgico

Destino

trdnsito

Inddstnia turistica

llustracion 23. Fuente: Figura 3. Modelo tedrico del enfoque espacial de Leiper.
Leiper, Figura 3, 1979, p. 404.
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4.1 Nivel internacional

Para abordar la complejidad de la explotacion de recursos turisticos en las
diversas naciones, por ello se han realizado acuerdos con normativas que buscan cierta
uniformidad y sostenibilidad en el tiempo. Para crearlas, se requiere considerar como
beneficiardn a quienes explotan estos recursos, incentivandolos a participar en el
proceso. Con este objetivo en mente, surge la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), financiada por las Naciones Unidas desde 1976. La OMT busca convertir las
ventajas del sector como la rentabilidad y eficiencia fundamentales para los negocios
turisticos, mientras que minimiza las desventajas que pueden producir estar ligadas a
limites establecidos para lograr sostenibilidad y principios éticos universales. Por otra
parte, también es clave su funcion para promover el turismo como instrumento de union
econdmica global que fomenta la paz entre los paises, mientras impulsa el desarrollo
econdémico generando empleo y formando profesionales capacitados en el sector. Todo
ello da como resultado un aumento de la competitividad en el mismo, fortaleciendo asi
al sector privado, permitiéndole adaptarse a las demandas del sector publico. El cual,
también es patrocinado en la OMT para establecer alianzas internacionales que ejerzan
una mayor presion sobre el sector privado. Una estrategia que impulsa al turismo,
protegiendo el patrimonio cultural y equilibrando el crecimiento econdémico de las
comunidades locales, en el marco tedrico.

Sobre el papel, la OMT funciona como una asociacién que une a los paises a
través de acuerdos internacionales y ofrece asistencia al sector privado, pero que no
tiene autoridad directa sobre la gestion de recursos turisticos. Por lo que su rol principal
radica en lanzar campafias turisticas y ofrecer asistencia financiera para proyectos
especificos, cuya consolidacion dependera de la aceptacion de la propuesta por parte de
la poblacion local, junto con los sectores publico y privado.

Otra organizacidn internacional con gran relevancia en materia del turismo es la
UNESCO, cuyas siglas provienen de (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization), fundada y financiada por las Naciones Unidas en 1945, durante
la Segunda Guerra Mundial y apenas un mes después de la creacion de dicha
organizacidn. Inicialmente contaba Gnicamente con la participacion de los paises aliados
que combatian la Alemania nazi. Su mision primordial era la mejora de los sistemas
educativos para promover la libertad de pensamiento y liberar a los ciudadanos de
ideologias basadas en la represion y el odio a través de diversas campafias. Y aunque los
medios y las estrategias para lograrlo han variado durante los afios, siempre se han
basado en el didlogo. Hoy la UNESCO se divide en los siguientes 5 programas: Cultura,
Ciencias Sociales y Humanas, Ciencias Naturales, Comunicacion e Informacion y
Educacién. A través de estos programas, busca educar a la poblacion mundial sobre la
importancia de preservar el patrimonio cultural y natural, oponiéndose firmemente a su
destruccion en cualquier contexto, ya sea en conflictos bélicos o actos terroristas, sin
importar la bandera detras del ataque.
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Por este motivo en 1976 se escribe la Carta de Paris en la que se crea la Lista de
Patrimonio de la Humanidad, un compendio que resguardaba en una distinguida "lista
VIP" aquellos elementos de valor universal excepcional. Esta distincién otorgaba un
reconocimiento internacional de gran relevancia para su promocion. La lista abarcaba
tres categorias de patrimonio cultural: Monumentos (que incluian esculturas, pinturas y
obras arquitecténicas), Conjuntos (agrupaciones de construcciones) y Lugares (areas
donde se encontraban obras del hombre y/o de la naturaleza). Ademas, se definieron tres
categorias de patrimonio natural: Monumentos naturales (elementos bioldgicos
individuales), Formaciones geoldgicas y fisiograficas (elementos individuales) y
Lugares naturales (areas que albergan conjuntos de monumentos y formaciones
naturales). Con el tiempo, el concepto de patrimonio universal ha evolucionado,
abarcando cualquier elemento fisico tradicional que represente un valor universal
excepcional tanto para el mundo como para su pais de origen. Asimismo, se establecio
la Lista del Patrimonio de la Humanidad en peligro, la cual, desde 2007, recibe
financiacion para su proteccion y preservacion, con la esperanza de que algun dia pueda
ser incluido en la Lista del Patrimonio de la Humanidad.

También existe otro tipo de organizacion que actla en materia de cuevas que
ademas es independiente de Naciones Unidas, es la Union Internacional de Espeleologia
(UIS). Desde 1965 se dedica a divulgar informacion sobre complejos kérsticos para
todo tipo de publicos, incluyendo articulos cientificos. La finalidad es aumentar el
interés de la poblacién por este tipo de cuevas desconocidas para muchos, ademés de
conectar a expertos de todo el mundo para lograr grupos de trabajo y asi continuar
aumentando el conocimiento y la exploracién de cuevas todavia ocultas o no
investigadas por falta de financiacion y motivacion. La estructura de la empresa se
divide en 5 areas: Investigacion, Exploracion, Proteccion/Gestion, Documentacion y
Educaciéon. Los 60 paises que participan realizan una reunién cada 4 afios en el
Congreso Internacional de Espeleologia (ICS), donde se comparten datos de la situacion
de los ultimos 4 afios de cada area para analizar posibles soluciones u opciones de
mejora. Una de las facetas mas importantes en el sector turistico es su relacién con la
UNESCO, y por lo tanto, la capacidad de aceptacion de fendmenos karsticos en la Lista
del Patrimonio de la Humanidad.

Aunque la UIS es una organizacion primeriza y muy innovadora en el gremio, sSi
queremos apuntar a la asociacion de gestion turistica internacional de cuevas mas
relevante en la actualidad. ISCA (International Show Caves Association), una
asociacion creada en 1990 centrada en transformar las cuevas en espectaculos capaces
de maravillar al mundo. Convirtiéndolas en recursos econdmicos que logren un
enriquecimiento que permita financiar la investigacion de cuevas, para que su
explotacion respete el medio ambiente subterrdneo y que minimice los dafios que pueda
sufrir en la explotacion turistica. Para materializar el objetivo ha creado asociaciones
que trabajan a nivel nacional, dando un apoyo personalizado a cada cueva turistica en
funcién de su situacion. Esta actuacion que se realiza de forma gratuita con el pago de
compartir la experiencia y los descubrimientos de la gruta con el mundo cientifico y el
publico general.
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4.2 Nivel nacional

Si nos centramos en los agentes que participan a nivel nacional en la gestion de
un producto turistico podemos diferenciar entre dos tipos, una gestion directa y una
indirecta. La gestion directa tendra una funcién protagonista participando en la gestion
de los servicios de los que conforman los destinos turisticos, mientras que la indirecta
directa tomard un papel similar al que tienen las organizaciones que trabajan a nivel
internacional.

e En el nivel de gestion indirecta, los paises albergan una diversidad considerable
de cuevas turisticas o con potencial para ello. Son administradas por el ISCA, el
organo principal de gestion indirecta, y las empresas locales especializadas en
trabajar directamente con los destinos turisticos. Como ACTIBA (Asociacion de
Cuevas Turisticas Iberoamericanas), en Francia ANECAT (Association
Nationale des Exploitants de Cavernes Amenagées pour le Tourisme) o incluso
en Espafia encontramos ACTE (Asociacion de Cuevas Turisticas Espafolas).
Las cuales por un lado realizan una funcion de asesoramiento a los productos
turisticos y al mismo tiempo que para que ésta sea fructifera; coordinan a los
ayuntamientos y las distintas asociaciones nacionales con el fin de crear una
explotacion sostenible. Por ejemplo, ACTE hace una labor fundamental
trabajando con el Ministerio de Industria y Turismo, con Turespafia, con
SEGITTUR la Direccion General de Turismo, la Federacion Espafiola de
Espeleologia (FEE), la federacion de espeleologia de la provincia en la que se
encuentre el producto turistico, los gobiernos autonémicos y los municipales,
segln la normativa impuesta por la Unién Europea y por ultimo, los
investigadores y expertos en la materia de diversas universidades. Tiene como
objetivo final, garantizar que las cuevas turisticas cumplan con la normativa
nacional e internacional y los objetivos generales del sector publico turistico,
logrando asi una explotacion ambientalmente respetuosa y provechosa en el
tiempo.

e La gestion directa de los recursos depende de la distribucion de las competencias
de los diferentes paises. Como regla general los gobiernos suelen ser los duefios
del patrimonio de su pais. Legislan leyes para protegerlos, a las cuales se
adaptan los gobiernos regionales de las zonas con estos productos turisticos. Es
importante entender que aunque ambos gobiernos buscan el éxito del producto,
los gobiernos nacionales suelen ser mas proteccionistas para evitar dafar el
patrimonio del pais, mientras que los gobiernos regionales son méas tendenciosos
en centrarse en lograr una explotacion economica mas beneficiosa para la
region. Si bien debe crearse un equilibrio en el que el 6rgano con méas poder
administrativo es quien vela por la preservacion de las cuevas. En muchas
ocasiones estos gobiernos regionales/provinciales/autondmicos/estatales, no
pueden permitirse crear un equipo especializado para para la gestion de estos
recursos turisticos. Generalmente, debido a que los partidos politicos no cuentan
con financiacion para permitirse debido a que el tamafio
econdmico/fisico/poblacional de la region no es comparable al de un pais. Por lo
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que recurren o crean a empresas privadas, denominadas agencias de promocién
turistica, encargadas de trabajar con el destino en todas sus facetas; marketing,
sefializacion, redes sociales, establecer puntos de informacion turistica,
formacion en el sector, etc. El proposito de crear estas empresas financiadas por
la administracién publica es su independencia al partido politico que gobierne,
permitiendo asi, crear modelos turisticos y hojas de ruta que puedan realizarse a
largo plazo y no solo durante el tiempo que gobierne un partido politico, como
Turespania.

Es importante recordar que esta estructura estd planteada para paises
desarrollados, con un clima politico y social estable. Y las cuevas son un fenémeno
geoldgico que por definicién podemos encontrar con distintas caracteristicas en funcién
de su formacion como veiamos en el capitulo 1, en cualquier lugar del mundo.
Incluyendo paises con todo tipo de circunstancias sociales, econémicas y politicas; en
las que la Lista de Patrimonio Mundial en Peligro, con el respaldo de Naciones Unidas,
no puede hacer nada para evitar que las guerras produzcan dafios irreversibles o incluso
en algunos casos su destruccion. Al igual que en la Cueva de Postojna (ilustracion 13),
utilizada como almacén de combustible nazi en la Segunda Guerra Mundial. Porque
cuando el hambre y el miedo habitan en una sociedad, la destruccion del mundo pasa
siempre a un segundo plano. Como el atentado de 2015 a la antigua ciudad romana de
Palmira (Siria), el incendio a la ciudad de Tombuctd (Mali) en 2012, el bombardeo al
Museo Arqueolédgico de Odesa (Ucrania) el pasado 2023...

‘No sé con qué armas se peleara la tercera guerra mundial, pero la cuarta serd con
“Ne / la t dial / t
palos y piedras” Albert Einstein. *

V. Manual de explotacion turistica de cuevas

Para la correcta participacion de todos los agentes turisticos y en consecuencia el
sector turistico tenga el rumbo en el que todas las partes tengan beneficios de forma
justa y coordinada, se realiza lo que se denominan Modelos de Gestion Turistica, los
cuales nacen derivados de un libro cientifico publicado en 1967 por los britanicos
Chorley, R.J. y Haggett, P. llamado “Models in Geography”. En él planteaban una
nueva forma de afrontar los problemas sin resolver en la geografia en los afios 70,
estableciendo una estructura simplificada que representa todos los factores relevantes
para el problema, permitiendo analizar las interrelaciones entre ellos y buscar nuevas
soluciones y explicaciones para el comportamiento de dichos factores. Este modus
operandi se aplicara en los siguientes siglos para intentar predecir y solucionar con
Modelos de Gestion Turistica potenciales consecuencias en el sector turistico. Modelos
que toman como factores a los agentes turisticos, para intentar resolver cuestiones
como: la masificacion turistica, la destruccién medio ambiental de areas turisticas o el
incremento de turistas que visitan un destino. Los cuales, se disefian a largo plazo
apuntando a objetivos viables que afecten de manera lineal a los agentes turisticos,
permitiendo un proceso de transicion viable y realista que produzca cambios en el
futuro.

4 Albert Einstein en una entrevista con Alfred Werner, Liberal Judaism, Informacion Oficial de los
Archivos de Albert Einstein, Jerusalén, 1949, pp. 30-1104.
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Sin embargo, no siempre es una solucién posible establecer medidas para lograr
un objetivo en el futuro. Por motivos que pueden ir desde el caso de Altamira por un
deterioro irreparable; hasta la reduccién de visitas y la creacion de una Neocueva en la
Cueva de Lascaux (ilustracion 11) de manera preventiva al mismo problema. Se pone en
marcha un Plan Estratégico, el planteamiento es el mismo que el de un Modelo de
Gestion Turistica pero con el matiz de que el radio de accion ha de ser a corto plazo. Un
ejemplo es el “Plan Estratégico de Marketing 2021-2024”, lanzado por Turespaifia con la
finalidad de recuperar al sector turistico espafiol de la crisis producida por el Covid-19
para volver a ser uno de los paises mas visitados del mundo lo antes posible.

Ambos tienen como objetivo alcanzar metas o finalidades especificas, pero
siempre dentro de un marco teérico. Es decir, no ofrecen herramientas ni métodos
concretos con los que lograr los resultados, se centran en nombrar pautas y explicar la
importancia de las mismas para el objetivo final. Se presentan muy Utiles para marcar el
rumbo al que debe dirigirse el sector, pero menos efectivas para actuar directamente en
el cambio de la gestion de los recursos turisticos de forma individualizada. Por lo que
para realizar esta funcién los expertos han creado los Manuales de Gestion Turistica,
que acttian de forma practica en el cambio de los productos turisticos transformando en
efecto domino a los destinos.

A continuacion, elaboraré un Manual de Gestion Turistica especializado en
cuevas turisticas dividido en 5 fases. Basandome en las directrices sobre como debe ser
la explotacién de una cueva turistica en el siglo XXI, segun recomendaciones de
asociaciones como ISCA, ACTE, Turespafia, FEE, UNESCO y la OMT. Para esto, me
apoyaré en algunos de los modelos tedricos mas relevantes en gestion turistica hasta la
fecha, tales como los propuestos por Beni en 1988, Moscardo en 2001, Hall en 2001, o
Petrocchi en 2001. También consideraré modelos de marketing, como las 7 etapas de
disefio de producto, las 5 etapas de compra y las 4 "P" de Philip Kotler. Por altimo,
incorporar el enfoque de los "Modelos de Gestion Turistica Local” redactado por la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), con el propdsito de ofrecer
orientacion sobre la elaboracion y disefio de productos turisticos.

Fase 1: Analisis y estudio cientifico

La primera fase es crucial en la organizacion para desarrollar una cueva turistica.
Comienza con un analisis exhaustivo individualizado de cada cueva, evaluando su
potencial turistico y comparandolo con otros destinos similares. Se requiere una
valoracion inicial para determinar la viabilidad de su explotacion como atraccion
turistica. En este punto, es fundamental establecer contacto con expertos, incluyendo
asociaciones, nombradas previamente, como el ACTE y universidades con grupos de
investigacion especializados. Estos expertos contribuirdn a determinar de manera
objetiva el valor del elemento de la cueva y, por ende, el valor del patrimonio recién
descubierto; ademéas de determinar las medidas de proteccion necesarias que deben
aplicarse, para asi poder asegurar que no sea deteriorado. Y pueda seguir convirtiéndose
en un centro cultural capaz de concienciar y educar sobre el valor del patrimonio oculto
en el mundo subterréneo.
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Es importante destacar que en la actualidad los conocimientos para establecer
una serie de normas a seguir capaces de proteger un recurso karstico en el tiempo
contindan en investigaciéon. Si recordamos el capitulo 3, las investigaciones que
comenzaron en 1978 para determinar exactamente qué eran las manchas de Altamira, no
fueron concluyentes hasta 2012. Por lo que en ciertas ocasiones donde el valor
patrimonial es muy alto, independientemente del reconocimiento que la cueva reciba de
organizaciones, es mas importante valorar la opcion de cerrar las visitas al publico hasta
un avance tecnologico que permita cerciorarse de que abrir la cueva es una solucion
viable, a abrir la cueva y arriesgarse a perder un recurso creado o formado hace miles de
afios, solo para el enriquecimiento de una sociedad durante unos siglos.

Por ultimo, hay que destacar en esta primera fase la importancia de compartir
cualquier nuevo descubrimiento con otras organizaciones como ISCA, UIS, OMT, etc.
Porque pequefios hallazgos por insignificantes que parezcan pueden suponer grandes
avances para otras cuevas turisticas para los primeros pasos de una novedosa tipologia
del turismo que existe desde la visita del archiduque Fernando de Austria en 1819 de la
Cueva de Postojna, y que en el siglo XXI gracias a redes sociales como Instagram, la
visita de cuevas con espectaculares formaciones geoldgicas como la Cueva del Drach
(ilustracion 17) o la cueva de hielo del glaciar Vatnajokull (ilustracion 7), vuelven a
estar de moda. Por lo que es muy importante aprovechar esta oportunidad para que la
colaboracion internacional logre un avances cientificos rapidos y eficaces aprendiendo
de errores para aprovechar este interés de las nuevas generaciones, creando una
comunidad mas alla de los intereses de las diferentes naciones donde compartir
informacion sea la union que consiga un turismo sostenible que proteja a los recursos
naturales. Porque ademas de buscar la paz entre paises como Naciones Unidas a través
la UNESCO o la OMT, busque como la UIS el avance cientifico permita abrir todas las
cuevas descubiertas al publico general. Para que algin dia este esfuerzo conjunto,
permita que la Dordofia francesa sea tan visitada como los Campos Eliseos parisinos.

Fase 2: Modelo de gestion turistica globalizado

Esta segunda etapa tiene la intencion de elegir el rumbo hacia el que debe
apuntar el sector como destino de cuevas turisticas. Con el tiempo ha quedado
demostrado que una de las claves para lograr el éxito es intentar vender un destino
turistico con cuevas en vez de vender cuevas individualmente que destacan por su fama
como producto turistico. Esto se debe a que cuantas mas actividades y servicios haya
para ofrecer a un turista en un area, mas noches dedicara a visitarla y mas turistas
acudiran. Logrando asi un desarrollo turistico regional superior, maximizando la
explotacion de sus recursos: con una experiencia positiva a través del personal, las
instalaciones, el transporte, gastronomia local, alojamiento, etc. y provocando una
potencial segunda visita del turista o incluso el efecto WOM marketing (marketing boca
a boca), en el que el viajero transmite su experiencia a través de redes sociales y
comentarios; consiguiendo un sello de calidad de confianza para atrae a potenciales
turistas que visiten la zona.
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Para acabar logrando un efecto mariposa que provoque una experiencia positiva
en el cliente final, es fundamental contar con la participacion, colaboraciéon y
comunicacion continua de todos los actores turisticos presentes en la zona donde se
encuentran las cuevas o yacimientos. Para ello, es crucial iniciar desde el principio
actividades como convenciones, publicaciones en periodicos y revistas, debates en redes
sociales, podcasts u otros medios de comunicacion. Que fomenten el didlogo entre todos
los agentes turisticos que tienen un papel directo o indirecto en el turismo de la zona. Se
requiere proporcionar informacion precisa, transparente y actualizada que presente un
modelo teérico definiendo los objetivos y la direccion para la gestion del destino
turistico. Este modelo debe incorporar los intereses de todos los agentes y estar sujeto a
revisiones antes de su aprobacion, salvo aquellas modificaciones relacionadas con la
proteccién de los recursos turisticos. Debido a nuevas problemaéticas generadas por la
evolucion del turismo o aportaciones cientificas que permitan ampliar o reducir los
programas de visitas a las cuevas.

También es importante en este punto resaltar que en los lugares donde se han
dado las condiciones climaticas necesarias para formarse una formacién geologica de un
tipo cueva o para una cueva habitada, suele haber mas. Aunque muchas veces se
encuentren ocultas bajo derrumbamiento o incluso debido a conflictos extraordinarios,
que no permitan financiar las investigaciones. Como el yacimiento arqueolégico
nombrado en el capitulo 2.2 Melka Kunture, localizado en la Republica Democrética
Federal de Etiopia donde debido a la inestabilidad del pais solo 20 de los 70
yacimientos descubiertos han podido ser explorados. Por desgracia este tipo de casos no
son capaces de crear una actividad econdmica a través del turismo capaz de aumentar el
poder adquisitivo de los agentes turisticos localizados en el destino como en el Modelo
tedrico del enfoque espacial de Leiper (ilustracion 23). Que mejore la situacion
econdémica de la poblacién, para que eduque y aumente los recursos de la poblacién
para proteger al recurso turistico hasta que sea posible restablecer las investigaciones
para lograr un producto turistico sostenible a futuro.

En conclusion, para asegurar un futuro prometedor para todos los implicados, es
crucial establecer bases sélidas que fomenten un turismo sostenible, asi como
desarrollar la capacidad de adaptacion rapida ante los problemas que puedan surgir
como resultado de la actividad turistica. Indiferentemente de que el problema sea
relacionado con el propio recurso o con factores externos, valorar cerrar el recurso
econdmico para salvar el recurso patrimonial es siempre la decision correcta. Porque
para convertir una cueva en un enclave turistico es necesario que todos los agentes
alrededor de la cueva valoren la posibilidad de que en cualquier momento sea necesario
tomar esta decision, al ser patrimonio y no una empresa. En caso contrario, el recurso
turistico nunca podra ser verdaderamente sostenible ni respetuoso con el medio
ambiente, ni merecera ser considerado patrimonio de la humanidad, sino solo un legado
de aquellos que lo explotaron antes de su desaparicion. Por tanto, es fundamental crear
un modelo de gestion de destino que establezca objetivos, aunque no siempre se
cumplan, con el objetivo de alcanzar un sector turistico subterraneo que pueda ser
disfrutado por las generaciones presentes y futuras.
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Fase 3: Producto turistico SAME

Llegados a este punto en el que ya se han determinado los margenes maximos de
riesgos ambientales que tienen cada una de las cuevas en area. Ademas de haber logrado
a un consenso sobre el tipo de explotacion que se va a llevar a cabo con todos los
agentes locales que van a ser afectados y a los agentes externos que van a participar en
la explotacién del nuevo movimiento turistico. Es el momento de determinar de forma
individual en cada cueva el tipo de turismo que se va a llevar a cabo. Para dar este paso
es crucial tener en cuenta el dilema moral que existe aunque sea un recurso sostenible,
presente en la paradoja de los zooldgicos. Estos también son una actividad turistica,
generalmente gestionados por empresas privadas. Y aunque nos encontremos en un zoo
donde preservan especies, las alimenten, cuiden y jueguen con ellas para darles el mejor
nivel de vida. Siempre van a ser privados de su libertad, encerrados en x metros
cuadrados para el disfrute y el aprendizaje de todos los visitantes dispuestos a pagar el
precio de la entrada. Sin embargo, los zoos también son necesarios porque si un nifio no
ha visto al pingiino, al ledn o a la jirafa es muy complicado que sienta algun tipo de
afecto o carifio por el animal. En consecuencia, ese nifio luchard por los animales
concienciado de la lucha contra el cambio climatico y contra la extincion de aquellas
especies de las que un dia se enamord. La misma paradoja se produce en las cuevas
turisticas, donde siempre que reciben un visitante van a sufrir un cambio en su
ecosistema y en su desarrollo. Pero si ningln turista visita la cueva nunca tendra del
mundo subterraneo que se esconde bajo sus pies. Por lo que si ese nifio no es geodlogo,
arquedlogo o espeledlogo, es muy dificil que acabe luchando por la proteccion,
financiacion y valoracion de un patrimonio que no conoce.

Por lo que el sector turistico en las cuevas turisticas debe actuar como un mal
necesario, continuamente controlado para evitar un proceso de deterioro acelerado que
dafie recursos naturales milenarios. Para ello, indiferentemente del producto o actividad
turistica que se tenga planeado realizar en la cueva, es un elemento crucial tener una
serie de principios éticos a seguir para el correcto establecimiento del producto turistico
en el mercado. A través de un producto SAME (Sostenible, Atractivo, Moderno,
Eficiente):

e Sostenible: como he mencionado en numerosas ocasiones en este manual de
explotacion turistica de cuevas con diferentes argumentos, si la explotacion
turistica no prioriza proteger al recurso natural. Aungue consiga un recurso
beneficioso en el corto plazo, a largo plazo no va a obtener un recurso natural
deteriorado que unicamente servira como ejemplo de lo que un dia fue una mala
gestién turistica.

e Atractivo: cuando ya se ha dado paso y se ha aceptado el deteriorado por
minimo que este se produzca en una cueva para volverla turistica y sostenible.
Es clave para el éxito de la cueva centrarse en hacer cuevas turisticas originales,
que copien ideas de cuevas turisticas que hayan sido un éxito como la Cueva de
Postojna. Y que innoven con nuevas y originales ideas de aprovechar una cueva
adaptadas a los rasgos distintivos de cada cueva. Con actividades que transmitan
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experiencias y sentimientos, que permitan al viajero realizar una conexion con la
naturaleza y nuestros antepasados.

e Moderno: indiferentemente el producto turistico que se acabe realizando dentro
de la cueva. Tanto las instalaciones deben de dar una imagen actualizada y
moderna. Los materiales con los que se construya dentro de la cueva deben de
ser de calidad, para asegurarse de que estos no acaben deteriorando la cueva.
Ademas de que en linea con el punto anterior para que el viajero decida acudir al
recurso turistico, las herramientas con los que se explique si es un turismo
arqueoldgico o los transportes si es una cueva maritima, deben ser acordes a las
demandas de los viajeros del siglo XXI.

e Eficiente: las cuevas turisticas son un tipo de recurso que no es autosuficiente.
Es decir, el precio de las entradas es dificil a nivel general que financie la
transformacion turistica necesaria para el éxito de la cueva. Por lo que son
proyectos gque requieren financiarse a través de impuestos, a cambio de generar
un nivel de riqueza tanto cultural como econdmica. En consecuencia, a la hora
de plantear una proyecto para la transicion a una cueva turistica hay que ser
realista con los presupuestos y realizar predicciones precisas de los potenciales
beneficios. Porque es mas ineficiente una masa de turismo descontrolado que no
aporta beneficios, que decidir no realizar una explotacién turistica y preservar
coNn pocos recursos economicos el patrimonio natural.

Fase 4: Plan de marketing turistico inicial

A partir de este momento, todos los proyectos de cuevas turisticas han sido
lanzados, lo que significa que el destino esta establecido. Ahora podemos comenzar a
desarrollar un plan de marketing turistico que se enfoque en el corto plazo y que
involucre a todos los servicios turisticos disponibles, con el objetivo de dar a conocer el
nuevo destino que acaba de surgir. Es esencial diferenciar el modelo de gestion turistica
disefiado para orientar la direccion a la que debe aspirar el destino a largo plazo. Con un
plan de marketing que busque en el corto plazo entrar al mercado con fuerza en un
sector tan competitivo como el turistico. Sin embargo, no es suficiente con basar un
destino turistico en un recurso poco explotado en el sector turistico como las cuevas. Es
mas interesante realizar una promocién en el que participen todos los atractivos con los
que pueda contar el destino en cuestion, incluyendo otros tipos de turismo como el de
ocio, el de gastronomia, etc.. Aumentando asi las posibilidades con ayuda de un plan de
marketing para intentar en los primeros afios establecerse en un mercado tan complejo
como el turistico.

Para realizar un plan de marketing hay que tener presente que la creacion o
renovacion de un destino turistico no se debe plantear como las campafias publicitarias,
realizadas a raiz de la construccion de un museo o un centro de interpretacion. En la que
es suficiente con anunciar el producto principal en todos los medios de comunicacion
posibles, sino que se trata de un conjunto de recursos que deben ser presentados
estratégicamente de forma coherente y conjunta en la campafia de promocion.
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Trabajando en un plan de marketing que presente al mundo a las cuevas turisticas como
un producto Unico y especial, que mas haya de presentar las cuevas para transmitir
sensaciones y emociones. Con el fin de convencer al turista de elegir su nuevo destino
de vacaciones, aumentando asi el flujo de viajeros que visiten la zona.

A continuacion, se presentan los medios de comunicacion mas relevantes a
destacar para llegar a los segmentos del mercado mas interesantes. Para potenciar un
plan de marketing en un tipo de destino turistico basado en cuevas turisticas:

e Redes Sociales: sin duda uno de los medios mas relevantes de comunicacion y
alcance global. Por su capacidad para generar contenido visual atractivo, que
permite a los destinos de cuevas turisticas llegar a una audiencia diversa y
captar su interés con imagenes impresionantes, videos cautivadores y relatos
emocionantes. Son muy diversas las formas y las redes para actuar, no obstante
las dos mas interesantes son Instagram y Facebook. Que se convierten en
aliados poderosos para destacar la belleza y el atractivo de las cuevas,
inspirando a viajeros de todo el mundo a agregar estos destinos a su lista de
lugares por descubrir.

e Pégina web: por un lado destaca la capacidad de ofrecer una plataforma integral
y detallada para promover el mundo subterraneo por descubrir. Mientras que
por otra parte es un elemento imprescindible como una especie de huella digital
que ademas de ofrecer informacién préactica sobre horarios, tarifas, servicios
disponibles, consejos para sacar el maximo provecho de la experiencia de visita,
etc. Es necesaria para ofrecer un punto de referencia, una especie de marca en el
infinito mapa de internet que demuestra la existencia del destino.
Desempefiando asi un papel crucial, al ser las paginas web un elemento gratuito
con acceso universal e internacional. Que no solo funciona como un recurso
para promocionarse, sino como el punto de inflexion entre que un potencial
turista encuentre atractivo e interesante el destino o en caso contrario, no.

e Publicidad exterior: es una herramienta poderosa para promover destinos de
cuevas turisticas al captar la atencion de potenciales viajeros. Generalmente es
un tipo de marketing que pasa desapercibido, pero muy util para lograr que
destinos turisticos consigan “brand awareness”. De modo que cuando una
familia decida un lugar al que ir de vacaciones, valore de manera inconsciente
considere el destino publicitado antes que otros. Del mismo modo que cuando
piensas en un refresco dices Coca-Cola o un boligrafo, Bic. Para ello la
ubicacion para realizar este tipo de anuncios debe ser personalizada
dependiendo al tipo de publico que pueda observar las vallas publicitarias, los
carteles en paradas de autobus, los paneles en lugares estratégicos, etc. Por
ejemplo, si queremos anunciar el destino a un pablico joven seria interesante
centrarse en turismo de aventura. Mostrando en un lugar como un festival de
musica, mostrando imagenes de escalada, rappel, tirolinas, vias ferratas...

Por Gltimo destacar en esta fase, que un plan de marketing es una estrategia muy
atil para dar a conocer un nuevo recurso turistico. No obstante, también puede ser
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utilizado en un destino desarrollado y establecido, como solucién para unir a los agentes
turisticos y solventar cualquier inconveniente o problema producido por factores
externos. Como la reciente crisis del Covid-19 que produjo que los destinos mas
visitados del mundo acabardn con minimos historicos, provocando un periodo de
recesion debido al miedo a viajar durante los proximos afios.

Fase 5: Control de calidad del destino

La gestion de la calidad ofrecida en el destino turistico final es sin dudas la fase
mas compleja de aplicar en el manual. Debido a que el sector turistico esta basado en
expectativas, generadas en un proceso de incertidumbre basado en el marketing y las
opiniones de otras personas sobre un destino. Por lo que podemos diferenciar una parte
tangible como es la promocion sobre la que tenemos un control parcial, ya que solo
podemos predecir una parte del efecto que produce en el cliente final. Y otra intangible
como son las opiniones que no podemos controlar, aungue existan bots y aplicaciones
capaces de escribir miles de opiniones falsas en todo tipo de redes sociales, paginas
web, blogs, etc. Para hacer una gestion correcta de los elementos tangibles es importante
basar toda el marketing conforme a la ley general de publicidad en la que se ubique el
destino (si existe) y a las normas éticas universales, con el fin de no engafar al cliente y
que este no se sienta engafiado bajo un principio de buena fe.

Mientras que si nos enfocamos en los aspectos intangibles, diversas asociaciones
han abordado este desafio, como como las normas ISO 9000. Formalizadas en 1987, por
la Organizacion Internacional de Normalizacién (1SO) tenian como intencion establecer
unos estandares de calidad a nivel internacional a través de una serie de normas que
establecerian unos minimos, para determinar qué es y no es calidad en un producto
turistico. Sin embargo, aunque han evolucionado a nuevas versiones, han acabado en
desuso con la aparicién de otros sellos de calidad mas utilizados. Algunos de los sellos
de calidad mas importantes en el turismo en la actualidad es el mundo de las reviews,
escritas en paginas como: TripAdvisor, Guia Michelin, Google Maps, Redes Sociales o
incluso periddicos. Ademas, en el ambito nacional se han desarrollado certificaciones
especificas, emitidas por el Instituto de Calidad Turistica Espafiola (ICTE). Entre ellas
se encuentran la "S" para garantizar la sostenibilidad turistica, el "Safe Tourism Award"
para servicios que cumplen con las medidas preventivas adecuadas contra el Covid-19,
y la "Q" de calidad turistica, que otorga prestigio y confiabilidad al producto turistico.

Se han creado diversos modelos de gestion para optimizar el control de calidad
una vez que un destino esta establecido, con el objetivo de ofrecer un producto turistico
superior respecto a las expectativas previamente generadas. EI mas destacado por ser
considerado el mas efectivo es el modelo clasico de prevencion, evaluacion y fallos de
costes de calidad. Disefiado para centrarse en analizar tres conceptos clave para evitar la
problemas generados a partir de aspectos tangibles e intangibles en el control de calidad
previamente mencionados. Sin embargo, como desventaja, requiere la inversion en un
equipo especializado para llevar a cabo un estudio exhaustivo sobre las expectativas y
valoraciones expresadas a través de diversos medios de comunicacion Gracias a este
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equipo serd posible identificar y corregir posibles fallos actuales o futuros,
incrementando la productividad y la capacidad de respuesta ante contingencias.

Finalmente resaltar, que cuando existen problemas relacionados con la calidad
de los destinos turisticos. Suelen producirse debido a dos causas: 1° falta de inversion en
el sector y/o 2° un problema de comunicacion entre el viajero y los agentes turisticos.
Por lo que es fundamental un equipo de control de calidad para que el destino termine
de establecerse en el sector, para empezar realizar una tarea mas compleja como es
mantenerse como un destino competitivo en el sector.

V1. Manual de explotacidn turistica de cuevas en Cantabria

Ubicada en el extremo norte de Espafia, Cantabria emerge como un verdadero
tesoro geografico y cultural. Con una poblacion de 585.222 habitantes en toda la
provincia, donde aproximadamente el 29.5% reside en la capital, Santander. A pesar de
su historica tendencia rural, en las Ultimas dos décadas ha experimentado un notable
proceso de urbanizacion, impulsado en gran medida por la evolucion econdémica de la
region. Durante el siglo XX, Cantabria experimenté una transformacién econémica
significativa, pasando de una industria centrada en la mineria y la produccion de
celulosa para papel, a desarrollar un tejido industrial diversificado, destacando la
metalurgia y la industria quimica. Sin embargo, muchas de estas industrias declinaron
con la desaparicion de la ciudad de Torrelavega, conocida antafio como la "ciudad del
dolar" debido a su concentracion industrial. Desde la entrada de Espafia a la Union
Europea que marcé un punto de inflexion, produciendo una crisis econémica en la
provincia al cesar la produccion de estas industrias y empezar a importar de otros paises
europeos. A pesar de estos desafios, Santander emergié como el epicentro comercial,
aprovechando su puerto como motor de la recuperacién econémica. Con sectores como
el astillero o la pesca, encontraron un impulso en este nuevo panorama econdémico.

En este contexto de recuperacion econdmica, el turismo emerge como un sector
en alza. En 2023, Cantabria recibid la visita de 434.110 turistas, una cifra que, si bien es
considerable, queda eclipsada por las cifras registradas en el Pais Vasco, con 2.002.173
visitantes en el mismo periodo. Como se puede apreciar en la (ilustracion 24), los datos
previos a la pandemia apenas superaban los 400.000 turistas anuales. Sin embargo,
desde el levantamiento de las restricciones de viaje en 2020, se ha observado un notable
incremento en el ndmero de oo
visitantes, alcanzando  niveles >
superiores en 2023. Se predice ™
incluso que esta tendencia al alza
continuard en 2024. Ante este ...,
escenario, surgen inevitables 1as .xum
preguntas: ;Que ha pasado? ;Por e
qué aumentan los turistas en un o
destino con los mismos productos? """
¢ Podria Cantabria alcanzar cifras " . - N ; .

. S F £ F$ & &
comparables a las del Pais Vasco? L

339.000

llustracion 24. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Aunque el futuro es incierto existen una serie de factores que indican que el
turismo en una provincia como Cantabria va a ir en aumento. A continuacién, se
exponen algunas razones planteadas por expertos en turismo que sugieren un aumento
en el turismo, asi como la necesidad de un manual de explotacion turistica en Cantabria.

1°. Clima: es uno de los principales atractivos para los turistas que visitan las
comunidades autdnomas del norte de Espafia. Aunque hasta hace algunos afios
podria haber sido desfavorable para los viajeros optar por destinos veraniegos en
regiones con altas probabilidades de lluvia, esta percepcion estd cambiando en
afios recientes; a pesar de los dafios irreparables que el cambio climatico esta
ocasionando a nivel global, como el aumento de temperaturas y del nivel del
mar. Una problematica que no estd exenta de consecuencias negativas en la
region, en tanto que provoca un aumento en los incendios forestales, o la muerte
de especies y vegetacion marina debido al cambio de temperatura del agua y la
proliferacion de especies invasoras. Pese a estos desafios ambientales, el
aumento de temperatura del mar y el aumento de un clima soleado que no supera
los 30°C, se traduce para el turista en un lugar mas atractivo para pasar las
vacaciones. Ademas, debido al incremento de las temperaturas, el turismo
nacional opta por destinos con temperaturas promedio anuales mas frescas,
como aquellos en el norte.

2°. Numero de turistas: Una gran parte del turismo que llega al pais busca turismo
de sol y playa junto con el encanto del turismo cultural, adecuado para todas las
tipologias de turistas. Principalmente, se dirigen a ciudades costeras que bordean
el mar Mediterraneo, ya que el clima y el valor histérico satisfacen las
demandas, lo que esta provocando en los ultimos afios una saturacion turistica en
muchos destinos. Es por ello que ciudades como Santander o Gijon, que poseen
extensas playas menos concurridas que Benidorm o Palma, ofrecen a los turistas
una experiencia similar pero no masificada, con mas espacio para disfrutar de la
calmay la serenidad del mar.

3°. Actividades turisticas: esta es una de las razones por la que he realizado este
TFG, porgue Cantabria tiene un potencial turistico con un valor incalculable,
que no se ha explotado correctamente. Es decir, cuando piensas en turismo en
Cantabria vienen a la mente palabras como Santander, playa del Sardinero,
Comillas, Altamira, anchoas, Picos de Europa. Sin embargo, esta regién cuenta
la mayor densidad de cuevas con arte rupestre del mundo (60 cuevas), no es s6lo
Altamira. Ademas de las 9.000 cuevas catalogadas por la espectacularidad de su
formaciones geoldgicas (la mayoria no exploradas al completo). Estamos
hablando de un verdadero mundo subterraneo desconocido. En enero de este afio
se ha descubierto la existencia del sistema de cavidades mas grande de Espafia,
al que se ha denominado Alto del Tejuelo. Con 206 kilometros de longitud y los
expertos calculan que se van a topografiar mas de 300 kilébmetros. Cuenta con
impresionantes galerias como alega Miguel Angel Gonzalez-Gallego miembro
del grupo de espeleologia Sejca que topografia Alto del Tejuelo, “En algunas
podria entrar el Estadio Santiago Bernabéu”.
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Fase 1: Analisis y estudio cientifico

Para comenzar la aplicacion del manual, dado el escenario la Federacion
Céantabra de Espeleologia (FCE) debe recibir mas financiacion, tanto por parte del
Ministerio de Industria y Turismo como por los ayuntamientos locales, con el fin de
lograr una reorganizacién dentro de la federacidbn que permita unificar las
investigaciones de los diferentes grupos de espeleologia en activo. Mejorandolo asi el
avance y la calidad de las investigaciones al reunir a un mayor conjunto de expertos en
una misma federacion. Para maximizar la eficiencia de esta nueva federacion seran
clave los siguientes puntos:

e Remunerar a los equipos de investigacion: en la actualidad la mayoria de los
equipos estan formados por voluntarios que solo pueden dedicar un tiempo
limitado para la exploracion de las diferentes cuevas, provocando que los
avances sean lentos y los descubrimientos escasos.

e Aumentar el nimero de equipos de investigacion: si se remuneran los equipos,
aumentaria el interés general por este tipo de puesto por lo que en consecuencia.
Por lo que podrian aumentar en nimero e incluso el tamafio de los equipos,
logrando a grandes rasgos aumentar el ritmo de las investigaciones en activo.

e Mejorar los medios de trabajo: debido a que los grupos en activo son
asociaciones de voluntarios, las herramientas con las que trabajan no son las mas
punteras del mercado, por lo que si existiera una mayor financiacion podrian
llegar a mejorar la calidad y eficiencia de los equipos. Ademas, de financiar
robots y drones que mediante la inteligencia artificial puedan evitar riesgos
innecesarios que a dia de hoy asumen voluntarios.

e Comunicar con las asociaciones de gestion turistica: contar con una perspectiva
externa de expertos en la materia, siempre es beneficioso. Compartir los avances
y descubrimientos con asociaciones como el ISO, ademas de ser una forma de
publicidad internacional, va a promover el interés de expertos de todo el mundo
capaces de evitar problemas que puedan surgir en el futuro.

e Comunicar con las asociaciones de proteccion de patrimonio: tanto a nivel
nacional e internacional, ademéas de ser también otro medio de publicidad. Si
consideran que el producto turistico tiene un valor excepcional, es probable que,
ademas de recibir reconocimiento a nivel internacional, decidan participar en el
proyecto ofreciendo financiacidon para mejorar las investigaciones.

El principal cambio que Cantabria junto a la poblacion local debe hacer como
destino turistico, es comenzar a apreciar el patrimonio regional que yace en la corteza
terrestre de la provincia. Esto implica un cambio de actitud hacia la inversion en la
exploracion mas alla de las 60 cuevas con arte rupestre ya descubiertas, para adentrarse
en el otro mundo bajo tierra descubierto pero inexplorado, que ademas de potenciales
muestras de arte rupestre, posee un valor natural infravalorado a fecha de hoy. Bajo la
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proteccion adecuada, este recurso natural puede convertirse en una de las principales
fuentes de ingresos de la region a través del sector turistico en el largo plazo.

Fase 2: Modelo de gestion turistica globalizado

Un destino turistico como Cantabria basado en un recurso natural y cultural

como son las cuevas turisticas, es primordial ser consciente en todo momento que la
proteccion del patrimonio tiene que ser la base de la explotacion. Para lograr esta
mentalidad de respeto es esencial concienciar a todos los agentes turisticos, que si se
destrozan las cuevas para atraer turistas, estos perderan el interés de viajar a visitar
Cantabria. Para que se transmita este mensaje correctamente, evitando malentendidos es
fundamental informar a los siguientes agentes turisticos.

Agentes en el destino turistico: engloba a todos los céntabros, entre los que
tenemos que diferenciar los que participan de forma directa o indirecta en la
explotacion turistica, obteniendo un beneficio econémico gracias al aumento de
turismo en la region; y la poblacién local que no participa, ni tiene interés en
participar y que como resultado del aumento de turistas, provoca que sus nuevos
vecinos se conviertan en VUT vy las tiendas locales (supermercado, carniceria,
etc.), se sustituyan por tiendas de souvenirs mas rentables. Esta parte de la
poblacién damnificada que la habita, antes de que Cantabria se transforme en un
destino turistico tiene que ser recompensada de algun modo. Para ello es el
gobierno, el que tiene la responsabilidad de que junto a los ayuntamientos,
realicen un reparto justo de los beneficios del turismo; reinvirtiendo parte en los
productos turisticos, y otra parte en mejorar el nivel de vida de la poblacion local
a través de ventajas fiscales o programas de ayudas a aquellos negocios que
ofrecen servicios basicos. Ademas, esta poblacion se beneficiard por la mejora la
calidad de los servicios publicos, la imagen de la ciudad o el aumento del valor
de las propiedades.

Agentes del pais o regién de origen de los turistas: incluye a todo tipo de agentes
del sector privado que comienzan a realizar una explotacion econdémica en
Cantabria para rentabilizar el aumento de turistas de la comunidad autonoma.
Generalmente son empresas de sectores como el de transporte, alojamientos o
restauracion. Tienen que ser controladas por el gobierno de Cantabria en
colaboracidn con los ayuntamientos, para asegurarse de crear una competitividad
que busque beneficiar la calidad de los servicios y no empeorarla. Ademas de
respetar a la poblacion local, evitando ser demasiado invasiva en los barrios,
limitando el nimero de alojamientos hoteleros, de plazas de parking para turistas
o facilitando zonas para la creacion de nuevas ciudades destinadas a
alojamientos turisticos fuera de los nicleos urbanos actuales.

En la actualidad como solucién a estas problematicas en 1969 se desarrolld la

empresa publica CANTUR, una sociedad publica del Gobierno de Cantabria. Que en la
actualidad cuenta con 9 instalaciones y mas de 400 empleados con el fin de establecer 3
politicas para controlar el correcto desarrollo del sector turistico. Estas politicas se
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centran en actuar en tres areas: medioambiental, de calidad y de igualdad de género.
Considero necesario afiadir otras dos politicas que marquen el rumbo de la explotacion
turistica en Cantabria.

Difusion de conocimiento: al igual que el dilema moral de los zooldgicos, y
considerando que ciertos dafios a las cuevas turisticas son inevitables, es
esencial asegurarse de que todas las modificaciones para facilitar la explotacion
turistica o ajustes en el régimen de visitas, deben ser analizados al detalle para
minimizar el impacto del turismo en las cuevas y maximizar la divulgacion de
conocimiento sobre ellas, tanto para el publico en general como para los
expertos.

Gestion del impacto social: como mencioné anteriormente, cuando un destino
turistico experimenta un crecimiento en el sector turistico, muchas empresas
nuevas ingresan al mercado. En este sentido, una institucion como CANTUR
puede intervenir para supervisar que la incursion de este nuevo sector privado no
sea excesivamente invasiva. De esta manera, la sociedad puede beneficiarse de
una mejora en la economia regional sin sucumbir ante la masificacion turistica.

Fase 3: Producto turistico SAME

Para la aplicacién correcta de esta fase y la creacion de los diferentes producto

turisticos SAME, primero tendriamos que haber realizado la primera fase y asi conocer
con que cuevas podemos trabajar para convertirlas en productos turisticos y en qué
condiciones de sostenibilidad es viable realizar esa transformacion. Por lo que me voy a
cefiir a trabajar sobre algunas cuevas que ya han sido descubiertas y que por la
informacidn publicada es posible convertirlas en recursos turisticos.

Cueva del Rascafio: descubierta en 1970 cerca de la pequefia poblacién de
Mirones, alberga una serie de herramientas prehistoricas, como un baston
perforado y arpones fabricados con huesos de animales. Esta cueva se conecta
con una antigua mina de zinc donde gran parte de la maquinaria utilizada en la
extraccion minera adn permanece (ilustracion 25), creando un escenario de
terror entre sus interminables tuneles, sumidos en la profunda oscuridad y
rodeados de grandes maquinas que alguna vez estuvieron en funcionamiento
(ilustracion 26). Actualmente, una parte de la cueva ha sido adaptada como una
via ferrata por la Federacion Cantabra de Espeleologia. Sin embargo,
considerando su tamafio y las galerias mineras, existe la posibilidad de
convertirla en un parque tematico de aventuras pionero en la comunidad
autonoma. Este proyecto innovador fusiona la historia de la cueva minera con su
pasado prehistorico, proporcionando una tematica didactica que cautivara a los
visitantes con actividades como el tren eléctrico ubicado en la cueva de Postojna
. Sin embargo, para llevar a cabo esta vision se necesitaran medidas adicionales
de seguridad, la extension de la via ferrata y una iluminacion adecuada para
garantizar una experiencia emocionante y segura. Este parque tematico seria un
homenaje a la historia y la aventura de la region, ofreciendo un viaje inolvidable
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a través de los vastos taneles y galerias de la cueva de Rescafio, que aunque hoy
en dia esté practicamente olvidada, tiene un potencial futuro prometedor.

llustracion 25. Fuente: Google Imégenes. lHustracion 26. Fuente: Google Iméagenes.

Hoyo de Llaneces: situado cerca de Ruesga, un pequefio municipio al este de
Cantabria. Encontramos una de las cuevas por su valor paisajistico, mas
espectaculares de Espafia. Debido a su dificil acceso, un estrechamiento vertical,
ha mantenido a mantenido en perfectas condiciones estalagmitas y estalactitas
milenarias situadas en las primeras galerias de la cueva. Pasando los dos
estrechamientos verticales de la cueva es posible acceder a la Torca del Hoyo de
Llaneces, cuyo proceso de formacion todavia sigue en investigacién aunque por
comparacion existen dos teorias: 1° es debido a la erosion de aguas subterraneas
hace miles de afios que en la actualidad no existen o 2° es una corriente de viento
que conecta Unicamente con la parte de la torca la responsable de moldear las
paredes de roca caliza. Para dar a conocer este paraiso de cuento subterraneo al
mundo fijandonos en el mapa de la cueva de la (ilustracion 27). Una opcion es
realizar un museo didactico sobre la formacion geoldgica de las diferentes
galerias y estrechamientos desde dentro de cada una de ellas. Sin embargo, surge
una problematica, ¢cdémo lograr el acceso a los diferentes niveles de la cueva sin
realizar grandes dafios a la cueva?. Una solucion interesante seria la instalacion
de un ascensor paralelo a la cueva que conecte mediante una serie de tlneles con
el Hoyo de Llaneces. El ascensor descenderia en una zona a la derecha de la
entrada inicial y por la izquierda de los estrechamientos verticales. Y los tineles
que conectan a la cueva permitirian 3 paradas, la 1° en la primera camara, la 2°
en la camara debajo del primer estrechamiento (ilustraciéon 28), y la 3° en la
Torca (ilustracion 29). Afadiendo carteles, pantallas e incluso proyecciones sin
luz azul, para minimizar el dafio a la cueva y conseguir hacer la visita didactica e
interactiva.

HOYO DE LLANECES
Ruesga

lustracion 27. Fuente: Google Iméagenes. —102
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llustracion 28. Fuente: Wikiloc. llustracién 29. Fuente: Wikiloc.

Cueva del Tobazo: entre las impresionantes hoces del rio Ebro, se encuentra una
cueva de formacion kérstica que emerge como afluente del rio, pasando por
debajo del pintoresco pueblo de Villaescusa de Ebro. Esta cueva se origina por
el incremento del caudal del rio durante la temporada de lluvias, que va de
octubre a enero y marzo/abril, inundando la cueva y erosionando la caliza con
fuertes masas de agua. En cambio durante los demas meses del afio tiene un
caudal estable dentro del tanel principal ademas de conectar con pequefios lagos
subterraneos. La cueva tiene topografiado 1.69 kilometros, sin embargo se han
explorado aproximadamente 10 kilometros de longitud, el ancho es de 3 metros
durante practicamente toda la cueva y la profundidad del agua varia a lo largo
del afio entre 1.35 metros y 2 metros (ilustracion 30). Teniendo en cuenta estas
caracteristicas ademas de que el desnivel de la cueva es minimo, seria viable
desarrollar un turismo de espeleologia marina a traves de un vehiculo acuatico.
El més interesante seria una piragua o barca hinchable, que evitard producir
dafos en las paredes de la cueva al chocar. Y para mejorar la experiencia, se
podrian colocar una serie de proyectores que iluminen e ilustren el camino de
sus visitantes a lo largo de la cueva, mientras disfrutan de un agradable paseo en
por el agua. A pocos pasos de la entrada a la cueva, también cabe destacar la
cascada de Tobazo una impresionante pared de roca de 800 metros en la que el
agua cae con fuerza (ilustracion 31), aunque no la suficiente como para no poder
implantar unos pequefios anclajes en la cascada, casi imperceptibles a la vista
por su tamafio, que sumado a unas cuerdas y una polea portétil en la parte
superior de la cascada, permitird realizar excursiones de rappel y escalada.
Creando asi un producto turistico acuatico que junto con la cueva, serian un
punto de interés turistico capaz de fortalecer las casi extintas economias locales
de la zona.

PN i o it
llustracion 30. Fuente: Wikiloc. llustracion 31. Fuente: Google Imagenes.
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Cueva de Cucabrera: en el municipio cantabro de Ribamontan al Mar, en los
acantilados que rodean la playa de Galizano, se encuentra una cueva marina de
reducida dimension, con apenas unos 100 metros de longitud (ilustracion 32). En
el pasado, el ayuntamiento habia instalado bancos, mesas y una parrilla para
realizar picnics en su interior, utilizando material de roca caliza acorde con la
cueva. Sin embargo, tanto las paredes de la cueva como este material se
consideran blandos por su facilidad para romperse y moldearse, con una
clasificacion de 2/10 en la escala de dureza de Mohs. En la actualidad, la cueva
ofrece unas vistas impresionantes al mar y se ubica en una zona muy concurrida
debido a su proximidad a la playa de San Juan de la Canal, conocida por sus
fuertes mareas y su popularidad entre los surfistas. No obstante, en su interior se
pueden encontrar restos de rocas afiladas, reminiscencias de lo que un dia fue
una zona de picnic. En consecuencia, propongo la creacion de un local de
restauracion en la cueva, que aungue requiere ciertas modificaciones para
impermeabilizar, calefactar e iluminar, ofreceria unas vistas inigualables al Mar
Cantabrico. Este restaurante, siempre propiedad del ayuntamiento para
garantizar la sostenibilidad de la cueva, podria atraer a la region a chefs de alta
cocina gracias a su idilica localizacion (ilustracion 33). Ademas, de un turismo
de lujo, muy beneficioso para las poblaciones locales, que actualmente dependen
principalmente del turismo vacacional en verano. Mientras que este proyecto
ofreceria turismo los 365 dias del afio, contribuyendo a la dinamizacion
econdmica de la zona.

llustracion 32. Fuente: Wikiloc. Ilustracion 33. Fuente: Google Iméagenes.

Red de Cuevas del Alto Asén: recibe su nombre de la cercana poblacién de
AsoOn, que hoy en dia esta practicamente extinta, con solo 19 habitantes segun el
INE en 2023. Sin embargo, esta area es la principal zona de Cantabria donde se
concentran las actividades de turismo de aventura y espeleologia en cuevas. Sin
ningun apoyo economico del sector publico, las asociaciones locales e
internacionales de espeleologia han llevado a cabo labores de exploracion e
investigacion, creando vias ferratas y tours bajo la aprobacion de la Federacion
Cantabra de Espeleologia. Han creado un producto turistico capaz de
autofinanciarse. Con el apoyo de una entidad como CANTUR podria realizarse
una reorganizacion de los productos, para presentarse al publico como un
conjunto de cuevas turisticas de aventura en una misma zona; uniendo las
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distintas cuevas y asociaciones creando un destino turistico con méas productos,
mayor capacidad de marketing a nivel nacional e internacional, y una mejor
organizacion del destino (sefializacion, mapas, oficina de turismo, etc.), lo que
permitiria una mayor financiacion para continuar con las investigaciones. Los
productos maés interesantes con los que deberia comenzar en este pequefio
paraiso de turismo de aventura son:

O

Cueva de Coventosa: un tesoro escondido durante millones de afios bajo
tierra, en el que destaca un escenario inmensas estalactitas que llegan
hasta los 40 metros de altura en la “Sala de las Columnas”. Ademas de
otros escenarios de cuento como la denominada “Sala de los Fantasmas”
(ilustracion 34), en el que se concentran en una misma sala una de las
mayores concentraciones de estalactitas de Europa, mas de 2.000.

Cueva del Escaldn: destaca principalmente por albergar en su interior un
impresionante mamut petrificado (ilustracion 35), en el que ademas de
las grandes dimensiones del animal podemos apreciar la gran trompa del
animal. Aunque también existe otra curiosa formacion cuyo proceso se
desconoce a la que denominan el caniche, por su similar forma a un
caniche que se mantiene de pie con dos patas.

Cueva de Cayuela: cuenta con la galeria mas grande de Espafa llamada
“Sala Olivier Guillaume” (ilustracion 36), con 350 metros de largo, 120
metros de ancho y una altura de 80 metros en su punto mas alto . Gracias
a sus colosales dimensiones y a las estalactitas que adornan sus
imponentes paredes, esta cueva es similar a lo que podriamos considerar
una catedral subterrénea.

Cueva la Fresca: una gran cueva subterranea cuya visita resulta un reto
para sus visitantes. Por las complejas formaciones que obligan a reptar
escalar e incluso colgarse en el abismo entre cornisas y pasos (ilustracion
37) para seguir avanzando entre sus diferentes tineles y galerias, en un
recorrido disefiado para aquellos visitantes que quieran adentrarse en un
escenario similar a la entrada al Inframundo.

Lt X

llustracion 34. Fuente: Wikiloc. llustracion 35. Fuente: Wikiloc.
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llustracion 36. Fuente: Wikiloc. llustracion 37. Fuente: Wikiloc.

+«+ Mencionar en esta fase, que ademas de transformar todos los productos
turisticos con los valores de la metodologia SAME, para su correcto
funcionamiento, deben ir acompafiados de servicios complementarios que
permitan su explotacion turistica, debido a que todos los productos
mencionados se encuentran en zonas con pequefias poblaciones y economias.
Desde carreteras y parkings que permitan un acceso para todos los publicos,
hasta todo tipo de servicios de alojamiento y restauracion. Que cuanto mas
desarrollados estén mayor competitividad existird ofreciendo un servicio de
calidad superior al visitante, mientras desarrolla la economia en estas
pequefias poblaciones cercanas a los productos.

Fase 4: Plan de marketing turistico inicial

Cantabria, a través de CANTUR, es una comunidad autbnoma bastante avanzada
y organizada, un plan de marketing turistico cada afio sumado a algunos estudios sobre
tipologias de turismo que podrian ser interesantes para Cantabria (generalmente
gastrondmicas). En lo que se refiere a los planes de marketing turistico todos los afios
utilizan el mismo modus operandi. Primero realizan una analisis de la demanda turistica
que han tenido en los afios anteriores, incluyendo todo tipo de factores que puedan
afectar en el flujo turistico de los afios anteriores, para buscar soluciones o nichos de
mercado basados en las valoraciones y los cambios que exige la demanda turistica. Por
ejemplo, en el Plan de Marketing 23/24 (ilustracion 38), se observo que Cantabria subid
del 14° al 12° puesto en el ranking de turistas internacionales por comunidad auténoma.
Un aumento que se debe principalmente a los turistas del este de Francia e Inglaterra
por el ferry que hace escala en Santander. En consecuencia, han traducido el eslogan
“CANTABRIA +x descubrir” por “CANTABRIA +a découvrir” y “CANTABRIA +2
discover”. Dando lugar a campafias de publicidad en Francia e Inglaterra, que
participaron de forma mayoritaria en el turismo a la regién en los ultimos afios y por lo
que potencialmente es un mercado a valorar positivamente en el futuro.
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PLAN DE MARKETING _ Cantabria
TURISTICO PARA LA Infinita

CAMPANA DE -

PROMOCION DE-
CANTABRIA
2023-2024

Cantabria destino
conectado y
sostenible

Version profesional

AHO JUBILAR
LEBANIEGO
2022.2024

lustracion 38. Fuente: Plan de marketing turistico para la campafia de promocion de Cantabria 2023-2024, p. 1.

Por lo que aunque este tipo de planes de marketing turistico tienen un efecto
positivo por su capacidad de adaptacion al interés del turista que visita la region,
mejorando su experiencia y aumentando la posibilidad de que vuelva o recomiende el
destino; si Unicamente los recursos financieros en promocion turistica son destinados a
los més visitados y a la tipologia de turistas que mas visita la region, evitando afios con
situaciones excepcionales (covid-19), lo habitual es que afio tras afio tengas resultados
muy similares con pequefias mejoras. Debido a que como solo promocionas los destinos
mas exitosos, los visitantes solo visitan estos destinos, que principalmente son
Cabaérceno, Santander y Santillana del Mar (Altamira). Por lo cual los turistas visitan
Cantabria durante una media de dos dias, porque no tienen mas actividades para
realizar, o directamente porque los paquetes turisticos solo consideran interesantes los
puntos turisticos previamente mencionados.

Para ello, CANTUR debe asumir la responsabilidad de promocionar todos los
atractivos de la provincia que son desconocidos para el publico en general. Esto implica
mostrar no solo las cuevas turisticas existentes o los proyectos formulados en este TFG,
si no todo tipo de productos turisticos de la region. Porque es igual 0 mas emblematico
que el Palacio de la Magdalena, el Capricho de Gaudi en Comillas o el Castillo de San
Vicente de la Barquera. Porque aungue es importante mejorar los productos turisticos ya
establecidos en el mercado, Cantabria debe enfocarse en aprovechar la afluencia de
turistas atraidos por Santander para presentarles otros recursos que también puedan
resultarles interesantes. De esta manera, se lograra un aumento en el nimero de turistas
nacionales e internacionales, incrementando las pernoctaciones en el destino y
permitiendo a los visitantes explorar todos los productos turisticos que les resulten
interesantes.

Un tipo de producto de la region que puede ser clave para que de forma conjunta
pueda llegar a aumentar significativamente el turismo en la region es la tematica de este
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trabajo, las cuevas turisticas. Un producto muy competitivo con el que muy pocas zonas
en el mundo pueden llegar a ofrecer con caracteristicas similares. Por ello en la fase 3 se
presentan un conjunto de cuevas con potencial para convertirse en productos turisticos
establecidos, a través de un plan de marketing que unifique a los diferentes agentes
turisticos en un mismo rumbo. En el que la explotacion turistica tenga limites éticos, y
los beneficios puedan utilizarse para investigar, explorar y desenterrar todas los tesoros
hoy ocultos bajo la tierra. Para lograrlo es fundamental que todos los proyectos
reflejados en el plan de marketing para convertir las cuevas en productos turisticos
tengan ciertos elementos distintivos. Con el fin de que el visitante no tenga la sensacion
de que todas las cuevas son iguales o muy similares, es clave la creatividad y la
capacidad de reinventarse en una gama de proyectos variada. En la que ademas de
museos O paseos por sus tuneles, exista turismo de aventura, gastrondmico,
trogloturismo o incluso musical. Ya que la finalidad no es vender entradas en cuevas, es
hacer disfrutar al turista en lugares que nunca habria pensado que estaria para lograr el
efecto mariposa que le inspire a regresar y a recomendar Cantabria a sus amigos,
familiares y seguidores, incrementando asi el gasto en alojamiento, restauracion y otros
servicios turisticos en la region.

Fase 5: Control de calidad del destino

Al igual que en la fase anterior, Cantabria ya realiza un sistema de control de
calidad que actGa sobre los alojamientos y restaurantes. Primero comenzé en 2012
creando el Club de Calidad Cantabria Infinita, en el que a través de un grupo de
“mystery shopper” (locales) que se dedican a visitar restaurantes y alojamientos
turisticos, los cuales si cumplen con un estandar minimo de calidad y de identidad
tradicional que represente a la region, se le otorga un sello de calidad (ilustracion 39).
En el caso de que este negocio se aproveche de este sello para subir excesivamente los
precios o reducir la calidad, este se retirara.

Mientras que para asegurar la calidad de los alimentos tipicos de Cantabria se
asignan sellos, desde diciembre de 2023, gestionados por la nueva Oficina de Calidad
Alimentaria (ODECA), a la que han denominado “Sabor a Norte”. Esta nueva figura
publica trabaja por un lado con gestion de sellos de Calidad de la UE a los productores
locales como son: las Denominaciones de Origen Protegidas (DOP), las Indicaciones
Geograficas Protegidas (IGP) y Agricultura Ecolégica. Una serie de sellos que certifican
unos estandares europeos en funcion del porcentaje de produccion y sostenibilidad del
producto final. Sin embargo, debido a las quejas de la poblacion local por lo bajo que
son los estandares en ciertos producto provocando una competencia desleal entre
algunas marcas, la ODECA desarrolld el sello de Calidad Controlada “CC” (ilustracion
40). Un sello Gnicamente utilizado en productos de Cantabria que ha permitido a
CANTUR establecer unos estandares adecuados a cada producto.

e Resaltar, que dentro de las denominaciones a nivel europeo, han aprobado una
serie de DOP y IGP para productos tipicos de Cantabria. Como por ejemplo,
DOP como la miel de Liébana o el queso de nata de Cantabria y IGP como los
sobaos pasiegos o la carne de Cantabria.
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llustracion 39. Fuente: Google Imagenes. lustracion 40. Fuente: Google Imagenes.

Si bien, estos sellos son de gran utilidad para mantener la calidad de estos
servicios y para valorar servicios complementarios. Lo que los turistas vienen a visitar a
al destino son los propios productos turisticos, que son los que no estan aprobados por
ningun estandar a nivel regional. Y aunque en la fase 5 del capitulo V, remarque que los
servicios de control turisticos estan siendo ofrecidos por empresas privadas como
TripAdvisor o Google Maps y por entidades publicas como la “Q” turistica. Estos sellos
no son suficientes, debido a que en Cantabria los recursos turisticos son propiedad de
los ayuntamientos y de los municipios, cuyos gobiernos, no tienen por qué coincidir
ideologicamente con el partido politico que gobierne la comunidad auténoma de
Cantabria. Por lo que se puede dar la circunstancia de que CANTUR (entidad en favor
del gobierno de Cantabria) proponga realizar un cambio en un producto turistico, al que
se opone el ayuntamiento del municipio. En esta circunstancia, si el cambio no se
relaciona con la sostenibilidad del recurso el ayuntamiento tiene la dltima palabra sobre
el producto turistico. Una solucion para esta potencial problematica, CANTUR a través
del Club de Calidad Cantabria Infinita podria crear dos sellos calidad para los puntos
turisticos. El método para obtenerlos seria el mismo que el del sello actual, los “mystery
shopper”. Y aunque sera de forma gratuita a diferencia de los certificados emitidos por
el ICTE, obtenerlas supondran ciertas responsabilidades para poder seguir teniéndolas el
préximo afio.

e Calidad Turistica “CT”: este sello estd destinado a cualquier producto turistico
independientemente de su tipologia. La finalidad de este sello es aprobar que es
apto para todos los publicos (incluyendo edades y discapacidades). Ademas de
un estandar minimo de calidad, que demuestre que la financiacion destinada por
el ayuntamiento es la adecuada para la proteccion y la explotacion de calidad
del producto turistico.

e (alidad Sostenible “CS”: es un sello de calidad destinado hacia cualquier tipo de
recurso en explotacion, que pueda ser susceptible a cualquier tipo de cambio o
dafio en el recurso. Seran las entidades publicas o privadas encargadas de la
gestion, quienes velen por minimizar o eliminar los potenciales dafios que
pueda recibir el producto turistico y por solventar los diferentes problemas que
la explotacion del mismo pueda generar a terceros.
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Conclusiones
-I-

Hoy en dia, como queda reflejado en el capitulo IV, la dificultad que supone la
gestion de un destino turistico es una tarea extremadamente compleja. Mas alla de las
diferentes casuisticas que puedan surgir en diferentes zonas concretas, la cantidad de
agentes turisticos a nivel nacional e internacional, tanto en el pais de origen de los
turistas como en el destino, y que a su vez interactdan con cada uno de los productos
turisticos; exige que las entidades publicas locales realicen una gestion excelente con
cada uno de los productos, para poder optimizar al maximo el valor agregado del
destino turistico final.

En consecuencia, para lograr una organizacion interna adecuada es fundamental
que desde el comienzo del desarrollo del destino, este siga un manual de explotacion
como el propuesto en el capitulo V de este TFG, y que a lo largo de las diferentes fases
del manual no solo se realice una organizacion para la explotacion de la cuevas entre los
agentes, lanzando un plan de marketing para obtener una potencial etapa exitosa en los
primeros afos; sino que, se encargue de desarrollar productos turistico transformando
un recurso como las cuevas turisticas y establecer un destino sostenible capaz de
competir en el largo plazo, minimizando los problemas que puedan surgir en el futuro, a
través de una comunicacion continua, transparente y veraz con todos los agentes
involucrados.

El sector turistico tiene que plantearse como una solucién para financiar la
proteccién de los recursos naturales y culturales, para lograr la autosostenibilidad. Si
por el contrario los dejamos caer en el olvido un recurso como las cuevas que ya han
sido descubiertas, por lo que sabemos de su existencia, pero no han sido exploradas, se
esta dejando en manos de la buena fe de los grupos de exploracion de espeleologia, que
verdaderamente todos sus hallazgos acaben siendo entregado a las autoridades. Y no se
produzca un mercado negro donde desaparezcan productos con incalculable valor
patrimonial, como estd demostrado que sucede en paises como Egipto con los
saqueadores de tumbas.

Un factor clave para el éxito de un destino turistico con cuevas como productos
turisticos, es sin duda la capacidad de creatividad aportada por los gestores turisticos,
para que ante la amplia gama de cuevas seguin su formacion y funcion que presentadas
en los primeros capitulos y siempre bajo un principio de sostenibilidad y respeto por el
recurso, el gestor busque reinventarse para hacer llegar al pablico un producto original,
que vaya mas alla del tradicional museo o paseo por el interior de la gruta. Pese a que en
ocasiones la proteccion del recurso natural tenga que ser muy elevada, siempre existen
soluciones donde la imaginacion y la tecnologia tienen que buscar elementos distintivos
que diferencien al producto para convertirlo en unico.
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-1V-

La principal conclusion de la aplicacion del manual de explotacion en Cantabria
es la plasmacioén de la sorprendente realidad de que el segundo pais mas visitado del
mundo, puntero en el sector turistico, no se financien investigaciones, no se realicen
estudios, ni se ofrezca ningun tipo de visibilidad o de publicidad, de lo que podria ser un
destino referente a nivel mundial, con un producto Unico que no se puede imitar o
replicar, por lo que no tendria competencia en otras partes del mundo. Supondria
destacar en un sector como el turistico muy explotado en la actualidad, y en el que
encontrar un nuevo nicho de mercado, més alla de ciertas cuevas concretas a las que se
les ha premiado por su valor como patrimonio universal en la UNESCO. Podria no solo
aumentar el nimero de turistas en la region revirtiendo su situacion econémica, en
declive tras la entrada en la Union Europea; sino que podria convertir a Espafia en el
pais mas visitado del mundo. Con una tormenta perfecta entre un clima ideal, en un
destino con playa y un patrimonio con valor natural y cultural incalculable; logrando asi
un crecimiento turistico sin precedentes. Porque al igual que Francia tiene la torre Eiffel
y Egipto tiene las Piramides de Giza, Espafia tiene Altamira como marca turistica y
como sello para conseguir atraer turistas al pais, promoviendo otros productos turisticos
como el mundo subterrdneo de Cantabria.

V-

Cuando un destino esta configurado como un destino turistico, como es el caso
de Cantabria. Indiferentemente de los datos y de las cifras de turismo sean positivas, el
destino tiene que seguir en constante evolucién. Para ello debe por un lado establecer
unos estandares de calidad, como puede ser en Cantabria a través de sellos turisticos,
que mas alla de certificar al turista unos servicios turisticos con un nivel minimo de
calidad, permitan a los gestores turisticos asegurarse de que la calidad no se vea
deteriorada. En caso contrario, la imagen del destino perdera fuerza y los sellos de
calidad perderan su valor, y los sellos de calidad de entidades externas ganaran fuerza
hundiendo la actividad turistica potencial de los préximos afios.

Mientras que por otro lado, se debe seguir trabajando en la promocién, con
campafas de marketing cada vez mas personalizadas buscando atraer al target hacia el
disefiado en un principio, el que muestran los registros historicos que potencialmente
puedan ser mas interesantes y hacia nuevos segmentos del mercado. Asimismo se
consigue que los gestores turisticos tengan la posibilidad de desestacionalizar el
turismo, evitando masificaciones negativas para la experiencia del viajero y en
consecuencia, para la imagen del destino final.
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