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RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado se centra en la elaboracion de un plan de marketing
integral para el lanzamiento de la novela “El desagradable olor del café”, escrita por Patricia
Crespo Ruiz-Cabello. Se desarrollan dos estrategias de comunicacion, online y offline, con
sus respectivas acciones, cronogramas e indicadores clave de desempefio, asi como una
propuesta de branding. Se ha llevado a cabo un estudio de investigacion del mercado, la
competencia y la audiencia para definir las estrategias mas apropiadas y eficientes, y conferir
al proyecto datos e informacion actualizados y objetivos.

Los resultados derivados de la fase de investigacion resaltan la importancia de la
segmentacion del mercado y la generacion de contenido de calidad en redes sociales para
destacar en un mercado muy saturado y estandarizado. Finalmente, se concluye con
reflexiones sobre las implicaciones teoricas y practicas del trabajo desarrollado.

Palabras clave: plan de marketing, lanzamiento novela, estrategias de comunicacion,
branding, investigacion de mercado, generacion de contenido.

ABSTRACT

This Bachelor's Thesis focuses on developing a comprehensive marketing plan for the
launch of the novel "El desagradable olor del café," written by Patricia Crespo Ruiz-Cabello.
Two communication strategies, online and offline, are outlined with corresponding actions,
timelines, and key performance indicators, along with a branding proposal. A research study
of the market, competition, and audience has been conducted to define the most appropriate
and efficient strategies, providing the project with updated and objective data and
information.

The results from the research phase emphasize the importance of market segmentation
and the creation of high-quality content on social media to stand out in a highly saturated and
standardized market. The document concludes with reflections on the theoretical and
practical implications of the work conducted.

Keywords: marketing plan, novel launch, communication strategies, branding, market
research, content generation.
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INTRODUCCION

La literatura, la pasion por la lectura y la busqueda del arte en las palabras, han estado
presentes en la humanidad desde antafio. Poemas, cuentos infantiles, relatos, fabulas,
ensayos, satiras, novelas... Todos ellos forman parte del legado que generaciones pasadas
construyeron para hacer del presente una realidad. Pero en un mundo donde la evolucion es
sinénimo de rutina, es inevitable negar u obviar que la industria cultural editorial-aquella que
engloba la edicion de libros, revistas, diarios, etc.-, al igual que el resto, ha experimentado un
fuerte cambio. ;Las razones? Principalmente, la digitalizacion del entorno y la aparicion de
alternativas que facilitan o, simplemente, ofrecen a los creadores de obras nuevas alternativas
de edicion y distribucion.

Las editoriales tradicionales se posicionan como una firme opcién a la hora de
publicar y lanzar una novela, ofreciendo un maquetado y disefio final 6ptimo, asi como la
distribucion de la novela en numerosos puntos de venta. Sin embargo, el proceso no siempre
es sencillo y, en numerosas ocasiones, el tiempo de espera es inaceptable. ;Cuantos
bestsellers habran llegado al buzon de una gran editorial para automaticamente ser
rechazados? Los escritores no deben aceptar un no por respuesta.

Ante esta problematica, detectada no hace mucho, surgieron un nuevo grupo de
editoriales: las de autoedicion. Dispuestas a satisfacer esa imperiosa necesidad de publicar
propia del escritor novato, poco conocido o, en algunos casos, sin el talento exigido. ;El
inconveniente? El precio a pagar. Y el éxito tampoco esta garantizado.

Entonces, (se puede publicar una novela sin que una editorial tradicional la acepte e
invierta en ella, y sin pagar a una empresa de autoedicion? La respuesta es si. Y ahi aparecen
varias alternativas. Las redes sociales y otras plataformas digitales o sitios web, tales como
Wattpad, ofrecen a los escritores la posibilidad de mostrar al mundo sus historias. Viralizarse
no requiere de ningun coste a dia de hoy...

Sin embargo, hay quienes prefieren tener entre sus manos su gran obra maestra,
mostrarla a un publico, poder vender su obra, recibir algiin ingreso puntual, colocar su tltima
novela en la balda mas vistosa de una estanteria. Para ellos también existe una alternativa: la
autopublicacion por Amazon Kindle, un servicio gratuito que permite al escritor
comercializar su novela en el mercado que desee y al precio que considere oportuno,
recibiendo incluso un porcentaje por cada venta ayor que el ofrecido por una gran editorial.
(La trampa? Todo el proceso, tanto la maquetacion, como el disefio de la portada, la
comunicacion y el marketing, corren a cargo del autor. El coste es cero, el esfuerzo
incalculable, el resultado... ;Merecera la pena?

Para que la respuesta sea si, es fundamental desarrollar una estrategia de
comunicacion y marketing firme, fundamentada en unos objetivos claros y realistas. De ahi
que el tema de este trabajo sea la elaboracion de un plan de marketing para el lanzamiento de
la novela "El desagradable olor del café", un libro que ha sido editado por la propia autora y
que, tras tantas horas de esfuerzo y malas experiencias con otras editoriales, ha decidido
aventurarse con la autopublicaciéon en Amazon Kindle. Su empefio en invertir tiempo y
recursos en la elaboracion de este plan de marketing reside en la esperanza de que esta vez su
historia sea leida. Porque ;qué es de un escritor sin sus lectores? Al fin y al cabo, las historias
solo mueren cuando caen en el olvido.
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JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

Tal y como se indicaba anteriormente, el objeto del presente trabajo es la elaboracion
de un plan de marketing para el lanzamiento de la ultima novela de la autora. La eleccion de
este tema se fundamenta en la propia motivacion de la autora por llevar a cabo una
comunicacion efectiva y optimizar las ventas de este gran proyecto literario; por lo que
ademas de ser un tema con una clara dimension personal, también permite su aplicacion
practica y real. Dos aspectos que no solo enriquecen este trabajo, sino que ademas actian
como un estimulo extra a la hora de ejecutarlo.

Por su parte, y tomando como referencia los aspectos mas académicos o formativos;
son otras dos las razones que justifican la eleccion de este tema:

e Comprender la importancia de desarrollar una estrategia solida y delimitada en el
tiempo, con parametros claros y alcanzables, para alcanzar los objetivos de
comunicacion y ventas propuestos.

e Aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la etapa universitaria de un modo
practico y real.

Finalmente, es conveniente resaltar que el mercado literario estd marcado por la
incesante aparicion de autores emergentes y por un flujo constante de nuevas obras. De modo
que el éxito, o alcanzar cierta visibilidad o reconocimiento, dependera en gran medida de la
existencia de una estrategia de marketing y comunicacion. Asi bien, en el contexto actual de
esta industria, la elaboracion de un plan de marketing a la hora de preparar el lanzamiento de
una novela adquiere una relevancia indiscutible.

A partir de lo expuesto anteriormente, se puede determinar que el objetivo general es
configurar un plan de marketing consistente en el que se desarrolle la mejor estrategia de
comunicacion posible para el lanzamiento de la novela.

Por otra parte, los objetivos especificos que se persiguen con este trabajo son,
principalmente, los que se enumeran a continuacion:

e Incrementar la venta de ejemplares con respecto a las publicaciones anteriores.

e Popularizar a la autora e impulsar su carrera literaria, para lo que es imprescindible un
aumento del numero de seguidores en redes sociales, lograr mayor trafico orgéanico a
la web y la obtencion de menciones en otros perfiles.

e Viralizar la novela en diferentes plataformas, ya sean redes sociales de uso genérico o
plataformas literarias.

e Establecer relaciones de calidad (comunidad de seguidores') y generar engagement®
en redes sociales, con el fin de garantizar el éxito en el lanzamiento de futuras novelas
y crear una comunidad de usuarios fieles.

Los objetivos planteados muestran una clara interrelacion, de modo que la
consecucion de uno conlleva, indirectamente, la cobertura del resto. No obstante, los
indicadores y KPI’s definidos son independientes y evalian aspectos diferentes.

' Grupo de personas que comparten unos intereses comunes y son fieles y afines al mensaje, filosofia o
contenido de un usuario en una red social (Duro S., 2020).

2 Es un concepto empleado en numerosas disciplinas. En un enfoque de marketing y redes sociales, hace
referencia a un estado psicologico de los usuarios (Bonsén y Ratkai, 2013; Brodie et al., 2013), que es
consecuencia de las acciones llevadas a cabo en redes sociales (Barger y Labrecque, 2013), y que se manifiesta
de diferente forma, con acciones como ver y leer (Paine, 2011), dar "Me gusta", comentar o compartir una
publicacion (Barger y Labrecque, 2013)
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DESARROLLO

En este capitulo del trabajo, se define el plan de marketing completo, el cual parte de
un analisis de la situacion del mercado, de la marca personal de la autora, asi como del
mercado al que se dirige; a continuacion se presentan en profundidad las estrategias y
propuestas mas acertadas a nivel de comunicacion y branding; y finalmente se muestran
algunos datos presupuestarios y la evaluacion de los resultados obtenidos. Toda la estrategia
de marketing ha sido definida manteniendo presentes en todo momento los intereses y
pretensiones de la autora.

I. Diagnostico de la situacion

Previo al desarrollo de los objetivos y de las estrategias de comunicacion, es preciso
determinar la situacion exacta en la que se encuentra el entorno en que se va a desarrollar la
actividad. De este modo, el plan de marketing parte de un exhaustivo y riguroso diagnéstico
del entorno y de la situacion general del mercado, que ha permitido establecer unos objetivos
realistas y alineados con las oportunidades de ventas y crecimiento actuales. Dentro de este
punto, se ha llevado a cabo un analisis interno-donde se han tratado de determinar los
aspectos positivos y negativos de la novela y de la autora con respecto al conjunto del
mercado-, y un andlisis externo en el que se ha estudiado el entorno general, el mercado y
sector concreto, asi como la competencia.

1. Analisis externo

A partir del analisis externo ha sido posible determinar el entorno en el que se va a
encontrar la marca y todos aquellos factores que proceden del exterior y que, por tanto, no
pueden ser controlados de manera directa. En este analisis también se ha estudiado a quién se
va a enfrentar la autora en el momento del lanzamiento de su novela, es decir, quiénes son sus
principales competidores y qué puede aprender de ellos.

1.1 Analisis del entorno general: PESTEL

El entorno general se refiere a todos los factores que afectan por igual a todas las
empresas o marcas de un mismo mercado o ambito geografico. El andlisis de este entorno
permite conocer cudl es la orientacion del mercado, identificar las oportunidades y cambios
que se pueden producir a corto y largo plazo, asi como las posibles amenazas o efectos
negativos con los que se tengan que paliar en un futuro. Es fundamental llevar a cabo este
estudio para determinar una planificacion estratégica del plan de marketing y hallar el modo
mas adecuado para alcanzar los objetivos perseguidos por la marca.

Este diagnostico del entorno general, centrado, principalmente, en Espafia y la
Comunidad de Madrid, se ha llevado a cabo a partir del andlisis PESTEL, el cual ofrece una
perspectiva bastante amplia de la situacion del mercado y de los principales factores que
pueden afectar a la actividad de la autora. Los elementos estudiados en el analisis PESTEL
son los que se enumeran a continuacion:
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1.1.1 Entorno politico

Espana es un Estado de Derecho cuya forma de gobierno es la monarquia
parlamentaria, se divide territorialmente en Comunidades Autonomas y forma parte de la
Unién Europea. Existe una division de poderes y la Constitucion se encuentra en la ctspide
de la jerarquia normativa.

Sin embargo, la situacion politica en Espafia ha estado marcada en los ultimos afios
por una inestabilidad casi cronica. La dificultad de los principales partidos politicos para
formar gobierno pone fin al bipartidismo que habia estado gobernando el pais en las Gltimas
décadas. Ante esta situacion, comienza a ser necesario el apoyo de partidos minoritarios para
lograr la investidura. Mientras tanto, ademas de la tension politica y una mocidn de censura,
las legislaturas quedan marcadas por la falta de entendimiento y la dificultad para aprobar
presupuestos. Las ultimas elecciones celebradas, en junio de 2023, no han supuesto un
cambio de rumbo, sino todo lo contrario, pues tras meses de negocios no ha sido posible
formar un nuevo gobierno.

Esta situacion afecta directamente a la aprobacion de los presupuestos, necesarios para
el correcto funcionamiento de la economia y otros aspectos fundamentales en una
democracia. A dia de hoy, y a la espera de lo que ocurra en los proximos meses, ante la
imposibilidad de conformar un Gobierno, se plantea como improbable que haya unos
presupuestos aprobados para el afio 2024; en cuyo caso, serd necesario prorrogar los del
ejercicio anterior.

Mas alla de la inestabilidad politica que sacude al pais en su conjunto, también es
conveniente mencionar en este apartado aspectos como la politica comercial. Tal y como
queda recogido en la web oficial del Ministerio, la politica comercial es competencia
exclusiva de la UE, por lo tanto, es esta y no los estados miembros quien legisla sobre las
cuestiones comerciales (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, s.f.). La UE ha logrado
numerosos acuerdos comerciales a lo largo del tiempo, lo que facilita la comercializacion de
bienes y servicios con otros paises. En este sentido, se favorece tanto la importacion como la
exportacion con aquellos paises con los que la UE ha establecido algin tipo de acuerdo
comercial.

Con esta politica comercial se pretende romper las barreras comerciales y fomentar la
globalizacion, y, a través de la cooperacion entre los estados miembros, mantener a Europa
como una de las principales potencias del mundo.

Por otra parte, existen diferentes politicas y ayudas procedentes de la UE con una
aplicacion directa en el sector literario. Entre ellas se pueden destacar:

e Ayudas para Traducciones Literarias, destinadas a apoyar la traduccion y
distribucion de las obras literarias europeas.

e C(Circulaciéon de Obras literarias Europeas, promovido por Culture Moves
Europe.

e Programa Europa Creativa, se trata de la principal fuente de financiacion
destinada a la cultura y su objetivo es promover cualquier actividad creativa o
cultural.
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No obstante, también existen subvenciones procedentes del gobierno espafiol, y
gestionadas por el Ministerio de Cultura y Deporte, para promover la actividad literaria en
todas sus modalidades.

1.1.2 Entorno economico

La situacion econdmica en Espana es un reflejo de lo que sucede en el resto del
continente y del mundo, un hecho que se debe al elevado nivel de globalizacion e
internacionalizacién alcanzado en los tltimos afios. Por ello, su economia se ha visto afectada
por acontecimientos externos como la guerra entre Rusia y Ucrania o Israel y Palestina, asi
como por el encarecimiento del petréleo, el aumento generalizado de los precios de los
factores productivos etc.

Con respecto a la situacion econdémica general, Espafia se sitia como la economia
numero 14 en términos de PIB (Producto Interior Bruto), si bien es cierto que es uno de los
paises con mayor deuda publica en relacion al PIB.

Por su parte, el IDH (indice de Desarrollo Humano), un indicador del nivel de vida de
un pais elaborado por las Naciones Unidas, sitia a Espafia en una posicion aceptable y
determina que sus ciudadanos, en términos generales, gozan de una buena calidad de vida.

Otro aspecto que se debe tener en cuenta, es el hecho de que la economia espanola ha
estado marcada en los ultimos afios por una elevada tasa de desempleo, especialmente entre
los jovenes. Segun datos del INE, la tasa de paro en 2022 fue del 12 '9%, mientras que en los
jovenes sube hasta un 28%.

La inestabilidad politica, junto con los factores que han afectado en la economia
internacional y el aumento generalizado de los precios, han provocado a su vez cambios en el
consumo de la sociedad espafiola. Estos cambios se deben, en parte, al aumento de la
inflacion, ya que, tal y como indica el estudio realizado por Capterra, el 91% de los espafioles
ha notado un aumento en el precio de los bienes y servicios.

No obstante, en el 2022, segtn el INE, el gasto medio alcanzd, aproximadamente, los
32000 €, lo que supone una ligera subida con respecto a los meses posteriores a la pandemia.
La mayor parte de ese gasto ha sido destinado a la vivienda, luz, agua... La alimentacion y
las bebidas no alcoholicas son los siguientes elementos en los que mas han invertido los
espanoles, seguido del transporte, restaurantes y hoteles, y muy por debajo, se encuentra ocio
y cultura.

1.1.3 Entorno social

Con respecto a los habitos de consumo de los espafioles, la OCU informa de que el
comercio online, asi como la compra en tiendas especializadas o de marcas concretas estd
aumentado en detrimento de las tiendas tradicionales. Por otro lado, y como consecuencia de
la inestabilidad econdémica y politica de los Gltimos afios, ha aumentado la preocupacion de
los espafioles por la relacion calidad-precio del producto, aunque también se le sigue
concediendo gran importancia a la reputacion de la marca, especialmente en productos
textiles y electronicos.

10
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Manteniendo el foco en los habitos de consumo, es importante destacar que el 64°8%
lee libros en su tiempo libre, una cifra que ha aumentado en los ultimos afios, especialmente,
entre los adolescentes, tal y como indica el Barometro de 2022 realizado por la Federacion de
Gremios de Editores de Espana.

Por su parte, la Encuesta de habitos y practicas culturales en Espafia
2021-2022-elaborada por el INE-, sefiala que la actividad mas frecuente ha sido la lectura,
mayormente en mujeres que en hombres.

Otro aspecto que se debe tener en cuenta en el entorno social, es la tasa de
alfabetizacion de la sociedad espaniola. La UNESCO senala que en el caso de las mujeres la
tasa es del 98 '19%, y en los hombres 99' 03%. En los jovenes la tasa de alfabetizacion es de
un 99 '62%.

1.1.4 Entorno tecnologico

Los avances tecnoldgicos son constantes y no cabe duda de que estan modificando el
mundo en todos los sentidos. Tales avances se estan produciendo en practicamente todos los
sectores, dando lugar al uso de dispositivos que pueden ser empleados para funciones muy
dispares. Concretamente, la extension del uso de los teléfonos moviles en la mayor parte de la
poblacion ha provocado, no solo cambios en los habitos de consumo, sino en la propia rutina
de los espafioles.

Dentro de la distribucion literaria, la tecnologia ha permitido la aparicion de la
impresion bajo demanda, la cual permite ajustar la produccion a la demanda real, ya que el
libro se produce y envia al cliente final una vez que este ya lo ha comprado. Esto ha sido
posible gracias a la aparicion de diferentes plataformas digitales que permiten a los usuarios
acceder a grandes listados de libros a la venta, leer la sinopsis y realizar la compra online en
cuestion de minutos.

En muchos casos, estas plataformas digitales también permiten la descarga gratuita de
libros electrénicos, como ocurre con Amazon Kindle o Google Libros. No obstante, esta
descarga no siempre es gratuita y muchas plataformas ofrecen este servicio de lectura digital
a cambio de una cuantia.

Como se comentaba anteriormente, la generalizacion del uso de dispositivos moviles
y tablets, estd modificando los hébitos de lectura, ya que son cada vez mas los individuos que
optan por la lectura en formato digital (ya sea por comodidad, por reducir gastos o por poder
acceder a todos esos libros desde cualquier lugar y momento). A este tipo de dispositivo se
les ha comenzado a denominar e-readers, aunque los propios moviles también ofrecen estos
servicios.

Finalmente, y en relacion con las redes sociales, es oportuno indicar que cada vez son
mas utilizadas como herramientas de promocién y publicidad de obras literarias. No solo
porque ofrecen espacios publicitarios o la posibilidad de alcanzar a un gran publico con pocos
recursos, sino porque los propios usuarios hacen uso de estas redes para dar a conocer obras
que les han sido de su agrado, realizar recomendaciones, etc.
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1.1.5 Entorno ecologico

La preocupacion por el cuidado y preservacion del medioambiente estd marcando
muchas de las politicas y leyes adoptadas en los ultimos afios, ademas de haber provocado
cambios en la percepcion de los consumidores a la hora de efectuar una compra o decantarse
por un producto u otro. Es por ello que los ciudadanos estdn comenzando a modificar sus
habitos de consumo (consumir menos plastico, evitar la compra de productos con envases de
pléstico si existe un sustitutivo con otro material, reducir el uso de la calefaccion, reutilizar
bolsas de la compra...) con tal de reducir el dafio generado en el medioambiente.

Esta preocupacion extendida en todos los niveles sociales se ha convertido en una
exigencia de los consumidores a las empresas, pues esperan que estas se comporten de forma
responsable con el planeta y reduzcan sus emisiones de gases contaminantes y el uso de
materiales no biodegradables. En este sentido, las empresas se han visto obligadas a adoptar
medidas a favor del medioambiente, tanto para cumplir con las normativas impuestas desde el
gobierno como para satisfacer esas exigencias de la sociedad. Asi bien, la Responsabilidad
Social Corporativa en materia medioambiental ha ido adquiriendo una importancia mayor en
los tltimos afios.

Por otra parte, las politicas medioambientales adoptadas en Espafia estan marcadas
por el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos “constituyen un
llamamiento universal a la accién para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar
las vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo” (Naciones Unidas, s.f.). Segin
se expone en el informe de Sostenibilidad del Consumo en Espafia elaborado por el
Ministerio de Consumo (2022), muchos de estos ODS estan directamente relacionados con el
cuidado del medioambiente, tal y como sucede con el ODS 12 “Garantizar modalidades de
consumo y produccioén sostenibles”, el ODS 3 “Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades”, el ODS 6 “Garantizar la disponibilidad de agua y
su gestion sostenible y el saneamiento para todos”, el ODS 13 “Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio climatico y sus efectos”, el ODS 14 “Conservar y utilizar
sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos” y el ODS 15 “Gestionar
sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras, detener la pérdida de biodiversidad”.

Como consecuencia de todo lo expuesto anteriormente, estan surgiendo nuevos
formatos de produccion de libros, como es el caso de la Ecoedicion. Un concepto que se
puede definir como una forma innovadora de abordar las diferentes etapas y procesos de la
cadena editorial, con el objetivo de reducir el impacto medioambiental y garantizar la
sostenibilidad del proceso de manera indefinida en el tiempo (Nogueira y Greer, E. C., 2020)
La ecoedicion se fundamenta en distintos pilares, y asi lo recoge en una guia el Ministerio de
Transicion Ecologica, como prohibir el uso y reciclaje de materiales toxicos, eliminar los
residuos inertes, ahorro de materiales y uso de energias renovables, preferencia por el uso de
tintas de uso vegetal, evitar el uso de plasticos, etc.).

1.1.6 Entorno legal

En el andlisis del entorno legal se mencionan las leyes, normas, marcos legales o
regulaciones que tiene una implicacion directa o indirecta sobre la industria editorial. De
modo que se recogen aquellas leyes que afectan a la produccion y distribucion, leyes relativas
a la propiedad intelectual y los derechos de autor, y contratos editoriales entre otros.
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En primer lugar, se puede destacar, por su alcance y objeto, la Ley del Libro (Ley
1072007, de 22 de Junio de la lectura, del libro y de las bibliotecas (BOE 23/06/07)). En ella
quedan regulados diferentes aspectos como: definicion de los agentes que intervienen en el
sector del libro (autores, editores, distribuidores, libreros...), contemplaciéon de planes de
fomento de la lectura, la atribucion de la gestion del ISBN ( nimero de registro internacional
estandarizado de libros) al Ministerio de Cultura, definicion del Sistema Espaiol de
Bibliotecas como una red de entidades que ofrecen servicios bibliotecarios, regulacion del
precio de los libros y lo relativo a los derechos de la propiedad intelectual.

Otra ley fundamental para los autores es la Ley de Propiedad Intelectual (7exto
Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/1996, de 12 de abril). Esta ley protege las creaciones literarias, cientificas o artisticas, en
cualquiera que sea el medio seleccionado. Esta ley, por tanto, es la encargada de regular los
derechos de autor y la explotacion de la obra a favor de su creador.

En la Comunidad de Madrid, recientemente, se ha publicado una nueva ley del libro
que complementa la normativa estatal, por lo que resulta conveniente tenerla en
consideracion (Ley 7/2023, de 30 de marzo, del Libro, la Lectura y el Patrimonio
Bibliografico de la Comunidad de Madrid).

1.2 Analisis del mercado: 5 Fuerzas de Porter

En este apartado se define el mercado en el que se va a operar, el literario, editorial o
del libro. Para ello es fundamental describir las actividades y productos que ofrecen los
competidores de este sector, asi como todos aquellos factores que influyen de manera directa
e inmediata en la empresa o marca. El andlisis de mercado consiste en recoger, planificar,
analizar y comunicar aquellos datos que sean relevantes para la situacion de mercado
especifica que afronta una organizacion (Kotler, Bloom y Hayes, 2004).

Para llevar a cabo de un modo Optimo este anélisis, y tomando en consideracion las
aportaciones de Michael Porter (1979), se ha hecho uso de una herramienta conocida como
las 5 Fuerzas de Porter. Dichas fuerzas, enumeradas a continuacion, permiten conocer el
grado de atractivo y el nivel de competencia de un mercado, siendo imprescindible
determinar su potencial para estimar las posibilidades de éxito y crecimiento en el sector en
cuestion.

No obstante, el objeto del andlisis sectorial no es determinar si una industria es atractiva o
no, sino comprender los mecanismos internos de la competitividad y las raices de la
rentabilidad (Porter, M., 1999).

1.2.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Cuanto menores sean las barreras de entrada a un mercado, mayor serd esta amenaza,
pues mas atraidos se sentiran otras marcas u organizaciones por ese sector.

Economias de escala: El sector literario esta caracterizado por la existencia de
economias de escala, pues cuanto mayor es el volumen de produccion, menor es el coste
asociado a cada libro. De hecho, muchas editoriales definen un nimero minimo de
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ejemplares a partir del cual la produccion resulta rentable y se obtienen unos costes
competitivos.

Alto grado de diferenciacion: El grado de diferenciacion del producto es otro aspecto
que se debe tener en consideracion. Cada escritor posee una imagen de marca propia que
refleja sus inquietudes y estilo de creacion literaria, acogiéndose en la mayoria de los casos a
un género o estilo concreto. Es por ello que, en un mercado donde existen infinidad de
alternativas entre las que elegir, diferenciarse de la competencia es imprescindible para
obtener visibilidad y posicionarse como una opcion de venta rentable. No obstante, se trata,
unicamente, de lanzar novelas que sean del agrado del publico, sino que también es necesario
contar con una marca personal solida que permita la diferenciacion con respecto a la
competencia. Por otra parte, existen editoriales con un largo recorrido y consolidadas en el
mercado, asi como autores de prestigio que gozan de una gran popularidad, lo que dificulta
las opciones de diferenciacion de los nuevos participantes.

Inversiones de capital variables en funcién del género y el agente de mercado del que
se trate: Para los autores, el capital requerido es nulo, a no ser que se opte por la autoedicion.
En estos casos, el coste o la inversion inicial es variable y dependera, no solo de los precios
ofrecidos por la editorial, sino del nimero de ejemplares de la tirada. Por su parte, las
editoriales requieren de una inversion que dependerd del modelo de negocio escogido v,
especialmente, de las formas de distribucion por las que se apueste (venta online, venta a
grandes distribuidores, a comercios minoristas, etc.)

Dificultad para acceder a distribuidores: conseguir que un libro se comercialice en una
libreria o en cualquier otro punto de venta puede suponer todo un desafio para el autor o la
editorial que se encargue de su distribucidn (si no se trata de un autor reconocido).

1.2.2 Poder de negociacion de los proveedores

En el sector editorial, existe una gran variedad de proveedores especializados, cada
uno de los cuales aporta productos y servicios que son empleados en diferentes momentos del
proceso productivo.

Para determinar el poder de los proveedores son varios los factores que se han tomado
en consideracion:

En primer lugar, el grado de concentracion de proveedores. Se trata de un mercado en
el que la concentracion de los suministradores varia en funcion de la region geografica y del
producto o servicio que ofrecen. De modo que en segmentos como la impresion y la
distribucién, donde existen empresas que dominan esas funciones, la concentracién es mayor;
a diferencia de lo que ocurre en los segmentos como la edicion, donde la competencia es
mucho mas elevada y, en consecuencia, la concentracion es menor.

Posibilidad de integracion hacia adelante del sector. Al igual que sucede en otros
sectores culturales, las empresas que participan en este mercado estan desarrollando sinergias
y son capaces de completar por si mismas el proceso de produccion sin necesidad de recurrir
a los servicios de otros proveedores. La absorcion de gran parte de la cadena de valor por
parte de las empresas reduce el poder de negociacion de los proveedores.
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1.2.3 Poder de negociacion de los consumidores

En este caso se hace referencia al poder de dicho agente econdomico en el momento en
el que efectua la compra. Al igual que en las fuerzas mencionadas anteriormente, son varias
las variables que influyen en su poder de negociacion.

El grado de conocimiento sobre los productos y servicios ofertados, asi como sobre
las condiciones del mercado en general, resulta clave para determinar su nivel de poder.
Aunque se trata de un mercado tradicional, que cuenta con una larga trayectoria y ciertas
practicas se han mantenido inalterables a pesar de los avances tecnoldgicos, la llegada de la
digitalizacion ha proporcionado a los consumidores acceso ilimitado a la informacién. En
este sentido, antes de efectuar una compra, son multiples las fuentes que pueden consultar
para obtener toda la informacidon necesaria, realizar comparaciones, buscar el precio mas
econdmico, promociones, etc.

Por otra parte, que una empresa obtenga ventas en este mercado dependera del
contenido de los libros ofertados. Si estos no son del gusto de los consumidores, no se
producira ninguna venta y viceversa. Ademas, los libros son productos muy estandarizados y
que apenas se diferencian entre si mas alla del género y estilo, lo que lleva a los
consumidores a pensar que siempre podra encontrar un equivalente. Por lo tanto, es el cliente
quien asume el poder. Un poder que a su vez se ve reforzado porque no se trata de productos
de primera necesidad, sino que estan orientados al entretenimiento y se optara siempre por
aquel que mejor se ajuste a los gustos y presupuestos de cada sujeto.

1.2.4 Amenaza de productos sustitutivos

Un producto sustitutivo es aquel que cumple una funcién idéntica o similar a la de
otro producto, pero de distinta manera (Porter, M., 1999).

En este apartado, ademas de valorar las diferentes alternativas que se presentan como
sustitutivos del libro, también se evaluard la relacion existente entre el precio y las
prestaciones que ofrece. Ya que, la existencia de productos sustitutivos no necesariamente
implica una amenaza, pues pueden estar asociados a una relacion precio-utilidad inferior.

Se considera sustitutivo del libro cualquier producto o servicio destinado al ocio,
cultura o entretenimiento. Algunos de estos productos sustitutos son las revistas, periodicos,
libros digitales, audiolibros, peliculas y series, podcasts y contenido en linea.

Lo cierto es que la mayoria de estos productos se consumen de manera digital o bajo
demanda, por lo que el coste es inferior al de un libro tradicional. Sin embargo, las
prestaciones que ofrecen no son del todo equiparables, pero si que pueden suponer una
amenaza real.

1.2.5 Grado de rivalidad

La rivalidad existente entre los competidores de un mercado o sector se refleja de
diferentes formas, ya sea mediante descuentos en los precios, mejoras del producto o del
servicio, campafas publicitarias... Si la rivalidad es demasiado elevada, el rendimiento del
sector se va a ver limitado (Porter, M., 1999).
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En el mercado editorial, existe una competencia de precios porque se comercializan
productos altamente estandarizados y con un coste similar para los consumidores. Ademas,
la competencia en términos generales no es baja, ya que es un mercado diversificado que
incurre en unos costes fijos elevados y unos costes marginales bajos (Cristina Esteban, 2016).
Este acontecimiento, segun explica Porter en su libro “Ser Competitivo”, genera presion entre
los competidores a la hora de reducir los precios por debajo de los costes medios para asi
atraer a mas clientes.

Por otra parte, el estudio realizado por la Federacion de Gremios de Editores de
Espaia revela que es un sector muy competitivo, donde no existe ningun grupo editorial que
ostente una posicion dominante en todos los subsectores. El indice de Herfindahl-Hirschman
(indicador que mide el grado de concentracion de la competencia en un mercado) arroja un
valor del 0,35. por lo que se encuentra muy por debajo del 1,00-méximo grado de
monopolio-, y proximo al 0,33-estructura de mercado altamente competitiva (Comercio
Interior del Libro, 2019) .

Tras haber analizado las 5 Fuerzas de Porter, se procede a comentar de manera
genérica, y a modo de conclusion, los aspectos mas destacados. En primer lugar, se considera
que se trata de un mercado en el que convergen numerosos agentes con funciones muy
diversas, lo que dificulta determinar si existen o no barreras de entrada. Por ello, se va a hacer
una distincion entre editores y proveedores, y autores. Para el primer grupo se considera que
si existen barreras de entrada, al ser un mercado donde hay una alta diferenciacion,
economias de escala y dificultad para acceder a nichos de mercado. Sin embargo, para los
autores, es un mercado mas accesible-al no requerir de inversion por su parte- con numerosas
oportunidades, pero a la vez sumamente saturado.

Por otra parte, y en relacion con la segunda fuerza estudiada, existe una capacidad de
negociacion moderada por parte de los proveedores, ya que hay una una alta concentracion;
es decir, pocos competidores. Una situacion que puede revertirse a medida que las editoriales
vayan absorbiendo las diferentes acciones de la cadena de valor.

Los consumidores, por su parte, si gozan de un elevado poder de negociacion, pues
disponen de un alto nivel de informacion vy, al tratarse de un mercado con productos muy
estandarizados y no esenciales, son muchas las alternativas que se le ofrecen.

Los productos sustitutivos no se consideran una amenaza real en el sector, pues existe
una verdadera comunidad de lectores fieles a este habito. La mayoria de estos sustitutivos
pueden considerarse como productos o servicios que se consumen de manera complementaria
y no alternativa.

Finalmente, con respecto al grado de rivalidad, se determina que el sector editorial se
caracteriza por ser altamente competitivo, con productos muy estandarizados, precios
ajustados y un gran numero de empresas competidoras.

Por tanto, se puede concluir que es un mercado que parece mantenerse estable y sin
excesivos cambios (los productos sustitutivos no suponen una gran amenaza), en el que no se
espera que vayan a ingresar nuevos competidores, o al menos no un gran niamero, y donde
los roles estan claramente definidos: los escritores generan contenido del interés de los
lectores, las editoriales buscan producir al menor coste y venden a un precio estandar-en
funcion de la competencia. La existencia de economias de escala favorece a los grandes
grupos editoriales, que son las que dominan y marcan el rumbo del sector, lo que puede
dificultar la competencia para nuevos participantes o pequefias editoriales.
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1.3 Analisis competencia

A pesar de que el andlisis previo se hubiera focalizado en el sector editorial,
haciéndose referencia a todos los agentes que en ¢l intervienen-editoriales, distribuidores,
empresas de impresion y maquetacion, etc.-, ninguno de ellos podria considerarse como
competencia. De modo que en este apartado, se aborda la identificacion y analisis de los
competidores reales de la autora; es decir, otros escritores y novelistas contemporaneos que
pueden dividirse en dos grandes grupos:

- Escritores contemporaneos de una edad similar a la de la autora (23 afios)
- Escritores consolidados en el mismo género o que aborden temas similares

A continuacion, se presentan los dos grupos de escritores identificados junto con el
andlisis correspondiente a cada uno de ellos:

1.3.1 Escritores contemporaneos de una edad similar a la de la autora.

En este estudio se ha identificado un gran nimero de jovenes promesas, sin embargo,
la mayoria escriben poesia y no novela, por lo que no han sido considerados como
competidores (a excepcion de aquellos casos en los que practican ambos géneros).

° Andrea Abreu (1995)

Nacié en Tenerife en 1995. Estudié periodismo y trabaja de ello, lo que le ha
permitido desarrollar su capacidad narrativa en diferentes &mbitos. Ha participado en eventos
literarios de prestigio, como es el caso del festival cordobés de poesia Cosmopoética, fue
galardonada en el Premio Ana Maria Matute y es codirectora del festival de Poesia Joven de
Alcala de Henares.

En cuanto a su producciéon literaria y periodistica, actualmente, cuenta con dos
novelas publicadas: Panza de Burro y Primavera que sangra; y un poemario: Mujer Sin
parpados. Ademads, sus textos también han sido publicados en diferentes revistas, tanto en
formato digital como impreso.

Su novela Panza de Burro ha sido traducida a ocho idiomas y se ha convertido en un
best seller en paises como Alemania. Esta obra fue publicada por la editorial independiente
Barret, que apostd por una autora desconocida en el momento. Su precio actual es de 17 '95
euros, y estd a la venta en Amazon y La Casa del Libro.

En cuanto a sus perfiles en redes sociales, dispone de una cuenta de Instagram
personal con mas de 25.000 seguidores. El contenido publicado es, principalmente, de
caracter personal y algun post relacionado con sus obras y temas relativos a la escritura. Por
lo que goza de cierta popularidad, que también se ve reflejada en las interacciones con los
usuarios de la plataforma, ya que son muchos los comentarios y me gusta recibidos.

También cuenta con un perfil de Twitter, pero el nimero de seguidores es bastante
inferior, al no llegar a los 4.000.

. Xita Rubert (1996)
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Naci6 en Barcelona en 1996 y es licenciada en Literatura y Filosofia, y a dia de hoy
trabaja como docente en la Universidad de Princeton. Ha participado en diferentes
certamenes literarios, llegando a ser finalista del Prix du Premier Roman de Chambéry y del
Premio Ana Maria Matute en la categoria de relato.

Su unica novela hasta el momento, Mis dias con los Kopp, ha sido considerada como
una de las mejores obras del 2022 por varios medios de habla hispana. Esta obra, traducida al
aleman y portugés, fue publicada por la editorial Anagrama. El precio de la novela,
disponible en plataformas como Amazon y La Casa del Libro, es de 17 euros.

No obstante, también ha desarrollado su labor literaria en otros terrenos, al ser autora
de diversos articulos en importantes medios del sector, y escribir en la columna “Nadar de
espalda” del periddico La Vanguardia. También cuenta con relatos publicados en el libro
Patas de astracan y relatos finalistas.

En redes sociales, cuenta con un perfil en Twitter, con escasa popularidad-alrededor
de 1.000 seguidores-, y otro Instagram. Se trata de un perfil personal con cerca de 2.600
seguidores, en el que publica fotos de su dia a dia, con amigos y familiares, y de algunos
eventos de presentacion de su novela.

° Raquel Brune (1994)

Nacié en Madrid en 1994 y estudi6 Publicidad y ADE Actualmente, se dedica a la
escritura y a la creacion de contenido en redes sociales. Su pasion por la lectura y la escritura
se remonta a su infancia, cuando comenzo6 a idear sus primeras historias. En 2017 participo
en la Feria del Libro de Madrid con su relato Nuestra cancion, que fue incluido en la
antologia Cuentos sonoros.

Raquel Brune hace uso de su cuenta de Instagram alcanza los 172.000 seguidores,
llegando a ser considerada como bookstagrammer’. En este perfil se dedica a dar a conocer
sus obras, muestra su proceso de creacion literaria, algunos consejos y, especialmente,
recomienda sus libros favoritos a una gran comunidad de seguidores.

Esta labor también la desempenia en Youtube, donde cuenta con cerca de 600.000
suscriptores. De este modo, se ha convertido en una de las referentes para los jovenes que
buscan recomendaciones de libros, sobre todo de tematicas en las que prima la fantasia.

En 2018, public6 un poemario titulado El diario inconstante, que marca el inicio de su
carrera como escritora. Al poco tiempo lanz6 la primera parte de la trilogia Brujas y
nigromantes, y en la actualidad ya cuenta con otras cuatro novelas independientes: Los
Guardianes de almas, Las heridas de la magia, Oscura es la noche (Ediciones B, 19’85
euros) y Los dones de la muerte. Todas ellas tratan sobre brujas, hadas y mundos de fantasia,
alejando el escenario y los personajes de la realidad humana.

Nocturna Ediciones es la editorial que ha publicado todas sus novelas, a excepcion de
la Gltima (Oscura es la noche), que ha sido lanzada por Ediciones B con un precio de 20
euros. El resto de novelas se estan comercializando a unos 15 euros, varia en funcion del
distribuidor, salvo las pertenecientes a la trilogia, cuyo precio es de 18 euros.

3 Amantes de la lectura que recomiendan libros a través de Instagram, convirtiéndolo en un espacio
en el que comparten pasioén por la literatura con otros usuarios, con quienes ademas mantienen una
interaccién constante (Lopez-Redondo y Fernandez-Barrero, 2022)
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Ademas de las redes sociales mencionadas, también dispone de un perfil en Twitter
con 11.000 seguidores, en el que también publica contenido relacionado con la escritura y
recomendaciones de libros.

Por ultimo, la escritora cuenta con una pagina web profesional en la que muestra su
bibliografia, algunas de sus novelas acompafiadas de una sinopsis y diferentes formas de
contacto.

1.3.2 Escritores consolidados en el mismo género o que aborden temas similares.

Son muchos los escritores espafoles que tratan en sus novelas aspectos de la vida
cotidiana, recreando ambientes realistas en entornos urbanos con personajes que presentan
problemas actuales, y que con todo ello consiguen elaborar una critica social. Por tanto, son
temas similares a los que trata la autora, si bien es cierto que el lenguaje empleado y el estilo
son sustancialmente diferentes.

A partir de estas caracteristicas sobre el género y el estilo literario de la autora, se ha
realizado un estudio que ha permitido identificar escritores actuales de éxito que abordan
tematicas similares.

° Cristina Morales (1985)

Naci6 en Granada y es licenciada en Derecho y Ciencias Politicas. Escribe cuentos,
relatos, novela y teatro, y es considerada por muchos criticos como una de las escritoras
jovenes con mayor talento del panorama actual.

Ha participado en numerosos certamenes, como el de Escritores Noveles de
Andalucia. Ha sido galardonada con el Premio Injuve de Novela, Premio Herralde de Novela,
y en 2019 el Premio Nacional de Novela.

Cristina Morales ha publicado un cuento La merienda de las nifias y un total de cinco
novelas: Los combatientes (Lumen, 17 euros), Malas palabras (Lumen, 16’90 euros),
Terroristas modernos (Candaya, 19 euros), Lectura facil (Anagrama, 19’85 euros) e
Introduccion a Santa Teresa de Jesus (Anagrama, 17 euros). Todos estan disponibles en
Amazon y en La Casa del Libro, ademas de en las paginas web oficiales de las editoriales y
algunas webs especializadas en la venta de libros.

Lectura facil es, hasta el momento, su novela mas exitosa y la que le ha permitido
ganar los dos premios mencionados. Este libro le ha dado la posibilidad de lanzar su carrera y
situarse entre las mejores escritoras actuales.

Su biografia, libros y fragmentos de sus entrevistas aparecen en numerosas paginas.
Entre las mas destacadas se encuentra Fnac o Hablemos Escritoras, pero también son muchos
los periodicos y revistas digitales que la mencionan (EL Pais, El Espafiol, El Mundo, etc.).

Sin embargo, no hace uso de ninguna red social como medio para visibilizar sus obras
o darse a conocer. Esta labor recae sobre los propios medios de comunicacion, las resefias en
Amazon y otras plataformas, y el electronic word of mouth (eWOM)®.

* Comentarios online que realizan los consumidores sobre su valoracion y/o recomendacion acerca de algin
producto o servicio, lo que puede afectar a la reputacion de la marca o de la empresa.
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° Carmen Mola

Carmen Mola es el seudonimo utilizado por los autores Antonio Mercero, Agustin
Martinez y Jorge Diaz, quienes decidieron escribir conjuntamente su primera novela sin
revelar publicamente su verdadera identidad. De hecho, son muchos los lectores que a dia de
hoy mantienen la creencia de que Carmen Mola es una escritora. Estos tres autores
mantuvieron su anonimato hasta que obtuvieron el Premio Planeta en 2021.

Su éxito comienza con el lanzamiento de su primera novela La novia gitana
(Alfaguara, 19 '85 euros), titulo de la tetralogia que componen otras tres obras: La red
purpura (Alfaguara, 19 '85 euros), La nena (Alfaguara, 19 '85 euros) y Las madres
(Alfaguara, 19 '85 euros). Esta saga literaria ha logrado mas de 250.000 ventas,
convirtiéndose en un bestseller que ha sido llevado a la television al vender los derechos a
Atresmedia. Todos estos libros también estan a la venta por la editorial Debolsillo por un
precio de 10 '40 euros, aunque se ha lanzado en La Casa del Libro una edicion limitada por 7'
55 euros.

En 2021 obtuvieron el Premio Planeta con la novela La bestia (Editorial Planeta,
12 '30 euros en tapa blanda y 21' 75 euros en tapa dura), y recientemente, en 2023, publicaron
su ultimo libro hasta el momento: E/ infierno (Editorial Planeta, 21 '75 euros).

Sus libros estan disponibles no solo en Amazon y La Casa del Libro, sino en
numerosos puntos de venta, especialmente grandes superficies como el Corte Inglés,
Carrefour, Fnac... y otras librerias.

Al tratarse de un grupo de tres escritores, no hacen uso de ninguna red social como
medio de promocion o comunicacion de sus obras. No obstante, el reconocimiento alcanzado
con el premio obtenido y la repercusion alcanzada en redes sociales gracias a la buena
acogida de su saga, ha sido mas que suficiente para viralizar a Carmen Mola.

e Noemi Casquet (1992)

Nacid en Sabadell, Barcelona, en 1992, y estudio Periodismo. Se ha especializado en
el ambito de la sexualidad, un terreno que investiga desde la rama periodistica para ofrecer y
generar contenido en redes sociales.

Ademas de dedicarse a la escritura de forma profesional, labor que comenz6 en 2019
con el lanzamiento de su primera novela, es directora de Santa Mandanga-una escuela de
educacion sexual- y ha trabajado para diferentes medios, como El Periddico, El Pais, La
Vanguardia, Codigo Nuevo, etc.

Aunque su carrera literaria se inicia en 2019 con la novela Mala Mujer (Lunwerg,
18 '95 euros), su €éxito se consolido con la trilogia de novela erdtica que componen los libros:
Zorras, Malas y Libres (Ediciones B, de Grupo Penguin House, 18’90 euros. Debolsillo, 10
'40 euros, y la edicion limitada 7' 55 euros), y que ya ha obtenido més de 150.000 ventas. A
esta trilogia le suceden otras dos novelas de tematica interrelacionada, pues ambas se centran
en el deseo y la identidad: Cuerpos y Almas (Ediciones B, 18 '90 euros. Debolsillo, 10 '40
euros). Su ultima novela, Extasis (Ediciones B, 18 '90 euros), se encuentra en pleno proceso
de promocion, ya que la escritora anuncia en su propia pagina web eventos y presentaciones
en librerias.

Noemi Casquet emplea las redes sociales como herramienta de trabajo, ya que se
dedica a difundir informacién y contenido acerca de temas relacionados con la sexualidad.
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Para ello dispone de una cuenta de Instagram con 2 '4 millones de seguidores, lo que la
posiciona como una de las mayores influencers del momento en el terreno en cuestion
(sexualidad, libertad sexual, colectivo LGTB, etc.). Sus publicaciones, bastante frecuentes,
suelen ser reels’ en los que aborda diferentes asuntos resolviendo dudas de los usuarios o,
mostrando abiertamente su opinion. También hace uso de esta plataforma para divulgar sus
obras, informar de los eventos en los que participa y generar engagement.

También recurre a Youtube para tratar temas de interés, realizar entrevistas, debatir
sobre diferentes cuestiones y ofrecer un conocimiento mas profundo. Twitter es otra de las
redes sociales que utiliza, donde también cuenta con una gran comunidad de seguidores, al
igual que en Tik Tok. En general, publica el mismo contenido en todas sus redes, pero
adaptandolo al formato especifico de cada plataforma.

Aunque esta autora trata temas estrechamente relacionados con la sexualidad y sus
novelas sean catalogadas como eroéticas, se ha considerado como competencia, ya que aborda
aspectos como el sufrimiento y el empoderamiento femenimo. Todo ello relatado desde una
perspectiva real y con una finalidad critica.

1.4 BenchMarking

Tras analizar a algunos de los principales competidores, es preciso identificar aquellas
acciones y procesos que les han brindado un resultado positivo y, de este modo, aprender de
las buenas practicas adoptadas. Para ello se ha hecho uso de una importante herramienta de
analisis comparativo, el benchmarking, la cual tiene por objeto recabar informacion que
proporcione ideas sobre como adoptar practicas y acciones fundamentadas en la experiencia y
éxito logrado por otras marcas u organizaciones (Franco de Abreu, 2006).

La informacion empleada para llevar a cabo el benchmarking esta recogida de manera
detallada en el previo analisis de la competencia, por lo que en este apartado, con tal de
extraer los aspectos mas relevantes, se presentara en forma de tabla. En ella se incluyen a los
cuatro competidores cuyas practicas se consideran mas deseables a la hora adoptarlas,
especialmente, en lo que a comunicacion se refiere.

COMPETIDORES PRECIO REDES FRECUENCIA POPULARIDAD
SOCIALES (n° | PUBLICACIONES
seguidores)
Raquel Brune Medio 172 mil 4-5 por semana Muy alta
Cristina Morales Medio Alta
Andrea Abreu Medio 25 mil Muy baja Media
Noemi Casquet Elevado 2’4 millones Cada quince dias Muy alta

Figura 1. Tabla benchmarking. Fuente: elaboracion propia

Ademas de la tabla, para completar este analisis comparativo y extraer conclusiones
mas soélidas, se han tomado en consideracion los aspectos que se sefialan a continuacion:

5 Videos de corta duracioén que se comparten y publican a través de Instagram
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- Participacion en concursos. Se ha observado, que varias de estas autoras han
alcanzado cierto éxito y reconocimiento tras su participacion en concursos y certimenes
literarios, lo que les ha permitido obtener visibilidad, aparecer en medios y publicar sus obras
con editoriales de mayor tamano. Este es el caso de Andrea Abreu- que participé en el
festival cordobés de poesia Cosmopoética y fue galardonada en el Premio Ana Maria Matute-
y Cristina Morales- participante del concurso de Escritores Noveles de Andalucia, Premio
Injuve de Novela, Premio Herralde de Novela, y el Premio Nacional de Novela.

- Visibilidad en medios de comunicacion. Obtener menciones en medios de
comunicacion, tanto especializados como genéricos, es una via efectiva de ganar popularidad
en el sector. Prueba de ello es la fama lograda por Cristina Morales, quien sin hacer uso de
ninguna red social ha logrado posicionarse como una de las escritoras mas conocidas del
panorama actual. Andrea Abreu también ha aparecido en numerosos medios, gracias a los
premios obtenidos y el alcance de su novela, un acontecimiento que le ha posibilitado obtener
numerosas ventas y hacer de su novela un bestseller.

- Marca personal. Las cuatro autoras estudiadas en este andlisis de
benchmarking cuentan con una marca personal muy solida, siendo fieles a sus principios y
mostrando una so6lida personalidad en todo momento. Raquel Brune se define a sfii misma
como una chica despistada amante de la lectura y las hadas, algo que refleja en el estilo de
sus publiciaciones; Cristina Morales se muestra como unah mujer empoderada que lucha por
las injsuticias sociales y con cierta influencia en el dmbito politico; y Noemi Casquet se
muestra como una mujer amante de la espiritualidad, el sexo y la escritura, tematicas que
trata en todas sus publicaciones y novelas.

- Creacion de contenido de interés para los usuarios. Noemi Casquet y Raquel
Brune han conseguido grandes volimenes de ventas gracias a su popularidad en redes
sociales. Ambas son influencers y generan contenido de interés para su comunidad de
seguidores, lo que les ha proporcionado un engagement de calidad con sus usuarios y, en
consecuencia, fidelizarlos y animarlos a leer sus obras.

- Editoriales reconocidas. A excepcion de Andrea Abreu, que decidid lanzar su
novela con una pequefia editorial sevillana, el resto de escritoras analizadas han publicado sus
libros con editoriales conocidas, como Anagrama, del grupo Feltrinelli, o Ediciones B, del
grupo Penguin Random House.

Todos los aspectos comentados han sido tomados en consideracion a la hora de
plantear la estrategia de comunicacion y posicionamiento de la autora con tal de obtener el
maximo rendimiento posible.

2. Andlisis interno: Marketing Mix

Dentro del andlisis interno, en el que se evaltian aspectos relacionados con la marca,
figura un andlisis de las variables de marketing mix (Producto, Precio, Comunicacion y
Distribucion). Estas variables aportan un marco conceptual en el que se exponen lo que
ofrece una marca u organizacion para satisfacer las necesidades de sus clientes y de este
modo poder desarrollar estrategias y tacticas a corto o largo plazo (Palmer, 2004). Todos
estos factores internos pueden ser influenciados o modificados por la marca o empresa.

A partir de la informacion proporcionada por la autora, se definen estas cuatro
variables:
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2.1 Producto

En este apartado se abordan diferentes aspectos, como las especificaciones de las
caracteristicas fisicas del producto y una breve descripcion del contenido ofrecido, es decir, la
historia tratada en la novela.

El producto en el que se centra este plan de marketing es la Giltima novela de la autora
El desagradable olor del café. El libro esta disponible en dos formatos: impreso, en este caso
se trata de un producto tangible, y en ebook, el formato digital se corresponde con un
producto intangible.

° Libro formato impreso

El libro en formato impreso cuenta con unas dimensiones de 14’24 cm x 22°86 cm, la
portada-cuya imagen se adjunta en anexos- posee un disefio acabado en mate, el interior del
libro es en blanco y negro, con un papel crema que presenta un peso entre 75-90 gramos por
metro cuadrado. Cuenta con un total de 413 paginas.

La contraportada del libro incluye el codigo de barras, el nimero de ISBN y una
sinopsis sobre la novela.

° Libro formato digital, ebook

El ebook presenta la misma portada que el libro impreso, adaptada a las dimensiones
de este formato. Cuenta con un total de 8.297 paginas y esta disponible en tres modelos o
versiones: para tablet, para ebook y para movil. Las imagenes de la visualizacion de la novela
en estos tres soportes se adjunta en anexos.

Carece de contraportada, pero la sinopsis esta incluida en la descripcion de la novela
que muestra Amazon Kindle a los lectores.

Con respecto al contenido del libro, se encuadra dentro de la categoria de ficcion
literaria, ficcidn contemporanea y en las siguientes subcategorias: ficcion sobre discapacidad,
enfermedades mentales, drama, amor, incomprension y vida. La obra gira en torno a la
historia de un chico que sufre esquizofrenia y relata algunas de sus principales vivencias,
especialmente, en el hospital psiquidtrico en el que estd internado. Se tratan, en un segundo
plano, temas como el bullying, el desamor y una serie de reflexiones del protagonista acerca
de diferentes cuestiones sociales.

La autora, ademas de la novela mencionada, ha publicado otros dos libros: Cuando las
voces maten (2028) y Apagarse (2020). Ambos estan Unicamente disponibles en formato
digital y su tema principal es la violencia de género y otros conflictos vitales a los que ha de
enfrentarse el ser humano.

2.2 Distribucidén

La novela El desagradable olor del café se comercializa a través de Amazon, por lo
que no esta presente en ningiin punto de venta fisica ni a través de otro distribuidor online. Su
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venta se ejecuta mediante un sistema de publicacion bajo demanda®, por lo tanto,
Amazon-como Unico distribuidor de la obra- imprime y envia el producto a la persona que lo
solicita. Por consiguiente, no hay stock disponible, sino que este se actualiza a medida que se
efectia la compra del libro en la plataforma.

Apagarse. Este libro, publicado por la editorial Atlantis, también se vende mediante
el modelo de produccion bajo demanda. Por lo que no se ha lanzado ninguna tirada o edicion
con un numero especifico de libros, sino que su impresion y maquetacion se ejecuta una vez
que la obra es solicitada a través de las diferentes paginas web y distribuidores en los que esta
disponible. Estos distribuidores son: Editorial Atlantis, a través de su web, Amazon y La
Casa Del Libro (venta solo online).

Cuando las voces maten. Esta obra ha sido publicada a través de una editorial de
autoedicion, con una tirada tUnica de 50 ejemplares distribuidos por la propia autora entre
familiares y amigos.

De modo que, tanto la novela objeto de este plan de marketing como Apagarse, se
distribuyen, unicamente, en plataformas digitales. No obstante, la autora se muestra
interesada en ampliar la venta y distribucion de El desagradable olor del café en puntos de
venta fisicos, ya sean librerias locales de menor tamafio o grandes superficies si fuera posible.

2.3 Comunicacion

Esta variable se refiere a todas las acciones que se llevan a cabo con el objetivo de
informar, persuadir y dar a conocer un producto, servicio o marca (Red Universitaria Virtual
Internacional, 2019).

El principal canal de comunicacion de la autora es Instagram, donde cuenta con un
perfil profesional en el que publica contenido relacionado con sus novelas, textos y frases,
reflexiones relacionadas con fechas clave (Dia del Padre, Dia de la Mujer, Mes de prevencion
del suicidio, etc.). La frecuencia del contenido publicado en esta red social es bastante baja,
lo que dificulta la posibilidad de crear una sélida comunidad de seguidores o establecer
relaciones de calidad. También es importante sefalar que la mayoria de los seguidores,
alrededor de 250, son familiares, amigos y conocidos.

El tono comunicativo empleado hasta el momento no esta claro ni definido, ya que las
publicaciones son escasas y no existen otras vias de comunicaciéon con su publico. No
obstante, como escritora, mantiene una estructura y lenguaje muy cuidado en todas sus
comunicaciones, en las que suele reflejar su estilo literario: lirico, de profunda sensibilidad y
reflexivo.

Ademas de esta red social, la autora para el lanzamiento de su anterior novela llevo a
cabo dos acciones orientadas a promocionar y dar a conocer su obra. Por un lado, organizo,
con la ayuda de la editorial Atlantis, un acto de presentacion que fue anunciado en redes
sociales y al que asistieron cerca de treinta personas. Y por otro, concertd una entrevista con
La Cope Pozoblanco (Cdérdoba), en la que comentod brevemente la tematica de su novela, su
recorrido como escritora y algunos otros datos de interés.

® La produccion se efectiia como respuesta directa a la demanda del consumidor, es decir, cuando se recibe un
pedido.
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2.4 Precio

El precio es una variable fundamental que determinard, no solo como se va a percibir
el producto por parte de los consumidores, ya que tiene una serie de implicaciones
psicologicas (los consumidores tienden a pensar que cuanto mayor sea el precio, mayor serd
la calidad); sino los ingresos y beneficios totales obtenidos. Tedricamente, y desde la
perspectiva del marketing estratégico, el precio se define como el valor en términos
monetarios de un bien o servicio que el consumidor esta dispuesto a pagar. Este valor se
determina a partir de la utilidad percibida por el cliente y el esfuerzo requerido a nivel de
coste para adquirirlo (Pérez Martinez de Ubago, 2006).

El producto analizado, al estar disponible en dos formatos cuyos costes de produccion
y el valor percibido por parte del usuario son dispares, se ha lanzado al mercado con dos
precios diferentes.

° Libro en formato impreso. Su precio de venta final (P.V.P) es de 14 '99
euros,con IVA incluido. El precio fijado por la autora en la plataforma, antes de la aplicacion
de impuestos, es de 14 '41 euros. El coste de impresion es de 5 '71 euros, a lo que se deben
anadir los gastos de distribucion y envio. En formato impreso, Amazon ofrece un plan de
regalias -porcentaje que recibe el autor por cada venta- del 60 %, por lo que la autora obtiene
2 '94 euros por cada venta. El precio de venta permite cubrir los costes de produccion y, como
se indica, también concede un margen de beneficio.

Segtin los datos recogidos en el informe “Bardometro de Habitos de Lectura y Compra
de Libros en Espafia de 20217, elaborado por el Ministerio de Cultura y la Federacion de
Gremios de Escritores de Espaiia, el precio medio de libros en papel es de 13 '97 euros. Por lo
tanto, aunque se encuentre ligeramente por encima, es acorde al precio de mercado y no seria
percibido de manera negativa por el publico. Si se toma como referencia los precios de las
novelas estudiadas en el analisis de la competencia, se encuentra incluso por debajo.

° Libro en formato digital-ebook. Su precio de venta final (P.V.P) es de 6 euros y
de 5'77 euros sin IVA. No presenta gastos de impresion, pero si de entrega, el cual es de 0
'07 euros. El plan de regalias seleccionado por la autora es del 70%, por lo que con cada
venta obtiene 3 '99 euros de beneficio. En formato digital, el precio medio oscila entre los 5y
7 '99 euros, segun el informe Bookwire 2023.

° Apagarse. El precio de la novela en formato impreso es de 18 euros con [VA
incluido, y sin gastos de envio. La autora firmd un contrato con la editorial por el que
acordaba recibir un 10 % por cada venta, es decir, 1 '8 euros.

° Cuando las voces maten. Su precio es 12 euros. La autora, al haber pagado por
todos los costes de impresion, maquetacion, revision y correccion ortografica, etc., recibia
por cada venta la totalidad del precio pagado por el lector.

La novela objeto de este plan de marketing es la que mas se ajusta al precio medio de
mercado. La horquilla de precios de los tres libros mencionados oscila entre los 12 y 18
euros; una aparente incoherencia en la fijacion de precios que se justifica por las diferentes
modalidades de publicacion por las que ha optado la autora.
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II. Analisis DAFO

El andlisis DAFO es una herramienta estratégica empleada para determinar la
situacidon en la que se encuentra una empresa u organizacion y, de este modo, conocer los
factores internos-asociados al funcionamiento de la entidad- y externos-relacionados con el
entorno en el que opera- que pueden afectar a corto, medio o largo plazo (Speth. C, 2016).
Los factores externos se corresponden con las amenazas y oportunidades, mientras que los
factores internos se refieren a las debilidades y fortalezas.

En la siguiente tabla, se exponen de manera esquematica las debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades. Esta informacion o conclusiones se han obtenido a partir de los
dos andlisis previos, es decir, el andlisis externo o del entorno y el analisis interno.

DEBILIDADES AMENAZAS

e Escasa o nula popularidad e Mercado saturado con mucha

e Falta de una marca personal so6lida y competencia
acorde con los valores y principios e El numero de autores que se
de la autora adentran en el mercado es

e Desconocimiento por parte de su incalculable
publico objetivo e Dificil acceso a grandes grupos

e Ausencia de una identidad visual y editoriales
un tono comunicativo propios e Altas exigencias de los

e Cuenta de Instagram descuidada o distribuidores, lo que implica cierta
“abandonada”, con pocos seguidores dificultad para vender el libro en
y escaso engagement puntos de venta fisicos

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Estilo literario diferente al de la e Porcentaje de regalia superior a la
competencia media ofrecida por las editoriales

e (Gran experiencia como escritora a convencionales, lo que se traduce en
pesar de su juventud un mayor nivel de ingresos

e Facilidad para generar contenido en e Laimportancia concedida, por parte
poco tiempo de la sociedad y las instituciones

e Precio de lanzamiento aceptable por publicas, a la salud mental se
parte de los consumidores encuentra en pleno crecimiento

e Novela disponible tanto en formato e Sector dindmico que cuenta con un
impreso como digital publico fijo como base

e Independencia absoluta a la hora de e Posibilidad de viralizar la novela en
vender, promocionar y posicionar la redes sociales o plataformas de
novela (no hay ninguna editorial lectura
detras)

Figura 2. Tabla andlisis DAFO. Fuente: elaboracion propia

Este analisis revela un panorama complejo, en el que existen numerosos
inconvenientes y puntos débiles, pero que pueden ser solventados de manera estratégica
potenciando los aspectos positivos identificados.
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Asi bien, fortalezas y oportunidades como el estilo literario unico y personal de la
autora o la independencia comercial y la libertad para tomar decisiones, suponen una base
solida a partir de la cual comenzar a construir toda la estrategia de comunicacion. No
obstante, toda accion debera llevarse a cabo con cautela, planteando alternativas y con buenos
indicadores del rendimiento, ya que son muchas las amenazas y factores negativos que
pueden mermar el crecimiento- en término de mercado- de la autora.

Las debilidades identificadas, a pesar de la importancia que representan en un proceso
de creacion de marca, se configuran como puntos de intervencion estratégica; es decir, que
con la elaboracion de un plan de marketing solido y eficaz se podrian convertir en fortalezas.
Para ello es preciso construir una marca personal completa-identidad visual, tono
comunicativo, creacion de una web, definir el tipo de relacion con el publico, etc.-, potenciar
las redes sociales disponibles y mantener una coherencia, tanto visual como en lo relativo al
contenido publicado. De este modo, la autora no solo se dara a conocer en el sector, sino que
ademas penetrara en el mercado con una gran ventaja competitiva: la diferenciacion. Un
aspecto clave para sobresalir en un mercado sumamente estandarizado y saturado.

II1. Propuesta de branding

Tal y como se ha identificado en el anélisis previo, es conveniente construir una marca
personal solida. Para ello, es necesario llevar a cabo todo un proceso de branding’ que
permita la configuracion de una identidad visual y de marca que se pueda aplicar en las
diferentes comunicaciones que se ejecuten como parte de la estrategia y en el futuro.

1. Elementos de branding

En este apartado se contemplan varios elementos de vital importancia para conformar
la identidad visual de la marca personal, entre los que se encuentran el logo, los colores, la
tipografia y el tono comunicativo.

1.1 Logo

Dentro de las cuatro tipologias de logos existentes, se ha apostado por el disefio de un
logotipo® minimalista y sencillo que incluye las iniciales de la autora y un punto. Se ha
empleado el color principal elegido para la marca personal y la tipografia para los titulos y
contenido mas llamativo.

7 Creacién y desarrollo de una marca (Ries y Ries, 2001)
¥ Nombre de una marca, completo o abreviado, con una determinada fuente, caligrafia o tipografia estilizada o
que incluye algun tipo de disefio (Harada, E., 2013)
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Figura 3. Logotipo con fondo. Fuente: elaboracion propia

Figura 4. Logotipo sin fondo. Fuente: elaboracion propia

1.2 Paleta de colores

Para la seleccion de la paleta de colores que conforman la identidad visual de la
marca, se ha recurrido al sistema Pantone, una guia de colores que incluyen un codigo, lo que
permite hacer uso de un lenguaje croméatico universal. Asi lo explica la empresa Pantone en
su pagina web. Estos son los tres colores seleccionados:

a 255 255 255 J55 254 126

Figura 5. Colores pantone. Fuente: elaboracion propia

El color #FFFE7E se utiliza con un nivel de transparencia del 64%. Los otros dos
colores, por su parte, se deben utilizar con el maximo nivel de nitidez y sin ninglin retoque o
variacion.

#560216 es el color principal y el que predominard en todas las publicaciones y
disefios que se realicen. #FFFE7E adopta un papel secundario y se utiliza, inicamente,
cuando es necesario aportar mas color al disefio o generar contraste.

1.3 Tipografia’

Se han seleccionado un total de tres fuentes tipograficas'® que se utilizaran con
diferentes objetivos. Por un lado, BEBAS NEUE, una fuente disponible, Unicamente, en
mayusculas, y que se va a emplear para titulos y aquellos textos de menor extension que se

? Disciplina que estudia la representacion grafica de las letras
1 Estilo y apariencia de un conjunto de caracteres (Barrero, A., 2016)
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publiquen en redes sociales. Por otro lado, se hara uso de Helvetica light como fuente
principal para el contenido escrito de la pagina web, pues se trata de una tipografia con un
aspecto mas sencillo que permite una mayor legibilidad y no satura al lector. En el caso de
que se publique contenido de mayor extension en Instagram, como puede ser un relato breve
o una historia completa, se empleara la tipografia Arimo, ya que se adapta mejor a la estética
de la plataforma.

1.4 Tono comunicativo

El tono comunicativo se refiere, en términos generales, al modo en que una marca se
expresa y transmite un mensaje. Es imprescindible que este tono esté alineado con la
personalidad de marca, en este caso, con la personalidad de la autora, para que haya
coherencia entre sus valores, sus escritos y las acciones comunicativas que establezca con su
audiencia.

No obstante, se pretende establecer una distincién entre el modo en que redacta sus
novelas, relatos y textos, y la forma de relacionarse con su publico. Son, por tanto, dos tonos
comunicativos diferentes, pero claramente interrelacionados:

e Tono comunicativo de los textos y novelas. La autora suele tratar temas dolorosos, de
gran sensibilidad y que requieren de una profunda reflexion. La seriedad de estos
temas es tratada mediante la combinacion de un lenguaje més directo y arduo, y el uso
de la prosa poética, recursos de repeticion y metaforas. Con este estilo, la autora
transmite autenticidad y cercania en todo momento, haciendo posible que el lector
empatice con la historia de forma integral.

e Tono comunicativo de los textos y comunicaciones no literarias. Con el objetivo de
conectar con el publico y evitar caer en lo rocambolesco y petulante, la autora hara
uso de un lenguaje mas sencillo e informal, menos descriptivo y metaforico, y
adaptado a los argots de las generaciones actuales. Un tono mas natural, pero que
refleja autenticidad, su preocupacion por el cuidado del 1éxico y su insistencia por
tratar con cautela tematicas de implicacion social. En definitiva, un tono mas divertido
y animado del que se hard uso, por ejemplo, en las entradas del blog o en los pie de
foto de las publicaciones de Instagram.

2. Posicionamiento

El posicionamiento es un aspecto fundamental de la identidad de marca y expresa la
ventaja competitiva sobre el resto de competidores (Sterman, 2013). “[...] es el modo en que
usted se diferencia en la mente de su cliente potencial” (Ries y Trout, 2002).

Al disponer de suficiente informacion sobre la autora y haber definido su identidad de
marca, resulta interesante ampliar este proceso de branding definiendo el posicionamiento
deseado para la autora.

Tal y como exponen los autores citados, el posicionamiento permite obtener una
ventaja frente a la competencia, ya que supone una forma de diferenciacion. Por ello, se han
tomado aspectos inherentes a la personalidad de la autora y que le aportan un valor
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diferencial con respecto a otros escritores, para construir una estrategia exitosa y terminar de
consolidar su marca personal.

Asi bien, la autora se posiciona como una amante de la escritura que aborda temas de
actualidad desde una perspectiva critica y que conmueve a sus lectores; y que, a pesar de su
juventud, es capaz de hacer reflexionar a su publico a través de la belleza de las palabras. En
definitiva, una escritora capaz de tratar en profundidad temas y realidades que ni siquiera ha
vivido haciendo de las palabras un arte.

IV. Objetivos

Una vez concluido el diagnostico de la situacion y el andlisis DAFO, se ha
configurado una vision global y profunda de la realidad a la que ha de enfrentarse la autora en
el mercado. A partir de toda la informacion recabada, de las conclusiones extraidas y de las
pretensiones de la escritora, se han descrito una serie de objetivos para orientar y dirigir la
estrategia en su totalidad.

Los objetivos han sido desarrollados a partir de la metodologia SMART, que permite
orientar la estrategia hacia un fin concreto. Los objetivos SMART se caracterizan por ser
especificos, medibles, alcanzables, realistas, relevantes y temporalmente definidos (Doran,
G.T., 1981).

Se han definido dos objetivos generales para el plan de marketing-orientados a dar a
conocer a la autora y su novela-, los cuales se ramifican en varios objetivos especificos que
garantizan la consecucion exitosa de los anteriores.

Objetivo general 1: aumentar la visibilidad y popularidad de la autora en redes
sociales y medios literarios en los proximos 6 meses.

® Objetivo especifico 1: Aumentar el nimero de seguidores en redes sociales,
concretamente, alcanzar la cifra de 1.000 seguidores en Instagram y 5.000 seguidores
en Tik Tok.

e Objetivo especifico 2: Lograr un minimo de 2 menciones en medios de comunicacion
generalistas o especializados.

e Objetivo especifico 3: Aumentar el trafico organico a la web en un 20% durante el
primer trimestre.

e Objetivo especifico 4: Generar engagement y una comunidad de usuarios fieles en
Instagram, obteniendo en cada publicacion un minimo de 200 me gusta y 5
comentarios.

Objetivo general 2: popularizar y viralizar la novela en diferentes plataformas, ya sean
redes sociales de uso genérico o plataformas literarias, en los primeros 6 meses.

e Objetivo especifico 1: vender, al menos, 300 ejemplares de la novela en los 4
primeros meses desde su lanzamiento.

e Objetivo especifico 2: Conseguir que una editorial se interese por la obra.
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V. Definicion publico objetivo y buyer persona

1. Publico objetivo

Para enfocar correctamente la estrategia, concentrar los esfuerzos y optimizar los
recursos, es primordial identificar un publico objetivo. A partir del estudio realizado
previamente y de las caracteristicas que presenta la novela, se ha determinado que el publico
objetivo esta conformado por jovenes, principalmente, mujeres, de entre 16 y 30 afios, que
viven tanto en areas urbanas como rurales de Espaiia. Pertenecen a una clase media, aunque
en la mayoria de los casos ain dependen econdmicamente de sus padres, quienes costean
algunos de sus gastos esenciales como el alquiler, alimentacion, bienes de primera necesidad,
etc.

Son personas que disfrutan de la cultura y que muestran interés por ampliar sus
conocimientos en diferentes materias, una curiosidad que trasladan a diferentes &mbitos de su
vida y que les motiva a interesarse por la lectura, siendo esta uno de sus hobbies favoritos.
Presentan cierto interés por los estilos de vida saludable, buscan el bienestar siempre que es
posible e intentan mantenerse socialmente activos, tanto en redes como en su vida real.

Las redes sociales son imprescindibles en su dia a dia, especialmente, Instagram,
Twitter, Tik Tok y WhatsApp; a las que permanecen conectados gran parte del tiempo. En
cuanto a su comportamiento de compra, es habitual que las efectlien de manera online y en
temporada de rebajas o descuentos, pues su poder adquisitivo para la compra de bienes y
servicios no esenciales es reducido.

Edad 16 -30 afios

Ubicacion Zonas urbanas y rurales de Espafia

Nivel de ingresos Clase media, dependencia econdmica de los padres

Intereses Lectura, actividades culturales y saludables

Redes sociales Uso muy frecuente. Instagram, Twitter, Tik Tok y
WhatsApp

Poder adquisitivo Reducido para bienes no esenciales

Comportamiento de compra | Preferencia por compras online y
promociones/descuentos/rebajas
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Figura 6. Tabla publico objetivo

. Fuente: elaboracion propia

También se considera publico objetivo, todas aquellas librerias locales, especialmente,
las ubicadas en la Comunidad de Madrid, asi como editoriales independientes interesadas en

la captacion de nuevo talento.

2. Buyer persona

El buyer persona es una representacion ficticia del cliente ideal de una marca o
empresa. Por tanto, es una herramienta que permite conocer con detalle el publico objetivo al
que se dirige una marca y, de este modo, establecer la estrategia mas eficaz posible.

A continuacion, y de una manera mas grafica, se expone el buyer persona

seleccionado.

ALBA CASTRO

EDAD 20 afios

BIOGRAFIA

Tiene 20 afos, nacié en Madrid y es estudiante del grado
de Periodismo en la UCM. Vive con sus padres y su
hermano pequefno en un barrio residencial, bastante
cerca de su principal circulo de amigos.

SEXO Mujer

PAIS Espafia

EDUCACION

OCUPACION

Universidad

Estudiante

ESTADO CIVIL Soltera

MOTIVACIONES

Terminar la universidad

Ampliar conocimientos en las
areas de marketing y
comunicacion digital

Desarrollar un portfolio personal
Independizarse tras concluir los
estudios y conseguir un primer
empleo

PERSONALIDAD

Creativo Metédico

Sentimental Pensativo

extrovertido Introvertido

Figura 7. Buyer persona. Fuente:

VI. Descripcion estrategia

GUSTOS Y AFICIONES

* Ver peliculas

* Leer

* Viajar

* Pasar tiempo con amigos y
familia

* Escribir

elaboracion propia

general

REDES SOCIALES Y OTROS

GENEROS Y TEMATICAS
PREFERIDOS

« Ciencia Ficcion
* Ficcion contemporanea

= Articulos periodisticos y
actualidad

Conflictos vitales

La estrategia propuesta se divide en online y offline con la intencion de alcanzar al
publico objetivo a partir de dos vias complementarias. Ambas estan coordinadas y se
pretende establecer sinergias para solventar las carencias que puedan surgir con cada una de

las estrategias en solitario.
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Se trata de una estrategia de comunicacion para dar a conocer a la autora y su ultima
novela, y de este modo, alcanzar los dos objetivos generales establecidos previamente. El
branding creado para la autora y el posicionamiento de marca deseado se comunicaran
también a través de esta estrategia dual.

Se han seleccionado diversas acciones, algunas de las cuales requieren una pequefia
inversion, mientras que el resto son gratuitas y su éxito depende de los esfuerzos realizados,
concediendo especial importancia al posicionamiento SEOQ'!, el marketing de contenidos'? y
el establecimiento de relaciones de calidad con el publico.

A continuacién, se exponen en detalle cada una de las estrategias y sus respectivas
acciones.

1. Estrategia digital u online

Esta estrategia se centra en el marketing de contenidos y en establecer una presencia
en linea activa y atractiva para atraer seguidores fieles que acaben interesandose, tanto por el
contenido publicado por la autora, como por la compra de su novela. Mediante esta
estrategia, se pretende dar visibilidad a la escritora, posicionarla en el sector como una chica
joven amante de la literatura y creadora de historias Unicas, y cumplir los dos objetivos
principales y, en consecuencia, los especificos que les suceden: 1) aumentar la visibilidad y
popularidad de la autora en redes sociales y medios literarios en los proximos 6 meses; y 2)
popularizar y viralizar la novela en diferentes plataformas, ya sean redes sociales de uso
genérico o plataformas literarias, en los primeros 6 meses.

Para ello se han disefiado 6 acciones enfocadas en el SEO y SEM, marketing de
contenidos, copywriting"® y social media. Concretamente, el marketing de contenidos se
aplicard en todas las acciones online con la intencion de generar y difundir contenido
relevante para los usuarios y, de este modo, atraerlos hacia las diferentes plataformas de
manera organica y no intrusiva. Es decir, los usuarios accederan al contenido publicado por la
autora por la relevancia de este y por su idoneidad para satisfacer una necesidad o consulta
especifica.

1.1 Accidn 1. Pagina web

El desarrollo de una pagina web resulta crucial para dotar de una presencia online a la
autora y poder conectar las redes sociales a un espacio en el que los usuarios puedan
interactuar con contenido creado por la escritora, descargar relatos y otro material de lectura,
acceder a los enlaces a través de los cuales se efectua la compra de las obras y posicionar su
marca en Internet.

La web mantendrd en todo momento una estética alineada con los elementos
principales del branding sugerido, con un tono comunicativo similar al empleado en redes y

" Optimizar una web para que aparezca en las primeras posiciones de los resultados de busqueda en los
diferentes motores de btisqueda, como pueden ser Google, Yahoo... (Codina, L. 2005)

12 Estrategia que consiste en crear, publicar y difundir contenido de interés para los usuarios. Permite dar a
conocer una empresa, producto o idea de manera no intrusiva ni agresiva.

13 Conjunto de técnicas empleadas para crear textos persuasivos que conduzcan a los lectores hacia una accion
deseada, como puede ser una compra o una visita a una web.
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centrada en la experiencia del usuario y en obtener un buen posicionamiento en los resultados
de busqueda. Por su parte, la arquitectura web, es decir, el modo en que se dispone la
informacion, va a estar caracteriza por la facilidad para acceder a los diferentes sitios de la
pagina, ya que el contenido se va a distribuir de acuerdo con el tema al que responde, y por
ser bastante intuitiva. De este modo, se pretende mejorar la experiencia del usuario, reducir el
tiempo y esfuerzo dedicado a la busqueda dentro de la pagina y dirigir a los visitantes hacia la
accion deseada: que efectien una compra. Para lograrlo, se va a optar por un disefio
minimalista, simple y poco recargado, y por la division del contenido en cuatro grandes areas:

Inicio, donde mediante un copy persuasivo se va a tratar de generar intriga e interés en
los usuarios y en el que se mostraran las diferentes novelas de la autora acompafiadas de una
sinOpsis, la imagen de la portada y un enlace a la web en la que se comercializan.

Relatos y otros. Se trata de un espacio en el que se exponen algunos de los principales
relatos de la autora, asi como textos breves y fragmentos de las obras. Esta seccion esta
orientada a generar fidelidad e interés entre los usuarios, ademas de dar visibilidad a otros
proyectos de menor envergadura.

Acerca de mi. Al igual que en la mayoria de webs personales, en este espacio se
expone brevemente la situacion de la autora, sus inquietudes y su trayectoria como escritora.
Cuenta con un unico texto en el que se relatan sus primeros pasos como escritora,
experiencia, aprendizajes y nuevos retos.

Blog. Es, sin duda, la seccién cuyo contenido se actualizara con mas frecuencia. La
razén por la que se ha definido este espacio no es otra que para garantizar un buen
posicionamiento SEO y ofrecer contenido y herramientas de interés para los lectores. Se
trataran tematicas muy diversas que no solo estan relacionadas con la literatura, ya que se
incluyen consejos y recomendaciones relacionados con el copywriting, el posicionamiento
SEO y la busqueda de palabras clave. La frecuencia de publicacién serd mensual una vez
concluidas las primeras acciones de comunicacion y promocioén, mientras que en un
principio, y con el objetivo de ofrecer a los visitantes un blog completo en el que se traten
diversos temas, la periodicidad serd mayor (dos post mensuales). Es la seccion de la web a la
que mas esfuerzos se van a destinar en lo que a marketing de contenidos se refiere.

En relacion con los aspectos mas técnicos, son varios los factores a tomar en
consideracion:

e Dominio" y Hosting'>. En primer lugar, se recurrira al dominio facilitado por Wix,
web a través de la cual se efectiia el disefio de la pagina. Para ello es necesario
contratar una membresia inicial de 10 euros mensuales que incluye un dominio y un
hosting gratuitos durante el primer afio de suscripcion.

Ambos elementos son necesarios para que la web aparezca en los resultados de
busqueda cuando los usuarios realicen consultas relacionadas con las palabras clave
seleccionadas.

4 Nombre exclusivo o direccion con el que se identifica a una pagina web.
13 Se traduce como alojamiento web, es decir, se trata del espacio que aloja un sitio web y toda la informacion
que esta contiene.
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e Keyword Research. La bisqueda de palabras clave (keyword)'® resulta imprescindible

para posicionar correctamente la pagina web, aparecer en las busquedas relacionadas
con el contenido ofrecido, atraer trafico organico y obtener una buena posicion en los
resultados de busqueda. Se ha realizado un primer estudio para recopilar un listado de
palabras clave que puedan ser empleadas tanto en esta accion como en todas aquellas
de caracter online. No obstante, deberan efectuarse posteriores investigaciones para
mantener actualizada la pagina en todo momento.

La herramienta empleada para ello es el planificador de palabras clave de Google
Ads, que se comenta en mas detalle en su apartado correspondiente.

Este estudio inicial y los que se lleven a cabo en un futuro también estaran
acompafiados de diferentes técnicas, como observar las sugerencias de autocompletar
de Google, las preguntas o consultas relacionadas que ofrece este buscador y otras
herramientas complementarias (Google Trends, Google Search Console, etc.)

Arquitectura SEO para optimizar el posicionamiento de la web. La arquitectura SEO
es el concepto empleado para designar el modo en que se estructura una pagina web, y
cuya finalidad es facilitar el acceso a las paginas y temas mas relevantes, y que los
motores de busqueda puedan clasificar y entender mejor el contenido. Existen cuatro
tipos de arquitectura SEO: Vertical, horizontal, SILO e hibrida. Para la optimizacion
de la web de la autora y su posicionamiento, se considera que la estructura SILO es la
mejor alternativa.

La estructura SILO es una de las técnicas de arquitectura SEO mas recurrentes para
lograr una buena optimizacién en los motores de busqueda, y consiste en organizar el
disefio de la web en torno a un contenido especifico y temas relevantes tomando como
referencia las palabras clave, es decir, el contenido se distribuye por secciones y cada
una aborda una tematica concreta. Por tanto, proporciona una estructura al contenido
de la pagina web. Esta técnica ayuda a los usuarios y motores de busqueda a encontrar
el contenido con mayor facilidad.

Para obtener una Optima estructura SILO es conveniente definir los temas claramente
y asociarlos con las palabras clave seleccionadas. De este modo, los motores de
busqueda son capaces de determinar la relevancia del contenido y su idoneidad para
responder a la consulta de un usuario. En definitiva, el listado de palabras clave debe
coincidir con los temas tratados en la web para no generar confusion y clarificar la
estructura del sitio.

Esta estructura SILO se construye mediante las siguientes acciones:

Creacion de directorios o categorias. Estructurar el contenido de la web en categorias
y subcategorias, cada una de las cuales se asocia con un grupo de palabras clave. Para
la web de la autora se ha identificado una pagina principal (Inicio o homepage) y tres
paginas pilares que se corresponden con el segundo nivel (Relatos y Textos, Acerca
de mi y Blog) , las cuales se ramifican en una serie de temas relacionados (tercer
nivel). Este seria un ejemplo: www.Patricia Crespo.com/textos y relatos/desamor

'® Término compuesto por una o més palabras que un usuario introduce en un motor de busqueda, como Google,

para buscar algo en internet . Se utilizan para optimizar el posicionamiento de una web en la pagina de
resultados de un buscador (SemRush Blog, 2021).
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Este enlace conduce a la seccion de textos de desamor de la autora, encuadrada dentro
de la categoria Relatos y Textos.

- Vinculacion interna. El objetivo es desarrollar enlaces internos dentro de la web que
conduzcan a diferentes paginas dentro de una misma categoria o pagina. En este
sentido, al hacer click en un botdn de la web, este conduce a otra pagina del sitio.

Al adoptarse una arquitectura SILO, el enlazado interno, inicamente, puede realizarse
dentro de una misma categoria o pagina y no entre distintas categorias.

1.2 Accion 2. Mejorar perfil Instagram

Actualmente, la autora dispone de un perfil profesional en Instagram, sin embargo, la
escasa actividad mantenida en esta plataforma dificulta la difusion de la novela y la obtencion
de nuevos seguidores. Por ello, se ha optado por mejorar el perfil mediante la creacion de
contenido de interés (textos, fotografias, publicaciones informativas basadas en los posts del
blog, videos promocionales, etc.).

El disefio de las publicaciones estd orientado hacia la consecucion de un feed
"cuidado que mantenga una linea estética determinada y que sea visualmente potente. Para
ello se establece un patron que debera seguirse en todo momento, salvo en las publicaciones
que respondan a eventos concretos o fechas especiales (Dia de la mujer, mes de prevencion
del suicidio, Navidad...).

El patron seleccionado es el siguiente: publicacion con texto y logotipo, publicacion
con imagen acompafiada de un texto (carrusel: conjunto de fotos o videos), publicacién con
texto y logotipo; y asi sucesivamente. De este modo, la secuencia que aparece en el feed es
texto, imagen y texto. Esta dindmica del feed puede ser modificada puntualmente para la
publicacion de infografias-que resumen el contenido del blog- y videos promocionales o
sobre cualquier otro tema de interés para los usuarios.

Las publicaciones mantendran una frecuencia semanal, a no ser que sea necesario
subir contenido especifico para una fecha concreta. En estos casos, podran realizar hasta dos
publicaciones semanales. Todo ello queda reflejado en el calendario editorial que, al ser
transversal para todas las plataformas empleadas, se expone al final de la estrategia.

Por otra parte, se han definido varias lineas de contenido para lograr una mayor
interaccion con la audiencia y no limitar el uso de esta plataforma a la publicacion de los post
tradicionales. Por ello, y con el objetivo de optimizar esta plataforma, se hara uso de las
diferentes funciones ofrecidas por Instagram (publicaciones, stories'®, reels, stories
destacadas, IGTV...).

e Concursos y sorteos. Se anunciaran mediante stories y publicaciones que apareceran
en el feed de la cuenta.

e Encuestas a través de stories, para interactuar de manera directa con los seguidores,
recibir un feedback, recomendaciones, ideas para nuevos proyectos, etc.

17 Vista del conjunto de publicaciones de un usuario en una red social.
'8 Contenido audiovisual volatil, de una duracion de 24 horas que un usuario comparte en una red social.

36



Plan de Marketing para el lanzamiento de la novela “El desagradable olor del café”

e Post RR.SS, es decir, publicaciones individuales, carruseles de imagenes, videos...
que se muestran en el feed. Constituye la principal linea de contenido.

e (Comunicados puntuales, como la organizacion de un acto de presentacion, la
participacion en un concurso o colaboraciones con otros autores.

1.3 Accidn 3. Cuenta de Tik Tok

Tik Tok se ha convertido en una de las redes sociales mas utilizadas y que mas
posibilidades de viralidad ofrece. Su uso se ha generalizado, principalmente, entre quienes
pertenecen a la Generacion Z, y en definitiva, entre todos aquellos nacidos a partir de 1996.
Por esta razdn, se ha estimado oportuno crear una cuenta de Tik Tok en la que la autora pueda
generar contenido con el que incrementar las opciones de viralizacion de su novela.

Ademas, en los Ultimos afios se ha convertido en un espacio para compartir obras y
obtener recomendaciones. Son muchos los influencers que se dedican a realizar
recomendaciones sobre novelas y autores en esta red social, gracias a la comunidad
#Booktok. Un espacio que también puede ser explotado por los propios escritores como
herramienta de promocion de sus obras.

Para reducir el tiempo y esfuerzo requerido por la autora, se reutilizara el contenido
generado para Instagram y el blog de la pagina web. Por lo que, inicamente, serd necesario
adaptarlo a los formatos que ofrece Tik Tok.

Por esta razén, la mayoria de las publicaciones seran imagenes con texto
acompanadas de musica. El aspecto visual de este contenido no es necesario que sea tan
formal y cuidado como el de Instagram, de hecho, no se pretende crear un feed con una
estética concreta. No obstante, es fundamental que estén disefiadas de tal modo que capte la
atencion de todos los usuarios a los que se les muestre.

Ademas del contenido reutilizado, en algunas ocasiones se crearan videos especificos
para esta plataforma, como puede ser la lectura de un fragmento de la novela por parte de la
autora, videos en los que se muestre a los protagonistas de la obra y, en general, cualquier
produccion que requiera de un mayor esfuerzo de edicion.

La frecuencia con la que se publicard contenido en esta red social sera quincenal,
combinandose asi el contenido subido en Instagram. Ya que con esta plataforma,
inicialmente, se busca la viralidad de la autora y de la novela més que la creaciéon de una
comunidad de seguidores.

1.4 Accidén 4. Booktrailer

Esta accion tiene como objetivo generar incertidumbre y expectacion entre los
usuarios. Dentro del contexto de consumo de piezas audiovisuales breves, llamativas y que
requieren de menor atencion por parte del espectador, el booktrailer es un elemento cada vez
mas empleado en el ambito de la literatura. Se trata de un video corto destinado a
promocionar una obra literaria, siendo, por tanto, el equivalente al tréiler en la industria del
cine y la television.

37



Patricia Crespo Ruiz-Cabello

A través de esta pieza, planteada para este proyecto con una duracion de
aproximadamente dos minutos, se pretende revelar algunos aspectos fundamentales de la
novela-sin exponer el grueso de la trama-para atraer a quienes lo visualicen hacia la compra
de la novela.

En cuanto a la produccion del video, y tratando de optimizar al maximo los recursos
disponibles y el tiempo dedicado, se combinaran materiales de bancos de recursos libres de
derechos (videos, imdgenes y musica) y algunas grabaciones propias de la autora.

Para la edicion del video se sugiere el uso de la aplicacion Inshot, que no requiere de
membresias y, por tanto, a no ser que se desee hacer uso de las funcionalidades premium, es
totalmente gratuito. Ademas, ofrece unos resultados Optimos y adecuados para la difusion de
la pieza en las plataformas seleccionadas.

El booktrailer, configurado como video promocional de la novela, sera compartido a
través de Instagram y Tik Tok, e incluird un enlace directo para la compra del libro en
Amazon. En esta ultima plataforma se espera alcanzar cierta viralidad con su difusién para
comenzar a atraer trafico organico a la web y comenzar a obtener un nimero considerable de
ventas, ya que se incluira la URL de la pagina web.

1.5 Accidn 5. Colaboraciones con Bookstragramers, Bookstokers y Bookstubers

Seria insolito ignorar y desaprovechar las oportunidades que nacen de las
colaboraciones con influencers. No cabe duda de que el panorama actual, y en especial, en el
marco de la Generacion Z, estas personalidades han alcanzado un protagonismo e
influencia-tal y como su nombre indica-sin precedentes. Muchas de las decisiones de compra
del publico joven estan determinadas por las recomendaciones que realizan los influencers en
sus perfiles. La credibilidad que se les otorga, en parte por su proximidad en edad, gustos,
estilo de vida y valores, los convierten en una eficaz herramienta de promocion para marcas y
empresas.

Por ello, y tras observar el crecimiento de las comunidades literarias en plataformas
como Tik Tok o Youtube, se ha identificado un gran potencial en este tipo de colaboraciones.
En el contexto literario, estos influencers, conocidos por recomendar obras y comentar
abiertamente sus opiniones, reciben el nombre de bookstagramers-aquellos que realizan esta
actividad en Instagram-, bookstokers-en Tik Tok- y bookstubers-en Youtube.

La accidon consiste en contactar con, al menos, dos influencers literarios para
incrementar la popularidad de la novela y, en consecuencia, de la autora. Los perfiles
seleccionados expondran la obra en su cuenta de Tik Tok, Instagram o Youtube, atrayendo asi
a nuevos lectores que, cautivados por estas recomendaciones procederan a la compra de la
novela. Ademas, estas colaboraciones también daran lugar a un incremento en el numero de
seguidores en las redes sociales de la autora.

En un primer momento, dada la escasa popularidad de la novela, serd necesario
establecer un acuerdo de colaboracion con estos influencers, lo que supone un coste
econdmico para la autora. Sin embargo, y como parte de una estrategia integral y coordinada,
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se pretende llegar de manera orgénica, es decir, sin necesidad de ejecutar ningiin pago; a otros
influencers que, libremente, decidan comprar la novela y recomendarla entre sus seguidores.

Como se indicaba con anterioridad, se han seleccionado dos influencers, una
bookstagramer y una bookstoker:

e (wfiebrelectora: Lucia es una apasionada de la lectura que recomienda sus libros
favoritos en su perfil de Instagram, donde acumula mas de 63 mil seguidores.
También dispone de un blog en el que publica contenido relacionado.

® (wg vanille: Claudia es bookstoker y bookstuber, ademas también se mantiene activa
en otras plataformas como Twitter y Twitch. En Tik Tok cuenta con mas de 120 mil
seguidores.

1.6 Accion 6. Google Ads y Social Ads

Las acciones planteadas hasta el momento no requieren de ninguna inversion, ya que
se basan en atraer audiencia, clientes y seguidores de manera organica. Forman, por tanto,
parte de una metodologia de marketing inbound donde el foco se fija en la creacion de
contenido de valor para los usuarios sin recurrir a acciones intrusivas. De este modo, los
usuarios acuden voluntariamente a las diferentes plataformas y redes de la autora, atraidos
por el contenido publicado y sin que esto suponga un coste o una inversion.

Sin embargo, y como consecuencia de la alta competencia de este sector altamente
concentrado y estandarizado, el posicionamiento SEO (explicado con anterioridad en el
desarrollo y optimizacion de la web) y el marketing de contenidos pueden no resultar
suficientes para alcanzar el nivel de ventas y popularidad deseados.

Por ello, se propone el uso de una metodologia SEM" (Search Engine Marketing)
basada en campaiias de Google Ads, lo que garantizara cubrir en mayor medida los diferentes
segmentos del publico objetivo seleccionado, aumentar el trafico a la web, el nimero de
conversiones y, por tanto, las ventas de la novela.

No obstante, considerando el bajo presupuesto de la autora, se tratard de optimizar lo
maximo posible ajustando las palabras clave, los segmentos y otras variables definidas en la
campaia de Google Ads.

Con esta accion se pretende mejorar la posicion de la pagina web en los resultados de
busqueda y que aumente el numero de internautas que accedan a ella. La arquitectura del
disefio, la usabilidad y calidad del contenido, asi como el atractivo con el que se muestre el
producto (variables definidas en la primera accidn), serd lo que determine si finalmente lo
adquieren o no; pero, al menos, se lograra incrementar la visibilidad de la autora.

Tras analizar las diferentes alternativas ofrecidas por Google Ads, finalmente, se ha
optado por una campaiia de busqueda. Esta consiste en anuncios de texto que aparecen en los
resultados de busqueda cuando los usuarios buscan conceptos relacionados con lo que ofrece
la autora en su sitio web.

1 Se traduce como marketing en los motores de bisqueda. Se refiere a los enlaces de pago o patrocinados que
muestran los buscadores en las primeras posiciones cuando se realiza una busqueda en internet (Susaeta, A.M,
2014).

39



Patricia Crespo Ruiz-Cabello

El objetivo genérico de esta campana es atraer trafico a la web y, el especifico,
dirigirlo hacia un pagina concreta. En este caso, la pagina principal que se corresponde con la
de inicio, ya que es donde se muestran los diferentes productos de la autora (las tres novelas).

Para el disefio de esta campaia, se han seleccionado varias palabras clave, algunas
escogidas en funcion del propio contenido publicado en la pagina y otras a partir de las
sugerencias ofrecidas por el planificador de palabras clave de esta plataforma. Las palabras
clave seleccionadas son las siguientes:

Novelas

Relatos

Escritura Creativa
Consejos escritura
Recursos para escritores
Libreria online
Portfolio escritura
Libros

Leer gratis

Se obtendrian 23 '5 conversiones®® mensuales, con un coste de 1' 32 euros por
conversion (Anexo 1).

Por otra parte, y para lograr el mismo efecto en redes sociales, se va a apostar por el
potencial que ofrece la inversion en Social Ads, es decir, promocionar publicaciones en redes.
Esta accion va a estar centrada, al menos inicialmente, en Instagram Ads, ya que es la
plataforma en la que se busca lograr una mayor visibilidad y engagement, ademas de ser el
principal escaparate para mostrar la marca personal de la autora.

Al igual que sucede con Google Ads, esta herramienta proporciona varias opciones de
campafa, seleccionadas en funcion del presupuesto y objetivos perseguidos. En este caso, se
ha optado por una campafa de ventas, puesto que, a pesar de que se haga uso de esta red para
generar contenido y establecer una comunidad de usuarios fieles, con la inversion realizada se
marca como objetivo promocionar la novela y llegar a potenciales clientes. De manera
indirecta, al ser una promocién en Instagram, quien visualice la publicacion en cuestion, es
probable que también se interese por acceder al perfil de la autora y visualizar el resto de su
contenido.

La campafia de ventas, tal y como informa Instagram Ads, es idonea para lograr
conversiones, llamadas, mensajes y, evidentemente, ventas. La campafia consiste en una
imagen (se adjunta en anexos) en la que se muestra la novela y un copy' persuasivo para
convencer al receptor de efectuar la compra.

2. Estrategia offline

Esta orientada a alcanzar un publico mas amplio y conseguir una venta mas directa de
la novela. Estas acciones buscan la promocion de la novela, lo que implica de manera
indirecta una mayor visibilidad de la autora, mediante acciones de relaciones publicas

2 Accibn que realiza un cliente y que esta alineada con los objetivos que se propone una empresa o con lo que
esta desea que hagan los consumidores.
2! Texto persuasivo que se emplea en el ambito de la publicidad, marketing y ventas.
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(eventos, prensa, etc.). De esta manera se garantiza la cobertura mediatica y la obtencion de
contenido relevante para publicar en redes. Por tanto, también estd enfocada hacia la
consecucion de los dos objetivos generales.

Se compone de un total de cuatro acciones, las cuales requieren de ciertas habilidades
de comunicacion y networking?, pues se encuentran enmarcadas dentro del ambito de las
relaciones publicas, tal y como se indica a continuacion.

2.1 Accion 1. Participacion en eventos y concursos literarios

Del analisis de la competencia, se extrajo una clara conclusion, y es que muchos
autores obtienen popularidad y reconocimiento gracias a su participacion en eventos y
concursos literarios. Esta accion ofrece diversas ventajas, por un lado, brinda visibilidad-ya
que se da a conocer a la persona durante el propio evento y a posteriori, cuando los medios de
comunicacidon mencionan estos acontecimiento y a sus participantes-; y por otro, incrementa
la fiabilidad de la calidad literaria del escritor, ya sea por haber sido galardonado con un
premio o por el simple hecho de acudir a un evento especializado para personas que se
dedican profesionalmente a la escritura.

Ademas de lo mencionado, la autora puede beneficiarse de las posibilidades de
networking que propician estos eventos y ferias, pudiendo conocer a otros escritores-tanto
reconocidos como emergentes- y editoriales o distribuidoras que en un futuro pueden
interesarse en la publicacion o promocion de sus obras.

Dentro de esta accion se identifican dos modalidades:

- Participacion en eventos y ferias literarias. Son varias las posibilidades que se agrupan
en esta seccion, desde charlas hasta ferias del libro y encuentros de escritores. Sin
embargo, al tratarse de un circulo muy cerrado y cuyo acceso se limita, en muchas
ocasiones, a escritores consolidados y conocidos, por lo que la participacion va a estar
centrada en eventos de caracter publico. Aunque también se mantendra una busqueda
activa para acceder a ferias o jornadas organizadas por entidades privadas.

A continuacion, se exponen y comentan los eventos seleccionados:

e Lit con Madrid. Este evento, organizado con la colaboracion de la Feria del
Libro, se celebra en el mes de junio en el parque del Retiro, Madrid. Es un
encuentro para amantes de la literatura que reune a escritores, lectores,
editoriales, bookstagramers y otros influencers, ilustradores, etc. Por lo que
supone toda una oportunidad para dar a conocer el trabajo de la autora, su
marca personal y ampliar su red de contactos en el sector.

e Talleres informales que se organicen a lo largo del afio en Madrid. Son
encuentros de escritores no conocidos y aficionados a la literatura que se
retnen para debatir sobre la actualidad del sector, nuevas tendencias, técnicas,
etc.

e Feria del Libro de Madrid. Para la participacion en este gran acontecimiento
literario, es preciso contar con el apoyo de una editorial o distribuidora, por lo

22 Construccion de relaciones y redes de contactos de carécter profesional para alcanzar objetivos profesionales
(Cémara de Comercio de Madrid, s.f.).
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que sera necesario contactar con posibles interesados para que la autora
consiga una plaza en esta feria.

- Participacion en concursos literarios. Existen infinidad de concursos, tanto a nivel
regional como nacional. El nico filtro que se toma en consideracion para la seleccion
de aquellos en los que la autora participard, es que estén dirigidos a escritores de habla
hispana, posean cierto reconocimiento y la tematica sea de interés. La modalidad de
dichos concursos es indiferente, puesto que la autora domina y cuenta con escritos en
diferentes formatos, estilos y géneros. Sin embargo, se priorizaran las modalidades de
relato breve o largo, y novela corta; relegando a un segundo plano los concursos de
microrrelato y cuento.

e [ Concurso de relatos Biblioteca Miguel Delibes, centrado en relatos cortos. El
proyecto presentado no debe superar las 1.000 palabras y debe comenzar con
la frase “Las flores de los almendros”.

e Premio Complutense de Literatura 2024. Se puede participar en la modalidad
de relato, poesia y novela.

2.2 Accidn 2. Relaciones publicas

Las relaciones publicas ayudan a establecer y mantener lineas mutuas de
comunicacion entre una organizacion y sus publicos (Harlow, R. 1981). Es por tanto, una
disciplina encargada de gestionar las relaciones de una marca u organizaciéon con sus publicos
de interés. Estos publicos son muy variados y es dificil incluir a todos en una sola accion. Por
ello, se ha establecido el foco en los medios de comunicacion, ya que se considera que, por la
situacion de la autora, es el grupo que més puede contribuir a la consecucion de los objetivos
planteados.

Los medios de comunicacién gozan de un increible poder e influencia en la sociedad.
Junto con las redes sociales son moldeadores de la opinién publica y controlan en qué
acontecimientos hacer énfasis y en cuales no.

Como se mencionaba, esta accion de relaciones publicas se centra en gestionar las
relaciones con los medios de comunicacion, especialmente, prensa. De este modo, se
pretende garantizar la cobertura mediatica del lanzamiento de la novela en diferentes medios,
tanto impresos como digitales, ya sean generalistas o especializados, puesto que el objetivo es
alcanzar un publico lo mas amplio posible.

Este hito se alcanzard mediante el envio de una nota de prensa (Anexo 2) a diferentes
periodicos, revistas y blogs. En esta nota, ademas de anunciar el lanzamiento de la novela, al
tratarse de una autora desconocida, se debe enfatizar una de las principales fortalezas de la
autora: su juventud y compromiso social a través de las palabras. Es decir, los periodistas que
reciban esta nota de prensa, deben ser cautivados no por la novela en si, sino por todo lo que
la rodea y que, por tanto, quieran ser los primeros en dar a conocer a una escritora emergente.

El envio de una nota de prensa es sencillo, sin embargo, la mayoria de periodistas que
la reciben la ignoran, no la leen o no la consideran apta para construir una noticia a partir de
ella. Por ello, es de vital importancia garantizar un envio masivo, que llegue al mayor nimero
de medios posible e incluso varios periodistas de una misma organizacién. Una vez enviada,
se realizard un seguimiento para comprobar el estado y posibilidades de aparecer en prensa.
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2.3 Accion 3. Eventos de presentacion de la novela

Para dar a conocer la novela de un modo directo y personal, se organizaran diferentes
eventos de presentacion. Los asistentes seran, por un lado, familiares y amigos de la autora, y
por otro, todas aquellas personas interesadas en la obra.

La celebracion de estos eventos, ademas, permitira recopilar una gran cantidad de
material audiovisual-fotos y videos-que seran publicados en las diferentes redes sociales de la
escritora. Del mismo modo, la promocion del acontecimiento se realizard a través de las redes
sociales y mediante una accion offline que se comenta a continuacion.

En primer lugar, y con tal de ofrecer un encuentro mas intimo con los familiares de la
autora y sus circulos de amistades de su ciudad de origen, se celebrara el evento de
presentacion en Coérdoba. Tendrd lugar en una sala cultural y de encuentros, Espacio Atenea
Cordoba. En este espacio se celebran talleres, conferencias y diversas actividades
relacionadas con la poesia, la literatura, la filosofia, la fotografia y otros actos culturales, por
lo que se trata de un lugar idoneo para exponer la novela. Un ambiente tranquilo, cercano y
familiar concedera a la autora la oportunidad perfecta para disfrutar y comunicar los aspectos
mas importantes de la novela.

En este acto de presentacion, se pondrd a disposicion de los asistentes la novela en
formato fisico y un QR para quienes prefieran adquirirla en ebook. La cantidad de libros que
se expondran en la presentacion serd acorde al nimero de asistentes para evitar un exceso de
stock. Ya que, ademads, serd la autora quien asuma el coste inicial de la adquisicion de dichos
libros.

A los asistentes también se les hard entrega de un flyer-de acuerdo con la linea estética
definida en el branding y haciendo uso de los colores y tipografias de la marca personal- con
informacion sobre la novela, curiosidades sobre el proceso creativo, y una mencion al resto
de novelas de la autora. También se colocard un cartel con un disefio similar al flyer. Se
adjunta el disefio en anexos (Anexo 3 y Anexo 4).

En Madrid, se celebrara otro evento de presentacion con un cardcter mas
multitudinario, por lo que se destinaran mas esfuerzos de comunicacion a la promocion de
este. Asimismo, la promocion no solo se realizara en redes sociales, sino también a través de
una accion offline que permitird atraer a nuevos lectores.

El local seleccionado para dicha presentacion es La Casa Encendida, un espacio
destinado a la promocion de novelas de distintos autores, encuentros literarios y otras
actividades relacionadas.

La dinamica sera la misma que en el evento de Cordoba, con la diferencia que no
habra una cantidad de libros disponibles igual al nimero de asistentes, pues se espera un
publico més numeroso. Del mismo modo, y ante la posible asistencia de individuos
desconocidos, la autora presentara su marca personal, inquietudes y trayectoria.

Como se indicaba con anterioridad, se va a llevar a cabo una accién de difusion del
evento en la calle. Se colocaran QR en diferentes puntos de la ciudad, especialmente, en el
centro y junto a bibliotecas y librerias, para captar la atencion de los transetintes y animarlos
a asistir a la presentacion.
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El evento en su totalidad serd grabado y retransmitido en directo a través de Instagram
Live, para que puedan seguirlos aquellos interesados que, finalmente, no puedan asistir a la
presentacion.

Por otra parte, y con tal de ampliar la audiencia y potenciales compradores, la autora
impartira charlas en Institutos de la ciudad de Madrid. Estas charlas, ademas de estar
marcadas por la presentacion de la novela y la marca personal, y con tal de ofrecer un valor
afnadido al acto que suponga un interés extra para los docentes y alumnos de los centros, iran
acompafiadas de un taller educativo e informativo en el que la autora comentard aspectos
relevantes sobre el proceso de creacion de marca, la actualidad en redes sociales y la
importancia del emprendimiento.

Para contactar con estos institutos de una forma no intrusiva, se solicitara a la
Subdireccion General de Promocion del Libro, la Lectura y las Letras Espafolas-que
organiza eventos y charlas de este tipo en institutos y librerias- que seleccione los centros en
los que impartir las charlas y medien con los respectivos directivos.

Con todos estos actos, se espera alcanzar una cobertura extra a la obtenida mediante la
estrategia online y el resto de acciones offline. Una oportunidad excelente para recabar una
gran cantidad de material de calidad para publicar en redes y establecer vinculos con
entidades educativas y del sector literario.

2.4 Accion 4. Buscar oportunidades de venta en librerias locales

Comercializar la obra en librerias locales es una forma directa de alcanzar un publico
mas amplio que, aunque no sea el principal, puede estar constituido por futuros seguidores de
la autora y potenciales clientes.

En este caso, dado que en una libreria el tipo de persona que acude es tan variado, no
se puede determinar el perfil exacto que se interesara por la novela. Si bien es cierto que, por
la temdtica de la obra y caracteristicas de la escritora, se espera que la mayoria de los
interesados coincidan con el publico objetivo definido anteriormente.

La novela, encuadrada dentro de la ficcion literaria, se ubicara en una seccidén u otra
en funcion del tamafio y propias divisiones de la libreria en cuestion. Las condiciones de
venta, es decir, el porcentaje monetario que recibira cada una de las librerias, debera
negociarse € intentar maximizar el beneficio para la autora. El acuerdo que se establezca
también determinard la cantidad de libros que se pondran a su disposicion y las posibilidades
de incrementar el stock. En un principio, se han seleccionado unicamente tres librerias.

e Tipos Infames, Calle San Joaquin 3. En esta libreria madrilefia, quienes acuden
seleccionan su proxima lectura mientras consumen alguna bebida. Es una libreria que,
ademas, ofrece talleres, charlas, presentaciones de libros, etc.

e Libreria La Fabulosa, Calle Barco 40. Ademas de libreria es también una comunidad
cultural donde los gustos de los clientes importan. Se organizan charlas, clubes de
lectura y otros eventos literarios.

e Altamarea, Calle Eugenio Sellés 3. Esta especializada en el género de autor y obras
independientes. Su apuesta por la cultura de barrio es un incentivo para la celebracion
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de diferentes actividades literarias, lo que la convierte, al igual que las otras librerias
seleccionadas, en un espacio idoneo para dar a conocer la novela.

VII. Cronograma

1. Cronograma estrategia digital

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
51|52|53|54{51|52|S3|54|51|52|53|54|51|52|S3|54|51)52|53)54 51)52|53|54(51] 52| 53|54 |51[52|53|54]

PAGINA WEB
Disefio web
Blog || || || || ||
Keyword research
Optimizacién SEQ
Evaluacion de resultados
CUENTA INSTAGRAM
Creacidn contenido

Evaluacién de resultados
CUENTATIK TOK

Creacion de la cuenta

Creacidn contenido

Evaluacion de resultados
BOOKTRAILER

Elaboracion guion técnico
Recopilacion de videos

Edicién del video final

Difusién en redes sociales
Evaluacion de resultados
COLABORACIONES INFLUENCERS
Contactar con influencers literarios
Entrega de las novelas

Accién de promocion por parte de los influencers
Evaluacion de resultados

GOOGLE ADS Y SOCIAL ADS
Desarrollo campafia Google Ads
Lanzamiento campafia Google Ads
Desarrollo campafia Social Ads
Lanzamiento campafia Social Ads

Evaluacién de resultados - _

Figura 8. Cronograma estrategia digital. Fuente: elaboracion propia

2. Cronograma estrategia offline
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
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EVENTOS Y CONCURSOS LITERARIOS

Lit con Madrid

Talleres informales

Feria del Libro

| Concurso de relatos Biblioteca Miguel Delibes
Premio Complutense de Literatura 2024

Evaluacién de resultados

RELACIONES PUBLICAS

Envio nota de prensa
Evaluacién de resultados

EVENTOS DE PRESENTACION

Preparacion material corporativo (carteles, ﬂyers...]_

Presentacion Cordoba

Presentacion Madrid

Distribucion QR por la ciudad

Preparacion charlas en institutos

Evaluacién de resultados
VENTA EN LIBRERIAS LOCALES

Gestion acuerdos con librerias

Evaluacién de resultados

Figura 9. Cronograma estrategia offline. Fuente: elaboracion propia

VIII. KPI’s

Los KPI’s (key performance indicator) se traducen como indicadores clave de
rendimiento. Su uso es muy comun en el ambito del marketing y la publicidad, pues son
empleados para evaluar el éxito de las acciones que se llevan a cabo y la medida en que
contribuyen a alcanzar los objetivos planteados (Digital Business & Law School, s.f.). De
modo que, gracias a los KPI’s se puede determinar si una accion estd siendo fructifera y
eficiente o si, por el contrario, es preciso realizar algin ajuste o modificacion. Se han
seleccionado un minimo de dos indicadores por accion para medir de forma Optima la
eficiencia de las acciones y su contribucion a la consecucion de los objetivos planteados. Los
KPI’s van acompanados, ademads, de los porcentajes o expectativas que se pretenden alcanzar
con las acciones.

1. KPI’s estrategia digital

A continuacion se desglosan los distintos KPI’s seleccionados para cada una de las
acciones.

Accion 1. Desarrollo Pagina Web.

e Numero de visitas. Este indicador arroja datos sobre el trafico que ha recibido la web
en un periodo de tiempo determinado. De este modo, se podréa conocer el alcance real
de la pagina en Internet y determinar si los esfuerzos destinados a su creacion,
mantenimiento y posicionamiento son rentables.

El nimero de visitas se medird mensualmente y, con los datos obtenidos, podran
realizarse andlisis comparativos para determinar la evolucion de la presencia online de
la web a lo largo del tiempo.
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Se espera obtener un minimo de 800 visitas mensuales. Un valor que podria
incrementarse en caso de que aumente la inversion en Google Ads.

e Tasa de conversion de leads. De manera genérica, la tasa de conversion mide el
niamero de usuarios que se convierten en clientes tras visitar la pagina web. Sin
embargo, la tasa de conversion de leads no solo se enfoca en las ventas, sino en
cualquier accidon que un usuario realice tras mostrar interés en el contenido ofrecido
por la web. De modo que, se considera una conversion la suscripcion al blog, la
descarga de material o la compra de algin producto. Se considera 6ptima una tasa de
conversion del 30%, es decir, que de cada 100 visitantes, al menos, 30 de ellos
realicen alguna conversion.

La férmula empleada es: (nimero de leads/ total visitantes) x 100.

o Tasa de rebote. Este KPI ayuda a determinar la idoneidad y calidad del contenido
publicado, pues indica el nimero de usuarios que acceden a una web y la abandonan
sin interactuar con ella (ni siquiera hacen click en alguno de los botones disponibles o
en el propio ment).

En este caso, se debe trabajar por reducir al maximo esta tasa, ya que un valor elevado
sugiere que el contenido no es apropiado o no encaja con los intereses de quienes
visitan la pagina. Por ello, se ha establecido como objetivo una tasa de rebote situada
entre el 35 % y el 40 %.

Google Analytics, Google Search Console y las propias métricas ofrecidas por la
plataforma de Wix son las herramientas seleccionadas para medir estos indicadores,
ya que, ademds de proporcionar datos numéricos, también suministran otra
informacion de interés, como la ubicacion de los usuarios, sus busquedas o los canales
desde los que han accedido a la web.

Accion 2 y 3. Mejorar perfil de Instagram y crear cuenta de Tik Tok.

e Indice de alcance. Este valor lo proporciona la propia cuenta de Instagram en el caso
de que esté configurada como un perfil profesional. Por lo tanto, el acceso a este dato
es bastante sencillo y rdpido. Lo mismo sucede con Tik Tok, donde la informacion se
recoge en las estadisticas del perfil, en el resumen. En ellas se recogen datos sobre el
alcance de las publicaciones y también las ordena por mayor popularidad.

El alcance se refiere al nimero de personas que han visto una publicacion,
independientemente de que no hayan interactuado con ella. Cuanto mayor sea este
indice, mas probabilidades de éxito obtendra la publicacion.

Por otra parte, el estudio de este valor se realizard mensualmente para, en primer
lugar, conocer el alcance de las cuatro publicaciones mensuales y, en segundo lugar,
para realizar un andlisis comparativo. A diferencia de lo que sucede con la pagina
web, en este caso el valor se le otorga a la popularidad obtenida por una determinada
publicacion, y no al trafico recibido por el perfil.

No se requiere de ninguna formula, pues es un dato que genera automaticamente la
plataforma. Por su parte, se espera obtener un alcance medio por publicacidon en
Instagram de 200 visualizaciones en el primer mes, 300 en el segundo, 400-600 en el
tercero y, transcurrido el afio y tras haber activado las acciones de Social Ads, se
espera que esta cifra ascienda hasta las 12.000 visualizaciones. En Tik Tok, y por el
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propio funcionamiento de esta red social, se esperan obtener mejores resultados: un
alcance medio por publicacion de 10.000 visualizaciones en el primer mes, 15.000 en
el segundo, 20.000 en el tercero vy, tras las acciones de Social Ads, cifras que rocen la
viralidad con mas de 100.000 visualizaciones.

e Tasa de engagement o participacion. En este caso, se mide cualquier interaccion de
los usuarios con una publicacion, ya sea un “me gusta”, un comentario, un click en un
enlace, etc. Con esta métrica es posible conocer el grado de compromiso e
interaccion de los usuarios con un perfil en concreto, puesto que calcula el porcentaje
de participacion con respecto al total de visualizaciones obtenidas.

Se calcula mediante la siguiente foérmula, si bien es cierto que existen multiples
variaciones en funcion del objetivo y los parametros que se deseen analizar: (Total
interacciones/total impresiones) x 100. Al igual que el resto de tasas, se medird con
una periodicidad mensual y con una tasa esperada del 5 % aproximadamente en
Instagram, y un 13 % en Tik Tok.

e Crecimiento total de seguidores. A través de este KPI se podra conocer el numero de
seguidores ganados o perdidos en un periodo de tiempo determinado. De este modo,
sera posible realizar una evaluacion genérica de los perfiles y no limitar el analisis
unicamente a una publicacion.

En Instagram, se espera alcanzar la cifra de 400 seguidores en el primer mes y
mantener un crecimiento continuado del 8 % en los 6 meses sucesivos. Por su parte,
en Tik Tok, y al tratarse de una cuenta de nueva creacion, en el primer mes se
establece como meta llegar a los 200 seguidores y un crecimiento del 10 % en los
siguientes 4 meses.

Al igual que los otros indicadores expuestos, las estadisticas de esta variable estan
disponibles para Tik Tok dentro de la propia aplicacion, concretamente, en la pestafia
de seguidores, donde se recoge esta valiosa informacion de manera ordenada. Es
posible seleccionar el periodo de tiempo que se desea consultar, en este caso, el
andlisis se realizard en el rango de los Ultimos 28 dias. Las estadisticas de Tik Tok
también proporcionan informacion sobre el sexo, edad, region y ciudad de los
seguidores, lo que puede ser util para delimitar la audiencia y conocerla en mayor
profundidad.

En el caso de Instagram, toda esta informacion esta recogida en la pestafia Insights,
donde también se puede seleccionar el periodo que se desea estudiar. Ofrece
informacion sobre el total de seguidores, las cuentas alcanzadas y las cuentas que han
interactuado con el perfil.

Accién 4. Booktrailer

Todos los KPI’s empleados para esta accion se comenzaran a analizar una semana
después del lanzamiento del booktrailer. Las mediciones se prolongaran hasta pasados
quince dias desde que comenzaran.

e Indice de alcance. Este KPI se empleara del mismo modo que en las acciones
anteriores, pero con unos parametros adaptados a la publicacion del booktrailer en
Instagram y Tik Tok.
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Los esfuerzos destinados a la promocion de esta pieza serdn mayores y, por tanto,
también lo seran los resultados que se esperan obtener en cuanto a la difusion y

alcance. En Instagram se marca objetivo alcanzar las 5.000 visualizaciones y, en Tik
Tok, alrededor de 20.000.

e Tasa de participacion. Este KPI también coincide con uno de los empleados en las
acciones anteriores, como ya se comentaba, pues se trata de medir la efectividad e
impacto de una publicacion. Al igual que con el indice de alcance, se pretende
alcanzar unos mejores resultados con respecto al resto de publicaciones, lo que se
traduce en una mayor interaccion por parte de los usuarios. Concretamente, en
Instagram, se espera obtener una tasa de participacion del 8% y, en Tik Tok, del 17%.
A mayor interaccién, mayores posibilidades de generacion de leads y, en
consecuencia, de conversion de clientes.

e Porcentaje de clics (CTR). Con este indicador es posible conocer el nimero de
personas que hacen clic en un enlace, en este caso, en el que dirige hacia la compra de
la novela en la plataforma de Amazon, en relacion con el total de visualizaciones de la
publicacion.

Para su célculo se debera contabilizar el nimero de clics en el enlace y dividirlo entre
el total de impresiones (alcance) obtenido por la publicacion. Por tanto, la formula
que se debe emplear es la siguiente: (Clics en el enlace / total impresiones) x 100.

Aunque un mayor porcentaje de clics no garantiza un mayor nimero de conversiones
ni clientes, por lo general, un CTR mads alto mejora los ingresos. Al fin y al cabo, de
todos los usuarios que llevan a cabo el clic, un porcentaje de ellos, finalmente, se
decanta por la compra del producto.

No obstante, en redes sociales el CTR considerado 6ptimo es inferior al que se
pudiera obtener en otros canales. Por ello, se marca un CTR del 1% en
Instagram-tomando como referencia las estadisticas proporcionadas por
easymealing-y de un 1 '7% en Tik Tok.

Accidon 5. Colaboraciones con Bookstagramers, Bookstokers y Bookstubers

e Retencion de audiencia. Con estas colaboraciones se espera un incremento en el
numero de seguidores, interacciones y popularidad de la autora en redes sociales. Sin
embargo, es conveniente mantener esa nueva audiencia en el tiempo. fidelizarla al
contenido publicado y, en Ultima instancia, guiarla hacia la adquisicion de futuras
obras. Por tanto, con este KPI se busca medir el porcentaje de segudiores que
permanecen después de la colaboracién y, de este modo, determinar el éxito de la
accion a largo plazo.

El porcentaje de retencion se calcula dividiendo el nimero de seguidores después de
la colaboracion (en el momento en el que se efectiie dicha medicion, en este caso,
transcurrido un mes) entre el nimero inicial de seguidores.

En definitiva, este indicador esta orientado a determinar el grado de lealtad de la
audiencia, tanto de la previa a la colaboracidon, como la posterior. Se establece como
Optimo un porcentaje igual o superior al 60 %.

e Incremento porcentual de las ventas después de la colaboracion. Si el anterior KPI
estaba enfocado en la popularidad y visibilidad de la autora, este se centra en analizar
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la contribucion de dicha accion a la consecucion del primero de los objetivos: el
aumento de las ventas.

Su célcula se realiza a partir de la siguiente formula:

( ventas nuevas—ventas antiguas )X 100
ventas antiguas

Se espera que las ventas aumenten un 25% después de las colaboraciones.
Accion 6. Google Ads y Social Ads.
Google Ads:

e CTR. Para conocer el nimero de clics que recibe la pagina web-una vez iniciada la
campaia de Google Ads- en relacion con el total de impresiones, se hard uso de este
KPI. Su célculo es sencillo y los datos se recogen desde las propias analiticas que
proporciona la herramienta con la que se ha desarrollado la web o a partir de la
informacion suministrada por Google Ads.

Se espera alcanzar un CTR superior al 2%, ya que es el porcentaje minimo que
Google considera 6ptimo a la hora de evaluar la efectividad de una campaiia. El
analisis de este indicador se realizard de manera mensual y continuada durante el
periodo en el que se ejecute la campana de busqueda.

e Posicion promedio. La posicion promedia indica el orden en que aparece un anuncio
en relacion con el resto de anuncios de la subasta (Soporte Google, 2018). Esta
posicion la calcula Google de manera automadtica a partir de una serie de variables,
como la calidad de la web, el importe de la puja-es decir, el presupuesto destinado a la
campafa-, la competitividad existente y el contexto en el que se realizan las
busquedas.

Se establece como referencia una posicion promedio entre 2 y 3, ya que, a pesar de no
contar con un elevado presupuesto para la campafia de posicionamiento SEM, la web
se configura a partir de unas palabras clave muy concretas y no muy demandadas. El
analisis de esta métrica se llevara a cabo mensualmente.

Social Ads:

o CPC social. Este indicador esta planteado para medir el coste promedio asociado a
cada interaccion significativa de los usuarios, en este caso, al coste de lograr que un
individuo haga clic en el enlace que acompafa la publicacion promocionada. Su
calculo es sencillo, unicamente, se debe dividir el gasto total destinado a la campafia
de Social Ads entre el total de clics en el anuncio (como se indicaba, en el enlace que
lo acompafia). Se espera obtener un CPC bajo proximo a 0’50 eruos, lo que garantiza
un coste eficiente y asumible por la autora

Este KPI no solo arroja informacién sobre el éxito de la campafia, sino que favorece la
realizacion de ajustes para optimizarla y mejorar los resultados. El andlisis de estos
resultados se realizara semanalmente durante el periodo de tiempo en que se
mantenga activa la campaia, y se llevard a cabo mediante las plataformas
publicitarias disponibles, concretamente, Facebook Ads Manager.
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e Conversiones sociales. Con este KPI se pretende medir las conversiones obtenidas por
las publicaciones promocionadas en redes sociales. Dichas conversiones no se
refieren, Unicamente, a la compra de algin libro, sino que también incluye la descarga
de material, el envio de mensajes desde la web, etc.

Cuanto myor sea el nimero de conversiones, mas probable es que la campafia de
Social Ads se traduzca en un notable incremento de las ventas. Sin embargo, y puesto
que la accion también esta orientada hacia el incremento de la audiencia, se valorara
positivamente cualquier mejora en lo que a seguidores y engagement se refiere.

El objetivo marcado es obtener una tasa de conversion en torno al 3-4%, es decir, que
por cada 100 visualizaciones del anuncio, 3 usuarios hagan clic en el enlace y lleven a
cabo una accion deseada.

2. KPI’S estrategia offline

Al igual que para la estrategia online, se han seleccionado una media de dos KPI 's por
accion. En este caso, la mayoria de los indicadores estan orientados, principalmente, a
calcular el impacto de la accion en lo que a ventas se refiere.

Accion 1. Participacion en eventos y concursos literarios.

Para esta accion, se hara uso de dos KPI’s enfocados en medir el impacto directo de la
accion sobre las ventas y la audiencia, por ello no se requiere de ninguna formula especifica
ni de ninguna plataforma que proporcione unos datos determinados (mas allas de los
incrementos porcentuales, los cuales se pueden consultar en las plataformas empleadas).

e Incremento de la audiencia. Se medird el aumento del nimero de seguidores en Tik
Tok e Instagram, asi como el trafico orgdnico ganado tras la participacion en los
eventos.

Se establece un incremento del 2% en la audiencia total para garantizar el éxito
mediatico de la accion. Las mediciones se realizardn en la semana siguiente a la
participacion en los eventos seleccionados.

e Incremento porcentual de las ventas. Para su célculo se empleara la misma formula
que en la accidn de colaboraciones con influencers, es decir:

ventas nuevas—ventas antiguas
( . 92 )x 100
ventas antiguas

En este caso, y dada la limitacion en lo que a difusion y alcance se refiere, se espera
obtener un menor incremento de las ventas, pero igualmente notable. Concretamente,
alrededor de un 10%.

Accion 2. Relaciones publicas.

e Clipping. Consiste en recopilar todas las menciones en prensa sobre la autora tras el
envio de la nota de prensa o tras contactar con algun medio en particular. De este
modo, se podra determinar el impacto mediatico obtenido con la acciéon y la
visibilidad final que ha logrado la autora.
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Para este analisis, son muchas las herramientas disponibles, pero, finalmente, se ha
optado por ejecutarlo a través de la plataforma Augure. Ya que,a dia de hoy es una de
las mas empleadas por los medios, agencias de comunicacidon y gabinetes de prensa.
Este clipping se realizara al mes del lanzamiento de la nota de prensa para poder
reunir el mayor nimero de menciones posible.

No obstante,no solo se tendra en cuenta el niimero de apariciones, sino también la
calidad de estas. Una vez realizado el clipping, se elaborara un informe con las
conclusiones mas destacadas acerca del impacto real obtenido en medios.

Se pretende alcanzar un total de 20 menciones en prensa y radio en un periodo de un
mes.

e Impacto en redes sociales: Aumento de la interaccidon y seguidores en redes sociales.
Para este KPI se medird, por un lado, el incremento de la audiencia y, por otro, el
impacto en la tasa de engagement. Ambas métricas ya han sido comentadas
previamente, por lo que, en este apartado, Unicamente, se exponen los valores
marcados como objetivo y los plazos de las mediciones.

Instagram: Conseguir 200 seguidores y una mejora de la tasa de engagement
enun 1 %.

Tik Tok: Alcanzar 100 seguidores (ya que la audiencia a la que la autora se
dirige en esta plataforma no suele consumir prensa ni radio) y una mejora de la
tasa de engagement en un 0 '5%.

Ambos KPI’s se mediran al mes siguiente de la puesta en marcha de la accion.
Accion 3. Eventos de presentacion de la novela.

e Asistencia. En el caso de las charlas en institutos, el nimero de asistentes estara
marcado por la direccion, por lo que no existe posibilidad alguna de intervenir en este
aspecto y, por tanto, no se establece ningin paradmetro fijo para alcanzar. Por su parte,
en los actos de presentacion en Coérdoba y en Madrid, se espera atraer a un nimero
considerable de asistentes para rentabilizar al maximo la acciéon y contribuir al
cumplimiento de los objetivos.

En el evento de presentacion en Cordoba, se considera Optimo un total de 30
asistentes, ya que, estara orientado, principalmente, a familiares y a amigos. Sin
embargo, para la presentacion en Madrid, y como consecuencia del caricter
multitudinario y publico del evento, seria conveniente reunir, al menos, a 60
asistentes.

e Ventas durante el evento. No se fija un nimero concreto, sino un porcentaje, ya que el
objetivo de este KPI es determinar la predisposicion de los asistentes para efectuar la
compra de la novela.

El resultado que se pretende alcanzar debe ser igual o superior al 70%, es decir, que
por cada 10 asistentes, al menos, 7 de ellos adquieran la novela, ya sea de manera
directa-pues habra un stand con un determinado numero de ejemplares para los
interesados-, u online.

Accidn 4. Ventas en librerias locales.
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e Ventas totales. Para que esta accion se considere exitosa es imprescindible que se
alcance un minimo de ventas. En este caso, si se fija un nimero concreto, pues resulta
mas sencilla su medicidon y con los valores obtenidos se pueden llevar a cabo andlisis
mas realistas sobre el impacto real de la accion en el objetivo de ventas.

Se establece, al menos durante los primeros meses en los que la popularidad de la
autora sera menor, una cifra de 25 ventas mensuales en todas las librerias
seleccionadas. A medida que la visibilidad de la escritora se incremente y, por tanto,
la demanda sea mayor, esta cifra ird variando, marcandose aumentos porcentuales en
las ventas de un 3% con respecto al primer trimestre.

e Feedback de librerias. Este KPI ha sido planteado para conocer de manera directa el
posicionamiento alcanzado por la novela en los puntos de venta y, de este modo,
poder realizar modificaciones en lo que a comunicacion se refiere. Por otra parte, este
conocimiento serd de utilidad para orientar el contenido que se genere en un futuro,
asi como para determinar las tematicas de proximas novelas y relatos.

Para su medicion, se solicitara a las librerias comentarios y una retroalimentacion
directa sobre el desempeiio de la novela y la imagen de la autora. Asimismo,
establecer estos vinculos, basados en la escucha activa y el feedback, resulta crucial
para afianzar las relaciones con los libreros y poder acordar nuevos acuerdos para
futuras necesidades de distribucion y venta.

La medicion de ambos KPI 's se llevara a cabo una vez que hayan transcurrido 6
semanas desde la introduccion de la obra en el punto de venta, repitiéndose
transcurrido el afio.

IX. Presupuesto

La mayor parte del presupuesto estd destinado a costear las acciones online, puesto
que son las unicas que requieren de una inversion para obtener visibilidad, conversiones y
ventas. Con el objetivo de facilitar la identificacién de cada uno de los elementos que lo
componen, se ha desglosado por acciones, aunque en la tabla final se recogen de manera
conjunta.

a) Pagina web.

El Unico coste imputable al desarrollo de la web se corresponde con la adquisicion del
dominio y el hosting, ya que el resto de acciones se enmarcan en el ambito del SEO, cuyo
coste es nulo.

Wix ofrece una membresia premium que incluye dominio y hosting gratuito durante
un afio por 10 euros al mes.

b) Colaboraciones con influencers

Dado el presupuesto limitado de la autora, se plantea una colaboracion con los
influencers seleccionados con un acuerdo econdémico de 100 euros.

c) Google Ads y Social Ads
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En ambos casos, se van a desarrollar campafias reducidas de alcance limitado, por lo
que el presupuesto es bajo.

o Google Ads: 30’94 euros a la semana, y un coste total de 340’34 euros

e Social Ads: 136’81 euros, para un alcance estimado entre 33.000 y 88.000
usuarios

d) Presentacion novela

Los gastos derivados de la presentacion se corresponden con el material impreso del
que se hara uso durante estos eventos, asi como de los libros que se pondran a disposicion del
publico asistente.

e Impresion de carteles: 14 '95 €/ ud. Se van a utilizar, en un principio, 3 carteles

(la idea es reutilizarlos) para las presentaciones y charlas, por lo que el coste
total seria 44 '85 € (14' 95€ x 3 uds.)

e Impresion de flyers: 250 flyers con formato triptico suponen un coste total de
88’94 €

e Impresion de QRs: se estima un gasto de 10 €

e FEjemplares de la novela: Este valor es aproximado, ya que la cantidad de
ejemplares depende del niimero de asistentes. El coste estimado se ha
realizado a partir del publico que se espera que asista a los eventos, por tanto,
este seria de un total de 1.349€ ( 90 ejemplares x 14’99 €)

Una vez desglosados los gastos derivados de las acciones mencionadas, ha sido
posible determinar el presupuesto aproximado de la estrategia, el cual ascenderia hasta los
2.289'94 €.

CONCEPTO COSTE ANUAL
Dominio y hosting 120
Pago influencers 200
Google Ads 340'34
Social Ads 136'81
Impresion carteles 44'85
Impresion flyers 8894
Impresion QRs 10
Compra de libros 1.349
Total 2289'94

Figura 10. Cronograma estrategia offline. Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSIONES

En este apartado se comentan de manera genérica los aspectos mds resefiables
identificados durante el proceso de elaboracion del plan de marketing. Ademas, se recogen
las principales conclusiones derivadas del proyecto, asi como el impacto y conocimientos
obtenidos en el plano conceptual y académico, y una valoracion general justificada.

Tras la elaboracion del plan de marketing, son varios los aprendizajes adquiridos,
tanto en el ambito del marketing como en lo relativo a la situacion actual del sector y sus
tendencias. De este modo, ha sido posible construir una vision global sobre el mercado, las
posibilidades de éxito y las preferencias de los consumidores.

El estudio de mercado realizado arroja informacién de valor para comprender el
funcionamiento del sector, sus debilidades y oportunidades de crecimiento. Una vez
valorados todos estos aspectos, se considera que es posible incrementar las ventas con
respecto a los lanzamientos anteriores, asi como comenzar a dotar de visibilidad y
reconocimiento a la autora.

Por otra parte, para la conformacion de la estrategia en su totalidad, ha sido
fundamental el desarrollo de una marca personal solida, pues no solo establece un tono
comunicativo unico y firme para aplicar en el contenido generado, sino que aporta coherencia
a todas las acciones en su conjunto.

Asimismo, también se encuadra como un aspecto fundamental destinar esfuerzos para
dar a conocer la novela y a su autora en diferentes medios, tanto de forma organica como con
el uso de publicidad digital. Las acciones de comunicacion, por tanto, son la esencia de este
plan de marketing con el que se espera alcanzar de forma 6ptima los objetivos establecidos.

A continuacién, se exponen algunas de las principales observaciones y conclusiones
identificadas:

e Las redes sociales ofrecen una oportunidad Unica para dar a conocer la novela sin
necesidad de efectuar grandes inversiones, de hecho, el tnico coste imputable a las
acciones en redes es el correspondiente a la campafia de Social Ads.

e Otro aspecto fundamental se enraiza en la necesidad de generar contenido de calidad
para posicionar a la autora, fidelizar a los usuarios y construir una comunidad de
seguidores, ademas de para atraer y despertar interés en otros individuos que, de
manera aleatoria-algoritmos redes sociales-conozcan a la autora. Por tanto, se trata de
una labor de generacion de contenido que va mas alla de lo establecido en el presente
plan de marketing, pues serd la principal herramienta de marketing en las futuras
etapas.

e Es un mercado muy saturado y con productos estandarizados, por lo tanto, todo lo
mencionado anteriormente es clave para destacar entre la competencia y buscar un
hueco en el sector. Sin embargo, es posible que no se obtengan resultados inmediatos,
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por lo que se requiere paciencia y constancia, dos actitudes vitales para aspirar a
alcanzar el éxito en el mercado de la literatura.

Todos estos puntos han sido tomados en consideracion a la hora de plantear la
estrategia y determinar el modo mas efectivo de alcanzar los objetivos propuestos. Por tanto,
se prevé que con la ejecucion del plan la autora podra incrementar las ventas de la novela y
ganar popularidad. Las acciones han sido claramente delimitadas y desarrolladas en
profundidad, siendo estructuradas en plazos temporales realistas. Asimismo, el presupuesto
calculado no es elevado, por lo que puede ser asumido por la autora sin necesidad de buscar
financiacion ajena. En este sentido, la factibilidad y viabilidad de las estrategias estan
aseguradas.

Con este plan de marketing, también se ha logrado dotar a la autora de una vision
estratégica y global de la situacion, con la intencion de que las estrategias definidas puedan
convertirse en la base de futuras acciones al disponer de una marca personal consolidada, una
pagina web optimizada y un definido estilo comunicativo en redes.

De este modo, con la ejecucion del presente plan de marketing se espera aumentar el
numero de seguidores en redes sociales (Instagram y Tik Tok), obtener menciones en medios
de comunicacion, aumentar el trafico a la web, construir una comunidad de seguidores en las
redes mencionadas, captar el interés de editoriales y obtener una fructifera cifra de ventas
(alrededor de 300 ejemplares).

Si se traslada el foco a la obtencidon de conocimiento en el area pertinente, se puede
concluir lo siguiente:

En primer lugar, y gracias al intenso proceso de investigacion y andlisis, ha sido
posible implementar de manera practica diferentes técnicas de analisis (analisis DAFO,
analisis PESTEL, benchmarking, etc.).

Por otra parte, y dado el caracter practico del presente trabajo, se han aplicado muchos
de los conocimientos adquiridos durante la etapa universitaria de manera Optima,
principalmente, a la hora de incluir conceptos técnicos (buyer persona, posicionamiento,
branding...), definir las estrategias y determinar los KPI’s. Estos ultimos han sido
desarrollados de manera exhaustiva y realista, asemejando asi este proyecto académico a las
practicas reales que se llevan a cabo en el ambito del marketing.

Debido al gran interés que este trabajo ha despertado en su autora, el proceso ha
resultado ameno, entretenido y satisfactorio, ya que ademas de cumplir con la obligatoriedad
de realizar este proyecto, su posible aplicacion real ha sido una constante fuente de
motivacion. Por ello, se considera que haber seleccionado un tema con una implicacion
directa y personal en su carrera como escritora ha resultado altamente fructifero e inspirador.

Finalmente, y retomando las palabras que se exponian al comienzo “El coste es cero,
el esfuerzo incalculable, el resultado... ;Merecera la pena?”, se puede afirmar que, a falta de
la implementacion de las estrategias, de momento, el proceso en su totalidad si que ha
merecido la pena.
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Y quiza sea esa la clave, disfrutar del proceso y confiar en que, alglin dia, la ilusién de
la autora por ser reconocida en el mundo de la literatura sea una realidad y no un suefio.
Mientras tanto, que las palabras sigan siendo el camino hacia la felicidad para quien hizo de
la escritura més que una pasion: su razon de ser.
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ANEXOS

Anexo 1: Estimacion del CPC y conversiones de la campaifia de Google Ads.

75,6 %

Nivel de optimizacion de la
campana ©}

A

Estimaciones semanales

Las estimaciones se basan en tus
palabras clave y tu presupuesto

diario @

Grupo de anuncios 1 P
Conv. semanales  Coste/Conv.

23,5 132 €

Coste semanal

30,04 €

Anexo 2: Nota de prensa para enviar a diferentes medios y periodistas

Patricia Crespo, la joven escritora que busca hacerse hueco en
el complejo mundo de la literatura

>> La joven escritora, Patricia Crespo, publica a través de Amazon“El desagradable olor del
café”, una novela dramdtica sobre los trastornos psiquidtricos que atrapa desde la primera
pdgina.

>> Con tan solo 22 aiios, ya ha lanzado su tercera novela y estda comenzando a trabajar en
otros proyectos literarios, asi como en el proceso de revision y edicion de la proxima obra.

Madrid, x de febrero de 2024. La joven escritora cordobesa, Patricia Crespo Ruiz-Cabello,
publico el pasado mes de enero su tercera novela “El desagradable olor del café” a través de
Amazon. La obra, disponible en formato papel y en version ebook, ofrece una vision nica
sobre los trastornos mentales y complejas psicopatias, todo ello narrado en primera persona
por un joven diagnosticado con esquizofrenia. Un viaje por los momentos clave de su vida
que invita a la reflexion del lector y enfatiza la importancia de la salud mental, y que fusiona
el dolor con la esperanza, la emocién con el suspense, lo real con lo imaginario.

Patricia Crespo Ruiz-Cabello (5 de marzo de 2001) es estudiante de publicidad, RRPP. y
marketing y una amante empedernida de la escritura y las palabras. Comenzé escribiendo
relatos breves con 14 afios, donde primaba el ingenio, los finales abiertos, la sorpresa, la
reflexion y el dolor. Con 16 afos autopublico su primera novela “Cuando las voces maten™ vy,
en 2020, tras captar el interés de la editorial Atlantis, lanz6 su segunda obra “Apagarse”.
Durante los ultimos afios ha estado centrada en la mejora de la técnica y en la exploracion de
nuevos géneros, llegando a especializarse como copywriter.
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Acumula infinidad de relatos, disponibles en su pagina web, articulos y textos periodisticos
desarrollados en su etapa como becaria en un gabinete de prensa, textos y fragmentos
publicados en redes sociales, asi como pequefios proyectos enfocados en la redaccion
publicitaria. “Siempre estoy escribiendo. Es mi mayor pasion y creo que nunca podré dejar de
hacerlo. De hecho, aunque hace tiempo que no publico ninguna novela, he estado trabajando
bastante en ello. Ahora mismo tengo otra obra finalizada que atin no voy a publicar, y estoy
escribiendo una novela corta con vocablos y estructuras propias del castellano antiguo”-
aclara la autora.

“El desagradable olor del café” es, por tanto, su tercera obra. Comenz6 a escribirla en el
verano de 2020 vy, tras un tiempo en el olvido, finalmente ha visto la luz. Se trata de una
novela escrita en primera persona que narra las vivencias, opiniones y pensamientos de
Andrés, un paciente psiquiatrico que ha de hacer frente a las complejidades de su trastorno
para alcanzar la felicidad. El protagonista, que se define a si mismo como un incomprendido
y alguien “especial”, ha de lidiar con el dolor de vivir en un mundo que concibe la realidad
de un modo diferente, pero que, sobre todo, niega la existencia de aquello que ante sus 0jos se
muestra como real.

Ante la dificultad de acceder a editoriales, tanto grandes grupos como independientes, y la
falta de control en la gestién de la obra, la autora ha optado por publicar la novela a través de
Amazon. Estd disponible en formato papel y en version ebook, con un precio de 14.99 € y 6€
respectivamente. No obstante, y dado que Amazon no ofrece a los autores servicios de
promocion, la autora ha decidido desarrollar su propia estrategia de comunicacion.

Por ello, ha comenzado a publicar contenido literario en redes sociales, ha creado una pagina
web personal con acceso a textos y relatos, y un blog sobre escritura con infinidad de
recursos y consejos.

Un talento joven que suefia con revolucionar la literatura espafiola, tratando temas con una
importante implicacion social y ciudadano al detalle cada palabra. Con un estilo cuidado,
sencillo y, a veces, poético, buscara el modo de sorprender a una sociedad que ha sucumbido
ante la fuerza de una literatura répida, sencilla y superficial. “Quienes amamos la escritura no
podemos permitir que cada vez se valore menos la calidad, lo cuidado, lo estético y lo
profundo. Si un joven quiere leer debe tener a su disposicion algo mas que novelas sobre
amor, sexo y dramas adolescentes”.

De momento, “El desagradable olor del café” solo esta disponible en Amazon.
Sobre Patricia Crespo:

Patricia Crespo Ruiz-Cabello nacié en Cérdoba el 5 de marzo de 2001. Su pasion por la escritura ha estado
presente desde su adolescencia temprana, pero no ha sido hasta estos Gltimos afios cuando ha terminado de
desarrollar su habilidad para la redaccion. En 2019 se trasladd6 a Madrid para comenzar su formacion
universitaria y , actualmente, se encuentra cursando el quinto afio del doble grado de publicidad, RRPP. y
marketing.
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Anexo 3: Flyer para los actos de presentacion
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Anexo 4: Cartel para los actos de presentacion

Sabado x de febrero
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