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Taleb Rifai-ex secretario de la Organizacion Mundial del Turismo- (OMT,2014,
p.3) menciono:

La accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de turismo responsable
y sostenible. Es una cuestion de derechos humanos y es también una oportunidad
extraordinaria de negocio. Por encima de todo debemos darnos cuenta de que el
turismo accesible no s6lo es bueno para las personas con discapacidad o con

necesidades especiales, es bueno para todos.
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1. INTRODUCCION

El medio turistico es un sector en constante expansion a nivel mundial. Segun la
OMT el concepto turismo hace alusion a:

Un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros y el turismo abarca
sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico. (Organizacion
Mundial del Turismo [OMT] s.f.a.).

Ahora bien, los denominados viajeros son individuos con caracteristicas,
preferencias y necesidades propias y singulares. En esta investigacion, el colectivo de
personas sordas viajeras suscita un interés particular. Para ello, es necesario tener en
cuenta que el mencionado colectivo alberga gran variedad de perfiles en lo referente al
tipo de sordera que presenta la persona, las formas que utiliza para comunicarse, las
caracteristicas individuales y el contexto social, educativo y familiar en el cual se
desarrolla como persona (CNSEinfo, 2020, 0:06s-0:25s, https://bit.ly/A5YJTYT).

Segun lo mencionado anteriormente ;como se pueden definir a las personas
sordas? Segiin CNSE (s.f.), “son aquellas con una pérdida auditiva y que en su vida
cotidiana encuentran barreras de comunicacion (un entorno limitante) que a menudo le
dificultan o impiden desarrollar sus capacidades y participar en la sociedad en igualdad
de condiciones”. Atendiendo a esta definicion es notorio el gran valor del entorno, y
debe tenerse en cuenta que no so6lo influye en las personas con discapacidad sino en
toda la poblacién, pues es un factor condicionante en el hecho de ayudar a derribar o
construir una barrera comunicativa, fisica, social, etc. ElI entorno engloba todos los
compones del alrededor: espacios, objetos, enseres, servicios, etc.; forma parte del dia a
dia de todas las personas y posibilita la interaccion de unos con otros, dependiendo de
como esté configurado permitird que se desenvuelvan mas libremente o no. Si el
entorno fuera 100% accesible, todas las personas, independientemente si tienen
discapacidad o no, podrian disfrutar de su autonomia sin ninguna restriccion, es decir,
un entorno limitante es el que condiciona a una persona a sufrir una discapacidad
(Muntadas Peiro, 2014, p. 26).

La heterogeneidad entre las personas sordas es exactamente la misma que el
resto de la sociedad, lo que si influye es el momento histérico, politico y social en el que
viven puesto que va a determinar su desarrollo personal. La situacion actual de una
persona sorda dista mucho de la que vivid hace cien afios gracias a los recursos de los
que disponen hoy en dia (Fundacion CNSE, 2013, p. 7). Sin embargo, existen una serie
de estereotipos hacia este colectivo y la lengua viso-gestual que utilizan, no todos, para
comunicarse, que contindan vigentes en la sociedad. Por ejemplo, el denominarlos
sordomudos, suponer que todas las personas sordas saben leer los labios, la falsa
creencia de que la lengua de signos es universal, entre otras (CNSEinfo, 2016, 0:26s-
2:30s, https://bit.ly/4981H7c). Dichos mitos y estereotipos estan plasmados en la
siguiente tabla:
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Tabla 1

Mitos y estereotipos sobre la comunidad sorda y la lengua de signos

Estereotipos/M itoan

Sordomudos.

Persona Sorda. v

Lenguaje de Signos.

Lengua de Signos. v/

Todas las personas sordas
saben leer los labios.

Existen muchos factores que restringen la lectura labial,
por ejemplo, las condiciones luminicas, la velocidad y/o
habilidad del orador etc. v/

La lengua de signos es
universal.

Cada pais tiene su propia lengua de signos, en Espafia
estan reconocidas la LSE y la LSC v/

Todas las personas sordas
saben lengua de signos.

Depende de las caracteristicas de la persona, hay
personas sordas con implantes que no saben lengua de
signos porgue no la necesitan en su dia a dia. v/

Todas las personas sordas
son iguales.

El colectivo de personas sordas es muy diverso: sordos
oralistas, signantes, bilinglies, con audifonos, con
implantes cocleares etc. v/

Nota. Esta tabla recoge algunos de los mitos y estereotipos sobre las personas sordas y la lengua
de signos (Elaboracion propia, 2024).

1.1 Evolucion del concepto de discapacidad

La Organizacion Mundial de la Salud calcula que 1.300 millones de personas

sufren una discapacidad, es decir, una de cada seis personas en todo el mundo
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2023a). El concepto de discapacidad y la
forma de concebir a las personas con discapacidad ha evolucionado a lo largo de los
afios y es preciso mirar al pasado para poder comprender el presente de este colectivo y
su lucha para que sean consideradas personas tan validas como cualquier otra.

De este modo, se han ido dando diferentes modelos en torno al conjunto de las
personas con discapacidad:

Figura 1
Evolucién de los modelos explicativos de la discapacidad

Modelo Modelo

Médico

Modelo

Tradicional Social

Nota. El gréfico representa la evolucidn de los modelos teéricos de la discapacidad
(Elaboracion propia, 2023).



Facultad de Ciencias de | Educacién

u Rj C laisesanes.. Accesibilidad y personas sordas Jhoseline Adriana
Gradoen LSE y CS en ambito turistico Sanchez Salgado

»= Modelo tradicional -también denominado de prescindencia-, el cual asociaba la
discapacidad con causas magico-religiosas y las personas con discapacidad
carecian de los derechos que gozaba cualquier otra persona, pues eran
considerados ciudadanos de segunda, es decir, prescindibles. Por lo tanto, se
daba la marginacion de este colectivo.

= Modelo médico -conocido también como paradigma de la rehabilitacion, surge
en la Il Guerra Mundial-, daba fin a la segregacion de personas con discapacidad
manifestado en el modelo anterior y en su defecto buscaba su rehabilitacion para
su posterior integracion en la sociedad. De esta forma, las personas con
discapacidad debian ser rehabilitadas para que volvieran a ser Utiles para la
sociedad y en la mayoria de los casos no tenian ni voz ni voto durante su proceso
rehabilitador.

= Modelo social o paradigma de la autonomia personal surge con el objetivo de
poner fin a actitudes paternalistas dadas hacia este conjunto de personas, asi
como también para ganar independencia tanto en el proceso rehabilitador como
en la gestion y control de sus propias vidas en consonancia con el movimiento
de vida independiente liderado por las propias personas con discapacidad y
gestado en la década de los 70 (L6pez Bastias, 2019).

Segun la Clasificacion Internacional de Deficiencias Discapacidades y
Minusvalias (CIDDM), una deficiencia daba lugar a una discapacidad y ésta a una
minusvalia. Dicha clasificacion hace alusion a dos términos que hoy en dia han quedado
obsoletos para referirse hacia una persona con discapacidad, pues resultan peyorativos,
y en la revista Salud Publica han aclarado tales conceptos: una deficiencia es entendida
como una “anormalidad de la estructura corporal y de la apariencia y de la funcion de
un organo o sistema, cualquiera que sea su causa”; una discapacidad “refleja las
consecuencias de la deficiencia desde el punto de vista del rendimiento funcional y de la
actividad del individuo”; mientras que las minusvalias son “las desventajas que
experimenta el individuo como consecuencia de las deficiencias y discapacidades”
(Jiménez Bufuales et al. 2002, p. 273).

La CIDDM estuvo vigente durante un largo periodo en el cual fue sometida a
diversas revisiones y modificaciones tales como el Borrador Alfa de la CIDDM-2 o el
Borrador Beta de la CIDDM-2, entre otras. Es en el 2001 cuando la OMS reformula el
planteamiento  conceptual y estructura la Clasificacién Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF) la cual contintia vigente hoy en
dia (Jiménez Burfiuales et al. 2002, p. 274).

La CIF resalta los conceptos de salud y funcionamiento (relacionado con las
funciones corporales, las actividades y la participacion) mas que el de discapacidad
(limitacion de actividades o restriccion de la participacion), asi como también considera
los factores contextuales (ambientales y personales), siendo un punto de vista novedoso
hasta entonces. La CIF aborda la discapacidad como un “concepto dinamico
bidireccional fruto de la interaccion entre estado de salud y factores contextuales”
(Fernandez-Lopez et al. 2009, p. 776). En otras palabras, puede decirse que para hacer
referencia a la discapacidad hay que aludir al medio, pues ésta no existe si el contexto
que rodea al individuo le permite tener participacion plena en las actividades sociales.

Como se ha mencionado en lineas anteriores, el nimero de personas en el
mundo con una discapacidad es muy amplio, pero cabe recalcar que esta investigacion
se centra en la discapacidad auditiva. En Espafia, el Instituto Nacional de Estadistica

8 -56
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(INE), estima que ya en el afio 2020 la poblacién de personas con discapacidad auditiva
era de 1.230.000. Segun la OMS, mas del 5% de la poblacion mundial padece una
pérdida de audicion y se prevé que para el afio 2050 haya casi 2.500 millones de
personas con algun grado de pérdida de audicion (OMS, 2023b).

1.2  Evolucion legislativa

En &mbito legislativo cabe recalcar que también se ha ido transformando para
poder dar respuesta a los derechos que las personas con discapacidad han reclamado
desde el movimiento de vida independiente explicado en los parrafos anteriores, asi
como también para que se utilice un vocabulario méas acorde y respetuoso hacia ellos.
Es notable el hecho de que las personas con discapacidad forman un segmento muy
amplio y heterogéneo de la poblacion (Corera lzu, 2019).

1.2.1 Constitucion de 1978

La Carta Magna de 1978, es un claro ejemplo de la utilizacion de un vocabulario
obsoleto que ha supuesto una lucha por parte de este colectivo, por ejemplo, para que se
actualice el término “disminuidos” utilizado en el articulo 49, el cual hoy en dia es
inadecuado y peyorativo (Servicio de Informacion sobre Discapacidad, 2023). Tal
articulo menciona:

Los poderes publicos realizardn una politica de prevision, tratamiento,
rehabilitacion e integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que
prestaran la atencion especializada que requieran y los ampararan especialmente para el
disfrute de los derechos que este Titulo otorga a todos los ciudadanos. (Constitucion
espafola, 1978).

La propuesta de modificacién aboga por un cambio integro del articulo tanto en
lenguaje como en estructura y contenido, de esta forma, el texto articulado del nuevo
articulo 49 de la Constitucion, a dispensas de hacerse efectivo, dice “las personas con
discapacidad son titulares de los derechos y deberes previstos en este Titulo en

condiciones de libertad e igualdad real y efectiva, sin que pueda producirse
discriminacion” (La Moncloa, 2021).

1.2.2 Ley 27/2007

De obligada mencion es la presente ley, pues a través de ella se reconocen las
lenguas de signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién oral de

9-56
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las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas (Ley 7/2007). En sus
articulos 10.d y 11.1 refleja lo siguiente:

10.d) Las Administraciones Publicas competentes promoveran la prestacion de
servicios de intérpretes en lenguas de signos espafiolas, en el caso de que asi se solicite
previamente, para las personas que sean usuarias de la misma, en aquellas actividades
culturales, deportivas, de esparcimiento y de ocio que se determinen, tales como cines,
teatros y museos nacionales, monumentos histérico-artisticos del Patrimonio del Estado
y visitas guiadas en las que participen personas sordas, con discapacidad auditiva y

sordociegas.

11.1) En las estaciones de transporte maritimo, terrestre y aéreo que se
determinen por las administraciones competentes, en razén de la relevancia del trafico
de viajeros, se prestaran servicios de intérpretes en lengua de signos espafiola y/o en las
lenguas de signos propias de las comunidades autdnomas si las hubiera, en su d&mbito
territorial para las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, en los
puntos de informacion y atencion al pablico que asimismo se establezcan, todo ello de
acuerdo con las previsiones que se contengan en los mecanismos de cooperacion a que

se refiere la disposicion final tercera de la Ley.

Mediante estos articulos se manifiesta la obligatoriedad legal a través de la cual
las Administraciones Publicas presten servicios de interpretacion a aquellos usuarios de
lengua de signos que lo requieran. Esta accion contribuye a eliminar las barreras que las
personas sordas se encuentran cuando deciden realizar actividades culturales, de
esparcimiento y de ocio etc. También se menciona la necesidad de tales servicios en lo
que a medios de transporte se refiere, resultando de gran interés para esta investigacion
puesto que los viajeros se pueden desplazar para realizar actividades turisticas.

Segun la Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE, 2023a), Roberto
Suérez -presidente de la CNSE- afirma que el reconocimiento de la ley 27/2007 supuso
un hito historico en materia de derechos para las personas sordas y sordociegas, no
obstante, era necesario tomar las medidas oportunas que aseguren su cumplimiento. Asi,
el 18 de julio de 2023 se aprobod el Reglamento que desarrolla la ley 27/2007, hecho
celebrado por toda la comunidad sorda.

1.2.3 Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad

Desde la celebracion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en 2006 -ratificada por Espafia en 2008- se acordd de forma unanime
utilizar el término de “persona con discapacidad” y dejar de lado cualquier otro que
siguiera anclado al pasado. De este modo, el foco principal de la Convencién aboga por

10 - 56



Facultad de Ciencias de | Educacién

u Rj C laisesanes.. Accesibilidad y personas sordas Jhoseline Adriana
Gradoen LSE y CS en ambito turistico Sanchez Salgado

una permutacion de paradigma en las politicas sobre discapacidad, cambiando el
enfoque asistencial por uno en el que prime la garantia de derechos (Corera lzu, 2019).
Asi es como el proposito de la Convencion no fue la creacion de nuevos derechos, sino
mas bien adaptar los ya existentes enfocandolos hacia las personas con discapacidad. Es
por ello, que los siguientes articulos de la Convencion reconocidos en la legislacion
espafnola BOE, 2008 establecen:

Articulo 1. Propésito. El propésito de la presente Convencion es promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y

promover el respeto de su dignidad inherente (p. 20649).

Articulo 9. Accesibilidad. Para que las personas con discapacidad puedan vivir
en forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los
Estados partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al

publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales (p. 20651).

Articulo 30. Participacién en la vida cultural, las actividades recreativas, el
esparcimiento y el deporte. Los Estados Parte reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a participar, en igualdad de condiciones con los demas, en la vida cultural,
y adoptaran todas las medidas pertinentes para asegurar que las personas con

discapacidad:

a) Tengan acceso a material cultural en formatos accesibles

c) Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan representaciones o Servicios
culturales tales como teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios
turisticos y, en la medida de lo posible, tengan acceso a monumentos y
lugares de importancia cultural nacional.

e) Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a los servicios
de quienes participan en la organizacion de actividades recreativas,
turisticas, de esparcimiento y deportivas (p. 20656).

Tras la lectura de estos tres articulos, se puede ver la importancia de garantizar

los derechos de las personas con discapacidad para acceder y/o disfrutar en igualdad de

condiciones en cualquier ambito de la vida, incluido el turistico, ambito de estudio en la
presente investigacion. La Convencion marcé un antes y un después, quedando
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establecido el compromiso por parte de los Estados Miembros para tomar las acciones
necesarias con el objetivo de promover los derechos de las personas con discapacidad.
En lo que concierne a Espafia, firmd y ratificd esta Convencion, por lo que desde el 3 de
mayo de 2008 forma parte del ordenamiento juridico espafiol. Sin embargo, los datos
publicados en el libro Derechos Humanos y Discapacidad. Informe Espafa 2016, dejan
ver su precaria puesta en practica en el territorio espafiol (CERMI, 2017, p.122). Se
denuncian, entre otras cosas, las siguientes situaciones:

= La inaccesibilidad dificulta o impide los destinos vacacionales a las personas
con discapacidad, hecho que resulta de especial interés porque refleja la
situacion de las personas con discapacidad en el medio turistico espafiol.

= Los museos no son accesibles, y por tanto las personas con discapacidad no
puede acceder a la cultura y al ocio en condiciones de igualdad y no
discriminacion. Los resultados de un estudio sobre accesibilidad en museos
gallegos -coordinado por la Universidad de Santiago de Compostela- ponen de
manifiesto las desigualdades en su precaria aplicacion legislativa, pues solo se
ha tenido en cuenta la fisica dejando de lado las otras dimensiones de
accesibilidad.

En palabras del Francisco Sardén -presidente de la Comisién de Turismo del
Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI)- acerca de
la falta de informacidn sobre la accesibilidad en un destino “esto provoca que muchas
de estas personas no vayan a numerosos destinos porque desconocen si son accesibles o
no” (Ruiz, 2016).

1.2.4 Legislacion en el medio turistico

El medio turistico cuenta con su propio Global Code of Ethics for Tourism
(GCET) -Codigo Etico Mundial para el Turismo- siendo una normativa de caracter
internacional que ademéas de brindar proteccion juridica al turista con discapacidad
(Vivas Teson, 2012), es el punto de referencia para el turismo responsable y sostenible.
Esta compuesto por diez principios que incluyen factores economicos, sociales,
culturales y medioambientales en lo referente a los viajes y turismo (OMT, s.f.b.). De
esta manera, el articulo 2 del GCET dispone:

Las actividades turisticas respetaran la igualdad de hombres y mujeres.
Asimismo, se encaminaran a promover los derechos humanos y, en particular, los
derechos especificos de los grupos de poblacion mas vulnerables, especialmente los
nifios, las personas mayores y minusvalidas, las minorias étnicas y los pueblos
autoctonos.

Esta normativa es otro ejemplo mas que promueve los derechos humanos

haciendo hincapié en el segmento de la poblacion denominados en el codigo como
vulnerables, incluyendo a personas minusvalidas, término que podria catalogarse como
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“adecuado” para la época en la que se gestd su redaccion en manos de la Asamblea
General de la Organizacion Mundial del Turismo en 1999 y reconocido en 2001 por
Naciones Unidas. Sin embargo, el GCET no es juridicamente vinculante, es decir, no es
de obligado cumplimiento, mas bien es de aplicacion voluntaria para todas aquellas
entidades que formen parte del sector turistico (OMT, s.f.b.).

A parte del GCET, en el medio turistico se ha desarrollado la primera norma
internacional de turismo accesible impulsada gracias al acuerdo entre OMT, Fundacion
ONCE vy la Asociacién Espafiola de Normalizacion, UNE. Se trata de: 1SO 21902
Turismo y servicios relacionados. Turismo accesible para todos. Requisitos y
recomendaciones. La norma esta disponible en espafiol como UNE-1SO 21902 (OMT,
2022).

1.3 Marco teodrico

Antes de abordar de lleno el objetivo del desarrollo de la presente investigacion
es necesario conocer los antecedentes, es decir, las investigaciones previas. Cabe
recalcar que turismo accesible y personas sordas es un tema escasamente examinado en
territorio nacional y hay muy pocos espacios turisticos que dispongan de elementos
suficientes que proporcionen accesibilidad para esta comunidad. Igualmente hay muy
pocos guias de turismo que sepan lengua de signos, lo que complica que una persona
sorda pueda disfrutar de un turismo verdaderamente inclusivo (Fornell Fernandez,
2022). Es por esto, por lo que Olga Babarro destaca, pues es la primera guia de turismo
oficial que ofrece sus servicios a personas oyentes, sordas e hipoacusicas en lengua de
signos espafiola y signos internacionales, asi como también la lengua oral espafiola,
inglesa y francesa (Olga Babarro, 2020, 0:09s, https://bit.ly/4aUYCY9).

A pesar de toda la evolucion legislativa que se ha explicado en pérrafos
anteriores, podria decirse que es un tema “poco tenido en cuenta” en el ambito de la
investigacion, no sélo en Espafia sino también a nivel mundial. No se pueden pasar por
alto los proyectos y/o entidades que ofrecen recursos de accesibilidad para personas
sordas, por ejemplo, el extinto proyecto Plataforma de Recursos Audiovisuales
Accesibles. Investigacion, Formacion Y Profesionalizacion. Pra2 el cual se desarroll6
entre enero del 2011 y diciembre del 2013. Se trataba de la creacion de una plataforma
gue permitia a personas sordas y ciegas acceder a contenidos accesibles gracias al
subtitulado, audio-descripcion y lengua de signos (Universidad Pablo de Olavide,
2013). Actualmente no se puede acceder a la plataforma, s6lo se ha encontrado una
imagen en una investigacion posterior (Anexo 1). Otros recursos son la 7° edicion de la
Guia de Turismo Accesible de Madrid o la pagina web TuriSigno que seran
desentrafiadas més adelante.

Ahora bien, ¢trabajar en pro de un turismo accesible es beneficioso para todos?
La Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos (PREDIF, 2005, p. 2)
sefiala cuatro motivos fundamentales que justifican dichos beneficios: el turismo es un
elemento basico de la vida cotidiana, un derecho de nuestra sociedad; es un factor de
integracion social; es una oportunidad de negocio para las empresas; la accesibilidad es
un elemento basico de la calidad de la oferta turistica.
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1.3.1 Medio turistico y accesibilidad

Por un lado, para hacer referencia a la accesibilidad en el medio turistico, es
importante conocer la postura de la Feria Internacional del Turismo, FITUR. Esta feria
se celebra anualmente en Madrid a finales del mes de enero y es una cita de obligada
asistencia para los amantes y profesionales del sector turistico. Este afio resulta de
especial interés pues tal y como sefiala Ruiz Berdejo Lopez (2024) “Fitur apuesta por la
accesibilidad y la sostenibilidad como eje del turismo para su edicion 2024”. Ademas,
FITUR e Impulsa Igualdad (entidad sin animo de lucro) han anunciado la primera
edicion de los Premios FITUR 4all. Esta iniciativa tiene un objetivo muy marcado:
fomentar el turismo accesible e inclusivo de las personas con discapacidad. En territorio
nacional, Benidorm ha sido galardonada como la ciudad mas accesible, de hecho, del
21-27 de abril y del 5-11 de mayo se desarroll6 un programa (Anexo 2) de turismo para
personas sordas accesible en lengua de signos en el cual hubo 200 participantes de toda
Espafa. Este proyecto se gestd gracias al trabajo de CNSE y FESORD CV (Federacion
de Personas Sordas de la Comunidad Valenciana) y cont6 con el apoyo econémico de
IMSERSO, Fundacion ONCE y Generalitat VValenciana. Esta iniciativa nace fruto de la
escasa oferta de turismo adaptado para este colectivo, con el objetivo de incrementar las
opciones para que puedan disfrutar de un turismo accesible (Servimedia, 2024).

Por otro lado, la OMT es el organismo de referencia en todo lo relacionado al
turismo, por eso es inevitable mencionarla a lo largo de esta investigacién. Como
organo de referencia ha redactado una serie de Recomendaciones denominadas
“Turismo accesible para todos”. Pero ;cuando se introdujo el término accesibilidad en
el medio turistico? Fue en la Declaracion de Manila celebrada el 27 de septiembre de
1980 en la cual se recomendaba a los estados miembros poner atencion en la
accesibilidad para poder ofrecer servicios turisticos correctamente reglamentados
(Nufiez Bello, 2013).

La accesibilidad es un concepto clave para los viajeros con algun tipo de
discapacidad, pues también sienten la misma necesidad de viajar, conocer lugares
nuevos, empaparse de otras culturas..., sin el estigma que puede acarrear el ser una
persona con discapacidad. Ahora bien, la sordera es conocida como la “discapacidad
invisible” por la falta de visibilidad que se le da en la sociedad (Asenjo et al. 2014)-
siendo cada vez mas visible por la lucha constante de este colectivo-, y como se ha
mencionado en parrafos anteriores existe un gran nimero de personas sordas, cada una
con su propia idiosincrasia. De hecho, el 3 de marzo se celebra el dia internacional de la
audicién en el cual se ha recalcado esta situacion de invisibilidad y falta de empatia
hacia el colectivo de personas sordas (Ortiz Cortés, 2024). EIl requerimiento de turismo
accesible para todos va en aumento y se presenta mas como una oportunidad que como
una obligacion. De esta manera, si el sector turistico se adecUa a las necesidades de las
personas con discapacidad, su volumen de ingresos aumentara y por ende habra mayor
empleabilidad.

Dentro de las mencionadas Recomendaciones de la OMT (2014) por un turismo
accesible para todos, se pone de manifiesto diversas situaciones desfavorables para un
publico con discapacidad, por ejemplo: “una infraestructura que no atienda
adecuadamente a las necesidades de las personas con discapacidad, incluidos los bebés
y las personas mayores, excluye a muchos destinos” (p. 2). Realmente el hecho de poder
gozar de infraestructuras accesibles para que todas las personas las puedan aprovechar
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es lo més importante para garantizar la igualdad de oportunidades y evitar marginar a un
segmento u otro de la poblacion. No obstante, el disefio de los servicios y sistemas de
transporte, a menudo, generan desigualdades puesto que no estan adaptados para un
publico con discapacidad, lo que supone una barrera en la movilidad y en el acceso de la
informacion.

Segun las Recomendaciones de la OMT (2014) turismo para todos es:

Una forma de turismo que implica un proceso de colaboracion entre los
interesados para permitir a las personas con necesidades especiales de acceso (en
distintas dimensiones, entre ellas las de movilidad, vision, audicién y cognicién)
funcionar independientemente, con igualdad y dignidad, gracias a una oferta de

productos, servicios y entornos de turismo disefiados de manera universal. (p. 4).

Asi, el turismo accesible, segun lo establecido en las Recomendaciones, va de la
mano con el disefio universal y este se define como “disefio de productos, entornos,
programas, Yy servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida
posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado” (Mace et al. 1998, p. 2).

Las Recomendaciones defiende que la informacion y publicidad turisticas han de
ofrecerse en formatos accesibles, asi como también los sistemas de reserva, permitiendo
el uso independiente por parte del viajero. Una noticia del periddico Tododisca (2022)
de especial interés para el colectivo de personas sordas es la accién emprendida por
parte de la agencia Halcon viajes, pues apuesta por el turismo accesible y cuenta con
servicio de intérprete de lengua de signos. Proponen un tipo de viaje en el que hay una
persona o varias que cumplen con una doble funcidn: la primera es hacer de guia al
grupo vy la segunda interpretar en lengua de signos lo que representa el monumento,
historia del lugar o cualquier otra informacion relacionada con el viaje. Esta iniciativa
vio la luz en 2019 y poco a poco lo han ido implementando en mas agencias. De esta
manera, esta agencia ha sido pionera en llevar a cabo el poder derribar la barrera
comunicativa, trabajando en pro de un turismo accesible para todos, tal cual queda
reflejado en las Recomendaciones de la OMT.

En cuanto a los entornos urbanisticos y arquitectonicos y los medios de
transporte se recomienda que las alarmas de incendio y/o procedimientos de evacuacion
de emergencia ademas de ser acustico sean visuales e incluso proporcionarse en
formatos como la lengua de signos o la escritura. Por otro lado, para un correcto
aprovechamiento de las actividades culturales -museos, teatros, edificios de interés
turistico etc.- se recomienda a los responsables de dichos establecimientos que la
informacién ofrecida sea distribuida en formatos accesibles y el personal que trabaje de
cara al publico tendra los conocimientos formativos necesarios para comunicarse con
personas sordas.

En conclusion, en las Recomendaciones, grosso modo, se aboga por ofrecer
informacién y espacios accesibles para que los viajeros con discapacidad puedan
acceder en igualdad de condiciones. En particular, para el colectivo de personas sordas,
recomienda la distribucion de informacidn escrita y/o signada, avisos visuales, lugares
especificos para el uso del bucle magnético, excursiones con intérprete de lengua de
signos, entre otras.
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1.3.2 Algunos recursos para personas sordas en espacios culturales

La Guia de accesibilidad para personas sordas en las industrias culturales es una
obra gestada en la Fundacion CNSE cuyo objetivo es lograr la supresion de las barreras
de comunicacién, es meramente orientativa. En ella hacen alusion a un amplio abanico
de recursos (Fundacion CNSE, 2013, pp. 13-40), por ejemplo:

= Interpretacién en lengua de signos (Anexo 3)
= Subtitulado (Anexo 4)

= Signoguias (Anexo 5)

= Bucle magnético (Anexo 6)

= Textos adaptados (Anexo 7)

= Sistemas de emergencia visuales (Anexo 8)

= Sefializacion de recursos accesibles (Anexo 9)

Después de haber dedicado unos péarrafos a aclarar concetos clave como la
accesibilidad y su presencia en el medio turistico, la propuesta pionera de turismo
accesible de la Comunidad Valenciana y algunos recursos de accesibilidad para
personas sordas, es el momento de hacer hincapié en las escasas, pero valiosas,
investigaciones previas en esta area a nivel nacional e internacional. Se considera
enriquecedor el andlisis de la Guia de Turismo Accesible de Madrid, aunque algo
obsoleta, refleja los lugares turisticos y recursos disponibles para la comunidad sorda.

1.3.3 Accesibilidad y Patrimonio: Especificidades de la traduccion de
signoguias culturales a una lengua de sefias

Segun Gonzéalez-Montesino (2020), gracias a las signoguias el acceso y disfrute
de la cultura y bienes patrimoniales por parte de las personas sordas signantes ha
mejorado mucho. El objetivo de esta investigacion es determinar las especificidades de
la traduccidn de las signoguias culturales a la lengua de sefias -término utilizado por el
autor para hacer alusion a la lengua de signos-. Cabe aclarar que ambos términos son
utilizados como sinonimos y que hay linguistas partidarios del usar el término sefia y
otros el de signo. Por ejemplo, las autoras Baez y Cabeza (2003, p. 905), abogan por la
denominacion lengua de signos y lo justifican debido a que “... en la actualidad se les
suele denominar en Espafia Lenguas de Signos -calco de la expresion inglesa sign
languages- y en Hispanoamérica Lengua de Sefas -la palabra sefias se refiere mas
especificamente a signos articulados con las manos-". No obstante, el debate de signo vs
sefia no es foco de interés en esta investigacion, por lo que se deja ese punto a los
linglistas. En este caso, Gonzélez-Montesino ha usado sefia y se respeta esa
denominacion, aunque a lo largo del presente proyecto se designe lengua de signos.

Ahora bien ;qué es una signoguia? Es “un reproductor multimedia,
generalmente a disposicion gratuita de las personas sordas, en el que la informacion se
ofrece mediante video en lengua de signos y subtitulado” (Fundacion CNSE, 2013, p.
25).
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A pesar de que este trabajo se centra méas en las técnicas de traduccion entre
textos escritos de Hurtado Albir y su aplicacion en la traduccion de lenguas de signos,
las conclusiones resultan curiosas para la presente investigacion puesto que lo vincula
con las principales dificultades y desafios a los que se enfrenta el traductor de lengua de
signos para facilitar la accesibilidad de las personas sordas al entorno cultural.

A pesar de las multiples barreras a las que se enfrentan las personas sordas
(manifestadas en apartados anteriores), su derecho a gozar de espacios culturales y/o
actividades de ocio y tiempo libre cada vez va tomando mas fuerza gracias al respaldo
legislativo. No obstante, esa accesibilidad es fruto del trabajo de las diferentes
instituciones bien sean publicas o privadas, que tienen en cuenta al colectivo de
personas sordas y programan actividades inclusivas para su disfrute. EI Museo Nacional
del Prado es un claro ejemplo de entidad que ofrece contenido accesible gracias al
intérprete de LSE. Poco a poco la presencia de intérpretes en visitas guiadas,
conferencias, anuncios publicitarios etc., es cada vez mayor.

En el trabajo de Gonzélez-Montesino, habla de una “revolucion” en materia de
accesibilidad gracias a las mencionadas signoguias en los espacios culturales. Estos
dispositivos portatiles resultan de gran utilidad para que las personas sordas e
hipoacuUsicas accedan a la informacion en igualdad de condiciones que cualquier otro
visitante. Sin embargo, para lograr productos traductolégicos de calidad, es necesario
que el traductor tenga una serie de competencias, aptitudes y habilidades que le hagan
valedor de realizar dicha traduccion. En otras palabras, debe ser un profesional
perfectamente cualificado que domine las técnicas de traduccion para lograr la
equivalencia intertextual.

1.3.4 Los turistas con discapacidad en el mercado turistico espafiol:
caracterizacion, habitos de consumo y tendencias

Este articulo pone de manifiesto la valia de las personas con discapacidad dentro
del turismo espafiol, conformando un grupo muy heterogéneo y especialmente
potencial. No obstante, tal como Martos Molina (2014) destaca, se trata de un segmento
olvidado cuyas necesidades no han sido tomadas en cuenta por los profesionales que
constituyen este sector, aunque es cierto que se estan llevando a cabo diferentes
acciones para adaptarse a la diversidad.

El estudio tiene como objetivo acercar las caracteristicas del colectivo de
personas con discapacidad en Espafia, asi como la consideracion de aquellos aspectos
que deben ser tenidos en cuenta para conseguir que disfruten de un verdadero turismo
inclusivo. Dicho de otro modo, la intencidn es conocer las preferencias, necesidades y
habitos de consumo de las personas con discapacidad cuando deciden viajar. La autora
argumenta mediante el proceso natural de envejecimiento, el hecho de que toda la
poblacién va a sufrir un proceso de deterioro de sus capacidades, por ejemplo, pérdida
de vison, audicion o movilidad. De este modo, considera la accesibilidad universal
como pilar fundamental que beneficiara a toda la poblacion.

Ahora bien, aunque existen muchos tipos de discapacidades, para la seleccion
de la muestra, Martos Molina, se centra en personas con discapacidad visual, auditiva y
con movilidad reducida porque considera que representan grupos cuyo proceso de

17 -56



Facultad de Ciencias de | Educacién

u Rj C laisesanes.. Accesibilidad y personas sordas Jhoseline Adriana
Gradoen LSE y CS en ambito turistico Sanchez Salgado

adaptacion hacia la accesibilidad universal es menos complejo. Esta investigacion se
Ilevé mediante un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas en la que colaboraron
1178 participantes de toda Espafia, de las cuales, 386 presentaban discapacidad visual,
395 discapacidad auditiva y 397 movilidad reducida. Los resultados demuestran que los
grupos encuestados tienen interés en realizar actividades turisticas, viajan mayormente
en temporada baja y acompariados. Esto ultimo es fundamental por el hecho de que
contribuiria a que los diferentes agentes que constituyen el medio turistico puedan
continuar su actividad sin mermar sus ingresos, logrando asi mayor estabilidad y
dejando de lado el factor estacional. Asi como también generan mayores ingresos al
viajar acompafiados, de hecho, la autora utiliza el término multiclientes.

Lo interesante de esta investigacion es que, aunque ajeno a lo que se ha venido
desarrollando sobre las diferentes barreras que se encuentran las personas sordas al
tomar la decision y llevar a cabo el viaje, en este estudio en concreto, los resultados
revelaron que fue este colectivo el que viajo mas los dos afios previos a ser encuestados.
No obstante, data del 2014 y vivimos en un continuo cambio, pero ¢podria decirse que
se esta produciendo una verdadera evolucion o involucién? Esta incognita requiere de
un estudio mas profundo que permita poder comparar resultados y extraer conclusiones
para extrapolarlas a toda la poblacion objeto de estudio.

1.3.5 Desarrollo de una propuesta de turismo accesible para personas
sordas de cualquier grado de pérdida o lesion auditiva en espacios turisticos del
Centro Histérico de Quito

Este proyecto se trata de una Tesis de Grado desarrollado por la alumna Estrella
Orbe (2019) quien plantea una propuesta de turismo accesible para personas sordas en
el Centro Histérico de la ciudad de Quito, el cual es el més grande de toda Sudamérica.
Mediante la investigacion pretende:

» Realizar un diagnostico de la accesibilidad turistica.

= Identificar las principales barreras a las que se enfrentan las personas
sordas en el momento de acceder a la oferta turistica.

= Desarrollar una propuesta para fomentar el turismo accesible.

Para recopilar la informacion la autora ha optado por realizar encuestas,
entrevistas semiestructuradas y una checklist. El centro histérico de Quito es
considerado una Zona Especial Turistica (ZET) que cuenta con 84 atractivos de interés
cultural compuesto por plazas, monumentos, conventos, museos etc., de los cuales, sélo
4 son considerados accesibles. Por este motivo, las personas sordas consideran que el
centro histdrico de Quito es “poco accesible” frente a sus necesidades.

La autora divide en tres grupos a las barreras a las que se enfrentan las personas
sordas dentro de la oferta turistica: en el servicio de alimentos y bebidas, en el servicio
de alojamiento y en atractivos culturales. Tras analizar los datos obtenidos mediante las
herramientas anteriormente mencionadas, concluye que las personas sordas han
preferido estar siempre acompafiados por una persona oyente para poder derribar la
barrera comunicativa en el hospedaje seleccionado. En cuanto al acceso a los atractivos
culturales, los datos arrojan el descontento de los encuestados con el nivel de
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complejidad de los textos con los que se encuentran. Asi como también, la necesidad de
guias/mediadores que sepan lengua de signos.

En resumen, los participantes de este proyecto ponen de manifiesto el gran
problema comunicativo al que se enfrenta la comunidad sorda para disfrutar de los
atractivos de interés turistico del centro histérico de Quito, las constantes situaciones en
las que dependen de una persona oyente para poder acceder a la informacion quedando
vulnerado el principio de igualdad presente en el concepto de turismo accesible o
turismo para todos (OMT, 2014, p.4), asi como actos discriminatorios vividos en
distintas experiencias. Para contrarrestar todo esto, Estrella Orbe (2019, p.47) propone:

= Creacion del Manual de Buenas Précticas en el servicio al turista con
discapacidad auditiva.

= Mejora de facilidades turisticas en plazas, puntos de informacion turistica,
calles, aceras y pasajes del centro histdrico de Quito.

= Creacion de video guias en cadigos QR.

» Formar y sensibilizar a todos los que forman parte de la actividad turistica.

La aplicacién de estas propuestas beneficiara no solo a los turistas con
discapacidad auditiva que visiten el centro histdrico, sino también a los establecimientos
turisticos. Este proyecto muestra un ejemplo de que el trabajo conjunto de distintas
entidades lleva a la materializacién de un verdadero turismo inclusivo. Ahora bien, ¢;qué
pasa en Madrid?, ;cuédles son las adaptaciones y/o recursos disponibles para las
personas sordas que quieran disfrutar de los atractivos turisticos? Las respuestas a estos
y otros interrogantes van a ser desvelados en el siguiente apartado.

1.3.6 Andlisis de Madrid desde el punto de vista de interés turistico para
personas sordas.

La capital es una ciudad que estd trabajando para que todos sus visitantes la
conozcan Yy disfruten de su encanto sin ningun tipo de barrera. Cuenta con un programa
de Visitas Guiadas Accesibles compuestas por seis itinerarios (Anexo 10) disefiados
para personas con discapacidad y sus acompafiantes. La inscripcion puede hacerse por
dos vias: presencial en la oficina del Centro de Turismo de la Plaza Mayor o mediante el
correo electronico turismo@esmadrid.com (Ayuntamiento de Madrid, 2024, p. 3). En la
programacion se puede observar que el 14 de enero y el 3 y 11 de febrero del 2024
(Anexo 11) han sido visitas que han con la presencia de un intérprete de lengua de
signos espafiola (ILSE) para que las personas sordas puedan disfrutar de un verdadero
turismo accesible.

Madrid también dispone de la 7° edicion de la Guia de Turismo Accesible
elaborada conjuntamente por el Ayuntamiento, la Plataforma Representativa Estatal de
Personas con Discapacidad Fisica (PREDIF), y la empresa municipal Madrid Destino,
Cultura, Turismo y Negocio (PREDIF, 2016, pp. 6-9). En la Guia se describen las
caracteristicas especificas de distintos lugares que forman parte del medio turistico
(museos, restaurantes, hoteles etc.) para que el visitante los valore basandose en sus
necesidades personales. Recursos de accesibilidad para personas sordas en algunos
lugares de interés turistico de Madrid:
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Intérprete Vi_sitas Personal Bucle _ Acceso_ al
LSE guiadas sabe Magnético Subtitulado | contenido
en LSE LSE en LSE
Museo
Thysen | @) ® | ®
Bornemisza
Museo
Tifloldgico ® * ® ®
Ciboles. | @ ] ® ®
rva | ® | ® ® .| ®
Teleférico ® ® ® ® ®
Teatro Real ® ® ® ® . ®

Nota. Esta tabla recoge los recursos de accesibilidad para personas sordas en Madrid, basada en
la Guia de Turismo Accesible de 2016 (Elaboracion propia, 2024).

*Previa reserva y/o depende del organizador del evento.

Cabe sefialar que los atractivos turisticos incluidos en la tabla han sido extraidos
de la Guia de Turismo Accesible (2016) y al no haber actualizaciones, se toman esos
datos como referencia. También en varios atractivos/lugares ponen: se hacen visitas
para personas con discapacidad, previa solicitud. No obstante, no aclaran mas
informacion, por lo que no han sido marcados.

Aviso: cuando los teatros estan adscritos de Teatro Accesible, se realizan
espectaculos/funciones en lengua de signos, por ejemplo, el teatro la Latina o Lope de
Vega.

Una vez analizada la Guia, es el turno de la web TuriSigno. Fue creada por la
Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE) en el afio 2023 con el objetivo de
fomentar el turismo de las personas sordas en Espafia. Dispone de informacidn turistica
accesible en lengua de signos y subtitulos sobre doce ciudades de Espafia: Barcelona,
Bilbao, Cdrdova, Madrid, Mallorca, Mérida, Salamanca, Santiago de Compostela,
Sevilla, Toledo, Valencia y Zaragoza. A su vez, esa informacion se divide en apartados:
fiestas tradicionales; monumentos y edificios emblematicos; parques y museos y barrios
(CNSE, 2023b). Sin duda alguna esta pagina ayudara a muchas personas sordas en la
obtencion de informacién préctica para sus vacaciones en territorio nacional. Es
evidente que Espafia es mas que esas doce ciudades, pero representa un gran paso en pro
de la accesibilidad en el medio turistico a favor de la comunidad sorda.
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1.4  Objetivos e hipdtesis

La presente investigacion tiene como nulcleos principales los siguientes
objetivos:

= Dilucidar si el turismo nacional es accesible para la variedad de perfiles
que engloba la comunidad sorda.
= Detectar la tipologia de turismo preferida para este colectivo.

Se tratan de objetivos bastante ambiciosos teniendo en cuenta la escasez de
investigaciones enfocadas en las preferencias de las personas sordas en cuanto al
disfrute de sus vacaciones, bien sean en territorio nacional o cuando deciden explorar
lugares fuera de su pais de origen y/o residencia. Un factor que puede resultar
contraproducente en el éxito de los objetivos propuestos es la cantidad de informacién
que se pueda obtener -escasa O cuantiosa-, no obstante, se considera que esta
investigacion puede ser la base para otras futuras ya que el analisis de sus preferencias
como viajeros enriquecerd a todos los que forman parte del medio turistico, porque
mientras mas ofertas accesibles dispongan, méas personas podran acceder a ella.
Ademaés, debe cumplirse el hecho de que todas las personas puedan acceder y disfrutar
de servicios culturales y/o turisticos en igualdad de condiciones, tal y como queda
recogido en el articulo 30 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Después de analizar detenidamente la informacion sobre las investigaciones
previas relacionadas y/o similares a esta linea de investigacion se plantean, estas
hipétesis:

= Los recursos de accesibilidad que disponen determinados lugares
turisticos son escasos y en la mayoria la informacion puede llegar a ser
insuficiente.

= El mercado turistico espafiol no estd adecuado para atender las
necesidades de la diversidad de perfiles que abarca la comunidad sorda.

2. DESARROLLO Y RESULTADOS

A continuacion, se procede a desentrafiar el desarrollo de esta investigacion
indicando la metodologia empleada, la técnica, el tipo de disefio, la muestra etc. Asi
como también se va a mostrar si los resultados obtenidos son véalidos debido a que la
muestra es lo suficientemente representativa, es decir, si permite extraer conclusiones, si
se puede generalizar a toda la poblacién o, por el contrario, determinar que la muestra
no es representativa y por ende insuficiente para realizar generalizaciones. No obstante,
independientemente de su representatividad, se considera importante la proliferacion de
mas investigaciones como esta y en un futuro incluso a gran escala, puesto que el
turismo es el motor de la economia.
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2.1 Metodologia

Como se ha comentado en lineas anteriores, esta investigacion pretende analizar
cuan accesible es el turismo nacional para el colectivo de personas sordas, asi como
también hacia qué tipo de turismo se decanta mas este segmento de la poblacion.

Esta investigacion se llevé a cabo mediante via deductiva con la ayuda de un
enfoque cuantitativo para su posterior analisis estadistico (serd representado mediante
gréficos de diferente tipologia), a través de una encuesta dirigida a personas sordas
mayores de 18 afos, (Anexo 12) desarrollada en la plataforma Microsoft Forms. Se
realiz6 mediante la técnica de bola de nieve en difusion por redes sociales (Anexo 13),
previa revision y aprobacion por el Comité de Etica de la URJC. Es de tipo transversal
puesto que se llevd a cabo en un Unico momento, el cuestionario estuvo disponible
durante 30 dias (24 de marzo al 2 de abril), tiempo considerado suficiente debido a la
técnica utilizada. Cuando se gesto este proyecto, las expectativas eran bastante elevadas
considerandolo novedoso a la par de interesante, por lo menos para quien esta llevando
la investigacion. No obstante, se sucedieron una serie de limitaciones que trastocaron el
proyecto y las expectaciones iniciales sufrieron un varapalo, por ejemplo, la poca
aceptacion y/o participacion por parte de la comunidad sorda, entre otras. A pesar de los
diferentes inconvenientes, el proyecto siguié en marcha y se llevo a cabo gracias a los
participantes que decidieron compartir sus experiencias en el medio turistico.

Segun datos de INE 2020 -mencionados en parrafos anteriores-, de las 1.230.000
personas con discapacidad auditiva en Espafa, casi el 98% utiliza la lengua oral para
comunicarse y s6lo el 2,2% utiliza la lengua de signos, es decir, 27.300 personas sordas
signantes (FIAPAS, 2022). Ahora bien, teniendo en cuenta que el nimero de personas
sordas supera el millén, para estimar como vélida esta investigacion se requiere la
participacion de un porcentaje elevado de poblacion sorda (entre el 10-15%) y tal vez
durante un tiempo mas prolongado y durante mas de una vez, es decir, longitudinal. Sin
embargo, al ser un proyecto de fin de grado no puede quedarse en stand-by de manera
tan prolongada, asi que se procedié a trabajar con los datos recopilados.

2.2 Informantes e Instrumento

Como se mencionaba al inicio del epigrafe anterior, se realizé un cuestionario de
elaboracion propia, con preguntas de opcion multiple, cerradas y abiertas. Se difundio
por redes sociales, participaron 15 personas sordas, todas mayores de edad. El
cuestionario incluye numerosas variables de las cuales se destacan las mas relevantes
para el resultado de esta investigacion:

Datos Generales.

= Sexo de los participantes. Rango de edad.

= Lugar de residencia y grupo de amigos.

= Ocupacion. Nivel de estudios.

= Usuarios de lengua de signos.

= Conocimientos de lectura y escritura en inglés.
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Datos especificos.

Conocimiento y dominio de otras lenguas signadas, ¢cuales?

Conocimiento y dominio del Sistema de Signos Internacional y utilidad del SSI
en un pais extranjero.

¢Persona viajera? ¢ Duracion de los viajes? ¢ Viaja solo?

Epoca preferida para viajar.

¢ Turismo nacional o internacional? Tipo de turismo preferido.

¢ Cuéntos paises conoce?

Necesidad de un turismo accesible para todos, sin barreras.

Conocimiento de la legislacion que ampara sus derechos en ambito turistico.

Accesibilidad.

Barreras a la que se ha enfrentado.

Medidas de accesibilidad disfrutadas.

¢Qué hace cuando un lugar turistico no es accesible?
Uso los puntos de informacion turistica y comunicacion.
Destino mas accesible.

2.3 Resultados

Se considera que la mejor forma para representar los resultados es visual

mediante la inclusion de diferentes tipos de graficos que permitan una lectura mas

amena.
2.3.1 Datos generales
Género Edad
3; 20%
® Masculino = Femenino m18-30 m30-45 =45-60 ®Masde 60
Nota. El gréafico representa el género de los  Nota. El grafico representa el rango de edad de
participantes (Elaboracion propia, 2024). los participantes (Elaboracion propia, 2024).
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Figura 4
Ocupacion
= Estudiar
® Trabajar
Estudiar
y trabajar

m Paro

m Otras

Nota. El gréafico refleja a qué se dedican los
participantes (Elaboracion propia, 2024).

Figura 6
Usuarios de L.S.

B Personas signantes B Personas no signantes

Nota. El grafico representa cuantos
participantes son usuarios de L.S. (Elaboracion
propia, 2024).

Figura 8
Conocimientos de inglés

uSi mNo

cuantos
inglés

Nota. EI grafico representa
participantes tienen destrezas en
(Elaboracion propia, 2024).

Figura5
Lugar de residencia

m Madrid
= Andalucia
Galicia

m Catalufia

m Castilla La-
Mancha

Nota. El gréfico representa donde residen los
participantes (Elaboracion propia, 2024).

Figura 7
Composicién del grupo de amigos

m Personas
sordas

m Personas
oyentes

Mixto

Nota. El grafico representa como esta
compuesto el grupo de amigos los
participantes (Elaboracion propia, 2024).

Figura 9
Nivel formativo

EESO

m Ciclo
Formativo

Bachillerato

u Estudios
Superiores

m Otros

Nota. El gréfico representa el nivel formativo de
los participantes. (Elaboracidn propia, 2024).
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En la Figura 2 se puede observar que de los 15 informantes 8 son mujeres y 7
son hombres, es decir, un 53% de participacion femenina y un 47% masculina. En la
Figura 3, un 27% de los informantes estan en el rango de edad 18-30; un 40% en el de
30-45; un 20% en el de 45-60 y un 13% afirma tener mas de 60 afios. En la Figura 4, el
40% de los participantes afirman que trabajan y estudian, el 27% se dedica integramente
a trabajar, el 13% a estudiar, el 7% esta en el paro y el 13% no revela su ocupacion con
exactitud, pues se han acogido al item “otras”. En la Figura 5, 60% afirma residir en
Madrid, un 13% en Andalucia, un 7% en Galicia, un 7% en Castilla La Mancha y un
13% en Catalufia.

Al analizar el uso de la lengua de signos, la Figura 6 dice que el 87% se
considera una persona sorda signante, es decir, 13 de los 15 participantes y el 13% no
signante, es decir, que la lengua de signos no es su principal via de comunicacién. En la
Figura 7, un 60% afirma tener un grupo de amigos compuesto por personas oyentes y
sordas, un 20% s6lo por personas sordas y el otro 20% sélo por personas oyentes. Por
otra parte, en la Figura 8, el 67% afirma tener conocimientos de lectura y escritura en
lengua inglesa y el 33% no dispone de destrezas en esta lengua. En la Figura 9, el 40%
tiene estudios superiores, el 7% bachillerato, el 33% un ciclo formativo, el 13% la ESO
y el 7% otro tipo de estudios.

2.3.2 Datos Especificos

Figura 10

Conocimientos de otras lenguas signadas y utilizacion del Sistema de Signos
Internacional (S.S.I)

12

10

Oalln II

Conocimiento y dominio de Conocimiento y dominio  Utilidad del S.S.I. en un
otras lenguas signadas del S.S.1 pais extranjero

[0}

[op]

SN

N

mL.S. Marroqui ®L.S. Catalana = L.S.Polaca ®L.S. Italiana ®Si ®No

Nota. El gréfico representa qué otras lenguas signadas ademas de LSE conocen
los participantes tienen y la utilidad de los SSI en el extranjero (Elaboracion
propia, 2024).
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Figura 11

Ambito turistico

O P N W B~ 01 O N 0

16
14
12
10

o N B~ OO ©

—

Conocimiento de la Viaja sélo Viajero Necesidad de un

lesgislacion en
&mbito turistico para

personas con

discapacidad

turismo accesible

que se adpate a las
necesidaes de las
personas sordas

uSi mNo

Nota. El gréafico representa informacion variada respecto al &mbito turistico,
por ejemplo, cuantos participantes viajan, si viajan solos etc. (Elaboracion
propia, 2024).

Figura 12

Duracion de los viajes
® Fin de semana ® Menos de una semana
u 15 dias ® Mas de un mes

Nota. El grafico representa la duracion de los
viajes de los participantes (Elaboracion propia,

2024).

Figura 13
Epoca favorita para viajar

o P N W s~ 01O N

mVerano ®Navidades =Todo el afio = Otras

para viajar (Elaboracion propia, 2024).

Nota. El grafico representa la época preferida
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Figura 14
Tipo de turismo favorito

uT. Playa
12 = T. Montafia
T. Cultural
10 m Otros
10 m T. Nacional

8 i m T. Internacional

6 | i

4 | !

2 l B .

0

Nota. El gréafico representa la tipologia de turismo preferida por los
participantes (Elaboracion propia, 2024).

Figura 15
N.° de paises visitados

o P, N W B~ 01O N ©

EEntre 1-4 mEntre5-9 1 Masde 10

Nota. El gréfico representa la
cantidad de paises visitados
(Elaboracion propia, 2024).

En la Figura 10, los datos reflejan que, de los 15 participantes, 3 tienen destrezas
LSC, 1 en LS marroqui, 1 en LS polacay 1 en LS italiana. En cuanto a destrezas en el
Sistema de Signos internacional, 10 afirman que conocen y dominan el sistemay 5 que
no, asi como también 9 participantes afirman que dichos conocimientos les han sido
tiles en un pais extranjero y 6 consideran que tales conocimientos no han sido
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ventajosos. La Figura 11 también incluye informacion diversa: 10 participantes afirman
que conocen la legislacion vigente que ampara sus derechos en el medio turistico y 5
desconocen tal informacién; asi mismo 10 personas son las que han viajado solos y 5
nunca lo han hecho. No obstante, el 100% de los participantes ha viajado alguna vez en
su vida, de los cuales casi la totalidad (14) coinciden en la necesidad de un turismo
realmente inclusivo que se adapte a sus necesidades. En Figura 12, 7 de los
participantes afirman que sus viajes duran algo menos de una semana, 5 aseguran que
duran 15 dias, 2 so6lo un fin de semana y 1 mas de un mes. En la Figura 13, el verano
lidera como época preferida para viajar (7 participantes), hay 4 que viajan a lo largo del
afio, 1 confirma que viaja en Navidades y 3 se abstienen de responder.

En la Figura 14 sobre la tipologia de turismo, al contrario de lo que podria
parecer por la mayoria de las respuestas enfocadas en verano, el turismo predilecto es el
cultural con 10 participantes a su favor, seguido por el de playa con 7 el cual empata
con el internacional, continuado con 5 que se decantan por el nacional. Son apenas 2
participantes que prefieren la montafia y otros 2 que no han especificado y se han sujeto
a la opcion de “otros”. Para culminar esta seccion con los datos especificos esta la
Figura 15, la cual refleja que 7 participantes han visitado entre 5-9 paises, 4 entre 1-4 y
los otros 4 més de 10.

2.3.3 Accesibilidad

Figura 17
Figura 16 Comunicacion

Uso de los puntos de informacion 18
16

14
12
10

uSi mNo

o N B~ OO ©

. Si No
Nota. EI grafico representa cuantos

participantes han recurrido a los puntos de m La persona que atendia sabia L.S

informacion turistica (Elaboracion propia, m Habia intérprete

Nota. El gréafico representa como ha sido
la comunicacion en dichos puntos de
informacion (Elaboracidn propia, 2024).
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Figura 18
Recursos de accesibilidad

m Material audiovisual subtitulado y/o signado
m Intérprete de L.S
Codigos QR

m Otras

Nota. El gréfico representa los recursos de
accesibilidad que han disfrutado durante sus

viajes (Elaboracion propia, 2024).

Figura 20
Destino mas accesible

= Madrid

m Barcelona
Corea del Sury Japon

® Benidorm

ETurquia

m | ondres y Edimburgo

Nota. El gréafico refleja los lugares mas

accesibles para los participantes (Elaboracion
propia, 2024).

Figura 19
Barreras

® Comunicativa = Social

Tecnoldgica ® Otras

Nota. El gréfico representa las principales
barreras a las que se han enfrentado durante sus
viajes (Elaboracién propia, 2024).

Figura 21

Manera de proceder en un lugar NO accesible

- 230
= Me voy 5 33%

m Leer los carteles

informativos
Buscar informacion en

internet )
H Poner una queja

m Otras

Nota. El gréfico refleja como han procedido
cuando un lugar no ha sido accesible (Elaboracion
propia, 2024).
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La Figura 16 revela que el 80% de los participantes (12) si han usado puntos de
informacidn turistica durante sus viajes versus el 20% que reconoce no haberlos usado
(3). En la Figura 17, con relacion a como ha sido la comunicacion en esos puntos de
informacién turistica, 8 participantes afirman que la persona que les facilito la
informacion no conocia la LS respecto a 3 que aseguran que la persona que les atendio
conocia la LS. Asi mismo son 8 participantes certifican que en ese lugar no habia un
intérprete de lengua de signos y 2 constatan lo contrario. En la Figura 18, el recurso de
accesibilidad mas encontrado en los lugares de interés turistico son material subtitulado
y/o signado, representan el 36% del total de los participantes, es decir, 8. Le sigue un
32% de cddigos QR (7), 23% intérpretes de lengua de signos (5) y el 9% que han
seleccionado la opcion de “otras” sin especificar el recurso que mas han usado (2).

La Figura 19 representa las barreras a las que se han enfrentado las personas
sordas durante sus viajes, parece obvia que la comunicativa es la principal, no obstante
hay mas que impiden un verdadero disfrute por parte de este colectivo. Mas de la mitad
de los participantes, el 53%, ponen en la cabeza la barrera comunicativa, seguida de la
tecnoldgica con un 18%, la social con un 17% y un 12% de otros tipos de barreras que
no han compartido. La Figura 20 refleja el destino mas accesible (ciudad o pais), a
juicio de los participantes, siendo Madrid quien lidera la lista con un 37%, seguido por
Benidorm, Turquia, Londres y Edimburgo que empatan con un 13% Yy finalmente
Barcelona, Corea de Sur y Japén con un 12%.

La Figura 21 refleja como han procedido los participantes cuando han visitado
un lugar, monumento, espacio turistico y no es accesible, violando de este modo la
legislacién vigente que les ampara respecto al disfrute accesible del ocio y tiempo libre.
De los 15 participantes, 6, es decir, el 40% han leido los carteles informativos del lugar,
otros 5, es decir, el 33% han buscado informacién por internet, el 13% han decidido
poner una queja, un 7% decidi6 irse del lugar y otro 7% no responde a la incognita
planteada.

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Al iniciar este proyecto de investigacion se pretendia analizar el vinculo -con
escasos antecedentes- entre el turismo accesible y personas sordas. Para ello se ha
llevado a cabo un repaso de las principales lineas de trabajo en area nacional e
internacional, no obstante, como se ha mencionado en apartados anteriores, al ser un
ambito objeto de estudio bastante nuevo, no hay suficiente material previo con los que
se puedan comparar los resultados obtenidos en este trabajo.

Se ha puesto hincapié en conceptos relacionados con la discapacidad, la
comunidad sorda, la accesibilidad y el turismo, cuyas acepciones son de especial interés
para lograr un desarrollo acorde con la terminologia vigente, teniendo en cuenta como
ha sido su evolucion hasta hoy en dia. Asi como también la legislacion que ampara a las
personas con discapacidad y, en concreto, a las personas sordas. Asimismo, se ha dejado
notar que la aplicacion real de sus derechos es una materia pendiente en territorio
nacional, puesto que no existe una verdadera inclusion.
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Este proyecto se ha realizado mediante un enfoque cuantitativo, cuya difusién ha
sido a través de la técnica de bola de nieve en redes sociales. Estuvo vigente 30 dias, no
obstante, el numero de participantes ha sido menor del esperado. Sin embargo, los
pequefios resultados obtenidos se consideran enriquecedores y por qué no, la base para
iniciar investigaciones méas amplias en este sector y abrir un abanico de posibilidades
que contribuyan a mejorar el turismo accesible y la economia de un pais. No obstante, al
finalizar el periodo durante el cual estuvo vigente el cuestionario y al llevar a cabo su
posterior andlisis de los datos y la redaccién del informe, se considera que el conjunto
de preguntas planteadas también pudo generar desinterés en la poblacion objeto de
estudio. Realmente, del total de cuestiones disefiadas, se descartaron varias por no tener
relevancia con el objetivo de la investigacion, por lo tanto, fueron prescindibles.
También sirve como referencia esta leccion aprendida para aplicarla en investigaciones
futuras, si se da la oportunidad.

El dilema de personas sordas y turismo radica en que la sordera es conocida
como la discapacidad invisible, por lo tanto, sus necesidades han sido poco tomadas en
cuenta. En &mbito turistico la accesibilidad se enfoca mas hacia aquellas discapacidades
que son visibles, por ejemplo, una persona en silla de ruedas o una persona ciega. De
hecho, es muy comudn que al buscar informacion sobre turismo accesible la primera
imagen que sale es la persona en silla de ruedas, pero ;/qué pasa con las personas
sordas? Al hacer un repaso por la legislacion se deja ver en claro que no se estan
cumpliendo los principios de accesibilidad, desde la aprobacion de la Ley 7/2007 hasta
ahora si ha habido mejoras, pero ain falta mucho para lograr derribar todas las barreras
a las que este colectivo se enfrenta dia tras dia.

Tal como se indica en las Figuras 1 y 2, el perfil del encuestado es mitad
masculino y femenino cuyo rango de edades es bastante amplio, destacando un 40% del
segmento de entre 30-45 afios. El 100% de los participantes son personas viajeras
(Figura 11), de hecho, en la Figura 15 se puede observar que el 46% afirma que ha
visitado entre 5-9 paises, un 27% entre 1-4 y otro 27% mas de 10, sin duda alguna son
cifras para tener en cuenta. Es evidente que se necesita disponer de una serie de recursos
econdmicos que permitan costear unas vacaciones. Se podria considerar que en este
rango de edades ya se dispone de una solvencia econdémica que permite la realizacion de
diferentes viajes. En edades mas tempranas aln pueden ser participantes en etapa
formativa sin un trabajo estable que les brinde la oportunidad de ahorrar para poder
disfrutar de un merecido descanso. No obstante, los datos reflejan (Figura 4), que el
40% de los participantes estudian y trabajan, pero no es posible vincularlos a uno u otro
rango de edad, es decir, ¢este 40% se encuentra entre los 30-45 afos? La respuesta mas
I6gica parece decir que no, puesto que la etapa formativa, generalmente, se da en una
etapa méas temprana. Sin embargo, los datos no son concluyentes y no permite generar
conclusiones. En cuanto al nivel formativo (Figura 9), el 40% de los participantes
afirman tener estudios superiores y el 67% asegura que dispone de conocimientos en
lengua inglesa (Figura 8). Este punto es importante porque es comdn que en los
diferentes espacios turisticos tanto nacionales, como internacionales se emplee esta
lengua, como lengua vehicular en los diferentes carteles informativos. Cabe recalcar
que, en la comunidad sorda, existe un sistema compartido en ambito internacional
denominado Sistema de Signos Internacionales (SSI) y al contrario de lo que muchas
personas piensan, incluyendo personas sordas, este sistema no es una lengua como tal,
como su propio nombre indica es un sistema, es decir, no cuenta con una gramatica
propia como una lengua (IELSE, s.f.). Es usado por personas sordas que no comparten
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la misma lengua de signos, y como bien es sabido, cada pais tiene su propia lengua de
signos, por lo tanto, en encuentros internacionales es comun que se utilice los SSI. Sin
embargo, la denominacion de lengua o sistema no es relevante en esta investigacion,
pero se considera apropiado dar una breve aclaracion sobre los SSI.

Otro dato para tener en cuenta radica en la identidad propia de las personas
sordas, es decir, hay personas sordas que, por diversos motivos, no se sienten
identificados como tal, y, aunque los resultados de la Figura 6 reflejan que el 87% se
consideran personas sordas signantes, hay un 13% que no utiliza la lengua de signos
como su via comunicativa principal. Asi mismo en la Figura 7 se puede observar que el
60% de los participantes afirma que su grupo de amigos estd compuesto por personas
sordas y oyentes, por lo tanto, si la mayoria de los encuestados son signantes, ¢podria
decirse que su entorno también esta formado por personas que, siendo oyentes, saben
lengua de signos? No se puede dar una respuesta certera puesto que se desconoce el
porcentaje exacto de personas sordas y oyentes que componen ese total del 60%
mencionado anteriormente. No obstante, este podria ser también un tema de interés para
analizar las relaciones sociales de las personas sordas, obviamente, en otro ambito
distinto al que se esta investigando actualmente.

Ahora bien, llegados a este punto surgen una serie de incognitas planteadas al
inicio y es hora de dar una respuesta segun la informacién obtenida. En primer lugar,
¢qué aporta la investigacion sobre los objetivos propuestos?

Por una parte, Madrid es una ciudad cosmopolita cuya historia y encanto atrae a
millones de turistas al afio. En esta investigacion, lidera el ranking de ciudad mas
accesible (Figura 5) con un 37% de participantes que asi lo consideran. La Guia de
Turismo Accesible también desentrafia los diferentes recursos de accesibilidad
disponibles en la capital en algunos de los lugares mas emblematicos. No obstante, se
considera necesario una actualizacion, puesto como se ha mencionado previamente,
dichos datos datan del 2016. A nivel nacional, en la Figura 20 se puede observar que
Espafia se lleva un 62% de votos en cuanto a consideracion, por parte de los
participantes, como destino méas accesible destacando ciudades como la ya mencionada
Madrid e incluyendo Benidorm y Barcelona. Sin embargo, estos datos no pueden ser
tomados como relevantes por el hecho de la escasa participacién y, ademas, la
consideracién que el 100% de los participantes residen en territorio nacional. Seria
necesario contar con la opinion de participantes de fuera que hayan disfrutado de un
periodo vacacional en Espafia para valorar sus experiencias y poder comparar, de este
modo se podria esclarecer si es verdaderamente accesible o no.

Por otra parte, el mas de la mitad de los participantes, el 53%, considera que la
barrera comunicativa (Figura 19) ha sido la principal a la que se han enfrentado durante
sus viajes, por lo tanto ¢podria decirse que Espafia es un destino accesible para este
colectivo? Esta incognita no se puede responder con los datos obtenidos, ni contando
solo con las respuestas disponibles de los participantes, asi que puede dejarse para ser
rebatida en futuras investigaciones en las que se extienda la muestra fuera de territorio
nacional.

En lo que respecta a la tipologia de turismo predilecta por parte de este
colectivo, en la Figura 10, encabeza la lista el turismo cultural (54%), seguido del de
playa (37%). Ahora bien, si un destino no es accesible, ;como pueden disfrutar las
personas sordas de un turismo, independientemente de su taxonomia, sin barreras?
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Tristemente, hay algunas personas que deciden irse del lugar por la imposibilidad de
poderlo disfrutar (7%), pero, la gran mayoria se decanta por leer los carteles que haya a
su alrededor (40%) o por buscar informacion en internet (33%) -Figura 21-. Dejando los
datos mas desconsoladores de lado, hay informacion que parece abrir un atisbo de
positivismo, pues los encuestados revelan que el 36% se han encontrado con material
audiovisual subtitulado y/o signado que les ha ayudado a disfrutar de sus vacaciones, asi
como también el 32% afirma haber usado los mencionados QR’s que tan en auge se
encuentran (Figura 18). Como curiosidad de la Figura 17, cabe destacar que el 23% de
los participantes se han encontrado con intérpretes de lengua de signos (ILS), un perfil
profesional poco valorado y tan necesario para poder derribar la barrera comunicativa y
construir un mundo mas igualitario en materia comunicativa. También es grato conocer
(Figura 16) que el 80% de los participantes recurren a los puntos de informacion
turistica, centro fundamental en cualquier ciudad para la orientacion turistica del
visitante. No obstante, la comunicacion en dichos puntos no ha sido tan buena, por lo
tanto, se consideran viables las propuestas de incluir la figura del ILS o la formacién
basica en lengua de signos para aquellos profesionales que trabajen en estos lugares. De
este modo, la comunicacion sera mas fluida y las personas sordas podrian recibir la
informacion deseada, asi como disfrutar de los diferentes espacios que les puede ofrecer
un destino en igualdad de condiciones que una persona oyente.

En segundo lugar, ;qué pasa con las hipdtesis? A pesar de la escasa informacién
con la que esta trabajando, se considera licito afirmar que el turismo nacional no esta
preparado al 100% para atender las necesidades de todos los viajeros con discapacidad
auditiva y que es necesario la inclusién de mas recursos de accesibilidad para la
comunidad sorda. Se consideran tajantes estas afirmaciones por el hecho de las
diferentes vicisitudes vividas por el este colectivo a la hora de disfrutar de unas
vacaciones. Cabe aclarar que el 54% de los participantes son conocedores de la
legislacién que les ampara en el medio turistico (Figura 11), por lo tanto, saben de las
continuas infracciones cometidas por los responsables de las gestiones de este medio,
bien sea a nivel autondmico (presidentes, alcaldes), duefios de espacios considerados
turisticos, asi como todo el conjunto de activos que engloban este medio. De hecho,
CERMI (2022) ha denunciado a Espafia por la no aplicacion de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, ley que forma parte de la legislacion
espafola desde 2008, en la cual el articulo 30 plasma el compromiso de asegurar la
participacion plena en las actividades culturales por parte de las personas con
discapacidad. En cuanto a la escasez de los recursos han sido aclarados en el anterior
parrafo. Y, practicamente, el 100% de los participantes reclaman un turismo
verdaderamente inclusivo que se adapte a sus necesidades.

En conclusion, los resultados obtenidos no permiten hacer generalizaciones
hacia toda la poblacion sorda debido al hecho del reducido tamafio de la muestra, pues
15 participantes no es un numero representativo, por lo tanto, los resultados no pueden
ser concluyentes. Lo que si permite, es realizar pequefios esbozos sobre la accesibilidad
en territorio nacional y la tipologia de turismo elegida por este colectivo, los cuales han
sido explicados en lineas anteriores. Algo similar, pero con mucha mas fuerza, no sélo
por la informacion obtenida de los encuestados, sino por la situacion real de Espafa en
cuanto a la accesibilidad en el medio turistico, sucede con las hip6tesis. La informacion
presentada a lo largo de esta investigacion deja en claro la falta de recursos de
accesibilidad en lugares que son centro de interés turistico, y, que en ocasiones la
informacidn disponible para este colectivo es escasa. La informacion compartida por los
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participantes da fuerza a estas hipotesis, recalcando la barrera comunicativa como la
principal a la que se enfrentan, no s6lo durante un viaje, sino en su vida diaria. Por
ejemplo, un grupo de personas oyentes que realizan una visita guiada por un lugar
turistico recibiran muchos mas inputs informativos que una persona sorda que realice la
misma visita en la cual un folleto represente el maximo de contenido que reciba. Ahora
cambiando el ejemplo a una gestion cotidiana, una persona sorda que quiere realizar un
tramite en un ayuntamiento o preguntar en una agencia de viajes o cualquier gestion que
requiera mantener una comunicacion, necesita una persona que sepa su lengua para
poder comunicarse sin problemas, en ocasiones por la falta de la presencia de
profesionales esta tarea recae en un familiar o amigo. Claramente, en estas situaciones,
la persona sorda se encuentra en desventaja porque el entorno no es accesible y le esta
generando una barrera que le impide participar en igualdad de condiciones que el resto
de la sociedad. No obstante, en el medio turistico, poco a poco, se ven mejoras con las
propuestas de Visitas Guiadas Accesibles en Madrid, la Guia de Turismo Accesible o la
creacion de la pagina web TuriSigno, entre otras. Asi mismo se considera esencial la
accesibilidad en patrimonio cultural, un debate que genera muchos desacuerdos en la
sociedad al tratarse de un proceso realmente complejo porque prima la conservacion del
lugar sobre la accesibilidad.

Finalmente, ;se podria decir que todos los avances mencionados en el medio
turistico son suficientes para el colectivo de las personas sordas?, la respuesta es un
rotundo no, de momento, esas propuestas representan un rayo de luz y esperanza para
este colectivo que espera que un futuro, no muy lejano, sus experiencias en el medio
turistico sean mas positivas y verdaderamente inclusivas, pero no sélo por una
obligacion legal sino porque la mentalidad social haya cambiado y se tengan en cuentas
las necesidades de todas las personas sin marginar a uno u otro segmento de la
poblacion.
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5. ANEXOS

Anexo 1

Figura 22
Interfaz de la plataforma PRA2

Wlerveridon s PRAZ e ACCESIMUOAD SENSORIAL ) CONTACTO @ Dwsconectar

— Meny
i Sienvenidos a PRA2 ACCESIBILIDAD SENSORIAL CONTACTO

Nota. Captura de pantalla de Plataforma PRA2 (Alvarez de Morales, 2018, p. 306).
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Anexo 2: Programacion visitas accesibles en Lengua de Signos en Benidorm.

Figura 23
Visitas del 21-27 de abril, 2024

Fundacién

fesord B mee ONCE

ACTUACIONES DE TURISMO Y TERMALISMO IMSERSO-CNSE 2024

TURNO 1
DOMINGO (21 ABRIL) LUNES (22 ABRIL) MARTES (23 ABRIL) MIERCOLES (24 ABRIL)
7:30h. APERTURA SALA DESAYUNO
TODO EL DIA - LLEGADA DE 10h SALIDA A BENIDORM 7:30h. APERTURA SALA DESAYUNO 7:30h. APERTURA SALA DESAYUNO
PARTICIPANTES 10:30h VISITA GUIADA POR BENIDORM TIEMPO LIBRE 9:00h SALIDA A VALENCIA
COMIDATIORE 14h COMIDA EN HOTEL 14h COMIDA EN HOTEL 11h PASEQ EN BARCA POR L'ALBUFERA
16h. SALIDA HACIA DENIA TIEMPO LIBRE 14h COMIDA EN L'ALBUFERA
29K CENA BN B HOYEL 17h. VISITA MUSEO DEL JUGUETE ¥ 18h. LIBROTERAPIA EN LSE 16h VISITA CIUDAD DE LAS ARTES Y LAS
MUSEO DEL MAR 21h. CENA EN EL HOTEL CIENCIAS
22.30h. PRESENTACIGN DEL VIAJE PASEO LIBRE POR DENIA 19h MERIENDA-CENA EN AVS
19:30h. VISTA DEL ATARDECER EN (Asociacién Valenciana de Personas Sordas)
CATAMARAN 21.30h. VUELTA A BENIDORM
22h. CENA EN EL HOTEL
JUEVES (25 ABRIL) VIERNES (26 ABRIL) SABADO (27 ABRIL)
7:30h. APERTURA SALA DESAYUNO
S 7:30h. APERTURA SALA DESAYUNO 7:30h. APERTURA SALA DESAYUNO
Rk o e o 10h. ACTIVIDAD SORPRESA
15:30h SALIDA A VILLAJOIOSA 14h COMIDA EN HOTEL SALIDA DE PARTICIPANTES HACIA SUS CIUDADES
16:30h VISITA AL MUSEO DEL CHOCOLATE THEMPO LIRS DE ORIGEN
Y VISITA GUIADA POR VILLAJOIOSA A PONERSE GUAPAS Y GUAPOS
21h. COCTEL Y CENA DE GALA

21h. CENA EN EL HOTEL

Se dispondrd de autobiis por la maiiana para bajar a la playa

Nota. Adaptado de Servimedia[Fotografia], (Servimedia, 2024).

Figura 24
Visitas del 5-11 de mayo, 2024

Fundacién

fesord o e ONCE

ACTUACIONES DE TURISMO Y TERMALISMO IMSERSO-CNSE 2024

TURNO 2
DOMINGO (5 MAYO) LUNES (6 MAYO) MARTES (7 MAYO) MIERCOLES (8 MAYO)
7:30h. APERTURA SALA DESAYUNO
TODO EL DIA - LLEGADA DE 10h SALIDA A BENIDORM 7:30h. APERTURA SALA DESAYUNO 7:30h. APERTURA SALA DESAYUNO
PARTICIPANTES 10:30h VISITA GUIADA POR BENIDORM TIEMPO LIBRE 9:00h SALIDA A VALENCIA
COMIDA LIBRE 14h COMIDA EN HOTEL 14h COMIDA EN HOTEL 11h PASEO EN BARCA POR L'ALBUFERA
16h. SALIDA HACIA DENIA TIEMPO LIBRE 14h COMIDA EN L’ALBUFERA
21h. CENA EN EL HOTEL 17h. VISITA MUSEO DEL JUGUETE Y 18h. LIBROTERAPIA EN LSE 16h VISITA CIUDAD DE LAS ARTES Y LAS
MUSEO DEL MAR 21h. CENA EN EL HOTEL CIENCIAS
22.30h. PRESENTACION DEL VIAJE PASEO LIBRE POR DENIA 19h MERIENDA-CENA EN AVS
. . 19:30h. VISTA DEL ATARDECER EN {Asociacién Valenciano de Personas Sordas)
CATAMARAN 21.30h. VUELTA A BENIDORM

22h. CENA EN EL HOTEL

JUEVES (9 MAYO) VIERNES (10 MAYO) SABADO (11 MAYO)
7:30h. APERTURA SALA DESAYUNO
TIEMPO LIBRE 7:30h. APERTURA SALA DESAYUNO 7:30h. APERTURA SALA DESAYUNO
14h COMIDA EN HOTEL 10h. ACTIVIDAD SORPRESA
15:30h SALIDA A VILLAJOIOSA 14h COMIDA EN HOTEL SALIDA DE PARTICIPANTES HACIA SUS CIUDADES
TIEMPO LIBRE DE ORIGEN

16:30h VISITA AL MUSEO DEL CHOCOLATE
Y VISITA GUIADA POR VILLAJOIOSA
21h. CENA EN EL HOTEL

A PONERSE GUAPAS Y GUAPOS
21h. COCTEL Y CENA DE GALA

Se dispondrd de is por la para bajar a la playa

Nota. Adaptado de Servimedia [Fotografia], (Servimedia, 2024).
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Anexo 3: ;Qué es un intérprete de lengua de signos? ¢ Qué es la interpretacion?

Figura 25

Conceptos de intérprete e interpretacion

Un/a intérprete de lengua de signos es un/a profesional competente
en lengua de signos que es capaz de transmitir una informacion en
esa lengua a su equivalente en otra lengua oral y viceversa.

La interpretacion en lengua de signos intenta siempre ser fidedigna a
la informacion en la lengua original.

Ademis, el profesional de interpretacion es neutral: no interviene en
la comunicacion que se establece entre los interlocutores (en este caso
una persona sorda que usa la lengua de signos y una oyente).

La interpretacion de la lengua de signos puede utilizarse en casi
cualquier actividad cultural: masica, museos, teatro, conferencias, etc.

La regla de oro es que cuanto mis integrada se encuentre la ntérprete
de lengua de signos en el escenario, mas integradas estarin las
personas sordas.

Aunque los intérpretes de lengua de signos no necesitan una cabina
cerrada, tienen unas condiciones de trabajo que conviene conocer y
respetar.

Nota. Captura de pantalla de Interpretacion a la lengua de signos, (Fundacion CNSE, 2013, p.

16).
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Anexo 4: Caracteristicas del subtitulado

Figura 26
Subtitulado

e Los subtitulos no son solo para personas sordas, sino que también
puede ser aprovechado por la poblacién en general en diferentes
situaciones y contextos.

¢ Cuando el subtitulado se dirige especialmente a las personas sordas,
deberia hacer uso de diversas técnicas como: colores para diferentes
personajes, identificacion de efectos sonoros, etc.

® [l coste del subtitulado es inferior a otros aspectos de produccion, y
las ventajas obtenidas supera con creces dicho coste.

Nota. Captura de pantalla de Subtitulado, (Fundacién CNSE, 2013, p. 22).
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Anexo 5: ;Qué son las signoguias?

Figura 27
Signoguias
e Las signoguias son reproductores multimedia para hacer recorridos

auténomos el museo a través de videos en lengua de signos y
subtitulado.

® Suelen ponerse a disposicion de las personas sordas de forma
gratuita.
Nota. Captura de pantalla de Signoguias (Fundacion CNSE, 2013, p.26).
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Anexo 6:¢Que es el bucle magnético?

Figura 28

Bucle magnético

Nota. Captura de pantalla de Bucle magnético (Fundacién CNSE, 2013, p. 24).

El bucle magnético es un sistema de transmision inalimbrica de
sonido que envia directamente la sefial al audifono o implante coclear
de una persona sorda, libre de interferencias y ruidos ambientales.

Para que un audifono o implante coclear sea compactible con el bucle
magnético, debe tener una opcién denominada abreviadamente “T”.
No todos los aparatos la tienen.

El beneficio que las personas sordas obtienen de las ayudas técnicas
para la audicion (audifono e implante coclear) es desigual, por lo que
desigual es también el beneficio que se obtiene con el bucle
magnético.

No obstante, el sistema es sistema tiene una instalacion relativamente
sencilla y econémica en muy diversos espacios (cines, ventanillas de
informacion, museos, etc.).
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Anexo 7: Textos adaptados

Figura 29
Caracteristicas de los textos adaptados

e La adaptacion de textos sirve para facilitar la comprension lectora a
personas con dificultades, no solo a personas sordas, sino a la
poblacion en general y ciertos colectivos en particular: personas
mayores, inmigrantes, niflos, etc.

e Ll analfabetismo no estd totalmente erradicado, especialmente el
analfabetismo funcional. En Espana, aproximadamente 494.000
personas sordas tienen algin grado de analfabetismo funcional.

e Valora la importancia de mantener el texto original en contraste con
la inaccesibilidad que presenta para muchas personas. Si es
completamente imprescindible (en el caso de obras literarias, por
ejemplo), valora la posibilidad de ofrecer dos versiones del texto: la
original y la adaptada.

e Una forma de empezar a adaptar textos es siguiendo las orientaciones
del sistema de Jectura ficil.

Nota. Captura de pantalla de Textos adaptados (Fundacién CNSE, 2013, p. 30).
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Anexo 8: Accesibilidad. Sistemas de emergencia visuales

Figura 30
Caracteristicas de los sistemas de emergencias visuales

e Para hacer accesible un edificio, ya sea un teatro, cine, biblioteca o
cualquier otro espacio cultural, debemos pensar en las situaciones en
las que sea necesario dar informacion de alarma sonora o

comunicarse, y ofrecer alternativas visuales.

e Los recursos de accesibilidad para emergencias son ttiles para toda la
poblacion en general, no solo para las personas sordas.

Nota. Captura de pantalla de los Sistemas de emergencias visuales (Fundacién CNSE, 2013, p.

32).
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Anexo 9: Simbologia

Figura 31

Simbolos que representan la accesibilidad

Simbolo mtemacional de b sordera: es un simbalo
muy antymo que se sude acompaiar de una
lescripaion de los recursos disponibles, y que por si
mismo no indica nada. No obstante, no es un simbolo

muy bien aceptado, pues b orga no es precisamente
con In que mas se identifica una persona sorda.

Lengua de signos: se suele utilizar especialmente en
piginas web u otras medios audiovisuales para indicar
Ia disponibilidad del texto traducido a b leagua de

Signos.

Bucle magnéticn: ol simbolo deberia disponerse en
todos bos espacios en los que esté disponible dicho
recurso.

Subtitulado: estos son tres de los simbolos mis
utilizados para indicar el subtitulado.

Nota. Captura de pantalla de Sefializacion de recursos accesibles (Fundacién CNSE, 2013, p.41)
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Anexo 10

En este anexo se va a mostrar los seis itinerarios que forman parte de las Visitas
Guiadas Accesibles de Madrid cuyo punto de encuentro e inicio de las visitas es el
Centro de Turismo de la Plaza Mayor. Son recorridos gratuitos cuya duracién es de dos
horas aproximadamente, en grupos de diez personas y tienen lugar los viernes, sdbados

y domingos, siempre en compafiia de guias profesionales.

1. Madrid Monumental: 1. Plaza Mayor - 2. C/ Mayor - 3. Puerta del Sol - 4.
C/ Alcald - 5. Circulo de Bellas Artes - 6. Banco de Espafia - 7. Plaza de
Cibeles - 8. Plaza de la Lealtad - 9. Museo del Prado - 10. Museo Thyssen-

Bornemisza.

Figura 32

S

<G> Lavapiés

Nota. Captura de pantalla itinerario: Madrid Monumental (Ayuntamiento de Madrid, p. 7).

2. Historias y Leyendas de Madrid: A. Plaza Mayor - B. C/ Mayor - C. Puerta
del Sol - D. C/ Alcala - E. Circulo de Bellas Artes - F. Banco de Espafia - G.
Plaza de Cibeles - H. Plaza de la Lealtad - 1. Museo del Prado - J. Museo

Thyssen-Bornemisza.

Figura 33
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Nota. Captura de pantalla de itinerario: Historias y Leyendas de Madrid (Ayuntamiento de

Madrid, p. 8).
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3. Cervantes y las Letras: (A) Plaza Mayor — (B) C/ Gerona — (C) Plaza de la
Provincia— (D) C/ de la Bolsa — (E) Plaza de Jacinto Benavente — (F) Plaza del
Angel — (G) Plaza de Santa Ana— (H) C/ de las Huertas— (1) C/ Leén - (J)
Convento de las Trinitarias.

Figura 34

The Hat Madrid

5]

() 5]

Way Hostel Madrid &
(1%} i) CeX Atocha Heéroe Bar de
I RA A mnm "

Nota. Captura de pantalla de itinerario: Cervantes y las Letras (Ayuntamiento de Madrid, p. 9).

4. La Latina y el Museo de los Origenes: Salida por el arco de la calle de
Gerona 1. Plaza Mayor - 2. Palacio de Viana - 3. Instituto de San Isidro - 4.
Colegio Imperial - 5. Teatro de la Latina - 6. Mercado de la Cebada - 7.
Iglesia de San Andrés - 8. Museo de los Origenes.

Figura 35

Nota. Captura de pantalla de itinerafio.la Latinay Muéeo de los Origenes (Ayuntamiento de
Madrid, p. 11).
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5. Madrid en Femenino: (A) Plaza Mayor - (B) Puerta Cerrada - (C) Plaza del
Conde de Barajas - (D) Plaza de la Villa - (E) Plaza del Biombo o C/ de
Santiago - (F) Plaza de Ramales - (G) Plaza de Oriente - (H) Plaza de Isabel
I1- (1) Calle del Arenal (Teatro Eslava).

Figura 36

a0

Y

il

Nota. Captura de pantalla de itinerario: Madrid en Femenino (Ayuntamiento de Madrid, p. 12).

6. La historia imprescindible de Madrid: (A) Plaza mayor- ( B) Cava baja -
(C) Plaza de la Villa - (D) Muralla Arabe - (E) Palacio Real - (F) Plaza de
Oriente - (G) Plaza de Callao - (H) Puerta del Sol

Figura 37

0o usionos Msdng O

Nota. Captura de pantalla de itinerario: La Historia imprescindible de Madrid (Ayuntamiento de
Madrid, p. 13).
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Anexo 11: Las fechas resaltadas en rosa indican que en las visitas han tenido un
intérprete de lengua de signos.

Figura 38
Visitas guiadas enero, 2024
Enero 2024
Hora Viernes 12 Sabado 13 Domingo 14
Madrid Historias y Leyendas de Cervantes y las Letras -
12:00 h. | Monumental Madrid ILSE
Hora Viernes 19 Sabado 20 Domingo 21
La historia
La Latina y el Museo Imprescindible de
12:00 h. |de los Origenes Madrid en Femenino Madrid
Hora Viernes 26 Sabado 27 Domingo 28
Madrid en La historia Imprescindible | La Latina y el Museo
12:00 h. | Femenino de Madrid de los Origenes

Nota. Captura de pantalla calendario enero (Visitas Guiadas accesibles, p. 4).

Figura 39
Visitas guiadas febrero, 2024
Febrero 2024
Hora Viernes 2 Sabado 3 Domingo 4
Cervantes y las Historias y Leyendas
12:00 h. |Letras de Madrid - ILSE Madrid Monumental
Hora Viernes 9 Sabado 10 Domingo 11
La Latina y el Museo La historia imprescindible
12:00 h. |de los Origenes Madrid en femenino de Madrid -ILSE
Hora Viernes 16 Sabado 17 Domingo 18
La historia
imprescindible de La Latina y el Museo de
12:00 h. | Madrid Madrid en Femenino los Origenes
Hora Viernes 23 Sadbado 24 Domingo 25
Cervantesy las Historias y Leyendas de
12:00 h. | Letras Madrid Monumental Madrid

Nota. Captura de pantalla calendario febrero (Visitas Guiadas accesibles, p. 5).
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Anexo 12

Hw

10.

Cuestionario: Accesibilidad y Personas Sordas en Ambito Turistico

https://forms.office.com/e/xu8N84VVWFEp

¢ Cual es tu identidad sexual?

a. Masculino
b. Femenino
c. Otros
¢Edad?

a. Entre18y 30

b. Entre 30y 45

c. Entre45y60

d. Mas de 60

¢Lugar de residencia? Por ejemplo: Madrid, Valencia, Galicia o fuera de Espafia
¢Con quién/quiénes vives?

a. Padres

b. Amigos

c. Pareja

d. Otros

¢A qué te dedicas?

a. Estudiar

b. Trabajar

c. Estudiary trabajar

d. En el paro (desempleado)

e. Otros

¢ Qué formacidn/estudios tienes?

a. Educacion Secundaria Obligatoria (ESO)

b. Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior
c. Bachillerato

d. Estudios superiores (grado universitario, master, doctorado)
e. Otros

¢Cual es la formacion/estudios de tus padres?

a. Educacion Secundaria Obligatoria (ESO)

b. Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior

c. Bachillerato

d. Estudios superiores (grado, master, doctorado)

e. Otros

¢ Eres una persona sorda usuaria de implante coclear?

a. Si

b. No

¢ Tienes conocimientos de lectura y escritura en lengua inglesa?
a. Si

b. No

Si usas implante coclear y te comunicas en lengua oral, ¢puedes comunicarte en
lengua oral inglesa?

a. Si

b. No
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢Eres una persona sorda signante, es decir, usas la lengua de signos para
comunicarte?

a. Si

b. No

¢Puedes comunicarte de forma efectiva (comprension y expresion) en una
lengua de signos diferente a la tuya?

a. Si

b. No

¢Puedes indicar si conoces otras lenguas signadas y cuales?

¢ Tienes conocimientos del Sistema de Signos Internacional?

a. Si

b. No

Si te encuentras de viaje en un pais cuya lengua de signos es diferente a la tuya,
¢te han resultado utiles los conocimientos del Sistema de Signos Internacional?
a. Si

b. No

¢Has viajado alguna vez?

a. Si

b. No

¢Qué duracién suelen tener tus viajes?

a. Finde semana

b. Menos de una semana

c. 15 dias aproximadamente

d. Maés de un mes

Para organizar un viaje prefiere recurrir a ...

a. Agencia de viajes

b. Amigos o familiares

c. Pareja
d. Lo organizo s6lo
e. Otros

¢En qué época del afio se concentran tus viajes?
a. Semana Santa

b. Verano

c. Navidades

d. Todo el afio

e. Otros

Para escoger un destino, ¢prefieres dentro o fuera de tu pais?
a. Dentro de Espafia (turismo nacional)

b. Fuera de Espafa (turismo internacional)

c. Otros

¢Has viajado s6lo?

a. Si

b. No

¢ Cudl es tu tipo de turismo preferido?

a. Turismo de playa

b. Turismo de montafa

c. Turismo cultural

d. Otros

¢Cuantos paises has visitado?
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

a
b

C.

d
¢
a
b

C.

d

. Entrel-4

. Entre5-9

Mas de 10

. Ninguno

En compafiia de quién/quiénes realizas tus viajes?
. En pareja

. Con amigos

Con la familia

. Otros

Tanto si has viajado s6lo o en compafiia, ¢cudl ha sido la barrera principal a la

q
a

b
c
d
¢
a
b
c

ue te has enfrentado?

. Comunicativa

. Social

. Tecnologica

. Otras

Prefieres viajar por tu cuenta o en un tour planificado?

. Prefiero organizarlo yo

. Prefiero ir en un tour planificado

. Depende de las caracteristicas del lugar que vaya a visitar

¢Qué medidas de accesibilidad has podido disfrutar durante tus viajes?

a

b.

c
d

. Material audiovisual subtitulado y/o signado
Intérprete de lengua de signos

. Cadigos QR

. Otros

Cuando has optado por un destino internacional, ;como has superado la barrera
comunicativa?

a.
b.
C.

® o

e

oo oo

Gracias a medios tecnologicos

Papel y boligrafo

Mediante sefias que son reconocidas por todo el mundo, por ejemplo, hola,
comida, si, no

Fui incapaz de comunicarme estando en otro pais

. Otros

Qué haces si un monumento/espacio turistico no es accesible?

Me voy

Leo los carteles informativos que dispongan en el lugar

Busco informacion en internet

Pongo una queja en el lugar porque no cumple con las medidas legales de
accesibilidad

Otros

Cuando has viajado en compafiia de una persona oyente, ;te has sentido mas
respaldado/seguro?

a
b
¢
a
b

. Si

. No

Has recurrido a puntos de informacion turistica?
. Si

. No

Recurriendo a puntos de informacion turistica, ¢has podido comunicarte en
lengua de signos?, es decir, habia un intérprete o la persona que te atendid
conocia tu lengua de signos.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

Si, habia intérprete de lengua de signos

Si, la persona que me atendié conocia mi lengua de signos

No, no habia intérprete de lengua de signos

No, la persona que me atendié no conocia mi lengua de signos

AI viajar con una persona oyente ¢has preferido recurrir a la persona oyente para
acceder a la informacion?

a. Si

b. No

Tu grupo de amigos esta compuesto por...

a. Personas sordas

b. Personas oyentes

c. Grupo mixto de personas sordas y oyentes

En &mbito turistico, como persona con discapacidad, ¢conoces la legislacion que
te ampara?

a. Si

b. No

En redes sociales, ¢sigues a personas sordas que muestran sus experiencias
viajando?

a. Si

b. No

c. No tengo redes sociales

¢Sientes la necesidad de que un tipo de turismo mas inclusivo que se adapte a
tus necesidades sea una realidad inmediata?

a. Si

b. No

¢Conoces la pagina web espafiola “TuriSigno?

a. Si

b. No

¢ Cual ha sido el destino turistico que te ha ofrecido mayor accesibilidad?

Si eres una persona que nunca ha viajado, ¢podrias indicar el motivo?

a. Motivos econdmicos

b. Miedo, inseguridad, desconocimiento etc.

c. Motivos personales

d. Otros

oo ow
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Anexo 13

Circulacion de este panfleto por redes sociales para fomentar la participacion de
personas sordas

Figura 40

Nota. Panfleto de difusion por redes sociales (Elaboracion propia, 2024).
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