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El formato seriado como herramienta
de educomunicacion: estudio de
caso de la representaciéon de la

Generacion Z espanola en la serie
Hit.

Victor Manuel Barbera Hernandez
Instituto Universitario de la Danza Alicia Alonso. Universidad Rey Juan Carlos

Alma Llerena Fernandez
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SUMARIO. 1. MARCO TEORICO. II. ESTRUCTURA, HIPOTESIS Y OBJETIVOS. IIl. METODO-
LOGIA. 3... Modelo de anlisis. IV. RESULTADOS. V. CONCLUSIONES. V1. REFERENCIAS.

Las series distribuidas a través de las plataformas en streaming tie-
nen en la actualidad una amplia difusién y por lo tanto la oportunidad
de visibilizar los desafios a los que se enfrentan hoy en dia los adoles-
centes de la Generacién Z, operando como una herramienta de educo-
municacién. Por ello es importante conocer si se esta realizando una
correcta representacién de los adolescentes centenial esparioles en la
produccién audiovisual contemporinea. Con esta finalidad realizamos
un estudio de caso sobre los personajes centenial de la serie Hit, a los
cuales aplicamos, en una primera fase, un modelo de analisis narrato-
légico y textual, que nos llevo a una segunda fase de contraste con su
referente. Identificamos que los arquetipos narrativos utilizados en esta
serie sefialan rasgos parciales de la Generacion Z espariola, pero no son
la representacién de un tipo de individuo concreto dentro de ese colec-
tivo.
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I. MARCO TEORICO

En la actualidad los adolescentes de la Generacién Centenial o Z,
los nacidos entre mediados de 1990 hasta 2010, soportan mayor presion
que otras generaciones anteriores en su etapa escolar, principalmente
en relacién con su entorno académico y social. Referente al entorno aca-
démico los adolescentes de la Generacién Z pueden sentir un nivel més
elevado de estrés y ansiedad debido a la alta presién por destacar en un
mercado laboral cada vez més competitivo y cambiante. Este nivel de
estrés puede influir en el uso de sustancias adictivas, en el padecimiento
de patologias como la depresion o en comportamientos de autolesién,
que a su vez afectan a sus habilidades para mantener relaciones inter-
personales saludables, a su rendimiento académico y al sostenimiento
de unos valores altos de ansiedad (Carballo Belloso y G6mez Perialver,
2017; Espinosa-Fernindez et al., 2018; Castellvi Obiols y Piqueras Rodri-
guez, 2018).

Respecto al entorno social, la Generacién Z debe desarrollarse en
un mundo mas tecnificado que sus predecesores, lo que condiciona y
afecta a la forma en la que comparten informacién e interactiian con
sus diferentes esferas sociales, como los amigos o la familia. Este hecho
hace que sean mas vulnerables a sufrir adicciones relacionadas con las
tecnologias o ser victimas de ciberacoso (Mendoza et al., 2016; Salmerén
Ruiz y Inostroza Quezada, 2017; Martin Critikian y Medina Nufiez, 2021;
Lyngdoh et al., 2022).

Los productos audiovisuales seriados y la amplia difusién que ac-
tualmente tiene este tipo de formato en las plataformas en streaming,
tienen la capacidad de visibilizar los desafios a los que se enfrentan los
adolescentes hoy en dia y sensibilizar sobre ellos al piblico general (Pa-
lomares-Sanchez et al., 2022). También, las series pueden operar como
una herramienta de educacién para la audiencia, asi como en especifico
para este grupo social y su entorno familiar, promoviendo posibles so-
luciones e intentando fomentar comportamientos y habitos positivos
(Falcén y Diaz-Agudo, 2014).
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Vanoye y Goliot-Lété (2008) apuntan a que se puede utilizar un
producto audiovisual para el analisis de una sociedad, incluso de una
generacion, dado que su produccién est4 inscrita en un contexto so-
ciohistérico. Por tanto, este tipo de producciones seriadas tienen la
oportunidad de realizar una labor de divulgaci6n y alfabetizacién re-
sefiables, convirtiéndolas en una herramienta pedagdgica de educo-
municacién

La educomunicacion es una disciplina que fusiona la educacién y
la comunicacién para crear lineas de aprendizaje, asi como de desa-
mrollo personal y social (Daza Hernandez, 2010). Para ello se utilizan
herramientas comunicativas y pedagégicas que ayudan a transmitir
conocimientos y habilidades en distintos 4mbitos. Una de las metodo-
logias y herramientas factibles dentro de la educomunicacién son los
materiales audiovisuales como las series de ficcién (Elias-Zambrano
etal., 2023).

Regularmente, en la creacién de productos audiovisuales seriados, se
utilizan los arquetipos narrativos para hacer llegar al publico de una for-
ma mas sencilla constructos sociales ya preestablecidos a través de per-
sonajes tipo que representan un perfil o patrén general (Atarama-Ro-
jas et al., 2017; Garrido y Zaptsi, 2020). Estos personajes tipo funcionan
como un molde, para que el ptblico pueda verse rapidamente reflejado
o entienda de una forma sencilla que se esta representando. Los arque-
tipos narrativos, segin nos indica Jung (2020), son la representacién de
conductas o personajes que encarnan patrones de comportamiento ge-
neralizados.

Segtin la teoria clasica de Jung (2020) existen trece arquetipos basi-
cos en los que se pueden enmarcar los personajes y que son utilizados,
tanto en la psicologia, como en la creacién de la narrativa tradicional: el
sabio, el creador, el mago, el cuidador, el inocente, el amante, el héroe,
el gobernante, el forajido, la sombra, el hombre comn, el exploradory
el bufén.
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Posteriormente, la teoria Neo-Arquetfpica (Faber y Mayer, 2009)
reagrupd y actualizd los trece arquetipos “junguianos” en cinco gru-
pos: el conocedor, el luchador, el cuidador, el conflictivo y el per-
sonaje corriente; haciendo esta manera de clasificar los arquetipos
més contemporanea y util para la creacién de personajes de ficcion.
A continuacién, en la Tabla 1 se puede observar la taxonomia clésica
de Jung y su correspondencia con las reagrupaciones posteriores de
la teoria Neo-Arquetipica.

Tabla1
Clasificaciones de los arquetipos Clasicos y Neo Arquetipos

Teoria Clasica Teoria Neo Arquetipica

Forajida/o

Conflictiva/o
Sombra

Mujer u hombre comiin

Cualquier mujer u hombre Explorador/a
Bufén

Sabia/o

Conocedor/a Creador/a

Maga/o
Cuidador/a
Cuidador/a Inocente
Amante

Heroina/Héroe

Luchador/a

Gobernante

Fuente: Faber y Mayer (2009) y Jung (2020).

Segtn lo indicado, las series de ficcién tienen una importante res-
ponsabilidad en la comunicacién correcta de estos arquetipos na-
rrativos relativos a la Generacién Z, haciendo que se correspondan
de una forma adecuada con su referente social actual, sin intentar
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realizar manipulaciones mediaticas en aras de una mayor comercia-
lizaci6n.

Il. ESTRUCTURA, HIPOTESIS Y OBJETIVOS

Nuestro estudio sigui6é una estructura general en dos etapas, la
primera de las cuales fue la identificacién y definicién de nuestro
problema de investigacién en torno a la correcta representacién de
la Generacién Z espaiiola en la produccién audiovisual contempo-
rdnea.

Seguidamente a la identificacién de nuestro problema de inves-
tigacién, realizamos una revisién de la literatura especializada en
esta drea, asi como investigaciones previas existentes, que nos ayu-
dé a delimitar nuestro objeto de estudio espacial y temporalmente,
acotdndolo a la representacién ficcional actual de la Generacion Z
espafiola.

Teniendo en cuenta lo anterior, nuestro objetivo ha sido identificar
la tipologfa de arquetipos narrativos y conflictos asociados a los ado-
lescentes espaiioles relativos a la Generacién Z que se muestran en las
series de ficcién.

Ill. METODOLOGIA

Para llevar a cabo nuestro objetivo realizamos un disefio metodo-
légico de anélisis secuencial en dos fases. La primera fase se enfocé en
analizar, de forma individualizada y relacional, a los personajes Cente-
nial que aparecen en la serie de ficcién estudiada, a través de un modelo
que se desarrollé en dos niveles: narratoldgico y textual; mediante la
aplicacion de variables relacionadas con el analisis filmico y la creacién
de personajes.
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Una vez obtenidos los resultados de la primera fase, donde se obtuvo
principalmente una tipologia de arquetipos de los personajes Centenial
de la serie analizada, pasamos a la segunda fase de contraste con su con-
texto referencial (Brisset, 2018). En esta fase cada arquetipo obtenido
se compard y discuti6 con las probleméticas emocionales y dificultades
que, segin académicos e investigadores, presentan los adolescentes de
la Generacién Z espaiiola a través de informes de expertos, para ayudar
a comprobar el grado de verosimilitud entre la ficcién y su referente.
Ademas, comparamos los arquetipos obtenidos con personajes de otras
series de ficcién que se centran también en los conflictos de la Genera-
cién Centenial y tratan temas similares.

Para la consecucién de nuestro objetivo realizamos un estudio de
caso y aplicamos la metodologia antes descrita sobre la serie espaiiola
Hit (2020). Esta serie fue realizada recientemente por RTVE, cuya emi-
si6n fue en abierto y se encuentra distribuida de forma gratuita a través
de la aplicacién de RTVE (RTVE Play), lo cual se ajusta a la linea de in-
vestigacién basada en el Open Acess.

La serie de television Hit cuenta con dos temporadas, cada una con
diez capitulos, que se visionaron y analizaron en su totalidad para este
estudio. Tanto en la primera como en la segunda temporada, la temética
de la serie gira en torno a las dificultades y trastornos psicosociales de
los adolescentes esparioles de la Generacién Z. La primera temporada
de la serie se focaliza en los problemas de los adolescentes Centenial
espaiioles que viven en entornos urbanos y, la segunda, gira en torno a
los problemas de los adolescentes Centenial esparfioles desde el punto
de vista de la vida en entornos rurales.

Ademas, Hit es una serie actual con la que poder identificar una re-
presentacion reciente de la Generacién Z espatiiola, dado que la segunda
temporada se emiti6 a finales de 2021 y la tercera temporada, que esta
todavia en postproduccion, se estrenara pr6ximamente.

La cuota de pantalla en su emisién en directo estuvo cercana o supe-
rior a 1.000.000 de espectadores por capitulo (Formula TV, 2020-2021).
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Actualmente, ademés de estar distribuida por RTVE Play, también se

puede ver a través de varias plataformas de streaming como: Prime Vi-
deo, HBO Max o Disney Plus.

Asf mismo, la funcién de educomunicacién de esta serie se com-
pletaba con la creacién de contenido transmedia tanto en RTVE Play,
como en la web de RTVE, aportando més informacién que expande el
conocimiento alrededor de la temética de esta serie. Adicionalmen-
te, al finalizar cada episodio de la primera temporada, se emitié un

programa especial a debate con expertos denominado ;Quién educa
a quién? (2020).

3.1. Modelo de analisis

El modelo utilizado para nuestro estudio se dividié en dos niveles:
narratolégico y textual. Para el nivel narratolégico, apoyados en Seger
(2016) y Casetti y Di Chio (2017), analizamos el personaje desde el punto
de vista de su rol en el conjunto (activo/pasivo, influenciador/auténo-
mo o modificador/conservador entre otros), como actante (sujeto/ obje-
to, destinador/destinatario, adyuvante/oponente) y desde su tipologia

(protagonista, antagonista, catalizador positivo, confidente, ayudante,
que afiaden otra dimensién o tematico).

En el nivel textual estudiamos a los personajes en su dimensién fi-
sica, su dimension social/relacional, su dimensién psicoldgica y su di-
mensién moral (Garcfa Barrientos, 2007).

Para la dimensién fisica centramos nuestro analisis en observar los
rasgos de género de cada personaje, asi como sus caracteristicas fisicas,
identificando su constitucién, su vestuario y estado de salud. En la di-
mensién social y relacional estudiamos las influencias socioculturales
representadas, sus eventos pasados, su posicién social en la comunidad,
sus relaciones con otros personajes y sus conflictos de relacion, tanto
académicos como personales. En la dimensién psicolégica examinamos
sus conflictos basicos e internos, asi como su arco de transformacién a
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través de identificar su evolucién inicial y final respecto a la actitud, al
carécter y las acciones. En la dimensién moral, consideramos los princi-
pios y valores mostrados de cada personaje. A continuacién, en la Tabla
2 mostramos las variables analizadas en cada una de las cuatro dimen-
siones mencionadas del andlisis textual.

Tabla 2
Variables incluidas en el Anélisis Textual

Dimensién Variables

Género

Vestuario, caracterizacién y funcionalidad de esta.

Constitucioén fisica

Fisica
! Patologias/Enfermedades

Adicciones

Estado de salud general

Background cultural

Background personal

Ocupacion

Posicién social

Posicién dentro de la comunidad

Religion

Aficciones

Social / Relacional Tipo de relacién con otros personajes de la serie
(centenial o no)

Conflictos de relacién académica (como se man-
tiene, donde trabaja, funciones en este entorno y
relaciones con los comparieros)

Conflictos de relacién personales (familia, amigos,
estado civil, relacién con estos entornos, relacién
con la pareja)
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Conflicto basico (;Que quiere?, ;Cudl es su
meta?)

Conflicto interno (;Como es cuando nadie le
observa?, ;Qué piensa?, sus las motivaciones)

Actitud inicial y final (Modos de hacer)
Carcater inicial y final (Modos de ser)

Psicologica

Tipo de arco de transformacion (plano, modera-
do, radical, circular, traumético)

Acciones iniciales y finales relevantes/dialogos
con personajes

Valores

Moral

Principios

Fuente: Field (2005), Garcfa Barrientos (2007), Sdchez-Escalonilla (2008), McKee (200g),
Seger (2016), Pérez Rufi (2016) y Casetti y Di Chio (2017).

IV. RESULTADOS

La serie muestra cémo la adecuada educacién en aptitudes socia-
les puede ayudar a los adolescentes de la Generacién Z a cambiar el
rumbo de sus vidas. Esto lo ejemplifica mediante los arcos de transfor-
macién, dado que son todos radicales en ambas temporadas, excep-
tuando Lena, que se considera plano, por no cambiar en su compor-
tamiento.

En la serie analizada se plantea una propuesta de cambio llevada
a cabo por los personajes Centenial, vinculada a la pertenencia al
grupo, donde deben sentirse parte de él, otorgandoles un propésito
y, a la vez, un aumento de su autoestima. En la serie Hit se valora
por tanto al grupo, a la comunidad frente a la individualidad como
medio para la mejora. Esto, sobre todo, se observa en la segunda
temporada, la cual debe ser contextualizada dentro de un discurso
postpandémico.
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La sensacion de pertenencia a una comunidad esta asociada en la
serie con el tamaiio de la comunidad en sf misma. En la primera tempo-
rada, que se desarrolla en la ciudad, los personajes no est4n vinculados
con la mejora de la comunidad, si no que su mejora se centra en ellos de
forma individualizada, rasgo que puede ser caracteristico de la Genera-
cion Centenial.

Sin embargo, los personajes de la segunda temporada que viven en
zonas rurales, a priori mas reducidas, estdn mas preocupados por su
comunidad. En este aspecto, la mayoria tienen padres que les afecta
el mismo conflicto, el cierre de la fabrica donde trabajan. Nuevamente
este aspecto estd contextualizado dentro de un discurso postpandé-
mico.

Nos parece relevante resaltar, como reflejo de una sociedad cam-
biante, que el arquetipo de héroe sea representado por un personaje
femenino, el de Carmen en la segunda temporada. Por otro lado, el ar-
quetipo de bufén es representado por personajes masculinos relacio-
nados con la irresponsabilidad y la falta de atencién parental, como
es el caso de Andrés en la primera temporada y de Teo en la segunda
temporada. '

Los personajes que dan cuerpo al arquetipo de los amantes, Darfo
en la primera temporada y Chelo en la segunda temporada, son per-
sonajes que estin sexualizados, tanto en su manera de vestir, como en
su comportamiento. Ademaés, Dario incluso utiliza su cuerpo para apro-
vecharse de depredadores sexuales mostrando su fisico. Es interesante
destacar que ambos personajes tienen un conflicto familiar relacionado
con su padre. Dario, que ha averiguado la orientacién sexual verdadera
de su padre y Chelo, que ha averiguado que su abuelo, en realidad, es
también su padre.

Los personajes que dan vida al arquetipo del inocente son Silvia
de la primera temporada, y Jota y Romén de la segunda temporada.
Tanto Silvia como Jota son personajes que deben aceptarse a sf mis-

294 Victor Manuel Barbera Herndndez / Alma Llerena Ferndndez



mos y a su cuerpo, sin embargo, la aceptacién de Roman esta vincu-
lada a su sentimiento de pertenencia, por ser un niiio adoptado.

A continuacidn, en la tabla 3 se muestran los resultados de la co-
rrespondencia, tras el anélisis realizado, de cada personaje Centenial
de las dos temporadas de la serie Hit con su arquetipo Clasico y Neo
Arquetipo.

Tabla 3
Correspondencia de los personajes centenial en Hit con sus arque-
tipos
. . Personajes Personajes
Neo-Arquetipo Arquetipo
1* Temporada 2®* Temporada
Forajida/o Gus y Nourdin
Conflictiva/o ) Y
Sombra -
Mui
ujeru hf)mbre Wit
Cualquier mujer comun
u hombre Explorador/a
Bufén Andrés Teo
Sabia/o Dan
Conocedor/a Creador/a Jaco Paula
Maga/o Erika
Cuidador/a Marga Lucia
Cuidador/a Inocente Silvia Romaény Jota
Amante Dario Chelo
Heroina/Héroe Carmen
Luchador/a
Gobernante Lena

Fuente: Elaboracién propia

Con relacién a los conflictos basicos, internos y de relacién de los
personajes de la serie Hit, en ambas temporadas, la serie apunta a la
existencia de unos problemas especificos de la Generacién Centenial,
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como por ejemplo la adiccién a las pantallas, que se puede ver represen-
tada por el abuso en el acceso y utilizacién de las redes sociales, internet
o el smartphone; asi como la adiccién a drogas como el tabaco, el alco-
hol o las pastillas. También se puede observar cémo el acceso ilimitado
de los jévenes a dispositivos conectados a la red, puede acarrear riesgos
determinantes y vitales, como es el caso del sufrido por el personaje de
Matt en la segunda temporada.

Otro conflicto fundamental es el acoso escolar, que se ve en la prime-
ra temporada mediante el personaje de Nourdin, dado que activamente
acosa a estudiantes con menor edad que él. Sin embargo, en la segunda
temporada, el acoso lo realizan los alumnos del colegio a todo el grupo
de personajes protagonistas que se encuentran discriminados en un ba-
rracén. :

La serie Hit muestra la autolesién como un comportamiento posible
dentro de esta generacién, vinculado a la ansiedad de ser el mejor, como
se muestra en el personaje de Silvia en la primera temporada, asi como
también resalta la ansiedad y los problemas derivados de ella, como una
patologia distintiva de la Generacién Centenial.

Otro conflicto que muestra la serie son las dificultades para identifi-
carse desde el punto de vista de la identidad de género, como asi ocurre
con el personaje de Dan, o las complicaciones para relacionarse de una
manera naturalizada con la familia y amigos desde el punto de vista de
su orientacién sexual, como se muestra en los personajes de Dario y Sil-
via.

Ademis, de manera general, la serie indica que los jévenes de esta
generacio6n est4n desilusionados con el futuro y, por lo tanto, no ven las
ventajas de esforzarse. Algo que, como efecto secundario, se plasma en
sus dificultades académicas y en una baja autoestima.

Algunos de estos conflictos como la adiccién a las pantallas, el aco-
so escolar, problemas de autolesidn, la identidad de género, desilusién
por el futuro o el fracaso escolar; también aparecen reflejados en los
informes elaborados por la Red Interdisciplinar para la Promocién de la
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Salud Mental y el Bienestar Emocional en los Jévenes (PROEM, 2018) o
el Instituto de la Juventud (INJUVE, 2020).

Existen otras series enmarcadas dentro de esta misma generacién y
que tratan estos temas desde puntos de vista diferentes o en profundi-
dad. Respecto a los riesgos tecnolégicos y su manejo de las redes sociales
alos que se deben enfrentar los Centenial, series como Euphoria (2019)
profundizan en esta cuestién donde se tocan también temas como el
sexting y el grooming.

Asi mismo, la serie 13 Reason Why (2017) trata diferentes puntos de
vista tanto del bulling como del ciberbullying. Respecto a la ansiedad
y el estrés provocados por un mundo mas competitivo y cambiante, se
ahonda més en series como Autodefensa (2022).

También en Autodefensa (2022), del mismo modo que en la serie Eu-
phoria (2019), se da especial relevancia a la relacién entre la Generacién
Centenial y las drogas. Finalmente, la serie Euphoria (2019) y la serie
We Are Lady Parts (2021), trata el tema de la identidad y la brecha de
género, asf como la orientaci6n sexual, de forma mas comprometida y
contemporanea.

V. CONCLUSIONES

Los arquetipos identificados muestran partes de una imagen global
de la Generacién Z, pero no son la representacién de un tipo de indivi-
duo concreto dentro de ese colectivo. No existe una persona especifica
que es asf, cada integrante de este colectivo podria coincidir con varios
de estos arquetipos.

En la construccién de historias se siguen utilizando los arquetipos
narrativos para la creacién de personajes. No obstante, se ha mostrado
mucho mas efectivo, para representar las dificultades y problemas emo-
cionales de la Generacién Centenial, el desarrollo de conflictos de rela-
cién con otros personajes, asf como los conflictos propios, que muestra
la serie.
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Ademis, en la segunda temporada los personajes estdn involu-
crados en los problemas laborales de la localidad, a diferencia de la
primera temporada donde su posicién dentro de una comunidad no
queda definida. Esto podria representar una mayor identificacién y
sentido de pertenencia de los jévenes Centenial con la colectividad
en las zonas rurales que en la ciudad, donde la interconexién podria
ser mas compleja entre las esferas sociales paternas y las de sus hijos.
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