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RESUMEN

La generacion millennial es la generacion que mas viaja por placer
actualmente, en busqueda de experiencias Unicas y de la fotografia perfecta del
destino turistico. El objetivo de este trabajo es estudiar la influencia que ejercen
las redes sociales en los llamados turistas millennials, asi como la gran relevancia
e importancia que estan cobrando en los ultimos afos los denominados influencers
en las redes sociales como instrumento de marketing y promocién turistica. Para
ello, se llevara a cabo una metodologia principalmente cualitativa, al igual que se
llevara a cabo la técnica de la encuesta, cuyos resultados seran de gran utilidad
para analizar el turismo millennial.

Palabras clave: Turismo, Millenial, Redes Sociales, Influencers, Marketing
Digital.

ABSTRACT

The millennial generation is the generation that currently travels the most
for pleasure, in search of unique experiences and the perfect photograph of the
destination. The purpose of this work is to study the influence exerted by social
networks on the millennial tourists, as well as the great relevance and importance
that influencers have gained in recent years on social networks as a tool for
marketing and tourism promotion. For this, a mainly qualitative methodology will
be carried out, as well as the survey technique, whose results will be useful to
analyze millennial tourism.

Keywords: Tourism, Millennial, Social Networks, Influencers, Digital
Marketing.
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l. INTRODUCCION

1. Introduccién del tema a tratar

Se denomina generacion millennial, también llamada generacion Y, a las
personas nacidas entre los afios 1981 y 1995 aproximadamente, por lo que son
personas que tienen entre 30 y 40 afios. Se trata de personas que se caracterizan
por ser nativos digitales y estar muy conectados en la red, compartiendo sus
experiencias en las distintas redes sociales. Esto se debe a que empezé la era
digital y el uso de Internet en la generacion (Ortega, 2014).

En cuanto al turismo, son turistas que no se conforman con los destinos
tipicos, sino que buscan experiencias Unicas y aventuras para salir de la rutina. La
organizacion del viaje la hacen ellos mismos por Internet, su transporte favorito
es el avion y habitualmente cuentan con bajo presupuesto.

Todos estos habitos han provocado numerosos cambios en el sector
turistico, desde la desaparicién de multitud de agencias de viajes hasta la creacion
de plataformas de viajes compartidos en coche (como Blablacar) o plataformas
donde los usuarios alquilan espacios a turistas para hospedarse por un precio
inferior respecto a los hoteles u otros tipos de alojamientos (como Airbnb)
(Saldafia y Estela, 2020).

También influyen otros aspectos, como la pandemia COVID-19, que ha
generado cambios en las preferencias y necesidades de los viajeros como, por
ejemplo, la consolidacion del turismo de las caravanas y autocaravanas en Esparia
(Hosteltur, 2021).

Los turistas desean viajar a un destino por el impacto visual de las
imagenes del destino, la busqueda de recrear el sentimiento o la experiencia
imaginada al observarlas. La fotografia es el principal recurso motivador que
incita a los turistas a viajar a determinado destino. A los viajeros no les interesa
tanto el destino, sino la experiencia que desean vivir o, en otras palabras, la imagen
que desean recrear para poder presumir en redes sociales (De Arce y Paulino,
2022).

Por otro lado, hay numerosos estudios, como el que realiza Agathe
Kaminer sobre el impacto de la aplicacion Instagram en la fidelizacion de los
millennials, que demuestra que es la generacion a la que mas influyen las redes
sociales en general. En concreto, el objeto de este estudio es analizar el impacto
que tienen las distintas redes sociales (sobre todo Instagram) en la lealtad de
marca. Como resumen, este estudio muestra el papel tan importante que ejercen
las redes sociales en el dia a dia de los millennials, sobre todo en los menores de
30 afios (Kaminer, 2019).

En consecuencia, las redes sociales y el turismo mantienen una estrecha
relacién, al ser la principal herramienta de promocién turistica. Instagram es un
gran ejemplo de esto. Ademas de ser la red social favorita de los millennials,
Instagram consiste en compartir fotografias para que otros usuarios las vean y
puedan dar “me gusta” o publicar comentarios. Tiene muchas funciones, como
poder ver fotografias que han hecho distintos usuarios en un misma localizacion
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0 hashtags con los cuales las personas pueden encontrar lo que les interesa en poco
tiempo. Cuentan con posts o publicaciones que se pueden ver de forma
permanente y se quedan en el perfil, stories que desaparecen a las 24 horas de ser
publicadas o reels, que son videos de mas duracidn. Es el instrumento perfecto de
promocion turistica porque cuenta con contenido muy visual, directo y fécil de
comprender, que es lo que buscan los millennials. Los turistas utilizan la red social
durante todas las fases del viaje: antes del viaje para su planificacion y
consultando resefias y vivencias de otros usuarios; durante el viaje, para compartir
sus propias experiencias y compartir fotografias; y después del viaje, para
revivirlo y ofrecer informacion util sobre el destino a otros usuarios. Asi, se
produce una constante retroalimentacién entre todos los usuarios (Doval-
Fernandez y Sanchez-Amboage, 2021).

Instagram se ha convertido en la herramienta perfecta de marketing de
infinidad de empresas, ya sea mediante sus propios perfiles 0 mediante los
Ilamados influencers, personas que tienen muchos seguidores y cuentan con una
gran influencia sobre ellos, especialmente en sus habitos de consumo (De Arce y
Paulino, 2022).

2. Justificacion y relevancia del trabajo

El presente Trabajo de Fin de Grado pretende analizar la influencia que
ejercen las redes sociales en el sector del turismo, concretamente en la generacion
millennial y en sus habitos turisticos en todas las fases del proceso de viajar, desde
la planificacion del viaje hasta la finalizacion del viaje en si.

Es un tema de gran relevancia ya que la generacion millennial representa
un alto porcentaje de la poblacion mundial y, ademas, el sector turistico es uno de
los sectores mas importantes y que mueve mayores cifras, siendo, en muchos
paises del mundo, el sector que mas contribuye en el PIB nacional (Ferrer, 2018);
(Galindo, C., Calvo, G., 2024).

Con lo cual, es relevante conocer los gustos y habitos de los turistas
millennials para saber qué productos ofrecerles y de qué manera hacerlo. Es
importante saber en qué grado les influyen las redes sociales en el proceso de
eleccion del destino turistico porque eso representa una herramienta muy util para
las empresas turisticas que se promocionan online.

3. Obijetivos del trabajo y delimitacion

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion es averiguar
como de influenciables son los turistas millennials en las redes sociales,
analizando las principales caracteristicas de esta generacion. También, pretende
averiguar cuales son los factores que tienen en cuenta este tipo de turistas a la hora
de seleccionar un destino turistico, si esos factores varian de una generacién a otra
0 si todas las generaciones tienen la misma mentalidad e intereses a la hora de
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vigjar. En resumen, mostrar las diferencias de unas generaciones a otras,
centrandonos en la generacion millennial, pero teniendo en cuenta las
caracteristicas de las demés generaciones.

Como se verd mas adelante, el turismo ha cambiado a lo largo del tiempo.
Lo que también se pretende es ver como el turismo ha cambiado y cuanto han
influido los turistas millennials y sus preferencias en esos cambios de habitos
turisticos o nuevas tendencias del sector turistico.

Asimismo, se ha pasado por una pandemia mundial que nos ha impedido
viajar durante cierto tiempo, con lo cual, otro de los objetivos es ver como nos ha
cambiado la pandemia y cémo ha influido en nuestros gustos y nuestra forma de
viajar.

Y, por ultimo, analizar el panorama actual en cuanto a las redes sociales y

la influencia que tienen en los turistas millennials como, por ejemplo, a través de
las resefias online y las distintas redes sociales (Instagram, sobre todo).

1. MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL
1. Antecedentes

“El origen de la palabra ‘turismo’, entendido en un sentido moderno de
viaje circular (salida, visita y retorno), es disputado entre ingleses y franceses. En
realidad, aunque el término pueda tener un sustrato etimolédgico derivado del
francés, no cabe duda de que la actividad fue un invento inglés” (Pérez-Juez,
2006:59).

El origen del concepto de turismo moderno se remonta al siglo XV1 con la
aparicion del Grand Tour, que consistia en un viaje por Europa, de duracién entre
dos a tres afos, que realizaban los jovenes de la nobleza (acompafiados siempre
por un tutor con experiencia previa en el viaje) como parte de su educacién y
formacion académica, en busca de explorar el patrimonio cultural, el arte e historia
de estos paises. La ruta pasaba por Paris, Roma, Napoles, Suiza y Alemania,
principalmente. A partir del siglo XIX, Grecia pasa a formar parte de la ruta
también debido a su gran importancia historica y su riqueza cultural (Gabriel,
2015).

Como ya se ha mencionado, solamente los jovenes de la nobleza podian
realizar este tipo de viaje. Hasta ese momento, la riqueza de la aristocracia
britanica provenia gracias a la posesion de la tierra. Pero paso de la aristocracia a
la burguesia y se redistribuy6 el poder economico. Esto supuso el declive de la
aristocracia y, por consiguiente, el fendmeno Grand Tour se convirtio en algo que
estaba al alcance de mas personas y no exclusivamente de jovenes estudiantes
aristécratas (ibidem).

Ya en el siglo XVIII, el Grand Tour era una practica mas extendida y ya
no solo se desarrollaba en Europa, sino que llegd a América. Ademas de este tipo
de viajes, también se realizaban muchas peregrinaciones religiosas, ya famosas
desde la Edad Media.
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La Primera Revolucién Industrial, que se inicié en la segunda mitad del
siglo XVIII en Gran Bretafia, provocé un gran cambio tecnologico, econémico y
social que, més tarde, afectaria al resto de Europa. A raiz de esto, se produjo una
emigracion masiva del campo hacia las ciudades porque necesitaban mano de obra
para cubrir las necesidades de la nueva industria. Esto hizo que apareciesen nuevas
clases sociales, en concreto dos: la burguesia industrial (que eran los duefios de
las fabricas) y el proletariado industrial (los trabajadores de las fabricas). Ademas
de todas estas novedades, se desarroll6 el barco a vapor y el transporte
experimentd una gran evolucion debido a la industria siderurgica, que permitié
construir locomotoras y ferrocarriles, o que revoluciono el transporte de pasajeros
y mercancias. Asi, se hicieron redes ferroviarias que conectaban las grandes
ciudades de Europa (Pigna, 2017).

En el siglo X1X aparecen las primeras agencias de viajes, siendo Thomas
Cook & Son pionera en el sector. Fue la primera agencia de viajes en ofrecer
excursiones y viajes para grupos, incluyendo transporte, alojamiento y comida.
Con esto, surgen los primeros viajes combinados (Périz Rodriguez, 2020).

Un viaje combinado es “aquel que combina, al menos, dos servicios para
un mismo viaje o vacacion (por ejemplo, transporte + alojamiento), a un precio
global y cuya duracion sobrepase las 24 horas o incluya una noche de estancia.
Deben contratarse en un unico punto de venta y deberan ser anunciados o vendidos
como “viaje combinado” o bajo una denominacion similar que denote una
conexion estrecha entre los servicios” (Ministerio de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social, 2015).

El siglo XX supuso el auge del turismo. Por un lado, la produccién en masa
de coches y autobuses favorecié el transporte terrestre, mientras que los avances
en el transporte aéreo hicieron que el avién se convirtiera, poco a poco, en una de
las mejores alternativas para viajar. Por otro lado, el turismo de sol y playa
comenzd a cobrar mucha importancia y, despues de la Segunda Guerra Mundial,
la costa mediterranea se convirtio en una de las favoritas de los turistas. Con todo
esto, durante la década de los afios 70, el sector sufrio una recesion a causa de la
crisis energética, lo que desemboc6 en una caida de los costes y, por consiguiente,
los precios. En este momento surge el turismo de masas y es cuando viajar ya no
solo esté al alcance de unos cuantos, sino que en ese momento se convirtié en una
actividad de ocio que estaba al alcance de muchos (Périz Rodriguez, 2020).

A partir de entonces, comienza un proceso gradual de internacionalizacion
de las agencias de viajes, las empresas hoteleras y las compafiias aéreas, que
empezaron a cobrar mucha importancia al tener mas demanda de turistas que en
épocas anteriores. También se empezaron a ofrecer nuevos productos y nuevas
rutas, al igual que nuevas actividades de ocio (ibidem).

Podemos destacar Google Maps como uno de los agentes de cambio que
influyé de manera considerable en la forma de viajar de las personas. Se cred a
principios del afio 2005 y supuso una verdadera revolucion, tanto para la vida
cotidiana como para el sector turistico. Una herramienta de busqueda de
ubicaciones que, hoy en dia, permite calcular rutas, encontrar lugares de interés,
publicar resefias que sirvan de referencia para otros usuarios, guardar ubicaciones,
crear mapas de rutas y ver el estado del trafico en el momento exacto, entre
multitud de funciones. En sus comienzos, la aplicacién estaba disponible
exclusivamente para ordenadores, pero, al tener tanto exito y haberse generalizado
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su uso, llegd a los teléfonos inteligentes y, actualmente, es una herramienta basica
en la vida de cualquier persona (Urrutia, 2022).

Hoy, el sector turistico representa una de las grandes fuerzas econémicas
del mundo, habiendo paises cuyo PIB depende mucho del turismo. Bien es cierto
que el sector no ha estado en su mejor momento debido a la crisis de COVID-19
(de hecho, ha sido uno de los sectores mas afectados) y se podria decir que el
turismo sufrié practicamente un parén por algin tiempo durante la pandemia, el
sector se esta recuperando y van surgiendo nuevas oportunidades (como el turismo
de las autocaravanas) debido al gran impacto que tuvo la pandemia en las
personas, que provocd un cambio de habitos y de la forma de viajar que teniamos
en general (Périz Rodriguez, 2020).

El turismo ya no tiene repercusion solo en la economia local del destino,
sino que también afecta a la cultura, estructuras sociales y estilo de vida del
destino. Como ejemplos de estos problemas de convivencia turistica entre
residentes y turistas tenemos la turismofobia, que esta presente en ciudades como
Barcelona, Amsterdam y Venecia (ibidem).

2. Marco tedrico

El turismo, segin Naciones Unidas (2000), comprende "las actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con
fines de ocio, por negocios y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una
actividad remunerada en el lugar visitado™.

Por otro lado, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el organismo
de las Naciones Unidas encargado de promocionar un turismo responsable y
sostenible nos ofrece otra definicion: “El turismo es un fenémeno social, cultural
y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera
de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas
personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas;
residentes 0 no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las
cuales suponen un gasto turistico.” (OMT, 2008).

Es una actividad que se realiza por placer y conlleva un gasto econdémico,
de ahi que el sector turistico se considere uno de los principales agentes del
comercio internacional y uno de los con mayor crecimiento mundial,
convirtiéndose en uno de los factores principales del desarrollo socioeconémico
(OMT).

La aparicion de Internet y los continuos avances tecnoldgicos han
conseguido que las personas tengamos acceso a informacion ilimitada en todo
momento. Aplicaciones como Google Maps y Waze como mapas online para
calcular rutas, TripAdvisor para leer las opiniones Yy resefias sobre
establecimientos relacionados con el sector turistico (como hoteles y
restaurantes), Google Translate para poder comunicarnos en el destino al que
viagjamos y Rain Alarm para consultar el clima de un destino y en base a eso
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escoger la época cuando viajemos; todas estas son grandes herramientas que nos
ayudan a la hora de organizar y planificar un viaje (Cardoso, 2022).

Todo este proceso se ha llevado a cabo en pocas décadas, ha sido un
proceso acelerado debido a la rapida evolucion de la tecnologia.

En el presente, somos capaces de organizar nosotros mismos nuestros
propios viajes a medida (hasta hace unas décadas esto no era posible), teniendo a
nuestro alcance muchisimas plataformas donde podemos consultar y comparar
multitud de opciones de alojamiento a distintos precios. Los turistas de ahora
tenemos acceso a todo lo que necesitamos y mas. Precisamente por eso existen
muchas formas de turismo que hasta hace unas décadas ni se planteaban, los
turistas influimos activamente en la demanda de los productivos turisticos (Viajes
Viramundo, 2024).

En marzo del afio 2020 se declara la pandemia mundial COVID-19, que
supuso un hito crucial para el turismo y cambi6 nuestras vidas para siempre. El
concepto que se tenia hasta ese entonces de los viajes cambi6 de forma radical con
la pandemia y las medidas que se llevaron a cabo para combatirla (Hosticasa).

Hoy en dia, el sector del turismo sigue siendo uno de los sectores mas
perjudicados por la pandemia a nivel mundial. Hay que tener en cuenta que no se
tratd de una crisis concentrada en un pais o varios paises, sino que fue una crisis
global que provocd que se dejase de viajar durante un tiempo. A pesar de ello, se
puede decir que el turismo (por lo menos el espariol) ha superado las cifras de
antes de pandemia con creces, aunque el comportamiento y los habitos turisticos
de los turistas han cambiado (Funcas, 2023).

Las restricciones hicieron que el trafico de pasajeros cayera en picado en
Espafia. En el afio 2019 se registraron 275 millones de pasajeros mientras que, en
el afio 2020 (el afio que comenz6 la pandemia), solamente se registraron 76
millones de pasajeros (Statista, 2024).

También fue una etapa oscura para la hosteleria y las agencias de viajes.
De hecho, muchos de ellos no se recuperaron después de la pandemia y tuvieron
que cerrar. Solo en las agencias de viajes, se perdieron unos 9.000 puestos de
trabajo (ibidem).

A raiz de la pandemia y el confinamiento que trajo consigo, el uso de las
redes sociales aumenté considerablemente y se consolidd una nueva red social que
hasta entonces no habia conseguido calar en la sociedad: Tik Tok (ibidem).

Por otro lado, otro fendmeno que también cogio fuerzas fue el llamado
“marketing de influencers”. Este tipo de marketing, donde mas impacto tiene es
en la red social Instagram, en la que méas del 70% de la poblacion entre 12 'y 74
afios siguen a influencers (ibidem).

La pandemia hizo que el turismo sufriese cambios. Surgieron nuevas
tendencias y formas de viajar, y otras desaparecieron.

Una de las tendencias mas relevantes ha sido la aparicién de nuevos tipos
de alojamientos turisticos, los famosos apartamentos turisticos. Hasta hace unos
afios, la mayoria de los turistas se alojaban en hoteles o apartamentos que
pertenecian a cadenas hoteleras. Sin embargo, a raiz de la pandemia COVID-19,
se han asentado los apartamentos turisticos en las grandes ciudades. Representan
una competencia real para los hoteles (Hostiacasa).
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Airbnb es una de las principales plataformas de alquiler de apartamentos
que mas repercusion esta teniendo en los ultimos afos y que mas esta cambiando
el panorama turistico.

Otra de las tendencias mas importantes es el turismo sostenible, que venia
pisando fuerte hace afios ya, pero después de la pandemia se ha acentuado. Los
turistas cada vez estdn mas concienciados con el planeta y buscan reducir su huella
ecoldgica. Tiene especial relevancia porque, aunque sean pequefios gestos, al final
son gestos que influiran en sus decisiones a la hora de viajar (Morales, 2024).

Otro tipo de turismo que se acentlo tras la pandemia y que ain esta en
auge es el turismo de caravanas. Lo primero de todo: ;Qué es el turismo de
caravanas? Es el turismo que consiste en viajar en un vehiculo, ya sea una
autocaravana, un camper o0 una caravana mientras se visitan distintos sitios. Este
tipo de turismo se acentuio porque, debido a la pandemia, surgio un relativo miedo
a viajar que favorecié al turismo de caravanas. Es una forma de viajar en la que
no hay que preocuparse por encontrar un hotel o un lugar donde alojarse y ofrece
una flexibilidad que otros tipos de alojamientos no ofrecen. Ademas, se trata de
una experiencia Unica en la que el viajero puede ir a su ritmo, sin aparentes
limitaciones, y donde es posible conocer a mas personas dentro de la comunidad
camper que se ha creado (Reviriego, 2023)

Por otro lado, tenemos el turismo de bienestar, que cada vez es mas
frecuente. El tipo de viajeros que elige este tipo de turismo busca vivir
experiencias Unicas y exclusivas en busca de lograr un equilibrio, tanto interno
como externo. En los ultimos afios, han surgido multitud de destinos turisticos de
retiro, donde las personas vayan a descansar (Morales, 2024).

También, se espera que el turismo al continente asiatico aumente debido a
que hasta ahora era complicado viajar debido a la pandemia y todas las
restricciones de movilidad. (ibidem).

En la actualidad, hay muchas personas que sufren una adiccion a la
tecnologia y a Internet (a las redes sociales, al teléfono movil, a los
videojuegos...). Esta adiccion suele afectar, principalmente, a los jovenes y a los
adolescentes. Es decir, esta patologia suele afectar a las nuevas generaciones, las
generaciones Centenial y Alfa (Quirdn salud, 2022).

Lo cierto es que la tecnologia estd muy presente en nuestras vidas vy,
aunque sea una herramienta Gtil, puede producir adiccion. Estas nuevas
tecnologias generan dependencia y, de alguna forma, condicionan las conductas
de estos jovenes y adolescentes e influyen en sus decisiones (ibidem).

Siempre se habla de que estas adicciones afectan, sobre todo, a los
adolescentes y a los nifios pequefios. Esta nueva generacion tiene a su alcance todo
tipo de tecnologias y dispositivos desde que nace, con lo cual, puede resultar hasta
obvio que, a medida que los nifios y adolescentes crecen y se les proporciona mas
y mas dispositivos, se genere una adiccion a la tecnologia (ibidem).

Sin embargo, en este trabajo lo que se pretende es ver cuanta influencia
tiene la tecnologia y, sobre todo, las redes sociales en la generacién millennial.
Resulta relevante analizar el grado de influencia que ejercen las redes sociales
sobre esta generacion porque, como veremos mas adelante, se trata de la
generacion que presencio la creacion de Internet y que crecio con los acelerados
cambios e innovaciones de la tecnologia. Es la generacion que vivio, también, la

11



LA INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LOS TURISTAS
MILLENNIALS

creacion de las principales redes sociales: Facebook (2004), Youtube (2005),
Twitter y Tuenti (2006), Whatsapp (2009) e Instagram, Snapchat y Pinterest
(todas ellas en 2010). Por consiguiente, resulta interesante saber como
influenciaron todos estos cambios en el comportamiento de los millennials.

Paralelamente, tenemos al sector turistico, que es de los sectores mas
importantes y rentables del mundo. Hoy en dia, el turismo depende en gran medida
de las redes sociales y de Internet. Y, por si fuera poco, la generacion millennial
es una de las generaciones que mas viajan. Es una generacion muy especial, que
tiene una forma particular de ver la vida y de concebir los viajes porque valoran
mucho mas las experiencias vividas que los bienes materiales, es decir, son turistas
exigentes a los que les gusta gestionar a ellos mismos sus viajes de forma online,
son influenciados por las imagenes que ven en redes sociales y viajan en busca del
mejor “spot” para tomarse fotografias y luego publicarlas para dejar reflejado que
han visitado ese destino.

En resumen, este trabajo va a intentar resolver las siguientes cuestiones,
entre otras cuestiones relacionadas:

P1. ;Qué grado de influencia tienen las redes sociales en los turistas
millennials?

P2. ¢ Qué tipo de turista son los turistas millennials y qué caracteristicas les
diferencia de los demas turistas?

P3. ¢ Los turistas millennials se guian por las resefias de otros usuarios a la
hora de elegir un destino al que viajar?

P4. ;Han descubierto lugares que no conocian gracias a otros usuarios o
influencers?

P5. ¢Han visitado lugares que han conocido gracias a otros usuarios o
influencers?

I1l. LA GENERACION MILLENNIAL

1. Definicion de Generacion Millennial

Segun la RAE, la palabra generacion hace referencia a un “conjunto de
personas que tienen aproximadamente la misma edad”. Otra definicion hace
referencia a un “conjunto de personas que, habiendo nacido en fechas proximas y
recibido educacion e influjos culturales y sociales similares, adoptan una actitud
en cierto modo comun en el ambito del pensamiento o de la creacion” (Real
Academia Espaiiola, s.f., definiciones 4 y 5).
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Actualmente, existen 8 generaciones, reflejadas en esta tabla:

GENERACIONES
1883-1900 1928-1945 1965-1980 1997-2012
GENERACION GENERACION GENERACION X GENERACION
PERDIDA SILENCIOSA CENTENIAL
Primera
Guerra Segunda Guerra
Mundial Mundial (1939) <
(1914) Nace Internet F::fi?‘:‘l’cil’“d:
(1983) (2020)
Gran
1901-1927 De{wesién 1946-1964 1981-1996 Cridda 2013-2025
GENERACION  (72%) BABY BOOMERS GENERACION financiera GENERACION ALFA
GRANDIOSA MILLENNIAL 2008)

llustracion 1. Elaboracidn propia. Fuente: Pew Research Center (2019)

Sabiendo todo esto, vamos a definir a la generacion millenial:

Se denomina generacion millennial a las personas nacidas entre los afios
1981 y 1995 aproximadamente, por lo que son personas que tienen entre 30 y 40
afios. Se trata de personas que se caracterizan por ser nativos digitales y estar muy
conectados en la red, compartiendo sus experiencias en las distintas redes sociales.
Esto se debe a que empezo la era digital y el uso de Internet en la generacion.
(Ortega, 2014) En el afio 2020, esta generacion representaba aproximadamente el
30% de la poblacion global (Tufion, 2020).

Como podemaos observar en la ilustracion, el principal factor que hace que
se pertenezca a una generacion u otra es basicamente la edad. Quien nace en el
afio 1990, por ejemplo, pertenece a la generacion millennial. Por el contrario,
quien nace a partir del afio 1995, ya pertenece a la generacién Z (segun Ortega,
2014).

2. Caracteristicas de la Generacion Millennial

Vamos a identificar las principales caracteristicas de esta generacién para
ahondar mas en su pensamiento y en su forma de vivir:

Muchos de estos millennials llegaron a la mayoria de edad en plena crisis
economica, con lo cual, lo l16gico es que sus preocupaciones giren en torno a los
ingresos y la riqueza (Garriga, 2019).

Segun un estudio de Deloitte del afio 2023, en el que se entrevistaron a casi
23.000 personas de 44 paises distintos, las principales preocupaciones de los
millennials, en orden, son:

1. El coste de vida (42%)
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2. El cambio climatico (23%)
3. Eldesempleo (20%)

Otro estudio de Deloitte del afio 2019 nos muestra que los habitos de
consumo de generacion millennial no se diferencian demasiado de los habitos de
las generaciones anteriores, con la Unica diferencia de que los millennials estan
peor econdmicamente hablando que otras generaciones a su edad (la generacién
X o los baby boomers, principalmente). Es decir, los habitos de consumo no han
cambiado tanto a lo largo del tiempo, simplemente los consumidores millennials
han tenido que ir seleccionando y priorizando ciertos productos o servicios porque
los ingresos son menores que hace unas décadas y disponen de menos medios.
Con lo cual, para ellos fue (y esta siendo) mas dificil emanciparse al no tener tanta
riqueza acumulada como la anterior generacion (Garriga, 2019).

Como resultado, muchas veces podemos leer que los millennials tienen
“miedo al compromiso”. La realidad es que los matrimonios no estan en declive,
sino que solamente se han retrasado debido a la inestabilidad social y las crisis
financieras que han provocado que sea mas complicado emanciparse y tener la
misma calidad de vida que nuestros padres o abuelos. De la misma manera, la
maternidad ha experimentado un proceso parecido. Segun estadisticas, la edad
media en Espafia en la que las mujeres tienen el primer hijo en el afio 2022 era de
31,57 afios. Se trata de un dato muy revelador porque en el afio 1975 la edad media
era de 25,24 afios, es decir, mas de 6 afios de diferencia (Statista, 2024).

Son nativos digitales y estan constantemente conectados a Internet. Hay
que tener en cuenta que han crecido en plena evolucion tecnoldgica y, debido a
esto, son “adictos” a los smartphones, mediante los cuales realizan compras,
escriben y leen resefias online, etc. Por ende, la publicidad online tiene maés
impacto en ellos y mas éxito en atraerlos (Asociacién DEC, 2023).

Una de las diferencias con las generaciones anteriores es que los
millennials valoran mas la experiencia que los elementos materiales y tangibles.
Prefieren destinar sus medios a experiencias como viajes Unicos que a cosas
materiales (ibidem).

Para ellos, es muy importante la responsabilidad social y que las marcas
compartan sus mismos valores y preocupaciones medioambientales y sociales.
Promueven el consumo responsable y sostenible. Es mas, se la conoce como “la
generacion del consumo inteligente”. En muchos casos, esto es un elemento
determinante a la hora de comprar o consumir ciertos productos. Prefieren los
productos cuyas marcas estén comprometidas con la sostenibilidad y que sean
socialmente responsables (ibidem).

Segun la empresa de investigacion GlobalWebindex, el 61% de los
consumidores millennials pagarian méas por productos sostenibles.

Asi mismo, prefieren marcas transparentes en sus practicas. Por esta razén,
son los principales propulsores del movimiento “Cruelty Free”, que se refiere a la
libertad de crueldad animal en cuanto a los experimentos con animales. Este
movimiento estd liderado por la institucion Cruelty Free International y tiene
como objetivo que las marcas no experimenten sus productos con animales (De
Lena, 2023).
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Y, en cierta forma lo han conseguido porque, por ejemplo, desde el afio
2013 en Europa esta prohibido crear y comercializar productos cosméticos que
hayan pasado por experimentos animales (Consejo General de la Abogacia
Espafiola, 2023).

Por ultimo, y para entender mejor el perfil del turista millennial, es
importante entender que es un tipo de turista (y consumidor) que se siente muy
identificado con la vision “Carpe Diem”, es decir, les gusta vivir el momento,
disfrutar del presente, del aqui y ahora y dedican su tiempo a experiencias o viajes
que les haga crecer personalmente (Gilibets, 2024).

Ademas, como ya veremos mas adelante, a los millennials les gusta
investigar sobre los destinos a los que viaja y no solo eso, sino que también les
gusta contar sus propias experiencias, ya sea a partir de resefias en blogs de viajes
o plataformas como TripAdvisor o Booking, o imégenes en las redes sociales. De
esta manera, nos encontramos con toda una red de experiencias compartidas donde
todo el mundo que tenga acceso a Internet tiene referencias sobre los destinos
turisticos o sobre las experiencias de otros turistas y consumidores (Toffler, 1995).

3. Los hébitos turisticos de los Millennials

En cuanto a sus habitos, vamos a profundizar en ello mediante estudios e
investigaciones ajenas a este trabajo. Mas adelante, se realizara una investigacién
propia en la que se podra comprobar si los datos obtenidos coinciden con los datos
expuestos a continuacion.

En primer lugar, hay que destacar que, a lo largo de las décadas, viajar ha
dejado de ser un derecho y se ha convertido en una necesidad. Es decir, la
concepcion del turismo y los motivos por los cuales se realiza un viaje han
cambiado completamente. Ahora, nos encontramos con muchos tipos de viajes y
formas de viajar que antes ni se contemplaban. Como ya hemos mencionado, los
turistas millennials les dan mas importancia a las experiencias vividas que a los
bienes materiales. Con lo cual, dan mas importancia a la posibilidad de vivir
experiencias unicas (e intangibles) en los destinos a los que viajan que coleccionar
objetos tangibles. Ademas, les atrae mucho la idea de convivir con la cultura 'y
probar la gastronomia local, con el fin de vivir la experiencia al maximo y entender
la cultura del destino turistico (Mola, 2024).

Se podria decir que las principales prioridades de los turistas millennials a
la hora de viajar son vivir experiencias Unicas acompafiados de sus seres queridos
y descubrir nuevas culturas a través de la gastronomia local, la musica y el arte y
los deportes, principalmente (Carrillo, 2024).

Respecto a los destinos, segln un estudio realizado por ESERP Business
School y Hundredrooms en Madrid, Barcelona y Palma de Mallorca en el afio
2017, el 93.5% de los millennials encuestados prefieren realizar viajes dentro del
continente europeo, mientras que al 72% de ellos les gusta practicar el turismo
interior, es decir, prefieren visitar distintos lugares de su propio pais. Solamente
el 34,4% de los millennials encuestados realizan viajes en el resto del mundo, en
otros continentes.
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En cuanto a las actividades en el destino turistico, seguin la misma encuesta
de ESERP Business School y Hundedrooms, el 61,9% de los encuestados
prefieren ver la cultura del destino (visitar museos y lugares culturales, ver
monumentos), mientras que el 44,4% y el 41,4% prefieren visitar lugares de playa
y lugares en la naturaleza (montafia, cascadas, rios), respectivamente. En menor
proporcion, tenemos el entretenimiento como visitar parques de atracciones (28%)
y los eventos deportivos (6%), mientras que, en Gltimo lugar, con un 3,2% estan
los eventos empresariales como formaciones. En general, las estancias suelen
durar més de dos dias, asi los turistas tienen tiempo para realizar actividades
locales y, asi, conocer mejor la cultura del destino elegido.

En segundo lugar, también la forma de planificar un viaje ha cambiado.
Como ya se habia comentado anteriormente, la generacion millennial ha crecido
en plena revolucion tecnoldgica y consideran el teléfono mdévil como una
“prolongacion de su cuerpo”. EI cambio de las necesidades de los millennials a la
hora de viajar es lo que ha provocado que el sector turistico haya cambiado tanto
y que, hoy en dia, sea mas facil organizar los viajes, sin necesidad de recurrir a
una agencia de viajes fisica. Los turistas millennials son partidarios de organizar
ellos mismos los viajes a través de Internet, sin agencias de viajes de por medio.
Para ello, acuden a plataformas donde pueden comparar distintos tipos de
alojamiento (hoteles, Airbnb apartamentos turisticos, albergues, etc), hasta
escoger el que se ajusta a sus necesidades (ibidem).

Segun el mismo estudio realizado por ESERP Business School y
Hundredrooms en Madrid, Barcelona y Palma de Mallorca, los principales
dispositivos de busqueda de alojamientos turisticos son los dispositivos
electrénicos (predominando el ordenador, con un 85,4%; mientras que el medio
menos comun son las agencias de viajes, con un 10,8%). En cuanto a la reserva
de estos alojamientos turisticos, el 81,7% de los millennials lo reservan mediante
el ordenador, mientras que solo un 4,5% lo hace a través de una agencia de viajes.
También hay que resaltar que, en Palma de Mallorca, ninguna de las personas
encuestadas ha recurrido a las agencias de viajes, ni para buscar alojamiento
turistico, ni mucho menos para reservarlo.

También, y debido a que no gozan de los mismos ingresos que
generaciones anteriores como ya hemos visto, son turistas que le dan mucha
importancia a la relacion calidad-precio, les gusta comparar distintas opciones y
aprovechan las promociones. Son consumidores sensibles al precio, aunque,
ciertamente la importancia de este factor disminuye si los productos o servicios
turisticos comparten sus mismos valores medioambientales y sociales. Es decir,
los millennials estan predispuestos a pagar un precio mas alto si los servicios son
responsables social y medioambientalmente hablando (Carrillo, 2024).

V. LAS TICS EN EL SECTOR TURISTICO
1. Definicion de TIC
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TIC es el acronimo de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Representa las tecnologias desarrolladas para facilitar la transmision de
informacion y conseguir una comunicacion més eficiente entre las personas. Su
principal objetivo es facilitar el acceso a la informacion de forma rapida y sencilla,
disponible en cualquier y todo momento y en cualquier lugar.

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de
forma aislada, sino lo que es maés significativo de manera interactiva e
interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”
(Cabero, 1998: 198).

También encontramos la definicion de Gonzalez (1999:27), el cual las
define como "EI conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento
y acceso a la informacion gue generan nuevos modos de expresion, nuevas formas
de acceso y nuevos modelos de participacion y recreacion cultural”. Para este
autor, las TICs crean nuevos modelos culturales y sociales que modifican, no solo
la forma de acceso al conocimiento, sino que también las relaciones humanas y la
forma de comunicarnos.

Como se puede observar, hay multiples definiciones, aunque en generales
nos podemos quedar con que son las herramientas utilizadas para el proceso, la
administracion y la transmision de informacion mediante componentes
electronicos como teléfonos maviles, ordenadores, portatiles, tablets, etc.

2. Ventajas e inconvenientes de las TICS

Segun Ostelea Tourism Management School (2021), entre las principales
ventajas e inconvenientes nos encontramos con:

VENTAJAS INCONVENIENTES

Informacion de forma inmediata y en
cualquier lugar

Dependencia tecnoldgica

La automatizacion ha mejorado el control
de calidad y ha disminuido el riesgo de
accidentes laborales

Reduccion de puestos de trabajo

Ahorro de tiempo y dinero en tareas que
antes se tardaba mas tiempo en realizar
manualmente

Falta de privacidad de datos de los
usuarios

Interactividad de informacion que se
produce al permitir que la informacion se
transmita de forma multidireccional y no

solo unidireccional

Fraudes, sobre todo en los altimos afios
han incrementado potencialmente los
intentos de fraude
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Facilitan la investigacion y el desarrollo
de nuevos productos turisticos

Los paises del Tercer Mundo se ven
perjudicados al no poder promocionar sus
destinos turisticos porque carecen de
herramientas como Internet

Se han reducido los costes de
funcionamiento y comunicacién porque
se han integrado las operaciones

Homogeneizacion de la informacion al
estar toda en el mismo formato

Nuevos canales de comunicacion,
permitiendo que la informacion llegue a
todas las personas.

Tabla 1. Elaboracién propia. Fuente: Ostelea Tourism Management School

3. Evolucion de las TICS en el sector turistico

El sector turistico ha sabido aprovechar muy bien las distintas
innovaciones tecnoldgicas del momento. Podemos afirmar que, segin iban
apareciendo las nuevas tecnologias, el sector rapidamente las ha adaptado a su
sector para poder aprovechar cada innovacion y, de esta manera, hacer que el

sector creciese aceleradamente.

A continuacion, se veran en la tabla los principales hitos:

1400 Primer registro en Inglaterra, donde
figuraban 600 establecimientos
1841 Thomas Cook firma un acuerdo para
chartear trenes. Nace el primer turoperador.
1920 Primeras aerolineas comerciales
1933 120.000 pasajeros de avién en todo el
mundo
1950 Aerolineas implantan sistemas de reservas
por ordenadores
1960 El éxito del sistema de reservas Sabre hace
que otras empresas automaticen procesos
1970 Primeras terminales de reservas en agencias
de viajes
1980 En Europa se expanden los GDS Amadeus y

Galileo.
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1990-2000 Creacion de Internet. Las empresas turisticas
crean sus webs de reservas. En 1996 nace
Expedia y Travelocity
2000-2007 Se crea Orbitz y en 2004 nace TripAdvisor.
Nacen metabuscadores como Kayak
2005 Google Maps
2008 Llega el 3G, el iPhone y las primeras
aplicaciones de viajes
2011 Google Flights

Tabla 2. Elaboracion propia. Fuente: Stephen Joyce

El primer acontecimiento relevante surge a partir de los afios 50, cuando
las aerolineas implantan los primeros sistemas de reservas por ordenadores CRS
(Computer Reservation Systems”. Asi, podian contabilizar las plazas, precios y
facilitar las reservas de los vuelos (De Gregorio, 2014).

Después del éxito de estos primeros sistemas de reservas, en el 1970 era
obvio que se necesitaba un sistema mas globalizado y amplio, por eso mismo
surgieron los GDS (Global Distribution Systems”. Son sistemas informaticos de
contratacion de reservas que sirven de nexo para los proveedores de servicios
turisticos con las agencias de viajes, con el objetivo final de que estos servicios y
productos turisticos lleguen a los consumidores, que eran los turistas. Es decir, los
sistemas GDS son intermediarios entre los proveedores de servicios y las agencias
de viajes. Por ese entonces, solo se usaban para el sector hotelero y el aéreo,
mientras que, en la actualidad, los GDS emplean para todo tipo de sectores: el
sector de alquileres de coches y el sector ferroviario, entre otros (ibidem).

Dos de los GDS més importantes son Amadeus y Galileo, que cobraron
importancia en Europa a partir de la década de los 80. También en este periodo
surgen los PMS (Property Management System), que son sistemas mas avanzados
de gestidn de reservas. Son sistemas de gestion aplicables al sector hotelero vy,
fundamentalmente, son el sistema central de un alojamiento turistico. Sirven de
nexo entre los distintos departamentos de un hotel y es el sistema que realiza las
principales gestiones hoteleras, ya sean gestiones internas o gestiones de atencion
al cliente como los procesos del check-in, check-out, las reservas y su gestion,
etc... (ibidem).

La década de los 90 marca un antes y un después ya que se produce la
creacion de Internet. A partir de este momento, las empresas turisticas crean sus
propias paginas web. Es irreversible: Internet se vuelve imprescindible para todo
el mundo, méas aun para las empresas turisticas, a las que ahora les es mas facil
llegar al consumidor final, es decir, al turista. Comienzan a surgir toda clase de
paginas que ayudan a los turistas a comparar distintas opciones y a guiarles
durante sus viajes (ibidem).

Como hemos visto, el sector turistico ha evolucionado y las tendencias y
habitos turisticos han ido cambiado a lo largo de los afios. Bien, todos estos
cambios no habrian sido posibles sin las TICS. El sector turistico depende de las
TICS (Ostelea Tourism Management School, 2021).
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Gracias a ellas, se ha facilitado la distribucion de la informacion y
productos turisticos. El turista tiene toda la informacion y la oferta turistica
disponible en linea, donde puede consultar en cualquier momento y en cualquier
lugar, sin necesidad de visitar una agencia de viajes fisica. Disponemos de toda la
informacion que necesitamos y mas sobre los productos turisticos (y sobre
cualquier tema realmente), todo gracias a Internet (ibidem).

4. Lacreacion de Google, el principio de todo

Se podria decir que la historia de Google empieza como cualquier empresa
exitosa de Silicon Valley: fundada por dos universitarios, con primera sede en un
garaje para, finalmente, acabar siendo una de las empresas mas importantes de
Internet. Actualmente, la empresa Google forma parte del conglomerado
Alphabet, cuyo propietario es uno de sus fundadores, Larry Page (Thomsen,
2019).

Aunque la creacion de la primera version de Google fue en el afio 1996, la
empresa Google Inc. surge en el afio 1998, fundada por dos estudiantes de
Standford, Sergey Brin y Larry Page. Inicialmente se trataba de un trabajo
universitario que consistia en un motor de busqueda basado en ordenar y distribuir
informacién en la web (Content, 2021).

El éxito llegd muy pronto porque ya a finales del afio 1998 el buscador
competia con los principales buscadores de ese entonces (MSN y Yahoo, entre
otros) y abarcaba mas de 60 millones de paginas en su buscador. A pesar de que
la intencidn era no mostrar publicidad, los creadores enseguida se dieron cuenta
de las altas cifras que movia la publicidad. Desde el afio 2000, empiezan a aparecer
anuncios cuando el usuario introducia ciertas palabras clave (Thomsen, 2019).

En el afio 2004 la empresa sale a Bolsa y su valor de mercado aumenta
aceleradamente. A consecuencia de esto, Google comienza a comprar otras
empresas mas pequefias y se empiezan a crear servicios adicionales como correo
electréonico (Gmail), almacenamiento de documentos (Google Drive),
reproduccion de videos (Youtube) y aplicaciones como las que veremos mas
adelante: Google Maps y Google Flights. A su vez, la empresa Google también es
la que desarrolla el navegador Chrome, los sistemas operativos Android y
dispositivos como Google Pixel (ibidem).

En el presente, es innegable que Google ha supuesto una revolucién
tecnoldgica que ha cambiado la forma de comunicarnos y la forma de organizar y
distribuir la informacion. Todo el mundo utiliza algunos de los servicios de
Google en su dia a dia (Riafio, 2018).

Respecto al turismo, no solamente ofrece informacion sobre destinos y nos
lleva a paginas web que se dedican a comercializacion de viajes, sino que ha
lanzado plataformas propias como Google Maps y Google Travel, con el fin de
facilitar los desplazamientos y la organizacion de los viajes. De hecho,
recientemente también ha apostado por fomentar el turismo sostenible a través de
sus plataformas. Ahora, en las plataformas Google Maps y en su pagina oficial de
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busqueda (google.com) se muestran alternativas de transporte mas ecoldgicas. Es
decir, no se muestran solo los vuelos, sino que también muestra rutas en tren o
autobus. En las grandes ciudades europeas nos podemos encontrar con opciones
de transporte publico y rutas a pie, impulsando los desplazamientos menos
contaminantes en las ciudades. Ademas, también se ofrece informacion sobre
estaciones de carga de vehiculos eléctricos (Hosteltur, 2024).

De esta forma, Google pretende participar en el continuo cambio de
habitos turisticos de los turistas, promover un turismo sostenible y reducir el
impacto medioambiental en el turismo guiando a los turistas hacia alternativas
mas sostenibles de viaje (ibidem).

5. Google Maps y su contribucion al sector turistico

Google Maps surge en el afio 2005 con el fin de facilitar la ruta para llegar
de un punto a otro. En la actualidad, para utilizarlo no hace falta ni estar registrado
ya que, con poner una direccion, el nombre de un lugar o un cédigo postal, el mapa
ya se ubica y te da indicaciones. Una vez elegido el destino, la aplicacién te da la
opcidn de obtener indicaciones para llegar a pie, en coche, en transporte publico,
en bicicleta y avion. Todo esto es posible gracias a los coches Street View con los
que captan iméagenes de los distintos lugares por los que pasa (Urrutia, 2022).

Sin embargo, el Google Maps que conocemos hoy en dia no es el mismo
Google Maps que conocimos en el 2005. Por ese entonces, Google Maps supuso
una verdadera revolucion, aunque al comienzo sélo estaba disponible la version
en Internet Explorer y Mozilla Firefox para ordenadores. Solo a partir de finales
del afio 2007 dio el salto a los teléfonos mdviles y fue de forma progresiva.
Primero, para Blackberry. A continuacion, en el afio 2008 sali6 la primera
aplicacién de Maps para los dispositivos Android, mientras que la aplicacion
Google Maps para iOS (los smartphones de Apple) tardé unos cuantos afios mas
y salié al mercado apenas en el afio 2012 (Otero, 2020).

A los meses de salir Google Maps, se lanza “Google Earth”, la plataforma
que nos permite visualizar imagenes en 3D de todo el planeta Tierra a través del

® Google Earth tendra una nueva pantalla de inicio préximamente  Descubre nuevas funciones y accede facilmente a todos tus datos y proyectos desde un solo lugar Ir al Centro de Ayuda X

Archivo Ver Afadir Herramientas Ayuda

a

Esta es tu lista de proyectos activos. Crea
proyectos, abre los que ya tengas en
Drive o importa archivos de tu ordenador.
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ordenador. Hoy, esta plataforma ofrece més de 93 millones de kilometros
cuadrados de imagenes de satélite 3D (ibidem).

En diciembre de ese mismo afio, se lanza “Trip Planner” en Estados
Unidos. Se trata de un servicio cuyo objetivo era ayudar a las personas a
desplazarse diariamente a sus respectivos trabajos proporcionando las rutas y
horarios de transporte publico. Inicialmente se trataba de un servicio
independiente, aunque acabd fusionandose con Google Maps. La primera ciudad
donde se implementé fue Portland, aunque con el paso del tiempo fue
implementandose en todas las ciudades del mundo (ibidem).

El afio 2007 fue un gran afo en cuanto a innovaciones. En primer lugar,
Google Maps comenzo a ofrecer informacion sobre el trafico en tiempo real en
mas de 30 ciudades de Estados Unidos. En segundo lugar, se lanza “Street View”,
una de las funciones mejor valoradas por los usuarios que consiste, basicamente,
en que nosotros podemos explorar el mundo virtualmente a través de imagenes
panoramicas. En el afio 2012 se introduce una actualizacion Ilamada ““Street View
Trekker”, que consiste en una mochila que permite recopilar imagenes de los
lugares imposibles de llegar. EI Gran Cafion del Colorado fue el primer lugar
donde se usd este equipo (ibidem).

Asi es la funcion de trafico en tiempo real actualmente:
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Imagen 2. Fuente: Google Maps (2024)

En el afo 2009 surge la navegacion paso a paso mediante una
actualizacion, que es a lo que nos referimos hoy en dia cuando pensamos en
Google Maps. A partir de este momento se acabo el perderse por la ciudad
(ibidem).

Posteriormente, en el 2014, se crea la primera guia de hoteles, restaurantes
y negocios. Esto supuso una gran revolucion en el sector turistico ya que, a partir
de este momento, las personas disponian de informacion relevante como horarios,
precios y resefias de hoteles, restaurantes y negocios en general, que podian
consultar en cualquier momento. También en este afio surge “Google My
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Business”, que es como la otra cara de la moneda, donde los propietarios de esos
hoteles, restaurantes y negocios pueden administrar su informacion en la

aplicacion subiendo imégenes, respondiendo resefias, facilitando precios, etc
(ibidem).

En el 2015, se introduce una de las funciones mas utiles de toda la
aplicacion, que son los mapas offline. Es decir, aunque no haya cobertura en el
sitio en el que estés, Google Maps va a seguir funcionando y va a seguir
ofreciéndote indicaciones. También se funda el programa “Local Guides”, una
comunidad de méas de 120 millones de usuarios que comparten informacion de
interés, publica resefias y suben imagenes sobre los lugares que visitan (ibidem).
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Imagen 3. Fuente: Google Local Guides (2024)

Mas adelante, en 2018, se implementan las rutas accesibles en silla de

ruedas para facilitar los desplazamientos a las personas con dificultades de
movilidad (ibidem).

Por ultimo, se lanza “Live View” en el 2019. Es lo que se conoce como la
navegacion de Google Maps para peatones. Es lo que usamos hoy en dia cuando
viajamos o queremos ir a algun lugar desconocido. Una vez se le indica el lugar
de destino, Google Maps da indicaciones en el mundo real (ibidem).

Como podemos observar, se trata de un proyecto inicial que ha pasado por
multitud de innovaciones y actualizaciones, segun las necesidades de los turistas
y las personas en general han ido variando. Google Maps supuso una gran
revolucion en el sector turistico ya que antes de que existiese, el tnico modo de
llegar de un punto a otro era consultando mapas. El tener un mapa interactivo que
te da indicaciones en todo momento facilita mucho el viajar, ademas de que se
trata de un servicio gratuito. Ademas, se dispone de todo tipo de informaciéon sobre
los lugares, desde horarios e imagenes, hasta resefias de otros usuarios.

Por otro lado, también fue algo positivo para las empresas, que lo utilizan
como herramienta de marketing. Antes de su aparicion, era necesario estar en
guias como las Paginas Amarillas para conseguir la direccion de un negocio. Sin
embargo, hoy en dia, se puede consultar cualquier negocio que esté presente en
Google Maps y el propietario puede aportar informacion util como la direccion,
los horarios de apertura, imagenes del establecimiento, etc. Ademas, las personas
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que visitan dicho negocio pueden escribir resefias contando sus experiencias,
puntuar el negocio o subir imagenes (Canalis, 2020).

En definitiva, podemos decir que Google Maps es una herramienta muy
atil tanto como para los hoteles como para los turistas. Por un lado, los hoteles
pueden utilizar esta herramienta para un buen posicionamiento. Por otro lado, los
turistas pueden utilizar esta herramienta para consultar informacion. Es més, ahora
muchas personas directamente buscan un hotel o establecimiento en Google Maps
en vez de buscarlo en otras plataformas (ibidem).
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Imagen 4. Fuente: Google Maps (2024)

En el afio 2020, mas de 1.000 millones de personas utilizaban esta
plataforma al mes en todo el mundo (Statista, 2020).

A continuacion podemos ver un resumen de todo lo expuesto:
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Imagen 5. Elaboracion propia. Fuente: Otero (2020)
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6. Google Travel, la revolucion del turismo

Google Travel es una de las herramientas mas Utiles a la hora de organizar
un viaje. Se trata de una plataforma pensada para organizar todo el viaje, desde la
forma de desplazamiento y hoteles hasta las actividades a realizar en el destino.
Por lo tanto, se podria decir que facilita la busqueda de informacion, organizacion
y reserva de los viajes, aparte de permitir la exploracion de todas las actividades
y atracciones disponibles en el destino escogido (La Nacidn, 2024).
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Imagen 7. Fuente: Google Travel (2024)

Se presenta como una actualizacion mejorada del famoso Google Trips,
que servia exclusivamente para buscar y comparar precios de vuelos de las
distintas aerolineas existentes. Bien, pues Google Travel nos presenta en esta
ultima versién cuatro herramientas con las que se pueden organizar todo un viaje,
de principio a fin: (ibidem)

Para viajar al destino, tenemos la herramienta Google Flight. Consta de un
buscador que nos mostrara distintos vuelos para poder comparar los precios y, de
esta forma, escoger el que mas nos convenga y reservar los billetes de avion.

Para el alojamiento, Google Hotel Search nos mostrara las diferentes opciones de
hoteles para poder reservar habitaciones a los mejores precios. Ademas de hoteles,
también hay un apartado que nos mostrara los apartamentos turisticos disponibles.

Google Trips, que es una plataforma en la cual se puede organizar el itinerario de
viaje.
Por dltimo, Google Destinations, que nos proporcionarad informacion sobre las

actividades y lugares de interés de los destinos y, ademas, tendremos
recomendaciones

La plataforma también cuenta con resefias de otros usuarios, al igual que
publicaciones y blogs de otras personas que han visitado dicho lugar. Y, por si
fuera poco, en cada herramienta tenemos la opcion de ver las opciones més baratas
o las mejores fechas para viajar y la opcion de “seguimiento los precios”, que hara
que Google nos notifique cuando bajan o suben los precios (La Nacion, 2024).
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Ademas, se han introducido actualizaciones muy Utiles como preguntas
frecuentes que les pueden surgir a los usuarios sobre los destinos. Por ejemplo,
después de la pandemia esta herramienta fue muy importante porque en cada
destino se ofrecia informacidn relevante sobre las restricciones del destino, si se
necesitaba la prueba PCR o el certificado de vacunacién, etc (Soriano, 2021).

Por ultimo, también algo a tener en cuenta es que da la posibilidad de
reservar directamente los servicios turisticos a mejor precio sin intermediarios, en
cualquier momento y en cualquier lugar a través del teléefono movil o del
ordenador que, como ya hemos visto, para los turistas millennials es un factor
primordial a la hora de reservar un viaje.

V. LAS REDES SOCIALES, UN ELEMENTO CLAVE

1. Definicion de Red Social

Segun la RAE, una red social es “un servicio de la informacion que ofrece
a los usuarios una plataforma de comunicacion a través de internet para que estos
generen un perfil con sus datos personales, facilitando la creacion de comunidades
con base en criterios comunes y permitiendo la comunicacién de sus usuarios, de
modo que pueden interactuar mediante mensajes, compartir informacion,
imagenes o videos, permitiendo que estas publicaciones sean accesibles de forma
inmediata por todos los usuarios”.

Las redes sociales son plataformas digitales en las que los usuarios pueden
comunicarse entre ellos desde cualquier parte del mundo y compartir informacion
entre ellos. Los usuarios no tienen que conocerse necesariamente entre ellos para
establecer contacto, sino que pueden haberse conocido mediante la misma red
social. Esa es una de las ventajas (también inconveniente) de las redes sociales,
que sirven para que los usuarios se conozcan entre ellos.

Al mismo tiempo, los usuarios pueden compartir imagenes y videos en
tiempo real para ensefiar al mundo lo que estan haciendo en ese preciso momento.
Asi, los usuarios interacttan entre ellos intercambiando likes y mensajes (Llonch,
2024).

Pero no solo las personas utilizan las redes sociales, sino que las propias
marcas y empresas tienen perfiles donde se promocionan a si mismas y muestran
sus productos. Para las marcas, las redes sociales pueden ser una herramienta muy
atil de marketing porque, hoy en dia, casi todo el mundo usa las redes sociales y,
mediante ellas, las empresas tienen mayor visibilidad y pueden transmitir su
filosofia y estar presente en la vida de las personas. Asimismo, a través de las
redes sociales se pueden establecer relaciones mas estrechas y duraderas con sus
clientes actuales o sus futuros clientes y, a la vez, servir de atencién al cliente
resolviendo dudas online. Pero, sin duda, una de las cosas mas Utiles para las
marcas es que es posible obtener mucha informacion sobre el pablico objetivo
mediante los perfiles que siguen a dicha marca y que interactdan con sus
publicaciones (ibidem).
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2. Las redes sociales y los Millennials

Aungue existan multitud de redes sociales, solo vamos a hablar de las méas
importantes y las que mas utilizan los millennials.

WhatsApp

Grdfico 1. Fuente: Statista (2024)

Segun un estudio realizado por Statista (2024), WhatsApp fue la red social
mas utilizada en el afio 2023 por los millennials con un 86%. A continuacion,
tenemos a Facebook e Instagram, ambas plataformas superando el 74%. En el
cuarto puesto tenemos a Youtube con un 73%, mientras que Twitter se encuentra
en el quinto puesto con un 59%.

Aunque WhatsApp sea considerado como servicio de mensajeria, también
cuenta como red social ya que pone en contacto a personas de todo el mundo. En
los ultimos afios, han surgido los perfiles de empresas (llamados WhatsApp
Business), que sirven como servicio de atencion al cliente y donde figuran datos
interesantes como el horario de apertura del negocio (Llonch, 2024).

Facebook es una de las primeras redes sociales, con lo cual, los millennials
lo tienen muy presente hoy en dia. Surge en el afio 2004 y es una red que ha ido
evolucionando con el tiempo, ya que su propésito inicial era simplemente facilitar
el contacto online entre los estudiantes de Harvard. Es una red social mediante los
usuarios pueden subir contenido y estar en contacto con los demas usuarios.
Ademas, ahora también hay perfiles de empresas (ibidem).

Sin lugar a duda, Instagram es la red social mas importante para las marcas
y los llamados influencers, un fendmeno que ha ido aumentando
considerablemente en los Gltimos afios. Se trata de una plataforma muy
polifacética porque contiene multitud de formatos, desde una simple publicacion,
hasta videos con texto en tiempo real y reels, que son videos cortos de menos de
30 segundos muy utiles para las marcas porque es una forma muy dindmica de
comunicarse (ibidem).

Por otro lado, Youtube surge en el afio 2005 y es la red social lider para
ver videos. Aunque estos ultimos afios hayan surgido otras plataformas como
Twitch o TikTok, para la generacion millennial sigue siendo la plataforma lider.
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Eso si, Youtube ha tenido que reinventarse para poder competir con las nuevas
plataformas, creando, por ejemplo, la seccion de Shorts, los videos cortos de
Youtube. Esto se debe principalmente a que los usuarios valoran mucho la
inmediatez (ibidem).

Por ultimo, Twitter (ahora X) es una plataforma en la que las personas
publican sus opiniones y se pueden relacionar mediante likes o contestando a los
posts, ademas de poder establecer contacto con otros usuarios mediante mensajes
directos. Surge en el afio 2006 y es una plataforma gratuita. No sufre grandes
cambios hasta que Elon Musk lo adquiere en el afio 2022. A partir de entonces, la
plataforma pasa de llamarse Twitter a llamarse X y se produce un cambio de
imagen. Surge la funcion de pago Twitter Blue, que consiste en que el perfil
obtiene un verificado, que en principio solo tenian perfiles relevantes o perfiles de
personas famosas (Bravo, 2024).

3. Elimpacto de las redes sociales en el Turismo

Con el paso del tiempo y la creacion de nuevas redes sociales y el
desarrollo de las ya existentes, las distintas plataformas se han convertido en los
nuevos buscadores de destinos turisticos. Eso se debe a que el turismo es un sector
muy dinamico y esta en continuo cambio. Sin embargo, un hecho que no cambia
es que las redes sociales sirven solo de inspiracion ya que el proceso de compra
de los viajes sigue realizdndose a través de plataformas disefiadas para ello, como
Booking o las propias paginas web de las aerolineas (Sanchez, 2023).

El impacto es indiscutible, teniendo en cuenta que hasta hay perfiles
especializados en turismo que tienen publicaciones como “Los 10 destinos mas
virales de 2023”, “Destinos economicos en Europa” o “Fechas de los mercados
navidenos de ciudades europeas”. Tal es el impacto, que hay destinos o paises
como Croacia que antes pocas personas se planteaba visitar o lo tenian en cuenta
como destino turistico. Estos destinos han incrementado el turismo
considerablemente los tltimos afios (ibidem).

No podemos negar que las redes sociales son una excelente herramienta
para promocionar el sector turistico y dar a conocer destinos turisticos. No
obstante, también hay algunos inconvenientes: (ibidem)

e Larealidad muchas veces no se corresponde con las imagenes que se publican en
redes sociales: Con certeza esto no pasa solamente en RRSS, pero es en este
formato donde se les da méas importancia a las imagenes.

e La masificacion de destinos turistico: Hay destinos que, en principio, no son tan
conocidos v, a raiz de viralizarse en RRSS, se dispara el turismo. Es el caso de
Madeira, que en los ultimos afios ha experimentado una masificacion de turistas.
O, también tenemos el caso de Albania, que ha experimentado un aumento del
54% del turismo. Segun la Organizacién Mundial del Turismo, se ha convertido
en el primer pais de Europa y el tercero en el mundo en cuanto a crecimiento
turistico. La masificacion se debe principalmente a que en las RRSS los usuarios
suelen publicar los mejores “spots” para tomarse fotografias y, como hemos
desarrollado anteriormente, los usuarios se inspiran en las RRSS a la hora de
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organizar un viaje. Ademas, también la globalizacion del turismo juega un papel
importante.

De hecho, las publicaciones anteriormente mencionadas no solo sirven de
inspiracion para los demas usuarios, sino que, de alguna forma, se crea una
competicion en ver quién tiene las mejores fotografias y quién comparte las
mejores experiencias (Puro Marketing).

Las generaciones mas afectadas por este fenbmeno son la generacion
millennial y la generacion Z, que han llegado hasta a documentar sus propios
viajes para inspirar a otras personas, igual que se inspiran ellos. El principal
objetivo es crear contenido y encontrar el rincdn perfecto para hacerse una
fotografia o un video y que se haga viral. Este fendmeno, llamado “hype” en redes
sociales, ha cambiado la manera en la que los millennials y la generacion Z ven
sus viajes, desde la organizacion del viaje como el viaje y la experiencia en si. Las
RRSS no solamente inspiran, sino que también influyen en los comportamientos
y hébitos turisticos de los turistas en la era digital en la que estamos, donde parece
que la visibilidad y la validacion digital de otros usuarios son imprescindibles para
tener una experiencia positiva (ibidem).

Los usuarios planifican sus viajes en torno a los destinos mas
“instagrameables”, hecho que desarrollaremos en el siguiente apartado.

4. Laimagen del destino como motivacion turistica

Hasta ahora nos habiamos referido al turismo desde un punto de vista
econdmico o social. Sin embargo, vamos a verlo ahora desde otra perspectiva.

El turismo 0, mas en concreto, los destinos turisticos, estan formados por
una serie de imagenes o percepciones creadas a partir de los viajeros que ya han
viajado a esos destinos. A menudo, estas percepciones e imagenes se desarrollan
antes de experimentar el viaje en si. Es decir, las personas construyen esas
imagenes mentales de los destinos a los que van a viajar a partir de imagenes en
folletos o iméagenes vistas en redes sociales que influyen en las expectativas que
tienen del destino turistico. Con lo cual, cuando una persona llega a su destino,
muchas veces la imagen o las expectativas creadas no coinciden con la imagen
real del destino (De Arce y Paulino, 2022).

Durante la promocién turistica de un destino, las imégenes suelen
representar una idea del destino y de las actividades turisticas que pueden
realizarse, algo que plasme autenticidad y que aumente el deseo de visitar dicho
lugar y que atraiga a los turistas. Por lo tanto, podemos concluir que el papel que
juegan las imagenes en el proceso de promocion es imprescindible. Pero, lo cierto
es que, la realidad no siempre cumple estas expectativas que se crean (ibidem).

Ademas, las imagenes ya no solo sirven para atraer a turistas, sino que
ahora también se han convertido en un elemento fundamental para el turista, para
dejar reflejado que se ha viajado. Porque, hoy en dia, las imagenes se interpretan
como la prueba indiscutible de que se ha hecho el viaje y se ha vivido la
experiencia. Sin imagen ni fotografias, el viaje no vale de nada. Ya no se le da

29



LA INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LOS TURISTAS
MILLENNIALS

tanta importancia a la experiencia, sino que se da mas importancia a la imagen que
prueba que se ha vivido la experiencia (Sondag, 1986, p.19).

En la era digital en la que nos encontramos, los viajeros organizan sus
viajes en base a los destinos mas “Instagramers”, el destino que cuente con mas
cantidad de rincones bonitos para hacer la mayor cantidad de iméagenes posibles y
reflejar el viaje en las redes sociales (Ramos, 2015).

De esta manera, al tener imégenes ilimitadas y atemporales, lo que se
consigue es alargar la experiencia vivida, de modo que se convierte en una
experiencia eterna. Siempre vamos a tener la imagen en nuestro perfil de
Instagram que nos va a recordar la experiencia vivida en el destino. De igual
forma, a la hora de buscar destinos a los que viajar, se hace pensando en las
fotografias y los recuerdos que quedaran tras realizar el viaje (De Arce y Paulino,
2022).

Existe un estudio realizado por Schofields Insurance en el afio 2017 que
muestra que los turistas ingleses pertenecientes a la generacion millennials lo que
mas valoran a la hora de elegir un destino turistico es la “instagramabilidad” de
dicho destino. Es decir, eligen el destino mas fotografiable (ibidem).

|

llustracion 3. Camparfia #Nohayveranosinbeso de Ibiza. Fotografia de Sergio G.
Cafizares.

5. Instagram como instrumento de promocion turistica

Se trata de la plataforma preferida de las empresas y de los influencers,
usuarios con muchos seguidores que poseen un gran poder ya que los usuarios les
siguen y suelen dejarse guiar o influenciarse por ellos (De Arce y Paulino, 2022).

Es una red social cuyo contenido es muy dindmico e interactivo,
permitiendo la participacion de todos los usuarios a través de los comentarios en
las publicaciones. Para mantener a los usuarios “enganchados”, las marcas o los
influencers tienen que generar un sentimiento de expectacion en los usuarios. De
hecho, la expectacion es uno de los elementos fundamentales a la hora de motivar
0 recomendar un destino turistico (ibidem).



KARINA MARIA BOROS

El objetivo es crear una imagen del destino turistico que atraiga a los
turistas. Y no solamente se promocionan destinos turisticos, sino que también se
promocionan restaurantes y bares, que gracias a una publicacion pueden ver su
negocio impulsado y recibir miles de visitas al dia. Tal es el caso de las
publicaciones de influencers en las que recomiendan sitios de tapas en Madrid o
“El mejor sitio para comer patatas bravas en Barcelona”. De hecho, hay muchos
perfiles que solamente se dedican a visitar restaurantes y bares y después contar
su experiencia en esos sitios (ibidem).

Sin duda alguna, el sector turistico se ha adaptado perfectamente a las
circunstancias actuales para aprovechar las oportunidades del desarrollo
tecnoldgico.

Ahora bien, centrandonos en la generacion millenial, podemos constatar
que esta generacion es capaz de cruzar el mundo con tal de conseguir una
fotografia para subirla a redes sociales. Y es que esto también tiene como
consecuencia que las tendencias dentro del turismo cambien (Altamirano-Benitez,
Marin-Gutiérrez y Tufiez-Lopez, 2020).

Recordemos que los turistas millennials tienen caracteristicas peculiares:
estan siempre conectados y disfrutan del aqui y ahora, consumen vy, a la vez,
generan contenidos turisticos y comparten en redes sociales sus experiencias para
que sirvan de referencia para los demas usuarios (Toffler, 1995).

Estas caracteristicas les convierten en todo un reto para el marketing
turistico porque es una generacion que realizan todo el proceso a través de
Internet, algo que no habia sucedido con ninguna otra generacion anterior. Buscan
destinos, comparan precios de vuelos y hoteles (aparte de otro tipo de
alojamientos), usan aplicaciones como Google Maps como guia para recibir
indicaciones y, después, documentan su viaje mediante imagenes en las redes
sociales. No se guian por folletos fisicos, sino que ahora los folletos tienen que ser
online (Cornelio y Cuevas, 2020).

En este aspecto, Instagram es la herramienta ideal para la promocién
turistica online. Como hemos mencionado anteriormente, es una red social muy
versatil que cuenta con un contenido muy audiovisual como reels, historias (en
tiempo real o no) donde pueden participar los demas usuarios también. Se pueden
usar hashtags, que facilitan a los usuarios encontrar publicaciones acordes a sus
gustos o preferencias (De Arce y Paulino, 2022).

Uno de los casos mas tipicos que tenemos es el de Viajawdy, una empresa
del Grupo Barceld. Cada afio, organizan un viaje a un destino determinado donde
invitan a una serie de influencers, como Dulceida (3,5 millones de seguidores) o
Maria Pombo (3,2 millones de seguidores). En estos viajes, basicamente los
influencers se dedican a publicar contenido del viaje constantemente con un
hashtag y mencionando a la empresa. Los resultados de estas campafias son
espectaculares, teniendo en cuenta que hay videos con mas de 2,7 millones de
visualizaciones (Kolsquare, 2022).
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Cada tipo de publicacion sirve para una cosa distinta. Las historias o
stories cumplen con la necesidad de inmediatez de los millennials y muestran
mucho contenido en poco tiempo de forma dindmica, de forma que es facil retener
la informacion que se expone. Las publicaciones o posts tienen la intencion de que
la informacion se vea siempre en el perfil del usuario. Por otro lado, Instagram
Live es utilizado por los influencers para conectar con su publico a través de una
retransmision en directo, donde el personaje sea cercano a sus seguidores y puedan
hacerle preguntas (ibidem).

Es relevante mencionar un fendmeno que se viralizé durante los Gltimos
afios entre la generacion millennial. Se llama #30before30 y consiste en que se
muestra una lista de 30 paises distintos y el objetivo es que los millennials tienen
que ir tachando los paises que hayan visitado antes de cumplir los 30 afios. Es
mas, no es el Unico reto que hay para los millennials. Hay multitud de retos de
#30before30, que posibilitan que los usuarios encuentren o establezcan contacto
con personas con gustos parecidos (ibidem).

Para terminar, parece conveniente resaltar que se han realizado estudios
(como el estudio realizado por la Unidn de Agencias de Viajes) que reflejan que
los usuarios de 25 a 34 afios son los que mas utilizan la plataforma para inspirarse
a la hora de elegir un destino al que viajar. En consecuencia, segin un estudio
realizado por la empresa Sojern, alrededor del 60% de las empresas turisticas
utilizan las historias o stories de la plataforma publicitarse y captar clientes.

6. EIl fendmeno de las resefias online: TripAdvisor y el boca a boca digital
(eWOM)

En la actual era digital, el Ilamado boca a boca digital ha cobrado un papel
importante dentro del sector turistico. Tanto es asi, que se podria decir que el
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sector hostelero debe gran parte de su éxito al boca a boca digital (Smart Travel
News, 2024).

Pero ¢a qué nos referimos exactamente con el boca a boca digital? Nos
referimos basicamente a las resefias online que escriben los usuarios de Internet.
Usuarios de todo el mundo y de todas las edades (pertenecientes a distintas
generaciones) escriben resefias después de visitar un hotel, un restaurante, un
apartamento Airbnb, etc... N0osotros mismos escribimos resefias y leemos resefias
de otros usuarios antes de visitar un lugar o reservar habitacion en un hotel. Es
una forma de retroalimentacion en la que todos, independientemente de la
generacion a la que pertenezcamos o del sitio que provengamos, nos vemos
influenciados por las resefias y valoraciones de los demas usuarios (ibidem).

La plataforma por excelencia de resefias online es TripAdvisor, que es la
plataforma lider y la mayor web de viajes online del mundo. Recoge millones de
resefias y valoraciones de todo tipo de establecimientos relacionados con el sector
turistico, desde hoteles hasta restaurantes y bares, e incluso cruceros y obras
teatrales o actividades que pueden realizarse en los destinos turisticos de todo el
mundo (Nirmedia).

Se trata de una plataforma que surge en el afio 1999 cuando Stephen Kaufer
Yy su esposa quisieron realizar un viaje a México y no encontraron mas que folletos
y las mismas opiniones e imagenes distribuidas por el hotel, sin ninguna resefia
real de otros viajeros. Entonces, les surgio la idea de crear una plataforma donde
los viajeros pudiesen contar sus experiencias reales en hoteles y todo tipo de
establecimientos y actividades relacionadas con el sector turistico. De esta
manera, todos los viajeros podrian dejar sus opiniones y valoraciones, creandose
una plataforma que se retroalimentaria constantemente de resefias de usuarios de
todo el mundo (Ceron, 2024).

Segun Statista, en el afio 2021, TripAdvisor superd los mil millones de
resefias online, convirtiendo a las resefias en el factor mas influyente en el proceso
de decision de compra de los consumidores (Ng, 2024).

En consecuencia, en la actualidad las resefias de TripAdvisor juegan un
papel fundamental a la hora de planificar los viajes ya que afecta directamente al
comportamiento de los consumidores e influyen en sus decisiones. Ademas,
resulta muy interesante ya que ha quedado demostrado que las resefias influyen
de forma distinta en el usuario segun la generacion a la que pertenezca porque, en
general, cada generacién le da mas importancia a distintos aspectos o factores
cuando se trata de reservar un viaje (ibidem).
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A continuacion, veremos los resultados de un estudio del Instituto de
Tecnologia de Singapur, realizado a 245 personas, sobre el impacto de las resefias
de TripAdvisor en las reservas de hotel de la generacion millennial, la generacion
X'y los baby boomers:

Categoria de hotel que Pdaginas de TripAdvisor
suelen reservar que consultan
Millennial 4 estrellas (61,3%) 2-3 paginas (57,5%)
Generacién X 4 estrellas (54,5%) 2-3 paginas (43,9%)

5 estrellas (43,9%)

Baby Boomers 5 estrellas (66,2%) 1 pdgina (46,2%)

llustracion 4. Elaboracion propia. Fuente: Instituto de Tecnologia de Singapur

De las 245 respuestas, 211 afirmaron que han acudido a las opiniones de
esta plataforma y que dichas opiniones han sido decisivas a la hora de realizar una
reserva de hotel. De estas 211 respuestas, el 37,9% de las respuestas son de
millennials.

Podemos llegar a la conclusion de que, mientras que la generacion
millennial suele reservar una categoria inferior en cuanto al hotel, emplean mas
tiempo en buscar informacion sobre los destinos a los que va a viajar y en consultar
opiniones sobre las opciones de hoteles de las que dispone, la generacién de los
baby boomers suele reservar sitios de mejor categoria, pero no emplea tanto
tiempo como las demas generaciones en recopilar y consultar informacion sobre
los hoteles. Esto puede deberse a que la generacion millennial no dispone de tantos
ingresos ni del mismo nivel o calidad de vida que generaciones anteriores.

Para finalizar, se analizaran los resultados finales del estudio:



Utilidad (fiabilidad, si
genera confianza a los
consumidores)

Calidad (contenido de las
criticas, si hay muchas

Millennials

Solo se preocupan por la
puntuacién de la resefia

Vaa reservar en un hotel
que tenga mas opiniones
positivas que negativas

Generacion X

Influenciados por los
detalles, el nombre real
de los usuarios y cuantos
“es de ayuda” tiene una
resefa

No da importancia a
opiniones negativas o
positivas
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Baby Boomers

Son neutrales

Dan la misma
importancia a las
opiniones negativas

negativas) como a las positivas

Menos influenciados por
lo reciente porque
consultan resefias

publicadas hace afios

Tiempo (cuanto mas
reciente sea, mas
confianza genera)

Més influenciados por las
resefias mas recientes

Influye, pero no tanto

Influenciados por la
cantidad porque
perciben que cuantos
mas comentarios, mas
calidad

Cantidad (cuanto mas
resefias, mejor porque
cantidad = calidad)

Influye, pero no tanto No influye mucho

llustracion 5. Elaboracion propia. Fuente: Instituto de Tecnologia de Singapur

Es decir, los turistas millennials valoran mucho la cantidad de opiniones
que tenga un establecimiento porque lo relacionan con la calidad del lugar. Si algo
tiene muchas opiniones es porque muchos usuarios han ido o lo han probado, con
lo cual, eso ya les genera confianza. También, al estar siempre conectados y a la
Gltima, valoran mucho mas los comentarios mas recientes que los antiguos. Con
lo cual, va a influirles mas un comentario de hace apenas unos dias que un
comentario de hace semanas.

Este estudio nos demuestra lo que habiamos desarrollado a lo largo del
trabajo, y es que cada generacion tiene sus propias cualidades y son consumidores
distintos, al influirles cosas diferentes a la hora de reservar un hotel. La generacion
millennial, que es la que estamos tratando, es una de las generaciones mas
influyentes y, ademas, se toman su tiempo en recopilar informacion de distintos
hoteles para poder compararlos y elegir el que mas les convenga. En resumen,
hacer su propio viaje ellos mismos de forma online a medida, sin depender de
agencias de viajes ni intermediarios.

VI. METODOLOGIA

Se ha llevado a cabo una investigacion de tipo cuantitativa, recopilando
datos a partir de una encuesta online dirigida a los turistas millennials.

La encuesta consta de 14 preguntas y tiene por objeto estudiar las
motivaciones de los turistas millennials y la influencia que tienen las redes
sociales en sus conductas y preferencias a la hora de escoger un destino turistico.
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La encuesta se ha distribuido por redes sociales como X e Instagram. Han
contestado 673 personas en total, de las cuales, 624 son millennials. Se han
eliminado las respuestas que eran de personas no pertenecientes a la generacion
millennial para obtener datos concretos. Por lo tanto, en los graficos veremos
solamente las 624 respuestas que nos interesan.

VIlI. RESULTADOS

A continuacion, veremos Yy analizaremos las respuestas obtenidas en la
encuesta:

Género

624 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
Prefiero no decirlo

La encuesta ha sido realizada por 340 mujeres (54,5%) y 252 hombres
(40,4%). Mientras que 32 personas han preferido no decir su género.

Como ya hemos mencionado, se han eliminado las respuestas no validas
para obtener resultados mas concretos. Se han dejado los resultados de las
personas que, efectivamente, son millennials. Es decir, con edades comprendidas
entre 29 y 43 afios.

Edad
624 respuestas

80

80 (12,8 %)
S7(9,1%) 55 (8,8 %)
60 50 (8 %) 52(83%) 497,90 %) 48 (7.7 %)
40 (6.4 %) 43 (6.9%) 37 (5.9 %)
40 34(54 %) 9% 53 %)
20(3,2 %) 21 (3,4 %)

20
5(0,8 %)

29 31 33 35 37 39 41 43
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En general, los datos son bastante parecidos. Aunque, hay que destacar que
80 personas (12,8%) de las encuestados tienen 37 afios y, por otro lado, solo 5 de
ellas (0,8%) tienen 43 afios.

La siguiente pregunta se referia al tipo de turismo que mas ejercen, con el
objetivo de averiguar cudl es el tipo de turismo que mas ejercen los turistas
millennials.

¢Cudl es el tipo de turismo que mas ejerce?

624 respuestas

Turismo de aventura o deporte 186 (29,8 %)
Turismo de sol y playa 831 (85,1 %)
Turismo cultural 295 (47,3 %)
Turismo rural 333 (63,4 %)
Turismo urbano 442 (70,8 %)
Turismo de salud y bienestar 198 (31,7 %)

Viajes de negocios 74 (11,9 %)

Visitas a familiares y amigos 151 (24,2 %)

0 200 400 600

El 85,1% de los encuestados ejerce el turismo de sol y playa, tipo de
turismo que empieza a despegar en Espafia en los afios 60. Como podemos ver,
aunque las tendencias del turismo estén en constante cambio, este tipo de turismo
sigue interesando a los turistas.

En segundo lugar, con un 70,8%, tenemos el turismo urbano. Es el turismo
que consiste en explorar ciudades importantes y descubrir sus atracciones
turisticas, como museos, monumentos historicos y parques. (Reviriego, 2023)

En tercer lugar, tenemos el turismo rural con un 53,4%. Es un tipo de
turismo que estd en pleno auge, habiendo sido el afio 2023 su llamado “afio de
consolidacion”, consiguiendo mas viajeros y mas escapadas (segun los datos del
Observatorio de Turismo Rural). Como podemos ver, a los turistas millennials
también les gusta el turismo rural.

Después, tenemos el turismo cultural (47,3%), el turismo de salud y
bienestar (31,7%) y el turismo de aventura o deporte (29,8%).

Los tipos de turismo que menos se ejercen (aunque es sorprendente
igualmente) son las visitas a familiares y amigos (24,2%) y los viajes de negocios
(11,9%). Por su parte, las visitas a familiares y amigos se pueden deber a que los
millennials emigran a otras comunidades o paises por decision propia o porque
buscan mejores condiciones laborales fuera de su ciudad o localidad de origen.
Por otro lado, en Espafa los viajes de negocios se han disparado en un 21% en el
afio 2023 segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Con lo cual, se puede
decir que el dato de que un 11,9% de los millennials encuestados hayan realizado
viajes de negocios es bastante alto.
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Mi propio vehiculo camperiz...

Furgoneta pequefia (turismo...

A la pregunta “;Donde suele alojarse cuando viaja?”, un 85,3% de los
millennials han respondido que se alojan en apartamento o casa de alquiler. Esto
confirma lo que lleva pasando varios afios y, es que, tras la pandemia COVID-19,
los alojamientos turisticos alternativos a los hoteles se han puesto de moda. Los
millennials prefieren alojarse en un alojamiento turistico antes que en un hotel.
Eso si, el 72,9% de los millennials aun se alojan en hoteles. Es decir, ganan los
alojamientos turisticos, pero los hoteles tampoco tienen un dato bajo.

Siguiendo con el grafico, la tercera opcion mas utilizada por los turistas
millennials son las casas de familiares o amigos, que puede deberse a lo
mencionado anteriormente, y es que los millennials emigren y cuando vuelvan se
alojen en sus casas o, por el contrario, que visiten a amigos que hayan emigrado o
amigos que hayan conocido por redes sociales.

Por dltimo, los alojamientos menos elegidos son la caravana (9,3%) y el
camping (8,5%).

¢Donde suele alojarse cuando viaja?
624 respuestas

Hotel 455 (72,9 %)
Apartamento o casa de alqui... 532 (85,3 %)
Casa de amigos o familiares 186 (29,8 %)
Camping 53 (8,5 %)
Caravana 58 (9,3 %)

1
Airbnb|—1 (
Coche camper|—1 (
Casas Rurales—1 (
Furgoneta|—1 (0,2 %
airbnb|—1 (
Cuidando animales|—1 (
Camper—1 (
1(

0 200 400 600

La siguiente pregunta hace referencia a con quién viajan los turistas
millennials. Estos datos estdn un poco mas igualados: Un 67,8% viaja con su
pareja, un 64,6% viaja con familiares y un 63% viaja con amigos.
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:Con quién suele viajar?
624 respuestas

Solo 230 (38,3 %)
Con mi pareja 423 (67,8 %)
Con familiares 403 (64,6 %)
Con amigos 393 (63 %)
0 100 200 300 400 500

Lo interesante viene ahora: Un 38,3% de los millennials encuestados
afirma que suele realizar viajes en solitario. ¢Por qué es relevante esto?
Bésicamente porque el turismo en solitario es una tendencia que se ha
popularizado y ha aumentado a lo largo de los ultimos afios. Segln una
investigacion que ha llevado a cabo Saga a mas de 3.000 de sus clientes sobre sus
habitos de viaje muestra que el 20% aproximadamente quieren realizar un viaje
en solitario el proximo afio.

La siguiente pregunta concuerda con las caracteristicas ya vistas sobre los
turistas millennials: Les gusta organizar el viaje ellos mismos a medida a través
de Internet, recopilando informacidn y comparando distintas opciones.

¢Coémo suele planificar y reservar sus viajes?

624 respuestas

Yo mismo o alguno de mis
acompanantes a través de 613 (98,2 %)
Internet

Mediante una agencia de viajes 72 (11,5 %)

0 200 400 600 800

En cuanto a sus prioridades a la hora de escoger un destino turistico,
tenemos en primer lugar una buena relacion calidad-precio (81,3%), en segundo
lugar, tener conectividad en todo momento (77,9%) y, en tercer puesto, vivir
nuevas experiencias (70,7%). Son las tres caracteristicas de los habitos turisticos
de los turistas millennials.
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+Cudles son sus prioridades a la hora de viajar?
624 respuestas

Una buena relacion calidad-... 507 (81,3 %)
La seguridad del destino 334 (53,5 %)
Que sea un destino sostenible 295 (47,3 %)
Vivir experiencias nuevas 441 (70,7 %)
La conectividad, tener conex.. 486 (77,9 %)
4 (0,6 %)

Gustos personales|—1 (0,2 %)

Que sea un lugar interesante[—1 (0,2 %)
Facil con nifios|—1 (0,2 %)

Mi prioridad es poder pagarlo.|—1 (0,2 %)
Un sitio donde conozca a al...[—1 (0,2 %)
Puntos de interés|—1 (0,2 %)

Poder ir a un sitio que no ha...|—1 (0,2 %)
Que sea pet-friendly|—1 (0,2 %)

Pet friendly|—2 (0,3 %)

Que sea un destino o que h...|—1 (0,2 %)

0 200 400 600

También la seguridad del destino y el hecho de que el destino elegido sea
un destino sostenible juegan un papel importante en la decision, aunque en menor
medida, 53,5% y 47,3%, respectivamente.

En cuanto a lo que les guian a la hora de elegir un destino turistico, lo que
mas les influye son las resefias de otros usuarios en las redes sociales (83,2%) y
las recomendaciones de familiares y amigos (79,6%). Es decir, las opiniones
tienen que provenir de alguien que les inspire confianza o de alguien que cuente
su experiencia en el destino.

¢Como se inspira a la hora de elegir un destino?
624 respuestas

Recomendaciones de aml.gos o 497 (79,6 %)
familiares

Recomendaciones de influencers 173 (27,7 %)

Blogs o paginas especializadas

: 334 (53,5 %
de viajes ( %)

Reserias de otros usuarios en

o
redes sociales sobre experienc... 519 (83,2 %)

Agencia de viajes 73 (11,7 %)

0 200 400 600

También, prestan mucha atencion a los blogs de viajes (53,5%) vy, en
menos medida, a las recomendaciones de influencers (27,7%) y a las agencias de
viajes (11,7%).

El 83,3% de los millennials admite haber descubierto lugares desconocidos
para €l mediante publicaciones de otros usuarios en redes sociales, mientras que
solamente el 9,9% no ha descubierto ningin lugar nuevo en redes sociales.
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iHa descubierto lugares que no conocias gracias a publicaciones de otros usuarios en redes
sociales?
624 respuestas

® si
® No

Tal vez

El 6,7% tal vez haya descubierto algin sitio nuevo gracias a las redes
sociales.

De esos 83,3% que han descubierto lugares nuevos gracias a alguna
plataforma, el 47,1% ha visitado alguno de esos lugares.

En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, sha llegado a visitar dichos lugares?
624 respuestas

® si
® No

Tal vez

Mientras que el 40,1% no ha visitado ningun lugar nuevo gracias a las
redes sociales y el 12,8% tal vez lo haya hecho.

Ahora bien, hacemos la misma pregunta, pero refiriéndonos a los
influencers. En este caso, el 45,2% admite haber visitado lugares que haya
recomendado un influencer en redes sociales, mientras que el 40,7% no lo ha
hecho. El 14,1% puede que haya visitado o no algun lugar recomendado por
influencers.
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¢Ha visitado lugares por recomendacién de algin influencer en redes sociales?

624 respuestas

® si
@® No

Tal vez

La siguiente pregunta es directa. Se les ha preguntado cuénto creen ellos
que les influye el contenido que ven en las redes sociales a la hora de escoger
destino turistico. Los resultados van de 1 a 5, siendo 1 el minimo (es decir, nada)
y 5 el m&ximo (es decir, mucho) Los resultados son los siguientes:

¢Cuanto cree que le influye el contenido de las redes sociales a la hora de escoger un destino

turistico al que viajar?
624 respuestas

400

342 (54,8 %)
300

200

143 (22,9 %)
100
31 (5 %) 30 (4,8 Dﬁ)) 78 (12'5 0/0)

1 2 3 4 5

Son realmente reveladores porque hay un porcentaje muy pequefio de
millennials que crean que no les influye apenas el contenido de las redes sociales
en la seleccion de destino turistico. Mas de la mitad de los resultados se concentran
en el punto 4, siendo el punto 5 el maximo. Después, tenemos el punto 3 (22,9%)
y el punto 5 (12,5%). Los primeros puntos (los minimos) apenas suman un 9,9%
conjuntamente.

Por consiguiente, podemos concluir en que las redes sociales si que
influyen a los turistas millennials a la hora de escoger un destino al que viajar.

Las ultimas dos preguntas hacen referencia a la nueva tendencia turistica
que se ha hecho viral a raiz de la pandemia COVID-19 que consiste en viajar en
caravanas.
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A raiz de la pandemia de COVID-19, se produjo un "boom" de las autocaravanas. ;Ha visto esta
tendencia en redes sociales o en su entorno cercano?

624 respuestas

®si
@® No

Tal vez

El 72,3% han visto esta tendencia en redes sociales, mientras que el 20%
no lo ha visto. El 8,7% tal vez lo haya visto.

Sin embargo, segun los datos, no es una tendencia atractiva para los turistas
millennials, ya que solamente al 28,4% le atrae la idea de viajar en caravana.

¢Ha pensado alguna vez en experimentar este tipo de turismo de autocaravana? ;Le atrae laidea?
624 respuestas

@ Si
® No

Tal vez

VIIl. CONCLUSIONES

Ahora bien, teniendo y viendo los resultados del estudio, se puede concluir
que:

A la primera pregunta planteada:

“:Qué grado de influencia tienen las redes sociales en los turistas
millennials?” Este estudio demuestra que existe un alto grado de influencia de las
redes sociales en los habitos turisticos de los turistas millennials. Gracias a las
redes sociales, los turistas millennials descubren nuevos lugares y destinos
turisticos y, en ocasiones, hasta llegan a visitar dichos lugares o destinos. Podemos
concluir en que, por supuesto, las redes sociales influencian a los turistas
millennials y no solo en la eleccion del destino al que van a viajar, sino en todo el
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proceso ya que la influencia surge a partir de las iméagenes, que les genera deseo
a los millennials por viajar a ese destino y hacen que los turistas creen una imagen
mental del destino y asi se crea una percepcion (por ejemplo: en Mykonos 0
Santorini hay casas blancas donde hacerse fotos, la playa es de color azul cristalino
y hace calor), que después puede ser real o no. Ya en el destino, los turistas estan
pendientes de encontrar los mejores rincones para hacerse las mejores fotos y
compartirlas en redes sociales, de esta forma demuestra que ha estado en el lugar.
Si no hay foto en redes sociales, eso es o mismo que si no hubiese viaje. Estas
fotografias van a servirles en el futuro para recordarles a ellos mismos que han
estado en ese lugar y les va a recordar la sensacion y la experiencia que tuvieron
durante el viaje.

A la segunda pregunta acerca de las caracteristicas de los turistas
millennials y qué les hace Unicos, se demuestra que son turistas que buscan una
buena relacion calidad-precio a la hora de viajar, ademas de ser imprescindible
que el destino cuente con conexion a Internet en todo momento. Sus principales
objetivos son vivir experiencias Unicas Yy, para ello, se inspiran en imagenes que
ven en redes sociales, por eso mismo buscan lugares atractivos, donde puedan
tomarse fotos para dejar reflejado el viaje y la experiencia en sus respectivos
perfiles de Instagram.

A la tercera pregunta planteada:

“¢Los turistas millennials se guian por las resefias de otros usuarios a la
hora de elegir un destino al que viajar?” Se puede concluir que las resefias juegan
un papel fundamental e influyen mas que las imagenes adn. Los turistas se guian
mucho por las resefias, y si son de otros usuarios de caracteristicas similares a
ellos que les hagan sentirse identificados con esos usuarios, les influencian méas
aun. Ya sea porque tengan la misma edad, la misma situacion econoémica, los
gustos gustos, etc. Es méas, parece ser que las resefias 0 experiencias de los
influencers no tienen tanto impacto en los turistas millennials como las
experiencias de otros usuarios, ya sea a través de imagenes en sus perfiles o
resefias y valoraciones en aplicaciones como TripAdvisor o Google Maps.
También, prefieren alojamientos turisticos alternativos como apartamentos
turisticos, aungue hay un alto porcentaje que se hospeda en hoteles.

A las dos ultimas preguntas, que van relacionadas, se puede llegar a la
conclusion de que hay un alto porcentaje de turistas millennials descubren lugares
gue no conocian gracias a otros usuarios o influencers, pero segun el estudio,
aproximadamente el 45% de ellos han llegado a visitar dichos lugares. Ademas,
parece ser que los influencers ejercen influencia en ellos, pero no tanto porque en
muchas ocasiones a las personas les es imposible identificarse con ellos. Por lo
tanto, se ven mas influenciados por alguien mas cercano a ellos (ya sea un amigo
o familiar o usuarios de redes sociales que tengan similitudes con ellos).
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