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1. INTRODUCCION

Como es sabido, la llegada de las redes sociales ha supuesto un gran cambio en la
manera en que los medios de comunicacion tradicionales difunden las noticias. Desde
momentos muy iniciales, Espafia ha presentado un elevado uso de las redes sociales.
Asi, en 2009, “el pais de Europa con mayor porcentaje de usuarios de redes sociales,
solo después de Reino Unido” (Fundacion Orange, 2009, p. 177). Actualmente, el
99,8% de la poblacion espafiola de entre 16 y 24 afios consume Internet diariamente

(INE, 2023).

Desde los albores del tiempo, los seres humanos han mostrado un constante interés en la
comunicacion y en la informacion, pasando por distintas etapas en las que ha ido
evolucionando hasta convertirse en lo que es hoy en dia, dependiendo de las
caracteristicas epistemologicas propias de cada periodo historico. Segun Hortola (s.f.),
“mediante palabras y signos, el género humano ya desde épocas prehistoricas intentaba
comprender el mundo, a la vez que expresar sus experiencias en el pasado, sus vivencias

del presente, y sus angustias y esperanzas sobre el futuro” (p. 60).

Uno de los primeros legados en comunicacion escrita de la historia que se mantienen
hoy en dia son las pinturas rupestres. A pesar de estar distribuidas alrededor del globo
terraqueo, segin Eiroa (2009), “la region con mayor concentracion de estaciones es
Europa Occidental, especialmente Espafia y Francia, donde se concentran el 90% de los
yacimientos conocidos y donde se aprecia la mayor calidad estilistica y una gran
variedad tematica” (p. 323). Los ejemplos més destacados de este arte prehistorico son

las cuevas de Altamira en Espana y las cuevas de Lascaux en Francia.

Otro momento clave en la historia de la comunicacién ocurrid con la llegada de la
imprenta en el siglo XV. Aunque es cierto que antes existieron otro tipo de imprentas
mas rudimentarias, la que pasé a la historia por el cambio que supuso en la distribucion
de informacion fue la de Johannes Gutenberg, que es considerado como “el padre de la
imprenta” por muchos autores. Este invento marco el inicio de la copia de libros y

documentos, los cuales hasta entonces solo eran accesible para los miembros del clero.

Otro punto clave en la historia de la comunicacion es la invencion de la maquina de
escribir en el siglo XIX. Este invento “acelerd también el ritmo de las comunicaciones,

marcé un punto importante en el desarrollo de las relaciones sociales y le permitio a la
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mujer ingresar masivamente al mundo laboral como dactilografa” (Colorado Cheme,

2013, p. 79).

Uno de los saltos mas grandes en la sociedad moderna ocurri6 con el comienzo de la era
digital y de las redes sociales a lo largo del siglo XX y XXI. Desde entonces,
especialmente con la llegada de las redes sociales, el periodismo ha tenido que adaptar
su manera de comunicar y difundir informacion. Tan fuerte fue su impacto que, en la
actualidad, se han consolidado como uno de los canales clave para la difusion del
periodismo contemporaneo. Esto ha permitido que los medios de comunicacion
tradicionales alcancen audiencias mas amplias y establezcan cierto grado de interaccion
entre los profesionales de la informacion y los usuarios gracias a las nuevas

herramientas que ofrecen las redes sociales.

Segiin ha quedado reflejado en el estudio realizado por IAB, 2023, entre las redes
sociales mas utilizadas durante el afio pasado en la poblacion de entre 18 y 24 afos se
encuentra TikTok, que se sitia en séptimo lugar para el publico general, justo detras de

aplicaciones como Facebook, WhatsApp, Instagram o YouTube (IAB, 2023, p. 17).

La popularidad de esta aplicacion se debe a lo adictiva que resulta a sus usuarios. De

hecho:

en el caso de TikTok se estimula la adiccion en el gesto de actualizacion con el
scroll-down o infinity scroll; es decir, la invitacion permanente de recibir una
recompensa aleatoria cada vez que se desliza el feed hacia abajo mediante touch
(Trejos-Gil, Tordecilla-Pajaro y Mena Mena, 2024, p. 5).

El objetivo de este Trabajo de Fin de Grado (TFG) es examinar el uso de esta red social
por parte de algunos medios de comunicacién espaioles y estadounidenses como
estrategia para alcanzar al publico joven. A lo largo de la investigacion, se analizard la
forma en la que estos medios han adaptado tanto su contenido como sus estrategias para

aprovechar al maximo las herramientas que proporciona TikTok a sus usuarios.

Entre los motivos que han propiciado la eleccion de TikTok como la red social
preferente como objeto de estudio se encuentran su rapido crecimiento desde su
lanzamiento y su gran influencia en la cultura actual. Esto ha causado que los medios de
comunicacion tradicionales hayan tenido que adaptarse cada vez mas a las redes
sociales y a la jerga que se utiliza en ellas. De esta manera, los medios logran acercarse

a uno de los publicos de los que se encuentran mas alejados hoy en dia: los jovenes.
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El motivo por el cudl esta plataforma estd cosechando tanto éxito en la sociedad es el
espacio creativo y dindmico que ofrece, y que permite a sus usuarios compartir
informacion de manera mas fresca. Ademas, el formato utilizado es algo que se
encuentra en tendencia actualmente: videos de formato corto, desde 15 segundos hasta
diez minutos, con una gran variedad de filtros que sirven para cualquier tipo de video, y
con los que el publico puede interactuar para acercarse mas al creador de contenido
propietario del video. Tal fue el éxito de TikTok en su salida que, algunas de las redes
sociales mas importantes ya existentes, como Instagram o Facebook, adoptaron este

formato de videos para si mismos a través de los denominados reels.

Para llevar a cabo esta investigacion, se empleara un enfoque comparativo entre algunos
medios de comunicacion espafioles y estadounidenses, considerando sus respectivos
contextos culturales y las particularidades de sus audiencias jovenes. Se realizara un
andlisis cualitativo de los perfiles de TikTok de varios medios de comunicacion de
ambos paises, examinando el tipo de contenido, las estrategias de participacion y el

impacto generado.

2. MARCO TEORICO

2.1. Redes sociales y periodismo

En el siglo XX, antes del surgimiento de las redes sociales, la informaciéon se distribuia
mediante medios de comunicacion tradicionales como la televisiéon, la radio o la prensa.
Sin embargo, tras la aparicion de estas, la manera de obtener informacion que tiene la
poblacion ha variado por la inmediatez que proporcionan las redes sociales a sus
usuarios, lo que ha causado un cambio significativo en la manera de difundir

informacidn que tienen los medios de comunicacion.

Antes de conocer a algunas de las plataformas mas utilizadas segln el estudio anual
publicado por IAB Spain (2023), es fundamental definir el concepto de red social y
conocer a una de las pioneras. Las redes sociales se pueden considerar como un servicio
gue permite a los individuos construir un perfil pablico o semipublico dentro de un

sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que comparten una
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conexion, y ver y recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas por otros dentro
del sistema (Boyd y Ellison, 2007, citado en Flores Cueto, Moran Corzo y Rodriguez
Vila, 2009, p. 3).

Segun Manuel Moreno (2015), la “primera red social propiamente dicha” lleg6 en 1997,
esta se llamo sixdegrees.com fue una pagina web creada por Andrew Weinreich “en la
que los usuarios registrados podian relacionarse con otros y organizarlo en listados,
enviarse mensajes e incluso publicar” que llegd a los “3,5 millones de usuarios

registrados” (p. 29).

Desde su fundacion en 2004, Facebook se ha consolidado como una de las redes
sociales de mayor impacto a nivel global. Segun el estudio anual de redes sociales
publicado en 2023 por IAB Spain, Facebook se mantiene como tercera red social mas
relevante en la actualidad (p. 17). Facebook nacid bajo la idea de “crear un directorio en
linea que interconectara a la gente por medio de una red social de universidades”
(Kirkpatrick, 2011, p. 1). A partir de ese momento, la aplicacion se fue desarrollando

hasta convertirse en lo que es hoy en dia.

En el caso de YouTube, es “una plataforma donde los usuarios con conocimientos
minimos informaticos podian publicar videos libremente” (p. 23). Esta red social,
lanzada en 2005, se concibié con el objetivo de ser un motor de busqueda “sencillo,

claro y breve” (Marse Serra, 2012, p. 53) para sus usuarios.

Fundada en 2006, Twitter, actualmente conocida como X, cuenta con mas de 335
millones de usuarios, consoliddndose como una de las redes sociales mas utilizadas a
nivel global. Una de las caracteristicas distintivas de X, en comparacion con otras redes
sociales como Facebook e Instagram, es “el envio de mensajes cortos de menos de 140
caracteres” (Moreno, 2015, p. 33), ademas de la posibilidad de enviar mensajes privados

entre usuarios, una caracteristica que posteriormente fue adoptada por otras plataformas.

Una de las redes sociales mas modernas es Instagram, lanzada en 2010. Esta plataforma
surgio con el objetivo de permitir a los usuarios publicar fotografias y recuerdos en un

formato uniforme, el cuadrado, lo que proporciona una presentacion mas limpia y
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organizada del contenido publicado. Otro rasgo que caracteriza a Instagram del resto de
redes sociales es la posibilidad de poder “aplicar efectos fotograficos como filtros,

marcos, colores retro y vintage” (Madrigal, 2015, p. 18).

Finalmente, una de las Ultimas redes sociales en salir al mercado ha sido TikTok, en
2016. Esta aplicacion, propiedad de ByteDance, se definié a si misma como “el
principal destino de videos cortos grabados con dispositivos méviles” (TikTok 2020).
Ademas, igual que en Instagram, se puede hacer uso de filtros, canciones y otros

elementos textuales.

Por todo ello, las redes sociales se han convertido, con el paso del tiempo, en un medio
clave para la distribucion de informacion de actualidad. Tanto los periodistas freelance
como los medios de comunicacion han adoptado estas nuevas herramientas para llegar a
un publico mas amplio y dar a conocer su trabajo a mas personas, especialmente al
publico mas joven. Esto es debido a que mucha gente se informa y opina acerca de un
acontecimiento por medio de estas nuevas tecnologias (Quiroz Pacheco, 2014, p. 1).

Ademas, las redes sociales han transformado la manera en la que los usuarios
interactan con los periodistas y con los medios de comunicacion. Estas plataformas
permiten un contacto directo con los difusores de la noticia, facilitando asi la
retroalimentacion y el debate sobre los temas planteados.

La llegada de las redes sociales a la sociedad ha provocado una evolucion no sélo en la
forma de difundir la informacidn, sino también en las personas encargadas de redactar la
misma. En muchas ocasiones, los ciudadanos han sido los primeros en llegar a la
noticia, por lo que se han asumido en ese momento el rol que antes Unicamente poseian
los profesionales de la informacion, y crear y difundir esa nueva informacion. De esta

manera es como ha surgido el periodismo ciudadano.

La democratizacion de las herramientas, el abaratamiento de la tecnologia y el
software libre han permitido a los ciudadanos crear su propio contenido e
informarse entre ellos, sin necesidad de la financiacion o el respaldo de una gran
empresa mediatica (Espiritusanto y Gonzalo Rodriguez, 2011, p. 6)
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Sin embargo, “el hecho de dar al receptor-emisor la voz y el protagonismo que merece,
no significa que éste pueda llegar a convertirse en profesional o en empresa” (Real
Rodriguez, Agudiez Calvo y Principe Hermoso, 2007, p. 190). Es importante que el
publico sea consciente de esta afirmacion, ya que, a diferencia de los ciudadanos, la

labor del periodista se rige por un cédigo deontoldgico y pautas propias de la profesion.

Al mismo tiempo, la expansion de las redes sociales ha supuesto igualmente la
extension de la desinformacion, generando fendmenos como fake news y otros
desérdenes desinformativos que plantean desafios y riesgos para los periodistas que se
decanten en el uso de este tipo de fuentes de informacion. Esta desinformacion surge
como una produccion intencional para plantear una duda y falsa controversia con el fin
de obtener un determinado beneficio (Del Fresno-Garcia, 2019, p. 1). Ademas, la
velocidad a la que se difunde la informacion en las redes sociales puede llevar en
muchas ocasiones al aumento de la desinformacion en la sociedad. En términos
generales, la informacion falsa o trucada es “toda aquella informacién fabricada y
publicada deliberadamente para engafiar e inducir a terceros a creer falsedades o poner
en duda hechos verificables” (White, 2017).

En conclusion, las redes sociales han representado un “cambio de paradigma
comunicacional sobre el ciberperiodismo” (Noguera Vivo, 2010, p. 176), lo que ha dado
lugar a una produccién y consumo de informacion que difiere de las précticas
anteriores. Este cambio ha brindado a los profesionales de la informacion nuevas
oportunidades en el periodismo y la comunicacion, permitiéndoles explorar formas

innovadoras de interactuar con sus audiencias.
2.2. TikTok

En los ultimos afios, TikTok ha pasado a ser una de las aplicaciones més utilizadas por
los mas jovenes. Esta aplicacion ha logrado captar la atencion de su publico en un
mercado en el que, hasta ese momento, se pensaba que ya estaba completo con las redes
sociales ya existentes. Su formato de video en bucle, con una duracién de 15 segundos,
60 segundos o 10 minutos, unido a la posibilidad de utilizar musica y su variedad de
filtros le han terminado situando como una de las redes sociales mas utilizadas del

mercado. En 2023 TikTok se ha situado en el séptimo puesto de las aplicaciones mas
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utilizadas para el publico general, por detrdas de WhatsApp, Instagram, Facebook,

YouTube, X o Telegram (IAB Spain, 2023, p. 17).

Esta aplicacion fue lanzada en 2016 por ByteDance, una empresa tecnologica con sede
en China, bajo el nombre de Douyin. En ese momento, la aplicaciéon operaba
exclusivamente en China. Sin embargo, en 2017, ByteDance adquiri6 Musical.ly, una
plataforma con caracteristicas similares a Douyin, y que contaba con una amplia base de
usuarios a nivel mundial. Tras la adquisicion de Musical.ly, se origind TikTok,

destinada para el resto del mercado global.

Esta ultima, Musical.ly, fue lanzada al mercado en agosto de 2014. Desde su
lanzamiento, atrajo a un gran numero de usuarios debido a la novedad que representaba
en comparacion con otras aplicaciones establecidas como Facebook. Musical.ly
permitia a los usuarios grabar, editar y compartir videos de hasta quince segundos, a los
cuales se podian agregar filtros, audios y efectos de velocidad proporcionados por la
misma aplicacion. Esta innovadora plataforma, junto a Flipgram, llam¢ la atencion de
ByteDance, que adquirio los derechos de ambas en 2017. Esta estrategia permiti6 a la

empresa tecnoldgica ampliar significativamente su presencia en el mercado global.

Tras ello, TikTok supo mantener e incluso incrementar el éxito que tenia Musical.ly en
ese momento, especialmente entre los jovenes y adolescentes. De hecho, a finales de
2018 la plataforma ya encabezaba las listas de las aplicaciones moviles mas descargadas

en muchos paises como Japon, Tailandia o China (Shi, 2019, p. 9).

Desde ese momento, y hasta la actualidad, la aplicacion ha evolucionado hasta
convertirse en lo que es hoy en dia. Si analizamos TikTok en comparacion sus inicios,
observamos una serie de cambios notables. Por ejemplo, la duracion del video, que
inicialmente no superaba los quince segundos, puede ahora llegar a los diez minutos. El
formato de las publicaciones también ha evolucionado: originalmente basado en videos,
hoy en dia también permite compartir imagenes y texto. Ademads, se ha ampliado la
coleccion de filtros disponibles que los creadores de contenido pueden utilizar, y se han

afladido nuevas funciones como las stories y la monetizacion del contenido.

En la actualidad, TikTok contintia siendo una de las aplicaciones moviles mas utilizadas

en todo el mundo. La pagina web Statista (2024) concluye que la red social cuenta con
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1.582 millones de usuarios activos, de los cuales mas de 16 millones de usuarios

registrados proceden de Espana.

Es interesante observar como no solo son los medios de comunicacion, sino que cada
vez mas marcas y organizaciones estan utilizando plataformas como TikTok para
promocionar sus productos y generar conciencia sobre temas importantes. Incluso
marcas consideradas de lujo estdn optando cada vez mas por aparecer en esta red social.

Incluso las marcas de lujo han llegado también a TikTok para incrementar su mercado:

La primera en publicar contenido en la red fue Gucci, en 2020. Tras la marca
italiana se incorporaron Dior, Louis Vuitton y Prada; en 2021, lo hizo Cartier; en
2022, Hermes y Tiffany&Co; en 2023, como ya se ha resefiado, se sumé Burberry
(Rodriguez Hernandez y Vazquez Sacristan, 2024, p. 204)

Por otro lado, resulta curioso observar como TikTok se estd convirtiendo en una fuente
de inspiracion y descubrimiento para los jovenes. Cada vez mas, los usuarios acuden a
la plataforma para buscar recomendaciones de restaurantes, lugares que visitar e
informacion sobre eventos actuales, entre otras cosas. Esto demuestra la influencia que
puede tener una plataforma como esta en los comportamientos de consumo y toma de

decisiones de las nuevas generaciones.

Por todo ello, se espera que cada vez mas medios de comunicacién tradicionales opten

por utilizar y estar mas presentes en esta plataforma.

2.3. TikTok y periodismo

A causa de la creciente importancia de las redes sociales, especialmente entre la
poblacién joven, el sector del periodismo ha tenido que adaptarse a las nuevas formas
de difusion de informacion en estas para ampliar su audiencia, siendo TikTok una red
mas en las que se estd incorporando contenido desde los medios tradicionales. Esta
tendencia explica la presencia de perfiles de medios de comunicacion tradicionales,

como los que se estudiaran en la presente investigacion, en las redes sociales.

Un estudio realizado por Campos-Freire, Ruas-Araujo, Lopez-Garcia y Martinez-
Fernandez (2016), concluye que las redes sociales tienen un impacto significativo en los
medios de comunicacién tradicionales. En particular, plataformas como X,

anteriormente conocida como Twitter, y YouTube han demostrado tener una relevancia
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superior, alcanzando hasta un 80% de influencia en estos medios. Esto es una muestra
mas de la creciente importancia de las redes sociales como canales de informacion y

comunicacion, que transforman la manera de consumir y distribuir la informacion.

Desde hace mas de una década, tras la llegada de plataformas como MySpace, LinkedIn
o Facebook, los medios de comunicacion tradicionales han tenido que modificar
constantemente la forma en la que difunden informacién para llegar asi a un publico
mas amplio y mantenerse en el ojo publico. Este proceso de actualizacion se ha repetido
con la llegada de TikTok, que ha crecido de manera constante, alcanzando mas de mil
millones de usuario activos alrededor de todo el mundo. Esta aplicacion ofrece una
buena oportunidad para que los medios de comunicacion lleguen al publico joven, un
segmento de la poblacion que se estaba alejando progresivamente debido al descenso en

el consumo de noticias en el formato tradicional.

Jesus Miguel Flores Vivar (2009) explica la importante de la adaptacion de los medios

de comunicacion a las redes sociales de la siguiente manera:

Los medios de comunicacidon tienen una asignatura pendiente con las redes
sociales: adaptarse para sobrevivir debe ser la maxima. La proliferacion de medios
sociales debe hacer reaccionar a las empresas periodisticas para que se adapten a la
nueva audiencia y desarrollen nuevos modelos de negocios en funcidén a estas
tecnologias emergentes, ya que alin estamos en los inicios del potencial que dichos
medios sociales, encierran en su interior (Flores Vivar, 2009, p. 81).

Hoy en dia no todos los medios de comunicacion tradicionales han logrado hacerse un
hueco en las redes sociales mas actuales, como es el caso de TikTok. Sin embargo,
existen algunos medios que han sabido captar la atencion de los usuarios de estas
plataformas, aprovechando al maximo las herramientas que estas ofrecen. Un ejemplo
destacado es The Washington Post, uno de los medios de comunicacion

estadounidenses que ha logrado generar un gran impacto en esta plataforma.
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3. OBJETIVOS Y METODOLOGIA
3.1. Objetivos

El objetivo de este TFG es conocer el uso de TikTok por parte de algunos medios de
comunicacion espafoles y estadounidenses como estrategia para alcanzar al publico. A
lo largo de la investigacion, se han seleccionado las publicaciones realizadas por los
medios de comunicacion que forman parte del caso de estudio, abarcando el periodo del
dia 5 al 9 de agosto de 2024. Asimismo, se ha analizado como estos medios han
adaptado tanto su contenido como sus estrategias para aprovechar al maximo las

herramientas que proporciona TikTok a sus usuarios.

Ademas de este objetivo principal, para llevar a cabo esta investigacion se ha propuesto

seguir y resolver los siguientes objetivos secundarios:

1. Analizar las estrategias utilizadas por estos medios para generar engagement en

sus publicaciones y atraer en sus perfiles a la audiencia joven.

2. Revisar las visualizaciones e interacciones (me gusta, comentarios y

compartidos) que generan los medios de comunicacion con sus publicaciones.

3. Identificar las percepciones y opiniones de la audiencia sobre el contenido de los

medios de comunicacion en TikTok.

La hipdtesis que se plantea en la presente investigacion es que los medios de
comunicacion se han tenido que adaptar a las redes sociales, en este caso a TikTok, para
poder alcanzar al publico joven. El principal limite que se ha encontrado a la hora de
llevar a cabo el estudio es conocer la edad de los usuarios que interaccionan con las
publicaciones de estos medios de comunicacion, ya que estos se suelen escudar en el
anonimato que les facilita las redes sociales o incluso modificar su edad real para poder

utilizar las redes con toda libertad.
3.2. Metodologia

Esta investigacion se trata de un estudio de casos multiple que busca conocer las

estrategias, comunes y distintas, que han adoptado algunos de los medios de
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comunicacion espanoles y estadounidenses mas relevantes para atraer al publico joven y

generar engagement con su contenido.

En el caso de Espana, se ha seleccionado como objeto de estudio a tres de las cadenas
con mas repercusion del panorama televisivo: RTVE, Antena 3 y Telecinco. Para
obtener un andlisis mas fidedigno se han analizado tanto los perfiles de entretenimiento
como los de noticias de actualidad de cada uno de ellos, que suman cerca de ocho

millones de seguidores.

Por parte de Estados Unidos, se ha escogido a The Washington Post, Los Angeles
Times y USA Today por ser tres de los peridodicos mas consumidos del pais, y que

cuentan con mas de cuatro millones de seguidores en TikTok.

De esta manera, la seleccion de medios propuesta puede permitir comparar las
estrategias entre perfiles de prensa, con los medios de comunicacion escogidos para
Estados Unidos, y medios audiovisuales, con los medios espafioles escogidos. Asi como
estudiar la frecuencia de publicacion de cada uno de los objetos de estudio y algunos
elementos (visualizaciones, hashtags, musica, interaccion con el contenido, filtros de

voz o imagen y duracion) utilizados en las publicaciones analizadas.

Para llevar a cabo la investigacion, se han analizado las publicaciones realizadas en
TikTok por todos los perfiles de los medios seleccionados desde el 5 hasta el 9 de
agosto de 2024, lo cual ha dado lugar a una muestra de 180 videos. Se ha prestado
especial atencion a los elementos y herramientas utilizados por estos medios de
comunicacion para maximizar su alcance, tales como la frecuencia de publicacion y el
uso de herramientas propias de la aplicacion. Los datos recopilados han sido
organizados en varias tablas de elaboracién propia, con el objetivo de visualizar y

comprender mas facilmente los resultados obtenidos.

Todo ello se ha realizado a través de una investigacion cualitativa que “no sigue un
proceso claramente definido [de manera que] sus planteamientos no son tan especificos
como en el enfoque cuantitativo y las preguntas de investigaciéon no siempre se han

conceptualizado ni definido por completo” (Hernandez Sampieri, 2010, p. 9).
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En cuanto a los parametros en el andlisis de las publicaciones, la variable principal ha
sido conocer el nimero de visualizaciones de media en las publicaciones analizadas y

de interacciones como medidas de generacion de engagement.

Otro de los pardmetros analizados en esta investigacion ha sido la adaptacion a las
herramientas que ofrece TikTok para obtener una mayor visibilidad en esta red social.
Esto implica examinar el uso de herramientas como filtros de imagen, filtros de voz,
efectos especiales, musica en tendencia y otros recursos interactivos. Esta variable
favorece la captacion de usuarios, el engagement y la viralidad en la plataforma,

factores clave para alcanzar una mayor audiencia.

En concreto, lo que se busca en este TFG es determinar si los medios de comunicacion
en TikTok logran generar engagement con los usuarios mediante la medicion de ciertos
rasgos propios de la plataforma. Para ello, se han elaborado distintas tablas, una por

cada perfil de los medios analizados, en las que se miden distintas variables.

Entre estas variables se pueden distinguir dos dicotdmicas que recogen, a través de dos
unicos valores, si las publicaciones hacen uso de filtros propios de TikTok, o si se
emplea musica para acompafiar al contenido. El resto de las variables que existen en las
tablas de contenido son variables cuantitativas. En ellas se mide el nimero de “me
gustas”, visualizaciones, comentarios, compartidos, duracién de los videos, nimero de

hashtags por publicacion y la cantidad de videos publicados a lo largo de la semana.

Estos parametros permiten evaluar el nivel de interaccion entre los usuarios y el
contenido, y de esta forma se puede concluir cual de los perfiles consigue atraer a un

mayor numero de usuarios y generar un mayor impacto en la plataforma.
3.3.  Casos de estudio

El Estudio General de Medios (EGM) ofrece un grafico sobre la evolucion de la
penetracion de la audiencia general de medios en los ultimos afios. En la actualidad, la
grafica, que muestra la evolucion desde el afio 2015, muestra un gran aumento de la
influencia de internet respecto al resto de parametros. En 2015, internet alcanzaba al

66,7% de la audiencia, mientras que, en 2024, su penetracion alcanzo6 el 89,1%.

Por otro lado, tanto la television como la prensa han experimentado una caida en su

influencia sobre la audiencia en el mismo tiempo. La television, que en 2015 tenia una
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penetracion del 88,3%, ha descendido al 81% en 2024. De la misma manera, la prensa
ha visto reducida su influencia en la audiencia, pasando del 28,5% en 2015 al 13,3% en

la actualidad.

Estos datos reflejan como en “la television tradicional llevan afios en descenso [...],
mientras que aumenta a toda velocidad la penetracion de Internet” (Alcolea Diaz, 2017,
p. 58). Esto subraya la importancia de internet y, por tanto, de las redes sociales en

cuanto a la difusién y consumo de informacion en la sociedad actual.

3.3.1. RTVE

La Corporacion de Radio Television Espafiola (CRTVE) estd dividida en dos grandes
secciones. Una de ellas es Radio Nacional de Espana (RNE), que ha estado operando en
Espafia desde 1937 y es una de las emisoras mds longevas del pais. La otra es
Television Espafiola (TVE), que comenz6 a emitir sus informativos en 1956 y ha
desempefiado un papel fundamental en la difusion de noticias y contenido audiovisual.
Desde su nacimiento, TVE ha mantenido a los espectadores informados y entretenidos
desde los distintos canales que la integran, que son La 1, La 2, Canal 24 horas, Clan,

Teledeporte, TVE Internacional y Star TVE.

Por otro lado, integra su oferta de medios su web nacida en 1986, pero no fue hasta
2008 que se lanzo RTVE.es. Esta plataforma ha crecido hasta convertirse en el “primer
portal audiovisual del panorama espafiol y en todo un referente en el mundo hispano
online” (RTVE, s.f.), en la cual los usuarios podian leer noticias, ver programas de

television, radio en directo y distintos contenidos a la carta.

En los ultimos afios, RTVE se ha adaptado a mas cambios tecnologicos que se han ido
producido en la sociedad contempordnea. Para ello se han creado una cuenta en las
distintas redes sociales que han ido apareciendo en el panorama, y han adaptado su
contenido a las mismas para generar engagement mediante el uso de hashtags, enlaces,
efectos de moda en los videos publicados, encuestas, y otras formas para hacer que los

usuarios interactuen con su contenido de redes sociales y sigan a su perfil.
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Radio Television Espafiola estren6 su perfil de TikTok en junio de 2020 con un video
de la mano de Jordi Hurtado (RTVE.es, 2020). En este video, de once segundos de
duracion, el presentador da la bienvenida al perfil a los espectadores mediante la
utilizaciéon de un filtro de la propia plataforma y de una de las canciones mas
reconocidas en el momento de su publicacion, Lose Control de Meduza, Becky Hills y

Goodboys.

La cadena televisiva abri6 su perfil en esta red social bajo una clara intencion, “conocer
nuevas facetas de los rostros de la casa, reencontrarnos con los mejores momentos de
nuestros formatos favoritos y explorar distintos juegos, descubriendo esta nueva via

para encontrar noticias y entretenimiento” (RTVE.es, 2020).

Desde la apertura de la cuenta hasta la actualidad, su perfil ha subido de seguidores
progresivamente hasta el millon y medio. Para lograr acumular esa cantidad de
seguidores y visualizaciones en el perfil, RTVE ha optado por hacer videos en formato
vertical y originales para la plataforma en lugar de subir clips de lo ocurrido en sus
canales de television. De esta manera, ha logrado crear un contenido original y atractivo

para la aplicacion, atrayendo una gran cantidad de interacciones en su perfil.

La cadena de television se ha dedicado, desde su creacion en 2020, a publicar videos de
algunas noticias de actualidad con especial relevancia, y clips de sus programas de
entretenimiento como Masterchef, Operacion Triunfo o Maestros de la Costura. Estos
videos no suelen superar el minuto y medio de duracion, ademas van acompafiados de
subtitulos y de una serie de hashtags para atraer mas visualizaciones y generar

engagement en el perfil.

3.3.2. Antena 3

Antena 3 Television lleva operando en Espafia desde enero de 1990, convirtiéndose en
la primera cadena privada de television en el pais (Antena 3 Noticias, 2020). Aun asi, su
historia comienza diez afios antes, cuando Javier de Godd, Conde de Godo, Rafael y

Manuel Jiménez Praga y Manuel Martin Ferran fundaron la sociedad mercantil Antena

TFG URJC — 2023/24 17



Paula Fornies Calvo

3 (Antena 3 Noticias, 2020). Desde un inicio, la cadena centré su programacion en

informativos, programas de entretenimiento, series y peliculas.

La cadena de television nacid como una extension de la emisora Antena 3 Radio, que
emitia durante 18 horas al dia y que derivé a muchos de sus trabajadores a la recién
creada Antena 3 Television. El grupo de comunicacion experimentd un importante
crecimiento tras la adquisicion de La Sexta en 2011, lo que expandié su oferta de
canales con la incorporaciéon de Neox, Nova, Nitro, Xplora, La Sexta 3 y Gol
Television. Aunque algunos de estos canales cesaron su actividad en afios posteriores,

todos ellos operaban bajo la marca Grupo Antena 3.

Un afio después de la compra de La Sexta, el grupo decidi6 cambiar su nombre a
Atresmedia, consolidandose entonces como uno de los principales medios de
comunicacion privados de Espafia, con una amplia presencia en television, radio y
medios digitales. Este cambio de nombre reflejaba la diversificacion y expansion del
grupo en diferentes areas de la comunicacion y el entretenimiento, adaptandose asi a las

nuevas demandas del mercado y del publico.

Antena 3 es el principio de todo, la primera piedra sobre la que se empezd a
construir lo que hoy es Atresmedia. Un grupo que, en su camino recorrido, ha
crecido hasta conseguir un conjunto de marcas lideres y perfectamente
identificables entre la sociedad que, desde hoy, se agrupan bajo el paraguas de
Atresmedia (Atresmedia, 2013, p. 2)

La incorporacion de Atresplayer al catdlogo de Atresmedia, grupo al que pertenece
Antena 3, marco su apuesta por una plataforma de videos de larga duracion. Esta
plataforma de streaming permite a los usuarios acceder en linea a los programas y series
emitidos por television en los distintos canales del grupo. Atresplayer destaca por
ofrecer contenido en calidad HD o HD+, junto con la posibilidad de disfrutar del audio
en Dolby Digital Plus. Gracias a estas innovaciones y a la comodidad que ofrece a los
usuarios, en un afo se consolidé como la lider en TV online en Espaia, alcanzando un
promedio mensual de 2,5 millones de visitantes/espectadores unicos (ObjetivoTV,

2014, citado en Saavedra Llamas, Vaquerizo Mariscal y Tavarez Pérez, 2023, p. 160).
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Anos después, en 2019, dicha plataforma pas6 a denominarse Atresplayer Premium bajo
el pretexto de “mostrar en esta plataforma de suscripcion contenidos originales y
monetizar de otra forma series propias” (QueVeo, 2019, citado en Saavedra Llamas,

Vaquerizo Mariscal y Tavarez Pérez, 2023, p. 161).

Como novedad en las plataformas digitales, Atresmedia present6 en 2015 Flooxer, una
plataforma disefiada para ofrecer a los usuarios videos cortos originales. Este proyecto
tenia el objetivo de “potenciar la calidad y dar una mayor visibilidad a la produccion de
los creadores del mundo digital nativo” (Ledo, Campos, Toural, Ruas, Rodriguez,

Costa, Salgueiro y Rodriguez, 2017, p. 175).

Ademas, ha renovado su imagen con el paso de los afos para captar audiencias mas
jovenes mediante la creacion de perfiles en Instagram, X, Facebook, YouTube y
TikTok. En el caso de este tltimo, Antena 3 cuenta con dos perfiles en la plataforma de
videos cortos TikTok, antena3com y a3noticias, que son los perfiles que se van a

analizar en el presente TFG de parte de la cadena televisiva.

En el caso de antena3com, que acumula mas de 864.800 seguidores, se encarga de subir
diariamente contenido de sus programas de entretenimiento y momentos destacados de
la television. Por otro lado, el perfil de a3noticias ya tiene mas de 640.000 seguidores y
su contenido se basa en publicaciones diarias de noticias de actualidad. Su contenido se
basa en su mayoria en noticias subidas en los informativos emitidos por television,

aunque en ocasiones se publica videos originales para redes sociales.

3.3.3. Telecinco

En este TFG se ha escogido dentro de todas las cadenas televisivas que ofrece Mediaset
Espaa a uno de sus pilares de television en la actualidad, Telecinco. Tal y como
rememora uno de los periodistas que lleva més afos en la cadena, J. J. Santos, la cadena
nacio en febrero de 1990 de la mano de Gestevision Telecinco, convirtiéndose entonces

en el segundo canal privado de Espafia (Marrén, 2019).
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Desde sus inicios, el canal se destacé por sus programas de entretenimiento, con una
programacién centrada en el humor y los concursos con programas como Vip, 7 Vidas,
iQué me dices! y Tutti Frutti, los cuales marcaron el estilo y el enfoque de la cadena. A
pesar de que su oferta se centraba en el entretenimiento, en 1990 Telecinco comenzo a
emitir sus propios informativos para cubrir noticias de actualidad, afiadiendo asi una

faceta mas informativa a su programacion.

A inicios del siglo XXI, los directivos de la cadena renovaron su contenido,
introduciendo entonces mas programas de prensa del corazon y realitys como Gran
Hermano o Supervivientes, que siguen emitiéndose en la actualidad. A partir de este
momento, con la aparicion de este tipo de programacion, comienza la vision polémica

que tienen los espectadores de la cadena incluso hoy en dia.

En 2009, Telecinco pasa de ser una unica cadena de television para convertirse en un
grupo de comunicacién tras su fusién de Sogecable, lo que culmind un par de afios
después a la creacion de Mediaset Espana. Durante este periodo, en 2011, Mediaset
adquiri6 el canal Cuatro, y junto con esta incorporacion, lanzaron programas de talentos
como La Voz, que mas tarde fue adquirido por Antena 3, o Got Talent, ademas de otros

nuevos formatos que ampliaron la oferta de entretenimiento del grupo.

Ademas de Telecinco y Cuatro, Mediaset ha ido ampliando su oferta televisiva a lo
largo de los afios con la incorporacion de otros canales para diversificar su contenido y
atraer a distintos tipos de audiencias. Entre los canales afiadidos se encuentran Factoria

de Ficcion (FDF), Boing, Divinity, Energy y BeMad.

En un intento de expandirse internacionalmente, Mediaset lanz6 CincoMAS en 2016, un
canal dirigido a la audiencia hispanohablante en otros paises, especialmente en
Latinoamérica y en Estados Unidos, con el objetivo de ofrecer parte de la programacion
de los canales espanoles a nivel global. Sin embargo, sus emisiones cesarian en 2020 ya
que el grupo de comunicacion decidid fusionar el contenido que ofrecia CincoMAS en

su plataforma de streaming Mitele Plus.
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A esta ultima se puede acceder desde cualquier tipo de dispositivo para facilitar el
acceso a los usuarios. En Mitele Plus los usuarios pueden ver “series, programas TV
movies, cine, deportes, etc.... entre ellos programas de gran éxito [...], complementado
de esta forma su oferta televisiva, y asi incrementando la popularidad de sus

contenidos” (Mediaset Espafia, 2019).

En la Gltima década, Telecinco ha optado por introducirse en las distintas redes sociales
que existen con el objetivo de facilitar el acceso a su contenido, asi como para llegar a
un publico méas amplio. Por ello, al igual que en el caso de Antena 3, la cadena

Telecinco ha creado dos cuentas de TikTok para separar su contenido.

Por un lado, la cuenta en TikTok de @telecincoes se enfoca en subir videos de
contenido humoristico y momentos destacados de los distintos programas emitidos por
la cadena. Esta cuenta fue lanzada con la idea de “nuevos espacios para tus personajes
preferidos, los presentadores, los protagonistas de la cadena, los personajes de las series
y los concursantes de los distintos programas ganaran también un espacio particular”
(Telecinco.es, 2011). De esta manera, la cuenta busca atraer a seguidores interesados en

el entretenimiento televisivo y los momentos memorables de sus programas.

Por otro lado, el perfil de @informativost5 en TikTok estd centrada en la cobertura
informativa, publicando clips de noticias relevantes emitidas en sus informativos, lo que
permite a los usuarios mantenerse al dia con los acontecimientos mas importantes. Esta
estrategia facilita el acceso rapido y directo a las noticias para quienes consumen la

informacion a través de las redes sociales.

3.3.4. The Washington Post
El periddico estadounidense The Washington Post se fundé en 1877 por Stilson
Hutchins y, hasta la actualidad, es uno de los que posee una mayor tirada del pais. En su

interior, los lectores pueden conseguir informacion general de Estados Unidos y del

extranjero debido a su seccion internacional.
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Uno de los reportajes que le otorgaron mas notoriedad se publicd a principios de los
afios 70 y desvel6 el escandalo Watergate. Este caso tuvo una gran repercusion, tanto en
Estados Unidos como a nivel internacional, ya que involucraba al presidente del
gobierno de ese momento, Richard Nixon, y giraba en torno a un caso de espionaje

politico y sabotaje a los opositores del partido republicano, liderado por Nixon.

El reportaje fue elaborado por los periodistas Bob Woodward y Carl Bernstein, quienes
llevaron a cabo una investigacion que destapod las actividades ilegales de la
administracion del presidente, lo cual culmino con la dimisién de Richard Nixon, que se
convirtié entonces en el unico presidente de Estados Unidos en hacerlo hasta la fecha

(Lloret Blackburn, 2019).

El periddico comenzd a publicarse en 1877 con un formato sencillo de cuatro paginas y
un precio de tres centavos por ejemplar (The Washington Post, 2021). Desde ese
momento, el periddico inicid su crecimiento, tanto en circulacion como en influencia,

hasta consolidarse como uno de los diarios de tirada nacional mas vendidos.

A partir de la década de los 80 suceden los grandes cambios en The Washington Post.
En 1983 se comienza a publicar la edicion semanal nacional, dando cobertura diaria
sobre “el gobierno, la politica, la economia y los asuntos diplomaticos” (The
Washington Post, 2021). No es hasta 1985, cuando el Post comienza a publicar una

seccion relacionada con la salud y la psicologia.

En la década de los noventa, Donald Graham lleg6 a ser director ejecutivo, tras lanzar
un servicio gratuito telefonico que “brindaba una amplia informacion actualizada sobre
precios de acciones, resultados deportivos, resultados de loteria, informes financieros,
informes meteoroldgicos, incluida informacion sobre centros turisticos, e informes de

noticias y titulares de Associated Press” (The Washington Post, 2021).

Dos afios después de la llegada de Graham al maximo cargo se inauguro la pagina web
del periodico, siendo este su primer paso hacia la digitalizacion de la informaciéon que

divulga The Washington Post hoy en dia. Tras ello, el siguiente paso fue llevar su
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informaciéon a las redes sociales, comenzando por Facebook, Twitter, YouTube e

Instagram, y terminando con su presencia en TikTok en 2019 (Green, 2019).

La estrategia que esta siguiendo The Washington Post en su perfil de TikTok es la de
“crear cinco publicaciones semanales, tres de ellas relacionadas directamente con las
noticias y otras dos més divertidas, aunque manteniendo de alguna manera la relacion
con el periddico”. Esta estrategia imita de manera similar el estilo de storytelling de la
serie estadounidense The Office, utilizando un enfoque humoristico para conectar con el
publico mds joven mientras se mantiene el contenido informativo (Jorgeson, citado en

Journalism.co.uk, 2019).

3.3.5. Los Angeles Times

El siguiente caso de estudio es Los Angeles Times, cuya primera tirada tuvo lugar en
1881 bajo el nombre de Los Angeles Daily Times, Nathan Cole, Jr. y Thomas Gardiner
fueron los que comenzaron a publicar este periddico. Este periddico nacid para ser
publicado de martes a domingos, hasta que unos pocos afios después comenzd a
publicarse también los lunes, pasando a ser entonces “un verdadero diario” (Los

Angeles Times, 2012).

A principios del siglo XX, el periédico sufrié un ataque provocado por un grupo de
sindicalistas con los que se habian enfrentado anteriormente. Este atentado concluyé
con la destruccién de la sede del periddico y el fallecimiento de veintiin empleados
(Los Angeles Times, 2012).

Tal es el éxito que cosecha Los Angeles Times que, en 1942, gana su primer premio
Pulitzer por “su exitosa campafa por los derechos de la primera enmienda, que resulto
en la aclaracion y confirmacion para todos los periddicos estadounidenses del derecho a

la libertad de prensa garantizado por la Constitucion” (Los Angeles Times, 2012).

Poco a poco el periddico fue creciendo y afiadiendo secciones a sus publicaciones,
también se interesd en conocer la opinion publica respecto a cuestiones de relevancia

politica y social, por lo que se origind Times Poll, dedicado a dichas tematicas.
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Con este tipo de novedades que se fueron incluyendo en Los Angeles Times se
convirtio, ya en 1990, en el “diario metropolitano mas grande del pais” (Los Angeles
Times, 2012), alcanzando el millon y medio de ejemplares vendidos. Sin embargo, afios
mas tarde, en el 2000, el diario de la costa oeste se fusiona con el Chicago Tribune por

lo que, Los Angeles Times, pasaron a formar parte de Tribune Co.

A partir del afio 2006, este diario de tirada nacional comienza a plantearse la opcién de
meter sus publicaciones en internet ya que, a partir de esos afos, se empieza a criticar
que los medios de comunicacion no se encuentren presentes en este &mbito que cada vez
atrae a mas y mas parte de la poblacion. Es por lo que crean, tres afios después, una
pagina web llamada Brand X en la que subieron contenido gratuito de manera semanal
hasta su cierre en 2011 cuando “no encontr el nivel adecuado de éxito” (Los Angeles

Times Media Group, citado en Roderick, 2011).

Como los demés medios de comunicacion, Los Angeles Times se fueron adentrando en
el mundo de internet y de las redes sociales hasta que se terminaron creando una cuenta
de TikTok para llegar asi a una mayor parte de la poblacién. De esta manera el
periddico con mayores nimeros de la costa oeste de Estados Unidos se ha adaptado a la
sociedad y a los cambios que esta plantea para los medios de comunicacién, intentando

generar engagement con su palico manteniéndolos activos.

3.3.6. USA Today

Uno de los periddicos mas reciente en Estados Unidos es el USA Today, que fue
inaugurado en 1982 por Al Neuharth. En un articulo publicado en 2022 celebrando su
40 aniversario, USA Today recuerda como en un inicio publicaban normalmente
escribiendo en primera persona del plural ya que, segiin las palabras de Al Neuharth
“publicabamos un periddico para los lectores de la nacidn, no para sus editores” (Al

Neubhart, citado en Brady, 2022).

Este es un periddico que comenzo6 con una gran cantidad de innovaciones a la hora de
lanzar sus publicaciones de cara a lo que comtinmente se hacia en el medio. Ademas de

escribir en primera persona del plural, USA Today destaca por incluir diagramas,
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fotografias mas grandes de lo habitual y un mapa meteorologico de pagina completa.
También fueron pioneros en la impresion de prensa a color, haciendo asi que sus

periodicos sean visualmente atractivos y faciles de leer (Brady, 2022).

Dichas innovaciones consiguieron la alabanza de los ciudadanos y la critica de sus
competidores, quienes llegaron a tildarlos como “McPaper” a modo de agravio (Brady,
2022). A pesar de ello, desde USA Today, se mantuvieron en su novedosa manera de
informar a la poblacion, abogando por un cambio en la forma que tenia la prensa de ese

momento de informar a su publico.

De esta manera, siendo un periddico distinto, USA Today consiguié destacar respecto a
los demas y seguir adelante hasta convertirse en uno de los mas vendidos a nivel
nacional por lo atractivo que se hace visualmente y uno de los mas influyentes en
cuanto a su disefio. En 2022, el diario se convirtié en el quinto periddico mas vendido

en Estados Unidos, por delante de Los Angeles Times (Statista, 2023).

Estas innovaciones en su manera de comunicar y divulgar la informacion escrita han
hecho que USA Today sea también uno de los primeros medios de comunicacién en
adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas que han tenido lugar en los afios presentes.
Siendo uno de los primeros medios en crear su pagina web y cuentas en redes sociales
para intentar llegar a los jovenes, esa parte de la poblacion a la que es mas complicado

alcanzar por el cambio que ha habido en la manera de recibir informacion.

En el caso de su llegada a TikTok, USA Today ha adoptado distintas estrategias para
llegar al mayor nimero de poblacion posible. Al igual que sus competidores, se han
decantado por publicar contenido original, en ocasiones protagonizado por una persona
encargada de explicar lo ocurrido, y en otras ocasiones a base de videos explicativos
nutridos de imagenes sobre el tema y subtitulos que expliquen la noticia. Ademas, han
optado por crear “videos divertidos que se combinan con musica para proporcionar una
vision del behind-the-scene, el “entre bambalinas™ de su redaccion, y otros momentos”

(Laboratorio de Periodismo, 2020).
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De esta manera uno de los periddicos que han roto con los estandares establecidos en lo
relacionado a la publicacion de contenido en cuanto a prensa se adapta a la sociedad
actual y a las innovaciones tecnoldgicas para intentar conseguir la atencion de la gente

joven que se encuentra buscando informacion por redes sociales como TikTok.

4. RESULTADOS

41. RTVE

Radiotelevision Espafiola (RTVE) cuenta con un anico perfil en TikTok a través del
cual difunde contenido emitido diariamente en sus diversos canales de transmision. Este
perfil publica una amplia variedad de contenido, principalmente fragmentos de
informativos y programas de entretenimiento, manteniendo una actualizacién constante
y publicando a diario. En concreto, durante la semana del 5 al 9 de agosto de 2024, se
ha realizado un estudio de sus publicaciones, analizando una muestra compuesta por 37

videos.
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Tabla 1. Resultados del analisis del perfil @RTVE

12.700 2 421 7 0:47 5 Mo si
£2.300 7 2.984 18 1:00 7 Mo si
51.300 30 1576 14 0:56 2 Mo Mo
104.800 25 3.164 a4 1:00 5 Mo si
118.600 41 4414 227 0:59 2 Mo si
54.100 12 1.187 23 0:55 4 Mo si
14.000 9 556 12 0:13 7 Mo si
70.800 35 3,588 33 0:12 8 Mo si
20.000 2 277 24 0:08 5 Mo si
153.000 45 2.100 101 0:23 5 si si
200.800 8 4120 3.400 0:14 5 si si
10.300 3 295 9 1:13 5 Mo si
£1.300 19 2.985 34 0:35 5 Mo Mo
12.400 4 277 10 121 5 Mo Mo
43.600 58 548 52 1:00 5 Mo Mo
38.700 1 250 5 0:32 3 si si
3.454 0 52 2 0:24 5 Mo Mo
13.900 0 128 1 0:44 5 Mo si
7.144 3 126 9 1:44 2 si si
38.200 9 1.945 37 1:00 8 Mo Mo
14700 5 738 4 0:00 5 Mo si
165.400 43 7.621 78 0:59 5 Mo Mo
11.400 0 228 0 1:34 2 Mo si
8.178 2 ) 0 1:58 4 si si
282.500 453 22.300 435 1:00 5 Mo Mo
25.000 5 527 3 1:00 7 Mo Mo
47.800 5 1.789 27 1:40 7 Mo si
264.000 39 9,588 a2 0:56 3 Mo Mo
145.000 18 5057 19 1:24 7 Mo Mo
18.200 33 435 40 0:24 7 Mo si
19.700 5 220 5 0:55 7 Mo si
15.200 54 528 51 0:42 7 Mo Mo
5.833 1 295 5 1:09 7 Mo si
10.100 3 165 12 0:46 5 Mo si
40.400 28 352 18 0:26 5 Mo Mo
7.973 0 103 7 0:57 5 Mo si
9.842 1 73 5 0:12 5 Mo si
60.071 | 28,0540541 | 2098,77265 | 132,540541 | 0:50 | 537837838 No si

Fuente: elaboracidn propia

En concreto, los 37 videos analizados del perfil de RTVE en TikTok acumulan un
promedio de 60.071 visualizaciones, 2.098 “me gustas”, 28 comentarios, Y han sido
compartidos 132 veces. La duracion promedio de los videos es de 50 segundos, es decir,

ligeramente inferior a un minuto.

En cuanto al uso de los recursos proporcionados por TikTok, por lo general, la cadena
no hace uso de filtros propios de la plataforma en sus publicaciones. Sin embargo, si
que utilizan mdsica publicada en la aplicacion para intentar generar un mayor
engagement con los usuarios. Este uso de musica ya sea popular o no, puede ayudar a
captar la atencion de la audiencia y mejorar asi la interaccion con los contenidos
publicados por RTVE.
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De su perfil de TikTok cabe destacar una de sus publicaciones con mayor alcance, el
video 28 cuenta con 264.000 visualizaciones, 9.586 “me gustas”, 39 comentarios y ha
sido compartido hasta en 82 ocasiones. Este video, de 56 segundos de duracion, se trata
de un fragmento de la serie “4 Estrellas” que recaudd en torno a un 7% de audiencia
(Anguita, 2024).

En el otro extremo, el video con menor alcance publicado en la semana del estudio es el
nimero 17. Este cuenta con tan solo 3.454 visualizaciones, 62 “me gustas”, cero
comentarios y ha sido compartido dos veces. La publicacion, de 24 segundos de

duracién, es también un fragmento de una de las series emitidas en RTVE, “HIT”.

Por lo tanto, en el caso de RTVE, uno de los factores que influye en el alcance del
contenido publicado en TikTok es la audiencia que obtiene en television. Esto se refleja
claramente, ya que uno de videos que han generado mayor engagement corresponde a
una de las series que ha recaudado mé&s audiencia en television. Mientras que la
publicacion con menor engagement en el perfil corresponde a una serie que ha obtenido

una audiencia televisiva mas baja durante su emision.

Tal como se ve reflejado en la tabla, las entrevistas publicadas en el perfil tampoco han
conseguido demasiada repercusion. Entrevistas a distintas personalidades como Jaél
Bestué, Teresa Portela, o Carlos Alcaraz no superan las 15.000 visualizaciones.

4.2. Antena3

Antena 3 cuenta con dos perfiles de TikTok en el que publican contenido diariamente.
A través de estos ha querido separar su contenido mas humoristico y de entretenimiento,
publicado en el perfil de antena3com, de aquel que informa sobre hechos de actualidad,
que se encuentra en el perfil de a3noticias. Para obtener unos resultados més fidedignos
de la investigacion, se han realizado dos tablas de contenido, una para cada perfil. En
ellas se han recogido los datos establecidos para llevar a cabo el estudio de las

publicaciones del dia 5 al 9 de agosto de 2024.
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Tabla 2. Resultados del analisis del perfil @antena3com

SEMANAS-9 @antena3com
Visualizaciones | Comentarios | Me gustas | Compartidos| Duracion Hashtags Filtros Mdsica
Vi 78.600 88 2.981 147 1:09 4 No No
V2 3.955 1 37 1 0:54 3 No No
V3 93.500 35 4.615 65 0:39 8 No No
v4 17.500 0 196 4 0:51 6 No Si
V5 88.400 104 1.582 32 0:44 5 Si Si
Ve 109.300 15 1.549 199 0:50 4 No No
V7 22.300 33 1.727 15 0:00 5 No Si
Ve 4.973 3 97 7 0:07 4 Si Si
VE] 3.756 1 86 0 0:37 3 No No
V1o 65.500 83 1.177 29 1:30 5 Si Si
V11 1.715 0 43 0 0:51 4 No No
V12 25.900 2 304 14 0:58 5 No No
V13 6.634 2 75 0 0:00 4 Si Si
V14 3.150 1 25 0 0:00 3 Si Si
V15 100.000 35 4.867 60 0:44 4 No No
V16 396.100 5 578 20 0:40 4 Si Si
V17 26.700 28 325 16 0:36 4 No No
V18 33.400 7 613 11 0:58 3 No Si
V19 2.286 0 47 0 1:06 1 No No
V20 5.295 0 94 6 1:09 4 No No
PROMEDIO 54.448 21,15 1049,9 31,3 0:43 4,15 No No

Fuente: elaboracidn propia

En el caso de antena3com, se observa que en general su contenido estd basado en
e su o5 qu . .. :
fragmentos de momentos que suceden en series que se estan emitiendo en directo o en
programas como “El Hormiguero”, “Pasapalabra” o “La Voz” entre otros. Estos clips
suelen buscar la viralidad y, para ello, se publican momentos destacados atrayendo asi

la atencion de los seguidores de estos generando comentarios.

Estos videos, tal y como se refleja en la tabla, van siempre acompanados de unos cuatro
hashtags que puedan ser relevantes con el tipo de contenido publicado con el fin de
obtener mas visualizaciones gracias a busquedas como el nombre del programa o de

alguna persona conocida que salga en el video.

En cuanto a las visualizaciones obtenidas en el perfil, se ha registrado un promedio de
54.448 visualizaciones por publicacion, junto a 1.050 “me gustas”, 21 comentarios y 31
veces compartido. Ademas, los videos poseen una duracion promedio de 43 segundos

cada uno y no hacen uso de musica ni de filtros propios de TikTok.

Ademas, este perfil busca la interaccion con la audiencia a través de la creacion de
videos originales para TikTok, promoviendo la participaciéon en comentarios de los
usuarios. Un ejemplo de este ejercicio es un video en el que aparece una de las

personalidades mas iconicas de la cadena, Arturo Valls, planteando un acertijo a la
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audiencia para fomentar el uso de la caja de comentarios entre los usuarios de la

aplicacion.

La publicacién que ha obtenido un mayor alcance entre los usuarios es la 16, que

recaudd 396.100 visualizaciones, 578 “me gustas”, cinco comentarios y que fue

compartida hasta en 20 ocasiones. El video, de 40 segundos de duracién, es una

publicidad original para TikTok, utiliza filtros propios de la plataforma y musica para

acompanar al contenido.

En cuanto al video con menor impacto entre los usuarios, es el namero 11, con 1.715

visualizaciones, 43 “me gustas” y sin comentarios no compartidos. Esta publicacion, de

51 segundos de duracion, forma parte de un fragmento extraido del programa “Y ahora

Sonsoles” en el que una persona va a mostrar al publico uno de sus talentos.

Tabla 3. Resultados del andlisis del perfil @a3noticias

SEMANA S -9 {@aZnolicias
isualizacioneComentariog Me gustas Comnpartidod Duracian | Hashtags Filtros kdsica
1 73.100 171 1753 25 147 0 ] hlo
e 31.300 g oG54 13 114 12 M ha
W3 11.300 2 285 1 0:51 0 Si Si
PE! 8.978 1 306 3 119 G Si Si
W5 407,900 549 26.300 1470 131 g I ko
WE 1.700.000 539 5E.E00 8.988 023 g Mo ko
WY 383.900 37T 14.400 1729 063 v ] ko
WE 105.700 444 4. 540 309 134 a i Mo
PE 26.000 23 739 13 100 15 I Mo
W 3.300.000 2342 210,300 52,700 103 g I ko
W1 16.100 14 £19 4 129 13 Mo ko
W12 43.800 ar 5ag 10 142 5 ] ko
W13 44500 28 3549 56 129 il i Si
L 40,900 38 995 13 114 a Si Si
W15 28.300 o 1122 9 037 0 Si Si
WG 7E4.400 707 32,700 2180 108 g I ko
W17 97.000 48 2748 ] 033 7 ] hlo
W18 1.700.00 1222 75400 7.898 041 7 M ha
19 30.000 219 2324 52 103 12 I Mo
Wl 1.200.000 2586 £4.100 11,700 124 15 I Mo
Wl 291,300 1119 28100 3.279 047 g Si Si
WD 131.900 143 5,696 %] 109 I ] hlo
W23 2.100.000 939 95.000 9.149 123 14 M ha
Wad 201900 17 10.600 1270 128 0 I Mo
Wah 53.300 104 1.740 138 114 Fi I Mo
Wab 325100 39 10.200 2798 46 7 I ko
Wt 1.100.000 B3 24.700 £.025 029 g Mo ko
W2h 133,100 271 5,747 152 T 14 ] ko
W25 209.900 510 3.196 325 100 i} i Mo
W30 335.200 355 22,400 1811 032 12 I Mo
] 1.200.000 E75 42.800 5.540 038 g I Mo
W32 494 7 150 2 53 12 Si Si
CEE 188.700 23 4.828 42 033 7 Si Si
Wad 1.200.000 5.223 61600 3.498 13 7 M ha
W35 432200 941 22000 589 131 7 I Mo
W36 124,300 a0 4. 269 B2 122 9 I Mo
WaT 196,900 136 9,810 442 125 E I ko
Wb 971,300 2.808 37700 1841 047 13 ] hlo
W39 06700 1926 24.100 985 021 g M ha
EE 1.400.000 939 42 700 6.113 120 a I Mo
PROMEDIO hi6.254 673.1 [ 23936.73 [ 3302.975 104 9.1 No No

Fuente: elaboracion propia
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Por otro lado, en el caso del perfil de noticias, Antena 3 publica principalmente
fragmentos de los informativos con las noticias mas destacadas del dia. También ofrece
a los visitantes y seguidores de su perfil resimenes de noticias para que asi obtengan un
vistazo rapido de los sucesos mas importantes del dia. Estos videos, al igual que los de
su otro perfil, siempre van acompafiados de hashtags que otorgan mas visibilidad a sus

publicaciones, en concreto se usan una media de 9 hashtags por video.

En este caso se han analizado los 40 videos publicados durante los dias escogidos para
llevar a cabo la investigacion. Con ellos se ha concluido que el perfil recoge unas
506.254 visualizaciones por video, 23.936 “me gustas”, 673 comentarios y, ademas, los
videos han sido compartidos 3.303 veces de promedio. Estas publicaciones duran algo

mas de un minuto aproximadamente y no hacen uso ni de musica ni de filtros propios.

Al igual que en el otro perfil de TikTok, en Antena 3 Noticias se publican reportajes y
entrevistas exclusivas, como por ejemplo una entrevista a Efrén Sanz quien desvela el
papel de los comisarios de pista en MotoGP. También, se puede encontrar un apartado
de detrds de camaras en el que hay contenido muy diverso. Desde entrevistas a
trabajadores del equipo, incluyendo a aquellos que no son visibles para el piblico como
realizadores, hasta fragmentos de directos que muestran determinadas situaciones como

el ambiente en la investidura del presidente del Gobierno, Pedro Sanchez.

En este caso, el video con mayor repercusion ha obtenido 3.300.000 visualizaciones
aproximadamente, 210.300 “me gustas”, 2.342 comentarios y ha sido compartido en
52.700 ocasiones. La publicacion, de poco mas de un minuto de duracién, trata una

noticia de actualidad sobre la muerte de un vecino de Palamos (Girona).

Por su parte, el video con menor engagement generado en el perfil ha recaudado 4.931
visualizaciones, 150 “me gustas”, siete comentarios y ha sido compartido dos veces. El
video en cuestion trata sobre los problemas de salud mental que suelen tener los

deportistas de élite cuando se retiran.

Algo que tienen en comun ambas cuentas es la divisién de su contenido por secciones,

es decir, retnen los videos que tengan la misma tematica y los incluyen en una carpeta
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bajo el nombre de ese nexo comun para que los usuarios que solo les interesa un tipo
determinado de contenido puedan encontrarlo con facilidad. Esta herramienta es muy
util para que la gente pueda acceder rapidamente al contenido que le llama la atencion

provocando que se metan asiduamente en el perfil.

4.3. Telecinco

Como ya se ha sefialado en otras ocasiones, Telecinco cuenta con dos perfiles de
TikTok. Uno de ellos es el de @telecincoes, en el que publica los momentos mas
destacados de los realities que se emiten a tiempo real en la television. Por lo general,
estos videos son de las partes de los programas mas virales y que generan mas
polémica, con la intencidén de que los usuarios de la aplicacion se queden a ver el video

e interactiien con €l compartiendo, dando me gusta o comentando éste.

Tabla 4. Resultados del analisis del perfil @telecincoes

147.100 3
279.600 67 6.450 106 1:068 1 No No
185.600 224 5.201 1.376 0:22 5 No No
11.300 3 73 2 0:16 4 No Si
124.900 61 4.859 198 0:57 3 No No
218.700 64 5.431 436 0:49 3 No No
73.800 55 1.610 30 1:09 1 No No
238.600 21 7.228 632 1:59 3 No No
24.900 15 565 18 0:25 3 No Si
198.700 33 3.859 12 0:56 1 No No
79.300 8 1.445 15 0:37 6 No No
9.931 2 70 6 0:33 2 No No
132.703 83,25 3.221 304,75 0:49 2,91666667 No No

Fuente: elaboracidn propia

La muestra recogida durante los dias que se llevo a cabo la investigacion se compone de
12 videos, con una duracién promedio de 49 segundos cada uno, que suelen ser de
caracter humoristico y vinculados a sus realities. En total, su contenido ha obtenido un
promedio de 132.703 visualizaciones por video, 83 comentarios, 3.221 “me gustas” y
han sido compartido 305 veces. En general, no hace uso ni de filtros propios de TikTok

ni de musica, al igual que ocurre en otros perfiles.

En este perfil hacen uso de hashtags llamativos y descriptivos, aproximadamente tres
por publicacion, para que el contenido alcance a un mayor nimero de personas, y
publican con regularidad para que la gente esté activa en su cuenta. Ademas, de vez en

cuando publican contenido original para TikTok con alguna de las personalidades mas
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reconocidas de sus espacios televisivos. Es el caso de, por ejemplo, un video de Jorge
Javier Vazquez, una de las figuras mas miticas de la cadena por su largo recorrido en
programas del corazon, en el que publicita su encuentro con Miriam Saavedra en ‘Los

vecinos de la casa de al lado’.

No solo se publica contenido de caracter humoristico, sino que, ademas, Telecinco sube
fragmentos de noticias de caracter social que se tratan en programas como TardeAR. Es
el ejemplo de una noticia sobre una mujer que ha sido despedida de su puesto de trabajo

por grabar y publicar videos bailando en horario laboral a sus redes sociales.

Algo para tener en cuenta también sobre el perfil es el uso de carpetas para separar su
contenido y que asi le sea mas sencillo al usuario navegar y encontrar el tipo de videos
que le interesa ya que, por ejemplo, quiza a alguien Uinicamente le interesa el programa
de ‘Factor X’ y, de esta manera, puede consumir solo ese contenido y puede encontrarlo

de manera eficaz sin tener que navegar por la cuenta buscando videos relacionados.

En este perfil de TikTok, la publicacion que ha generado mayor engagement ha
obtenido 279.600 visualizaciones, 6.450 “me gustas”, 67 comentarios y ha sido
compartido en 106 ocasiones. El video, de mas de un minuto de duracidon, es un
fragmento extraido de ‘Los vecinos de la casa de al lado. La ultima oportunidad’ en el

que dos de sus concursantes hablan de planes de futuro.

Por otro lado, el video con menor engagement ha conseguido 9.931 visualizaciones, 70
“me gustas”, dos comentarios y ha sido compartido seis veces. En ¢l aparece el
presentador Carlos Sobera anunciando la apertura de un nuevo concurso de Telecinco y

alentando a los usuarios a participar en é€l.

El otro perfil de TikTok que tiene la cadena de television es la propia de Informativos
Telecinco (@informativostS) en la que, en gran medida, el contenido que se muestra en
el perfil es o bien reportajes con distintas personalidades del panorama actual que son de
interés general o bien, en su defecto, noticias que muestran un lado mas humano y
emocional. Un ejemplo de esto es un video que informa sobre la acogida en Espafia de

29 menores gazaties, el cual acumula mas de 100 mil visualizaciones.
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Tabla 5. Resultados del analisis del perfil @informativost5

228.200 137 6102 a1 032 3 Rl Mo
139.000 a3 4.443 983 026 3 [ Ko
1.400.000 ZE0 28.700 3450 53 3 [ Mo
522.900 2920 30.200 2185 013 3 [ Mo
702,600 £49 24.600 7827 136 3 [ Mo
2.300.000 1341 115.100 28.900 016 3 Mo Mo
18700 M 4.332 am 137 3 Mo Ko
126,700 45 E.736 E7 104 3 [ Mo
548.700 173 19.100 ¥l 118 3 [ Mo
235,700 152 8.350 136 023 3 [ Mo
762,600 1075 21800 38338 0:51 K] [ Mo
525.600 174 11.100 2531 053 3 Mo Ko
185.200 61 10,400 1362 052 3 Mo Ko
1.000.000 4.586 34.300 4.203 12 3 [ Mo
21.600 239 3.852 i 122 3 [ Mo
65,100 24 1516 33 058 3 [ Mo
1.100.000 863 76.700 3.370 025 3 Mo Mo
4EE.E00 1991 50.000 2.2M 127 3 Mo Ko
EE.200 & 1560 138 023 3 [ Ko
173.300 42 2107 417 036 3 [ Mo
116. 900 313 4751 349 133 3 [ Mo
170900 4 2.826 726 113 3 [ Mo
197.900 79 5.588 163 129 3 Mo Mo
1.700.000 333 130.000 12,600 037 3 Mo Ko
2.600.000 913 96.300 E.7E8 1T 3 [ Mo
240.400 172 6415 a7 017 3 [ Mo
762.000 1418 26.600 1174 33 3 [ Mo
257.600 254 £.725 124 22 3 [ Mo
21,200 95 1770 1A 125 3 Mo Ko
910.800 120 58.500 5710 024 3 Mo Ko
2.100.000 827 7600 13,700 20 3 [ Mo
36.300 4 1139 28 144 3 [ Mo
2.600.000 1834 37.300 10.900 023 3 [ Mo
£43.300 1477 16.000 10714 056 3 Mo Mo
552.600 306 15100 1326 022 3 Mo Ko
4E5.700 127 5.426 3561 019 3 [ Ko
35.300 57 3.648 i 217 3 [ Mo
263.700 230 10,400 397 023 3 [ Mo
1.400.000 409 50.600 8231 53 3 [ Mo
£84.700 226 24.000 2669 107 3 Mo Mo
123.000 3 5465 430 032 3 Mo Ko
121,700 2E5 4.655 208 027 3 [ Mo
729.400 15 23.000 1117 234 3 [ Mo
114.600 34 2.044 a6 024 3 [ Mo
655184 7464091 26799.32 | 3257614 0:54 3 HNo No

Fuente: elaboracidn propia

Durante la semana del 5 al 9 de agosto de 2024, se han publicado un total de 44 videos,
los cuales han sido incluidos en la muestra de la investigacion. Estos videos, que duran
unos 54 segundos méas o menos, han acumulado un promedio de 655.184
visualizaciones por video, asi como 26.799 “me gustas”, 746 comentarios y han sido
compartidos 3.257 veces. Ninguno de los videos ha hecho uso de filtros propios de la

plataforma ni de musica que acompaiie al contenido.

Por parte del perfil de informativos de Telecinco, la publicacion que ha generado mayor
engagement, ha obtenido 3.300.000 visualizaciones, 115.100 “me gustas”, 1.341
comentario y ha sido compartido en 28.900 ocasiones. El video, de 16 segundos de

duracion, trata de una invasion de medusas en Murcia.
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La noticia del cambio que han obtenido algunos jovenes que han cambiado su estancia
en el hospital para ir al campo, sin embargo, ha sido la que menor engagement ha
generado en la muestra. Esta noticia, de un minuto y 44 segundos de duracion, ha
recogido 36.300 visualizaciones, 1.199 “me gustas”, 14 comentarios y ha sido

compartida 28 veces en total.

En todas las publicaciones analizadas, la descripcion va acompafiada con un titular
sobre el tema principal del video y con tres hashtags #noticias, #noticiastiktok y #news.
En este perfil, a diferencia del otro que posee Telecinco, no se crea contenido propio

para la plataforma, ni posee carpetas para distinguir un tipo de noticias de otro.

4.4. The Washington Post

Este medio de comunicacion estadounidense se ha adaptado a TikTok a través de
distintas herramientas que le han ayudado a crecer en la plataforma atrayendo la
atencion de miles de personas. Para conseguir esto se han centrado en hacer contenido
original que se encuentre protagonizado por una persona joven encargada de explicar las
noticias del dia a dia de manera entendible para todos los publicos utilizando un

lenguaje mas humoristico llegando a imitar en ocasiones los chistes del momento.

Tabla 6. Resultados del analisis del perfil @washingtonpost

63.600
337.200 423 54.700 2.627 0:59
13.200 14 1.098 11 0:58
12.500 15 1.357 5 0:34
106.625 146,5 16938,75 724,75 0:52

Si No
Si No
Si Si

Si S/N

o o|o|0o|C

Fuente: elaboracién propia

En el caso de The Washington Post (@washingtonpost), ya que sus videos precisan de
una preparacion mas elaborada que la de otros medios de comunicacion, se ha obtenido
una muestra de cuatro videos para realizar la presente investigacion. Sus publicaciones,
de unos 52 segundos de duracion, acumulan un promedio de 106.625 visualizaciones,

16.938 “me gustas”, 146 comentarios y han sido compartidos 725 veces.

Las publicaciones son un poco distintas a las de otros medios ya que, a diferencia de
ellos, este periddico estadounidense ha optado por no utilizar hashtags a modo de

reclamo para generar engagement. En su lugar, ha decidido apostar por descripciones
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explicativas de la noticia en cuestion, de manera que pueda resultar mas comodo recibir

la informacion en caso de no poder escuchar el video.

En todos los videos analizados se han utilizado filtros propios de TikTok para, por
ejemplo, simular una manifestacion, o filtros de voz para que simule una conversacion
entre dos personas. Otro elemento para destacar en las publicaciones de este perfil es el
uso de los entornos domésticos de los protagonistas de los videos, asi como el uso de su

propia figura para generar cercania con los usuarios de la plataforma.

Un ejemplo de uno de estos videos es en el que tratan el bloqueo de un juez ante la
intencion de fusion entre JetBlue Airways y Spirit Airlines. En este TikTok aparece una
de las protagonistas de la cuenta haciendo los papeles del juez que deniega esta fusion,
por un lado, y el de las aerolineas que querian continuar con el proceso por otro lado.
Durante el video se utilizan distintos filtros de TikTok, asi como el uso de jerga juvenil

que se utiliza en la actualidad como es el caso de “Bro, chill”.

En este caso, la publicacién que ha generado mayor engagement ha obtenido 337.200
visualizaciones, 54.700 “me gustas”, 423 comentarios y ha sido compartida en 2.627
ocasiones. Este video, que dura 59 segundos, trata sobre la eleccion de Tim Walz como

gobernador del estado de Minnesota por parte de la vicepresidenta Harris.

Mientras tanto, el contenido de The Washington Post que ha conseguido menor
engagement es el que hace un resumen de los mejores momentos de los deportistas
estadounidenses que participaron en los Juegos Olimpicos de Paris 2024. Este video
cuenta con 12.500 visualizaciones, 1.357 “me gustas”, 15 comentarios y ha sido

compartido en cinco ocasiones distintas.

45. Los Angeles Times

En el caso del perfil tinico de Los Angeles Times (@latimes), se ha recogido una
muestra de un unico video publicado durante la semana del 5 al 9 de agosto de 2024. En

este se concluye que la publicacion, de un minuto y 44 segundos de duraciéon, ha

obtenido 69.900 visualizaciones en total, 11.600 “me gustas”, 311 comentarios y ha
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sido compartido 2.008 veces. Sin embargo, en este caso, no ha hecho uso de hashtags

sino de un texto descriptivo que acompaiia a la noticia.

Ademas, se ha hecho uso de herramientas propias de TikTok como los filtros originales
de la misma plataforma o el uso de musica publicada en ella para acompafar al

contenido, de manera que pueda resultar mas sencillo generar engagement en el perfil.

Tabla 7. Resultados del analisis del perfil @Ilatimes

Fuente: elaboracion propia

Por una parte, el contenido que presenta su perfil es enteramente original, tiende a
utilizar distintos filtros tanto para el video como para el audio en ocasiones puntuales
para enfatizar ciertos puntos. Estos videos suelen estar protagonizados por la misma
persona para que los usuarios que vean estos videos puedan llegar a sentir cierta empatia

con su protagonista y se queden en la cuenta para seguir viendo su contenido.

Cabe destacar la creacion de una “mascota” que se utiliza en una gran cantidad de sus
videos. Esta es una especie de Muppet con forma de una oveja que se llama Judeh y se
encarga de dar alguna de las noticias principales del dia de manera entendible para
aquellas personas a las que se les presente el video. Un ejemplo de estos videos es en el
que se da la noticia de que las compaiias eléctricas en Estados Unidos podran cobrar

tarifas fijas por un proyecto de ley que se habia aprobado hace unos afios.

Los videos publicados por Los Angeles Times suelen ir acompafiados, ademas de
subtitulos que acompafian al protagonista del video, de un texto explicativo como pie de
este en el que se etiqueta a personas referenciadas en los videos y se afaden hashtags

para lograr una mayor difusion del contenido.

En el siguiente video se muestra a la persona que suele protagonizar el contenido de esta
cuenta de TikTok, Tom Carroll, en el que se menciona la cuenta del propio periodista y

se utilizan hashtags representativos del tema a tratar, asi como el uso de efectos de

TFG URJC — 2023/24 37



Paula Fornies Calvo

sonido y en el mismo video. En ¢él, Carroll enumera la cantidad de restaurantes de

comida rapida que han nacido en California.

Para generar mas movimiento en el perfil, los community managers suelen contestar a
las personas que comentan en sus videos y que, de esta forma, haya cada vez mas
comentarios en el perfil. Con el mismo fin, Los Angeles Times han dividido su
contenido en carpetas segiin la tematica de cada video, facilitando asi el consumo y
descubrimiento de su contenido, aumentando asi el tiempo que pasan los usuarios en su

perfil y generando engagement.

4.6. USA Today

Al igual que otros medios de comunicacion, USA Today (@usatoday) publica su
contenido con cierta regularidad, utilizando una media de dos hashtags en sus
publicaciones. Ademds, dividen su contenido en carpetas segin su temdtica para
mantener un mejor engagement con sus seguidores y que les sea mas facil encontrar la

informacion que desean en el perfil.

Tabla 8. Resultados del analisis del perfil @usatoday

SEMANAS-9 @usatoday
Visualizaciones | Comentarios | Megustas |Compartidos| Duracion Hashtags Filtros Musica
V1 6.777 99 390 12 0:59 4 No Si
V2 4.679 151 349 1 1:.08 4 Si Si
V3 526.700 209 78.600 628 1:08 5 Si Si
V4 126.100 343 8.127 A48 1:15 4 No No
V5 10.600 296 827 4 1:08 3 Si Si
V6 3.350 89 303 0 1:14 2 Si Si
V7 31.800 244 1.481 19 0:45 1 No Si
V8 157.300 151 12.100 154 0:26 5 Si No
V9 4.669 137 532 4 0:40 5 Si No
V10 5.922 142 452 3 0:59 4 Si No
Vi1 4.899 131 377 9 1:27 3 No No
V12 2.973 108 307 2 1:11 0 Si Si
V13 5.196 146 389 7 1:21 5 Si No
Vi 1.100.000 329 107.300 644 1:44 0 Si No
V15 7.298 196 563 9 0:23 0 Si No
Vie 70.700 213 5.180 73 0:54 2 No No
V17 2.487 97 299 0 0:54 2 No No
V18 2.489 108 272 2 1:23 0 Si No
V19 5.226 164 585 3 0:56 2 Si Si
V20 5.802 193 427 0 1:13 2 Si Si
V21 2.960 132 317 4 1:32 4 No Si
V22 4.270 116 456 6 0:54 2 No No
PROMEDIO 95.091 172,454545 | 9974,22727 | 92,3636364 1:04 2,68181818 Si No

Fuente: elaboracién propia

De este perfil se ha extraido una muestra de 22 publicaciones a lo largo de la semana de

investigacion. Tras recoger los datos de cada uno de ellos en una tabla, se ha concluido
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que estos videos tienen una duracion promedio de un minuto y cuatro segundos, 95.091

visualizaciones, 9.974 “me gustas”, 172 comentarios y han sido compartidos 92 veces.

Ademas, al igual que otros medios de comunicacion, USA Today hace uso de manera
general de los filtros propios de TikTok para acompaiiar a la informacion que se recoge.
En esta ocasion, el periddico ha decidido utilizar filtros de audio y video mas sutiles
como zooms a la persona que habla, asi como acompanar algunos de estos videos con
musica relajada y sin letra para no distraer al espectador de la noticia en cuestiéon. Una
publicacion que recoge estas caracteristicas es la de una noticia que informa de que el
estado de Minnesota implementd en mayo una ley para dificultar la prohibicion de

libros en bibliotecas publicas.

En el perfil de USA Today vemos que el video que obtuvo una mayor repercusion fue el
que trataba la reciente llegada de las medallas de oro obtenidas por Estados Unidos
durante los Juegos Olimpicos de Invierno de Beijing en 2022. La publicacion, de un
minuto y 44 segundos de duracion, acumula 1.100.000 visualizaciones, 107.300 “me

gustas”, 329 comentarios y ha sido compartido 644 veces.

Por su parte, el video que ha generado menor engagement en el perfil es en el que se
realiza un reportaje de la catedral de Notre-Dame en Paris tras el incendio ocurrido en el
lugar en 2019. Este cuenta con 2.487 visualizaciones, 299 “me gustas”, 97 comentarios

y no ha sido compartido.

Otra de las novedades con las que cuenta USA Today es su podcast ‘Entertain This’,
presentado por el periodista Ralphie Aversa. En este se suelen mostrar avances de las
proximas peliculas, series y programas de television que se van a estrenar

proximamente, asi como entrevistas a celebridades del mundo del entretenimiento.
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5. CONCLUSIONES

Este estudio concluye tras haber analizado las estrategias que utilizan los distintos
medios de comunicacion espafioles y estadounidenses para generar engagement en sus
perfiles de TikTok. Por lo general se utilizan las mismas herramientas en ambos casos
de estudio: creacion de contenido original en mayor o menor medida; uso de hashtags
relacionados con el tema a tratar; uso de subtitulos para una mayor comprension; e
inclusion de musica sin letra como fondo de los videos para que el espectador no pierda

su atencion a la informacidn.

Estos son algunas de las herramientas que han utilizado los seis medios de
comunicacion analizados para generar engagement en sus perfiles. Aunque es cierto que
no todos ellos cumplen con estas herramientas como The Washington Post, quien no

utiliza hashtags en sus publicaciones como si hace el resto de los medios analizados.

Las publicaciones analizadas a lo largo de la investigacion se han inclinado en su
mayoria por tener una tematica informativa y de actualidad, ya que en gran medida
consisten en fragmentos de noticias. No obstante, también se ha encontrado contenido
de otros temas, como es el caso de sociedad, con videos de programas que tratan temas

sociales o realities, asi como contenido publicitario.

Ademas, algunos medios de comunicacion como USA Today o The Washington Post,
optan por explicar la informacion a través de representaciones en las que se utiliza la
satira y el humor. De esta manera, haciendo el contenido més dindmico, logran que su

contenido sea mas accesible y facil de entender para el piblico en general.

Por otra parte, tras analizar los seis medios de comunicacion expuestos se ha podido
observar una falta de interaccion notable entre los medios y sus seguidores. Si bien es
cierto que en ocasiones algunos de ellos respondian a los comentarios dejados por los
usuarios de TikTok, esto no sucedia en casi ninguna publicacion salvo excepciones, lo
que se termina reflejando con un menor numero de interacciones ante la falta de escucha

que unos sienten sobre otros.
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Entre todos los medios de comunicacion analizados, The Washington Post ha sido uno
de los pocos a los que se ha visto interaccionar con su publico, aunque es cierto que solo
ocurre en ciertas ocasiones. Por ejemplo, en uno de los videos analizados en el que se
habla de la eleccion de Tim Walz como candidato a la vicepresidencia de Estados
Unidos, el community manager de este perfil contesto a uno de los comentarios

realizados entre los usuarios y le dio “me gusta” a otros tantos.

Esto explica una carencia en la relacion de los medios con el publico, dado que en estas
redes se busca interactuar con las personas que comentan en los videos para fomentar un
mayor numero de comentarios en las publicaciones y una relacion mas estrecha entre
ambos lados. Ademas, esta comunicacion puede ser util para el crecimiento y desarrollo
de los medios en estas plataformas ya que sus comentarios pueden ir ligados a consejos

y opiniones que pueden darle al medio otra perspectiva que derive en su crecimiento.

Otra manera muy util que podrian adoptar los medios de comunicacion es el de publicar
contenido con el que la audiencia pueda interactuar, ya sea mediante encuestas o
preguntas directas al publico de manera que estos se sientan participes y escuchados
mejorando asi la relacion medio de comunicacion — usuario. Como se ha visto en uno de
los perfiles de Telecinco, cuando Carlos Sobera pregunta directamente al usuario si
conoce a los usuarios si conocen a alguien apto para participar en un nuevo concurso

organizado por la cadena de television.

Un aspecto en el que se recomienda mejorar, en especial los medios de comunicacion
espainoles, es en el de crear contenido original para la presente red social. Los medios
analizados durante el estudio han dejado claro que los espafioles tienden a subir el
contenido ya publicado en television como los informativos, a diferencia de los medios

estadounidenses, quienes son propensos a hacer contenido original para la plataforma.

Si bien es necesario tener en cuenta que los medios espafioles analizados ya tienen un
soporte audiovisual al ser canales de television, estos deberian ser conscientes de que
podrian explotar mucho mas la herramienta presente para llegar a un publico mas joven.
Este problema se podria paliar mediante la creacion de contenido original presentado, o

bien por caras conocidas de la cadena o bien por desconocidos con un perfil joven, que
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den paso a determinadas noticias de actualidad o de alguno de sus programas de

entretenimiento.

En 2023, Atresmedia adquiri6 el 35% de Ac2ality, un medio espafiol que ha
revolucionado la manera de informar, ya que su principal canal de difusion son las redes
sociales, a diferencia de otros medios de comunicacion mas tradicionales. Esto ha
permitido a Atresmedia acercase mds a la generacion Z, que es el publico objetivo de
Ac?2ality, mediante el uso de una redacciéon mas sencilla y directa, con un formato que

requiere menos esfuerzo para ser comprendido (Alvarez, 2020).

En el caso de los medios estadounidenses, que solo cuentan con soporte en papel, les
podria resultar util observar el ritmo de publicacion que tienen los medios espafioles,
que cuentan con una media de 30 videos por perfil a la semana frente a las nueve
publicaciones de media de los estadounidenses. Aunque es cierto que las publicaciones
de los medios de Estados Unidos suelen ser mas elaboradas y complejas, aumentar la
cantidad de contenido podria mejorar su alcance y engagement. Sin embargo, esto no
implica necesariamente alcanzar el promedio de publicaciones de los medios de Espaiia,

pero si un incremento que favorezca una mayor presencia en TikTok.

Ademas, los resultados tras analizar dichos perfiles sugieren que, en general, puede ser
interesante la incorporacion de un lenguaje y unas expresiones mas juveniles para que
sea mas comprensible, ya que una jerga periodistica puede no ser entendible para

determinados sectores de la poblacion, y para captar su atencion.

En resumen, una vez finalizado este estudio se concluye que no todos los medios de
comunicacion analizados hacen un uso intensivo de las particularidades que mejor
pueden explotar de las redes sociales como TikTok, de todas sus herramientas, para
generar un mayor engagement con la audiencia de la aplicacion y que, aunque hayan
ganado notoriedad en redes, aun les puede quedar aspectos por mejorar a la hora de

generar una comunidad y atraer a su audiencia mas joven.
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