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1.Introduccion

El suicidio relacionado con el trabajo es un fendmeno inquietante y en crecimiento que
pone en evidencia la importancia del ambiente laboral en la salud mental y el bienestar
general de los trabajadores. En un contexto donde la demanda del mercado cambia
rapidamente, la competitividad entre empresas es cada vez mayor, y las practicas
organizacionales evolucionan con rapidez, los entornos laborales pueden convertirse en
espacios de alta presion psicoldgica y emocional para los empleados. La constante
necesidad de adaptarse a cambios en la estructura, la tecnologia y los objetivos
empresariales lleva a dindmicas laborales que suelen priorizar la eficiencia y la

rentabilidad, dejando de lado el bienestar de los trabajadores.

La relacion entre el trabajo y la salud mental ha cobrado mayor importancia en los
ultimos afios, y numerosos estudios indican que el estrés laboral, el acoso, las altas
exigencias y la falta de apoyo pueden derivar en trastornos mentales graves, como

ansiedad, depresion y, en casos extremos, el suicidio.

Entre 2008 y 2009, 29 empleados de la empresa France Télécom se suicidaron o
intentaron suicidarse como respuesta a una serie de cambios organizacionales, cuyo
proposito era reducir costes mediante presiones intensas y transformaciones en las
condiciones laborales. Numerosos empleados sufrieron problemas psicoldgicos
derivados de situaciones de acoso laboral y estrés, hechos que fueron denunciados en
multiples ocasiones y que acabaron siendo llevados a juicio. Esta situacion generd un
gran impacto en los empleados directamente afectados, en sus familiares y en todo el
pais asi como paises vecinos. El caso de France Télécom (Orange) no solo revela la
complejidad y la importancia de la relacion entre trabajo y salud mental, sino que
también resalta las limitaciones de la normativa laboral frente a los métodos de presion
utilizados en algunas empresas y, sobre todo, la ausencia de una gestion empresarial

ética y responsable.

Este trabajo tiene como objetivo presentar una vision detallada de la empresa France
Télécom y su evolucion a lo largo de los afios, examinando el contexto organizacional y
social en el que tuvieron lugar estos acontecimientos. Se analizaran los planes de
hostigamiento implementados por la direccion y su impacto directo en la salud mental
de los empleados, asi como las repercusiones para sus familiares. Ademas, se expondra

una descripcion de las victimas y del juicio que se llevo a cabo, con el fin de exponer
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como estas practicas afectaron profundamente a los individuos implicados y generar una
comprension mas amplia de las consecuencias del acoso laboral extremo en entornos

empresariales.

2. Que era France Télécom

France Télécom, hoy en dia conocido como Orange, es una multinacional de
telecomunicaciones francesa con sede en Paris. Esta empresa ofrece servicios a nivel
global de telefonia movil y fija, datos de linea, television por cable y servicio de

telecomunicaciones para empresas. (Nolen, 2024)

Su objetivo actual es mantener un uso responsable de las tecnologias: “Orange tiene
como objetivo conectar a las personas con lo que mas les importa: familia, amigos,
pareja, etc. concienciacion sobre la importancia de un uso seguro de internet y los
dispositivos digitales es mucho mas que una aspiracion. Es un fin estratégico. Con este
proposito cuenta con proyectos como #PorunUsoLovedelatecnologia, Educa Internet y

Family On.”

Este su objetivo actual presentado por Daniel Morales actual director de Sostenibilidad

(Morales)

Después de saber que es Orange nos vamos a remontar a cuando se fundo, siendo la

primera empresa publica de telecomunicaciones en Francia.

A partir de la presentacion del teléfono en Francia en 1877, diferentes compaiiias
francesas fueron las encargadas de ofrecer servicios de telefonia, telégrafos y correos.
Varios afios después el Estado decido unificar estos servicios, pero no fue hasta 1941
cuando crearon la Direction Générale des Télécommunication , un departamento
perteneciente al Estado encargado de ofrecer estos servicios de forma publica a la
ciudadania, siendo esta la Uinica encargada de las telecomunicaciones en Francia, con

Sede en Paris.

o Al ser una institucion publica de comunicaciones la gran mayoria de sus

trabajadores eran funcionarios.

En 1988 la Direction Générale des Télécommunication tomo el nombre de France
Télécom, pero no fue hasta 1991 cuando empezd a actuar como una organizacion

autonoma de derecho publico debido a que tenian que cumplir con una directiva
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europea, la cual obligaba a liberar el sector de las telecomunicaciones en los Estados

miembros. (Lopez, 1997)

o Directiva CEE/96/19, que supuso la apertura completa de todos los mercados de

telecomunicaciones. (Osa, 1996)

Su primer presidente fue Marcel Roulet. En este momento destacaba por su avanzada
tecnologia y por su respaldo financiero del Estado, con una estrategia industrial que
estaba enfocada al servicio publico. Se caracterizaba por tener un modelo de integracion
social, ya que contaba con empleados altamente capacitados, puestos de trabajo estables
y salarios por encima de la media nacional. Esto se traducia en trabajadores satisfechos,

con un ambiente laboral positivo.

El 1 de enero de 1997 France Télécom abandona el estatuto de empresa de derecho
publico para convertirse en Sociedad andonima, de esta manera la empresa empez6 a

privatizarse perdiendo asi, el Estado, poco a poco las acciones que tenian. (Ferraris,

2010)

Con esta privatizacion buscaban pasar de ser una empresa publica a una empresa

comercial.

Una vez creada la sociedad andnima crearon diferentes marcas dentro de France Télécom

dividiendo asi los servicios, que posteriormente desaparecerian tras la compra de Orange.
Se dividian los servicios de la siguiente manera:

o Sunegocio tradicional de telefonia fija se usaba la del grupo, France Télécom
o Los servicios moéviles usaban Itineris, Mobicarte y OLA

o El acceso a internet usaba la marca Wandoo.

En el afio 2000 Orange fue comprada por France Télécom. En un afio todas las marcas
menos la de Wandoo, se unificaron bajo el nombre de Orange. La marca wandoo pasara
a ser unificada en el afio 2006, a partir de ahi todos los servicios estaran bajo el nombre

de esta, siendo asi la extension de France Télécom. (Cérdoba, 2013)

2.1 Consecuencias de la privatizacion

En septiembre de 2004, el Estado Frances redujo la participacion de sus acciones en la
empresa, quedandose con un 27%, pasando a ser una empresa privada ya que el mayor

porcentaje de acciones pertenecian a los socios. En este momento tenian dos elementos
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estratégicos; 1. La cuestion de supresion de empleo y 2. La mutacion de una empresa

publica a una privada. (Pierbattisti, 2013)

A partir de este momento empezaron a plantear diferentes planes para poder conseguir
los objetivos que se habian propuesto, pero no fue hasta el 28 de febrero de 2005 cuando
empezaron realmente a realizarlos. Ese dia fue nombrado presidente y director general

Didier Lombard, optando por una politica de mercado agresiva.

(En qué consistia esta politica? Era una politica comercial intesificada, se implement6
una reestructuracion completa conocida como “Plan Next” (Nueva Experiencia en
Telecomunicaciones) y el plan ACT (Anticipacion y Competencias para la
Transformacion). Estos planes se estaban disefiando a través de un nuevo sistema de
management (nuevo sistema de gestion). En una entrevista realizada en Paris, Patrick
Ackemann, Secretario adjunto de Sud-PTT, explico en qué consistia este nuevo sistema
de gestion: “individualizacion de las carreras, endurecimiento y cambios profundos en la
relacion con la jerarquia, reestructuraciones permanentes, ruptura de los colectivos de
trabajo y de la solidaridad entre los trabajadores, pérdida de la nociéon de oficio” (Este
ultimo dato es importante ya que estos trabajadores al ser funcionarios tenian muy

establecido el trabajo y el oficio que realizaban)

Estos cambios provocaron estragos en las relaciones dentro de la empresa,
desestabilizando a los trabajadores, el ambiente laboral y la cultura organizacional que
habian mantenido durante afios, ya que el inico objetivo de esos planes era el aumento a

gran escala de beneficio neto y deshacerse de gastos innecesarios. (Ferraris, 2010)

En octubre de 2006, France Télécom contaba con una plantilla de 110.000 trabajadores y
ese mismo mes el director general Didier Lombard junto con Louis-Pierre Wenés,
segundo director, y Oliver Barberot, director de Recursos Humanos, hicieron un anuncio:
en un plazo de dos afios, se propusieron alcanzar la cifra de 22.000 salidas voluntarias,
sin recurrir a despidos forzosos, sin posibilidad de ser despedidos por causas econdémicas
debido a su condicion de funcionarios; ademés 14.000 trabajadores iban a ser cambiados

de puestos o de localizacidon geografica (Arancibia, 2019).

Esta decision presentaba un gran desafio para la empresa ya que tenia que marcharse una
quinta parte de la plantilla y para ello se crearon los Planes Next y Act. (Serrajordia,

2022).
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Sin embargo, la realidad era que muchos de estos trabajadores disfrutaban de su empleo
ya que eran empleos estables, lo que hacia que la idea de abandonar la compafiia de forma
voluntaria fuera poco atractiva para ellos. Ademas, una proporcion de la plantilla,
especialmente aquellos en el rango de edad de entre 40 y 55 afos, enfrentaba enormes
dificultades para encontrar oportunidades laborales similares por lo que ellos querian

seguir permaneciendo en la empresa.

Fue a partir de aqui cuando empezaron a surgir sefales alarmantes de acoso moral y

laboral creando un clima profesional de estrés y ansiedad, denominado “Plan Next”

3. PLAN NEXT y PLAN ACT

Este plan se implement6 debido a la privatizacion de la empresa ya que al pasar de ser
una empresa publica a privada se generaron muchas deudas las cuales tenian que subsanar
y por eso crearon estos nuevos sistemas de gestion. Buscaban recuperar el dinero
quitandose gastos en relacion con los trabajadores, es decir invirtiendo menos en sueldos

y mas en aumentar el comercio.

El proposito general de estos planes era expandirse internacionalmente, adecuandose a
un entorno mas competitivo y globalizado. Uno de sus aspectos mas destacados era
fortalecer su presencia en mercados extranjeros y aprovechar cualquier nueva
oportunidad de crecimiento. Para conseguirlo, se llevaron a cabo adquisiciones
estratégicas y se realizaron restructuraciones y reducciones de personal dentro de la
empresa, con el objetivo de aumentar sus beneficios. En 2007, alcanzaron el punto
maximo de beneficio neto en toda su historia, con 6.3 millones de euros, y al afio
siguiente, en 2008, registraron su mayor cifra de negocio, alcanzando los 53 millones de

curos.

Sin embargo, el aumento en los beneficios coincidid con un incremento en los casos de

acoso laboral, bajas por depresion y suicidios.

“De un afo para otro se convirtié en la chasse a ’/homme (la caza del hombre), cualquier

cosa valia para que la gente se fuera”(Lamarca, 2009)

Didier les dijo a sus directivos “Har¢ estas salidas de una forma u otra, por la venta o por

la puerta” (Serrajordia, 2022)
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El plan de reestructuracion liderado por Didier Lombard, junto Con Olivier Barberot,
director de recursos humanos, tenia como objetivo expulsar a una quinta parte de la

plantilla.

Finalmente consiguieron su objetivo principal ya que a finales del afio 2008 22.450
trabajadores habian abandonado la empresa y 14.000 habian cambiado de oficio. Es asi
que entre los afos 2001 y 2008 la cantidad de trabajadores de France T¢lécom se habia
reducido en un 30% y con un descenso del 39% de funcionarios, todo sumaria un total de
44.700 puestos de trabajo, alcanzaron sus expectativas ya que consiguieron mas de lo que
se habian propuesto, pero ello provoco un aumento de bajas, depresiones y finalmente

suicidios. (Pierbattisti, 2013)

3.1;Cual era el propdsito del plan Next y qué acciones se implementaron?

Didier Lombard, Louis-Pierre Wenés y Oliver Barberot dieron autonomia a sus directivos
de medio rango para que realizaran actuaciones de hostigamiento hacia sus empleados
dentro de la empresa, independientemente del departamento. Para incentivar a los
directivos a realizar estas actuaciones, entre el 10-40% de su sueldo se basaba en
comisiones relacionadas con las bajas voluntarias de los trabajadores, esto se traduce, en
que contra mas trabajadores presentaran baja voluntaria mas dinero ganaban al mes estos

directivos. (Lamarca, 2009)

Los planes NEXT y ACT se tradujeron en “incitaciones repetidas a la dimision”,
“maniobras intimidatorias”, “movilidad forzosa” y “encargos en categorias inferiores”.
Unas précticas que provocaron o acentuaron en muchos trabajadores un sufrimiento que

se manifest6 de diversas formas siendo la mas dramatica el suicidio. (Arancibia, 2019)
En 2005 France Télécom abrid una “escuela de gestion” para poner en marcha los planes.

Esta escuela se cred con el fin de formar a miles de cuadros superiores en los nuevos
métodos de actuacion. Les ensefiaban a como conseguir que sus trabajadores se fueran de
forma voluntaria. Este nuevo método se dividia en seis etapas: negativa a entender,

resistencia, de compresion, resignacion, integracion y, finalmente, aceptacion al cambio.

Estos cursos incluian tambien una serie de engafios como, por ejemplo, fijar objetivos

imposibles de realizar, retirar las sillas de la oficina, degradar a los empleados, ponerle a
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las ordenes de quienes antes eran su subordinados y muchas mas formas de

hostigamiento. (Arancibia, 2019).

Francelnfo Sebastian Crozier, presidente del sindicato CFE-CGC de Orange declar6 lo
siguiente en una entrevista: “Habia que romper a las personas para obligarlas a
marcharse” una declaracion bastante directa y macabra por parte del presidente del

sindicato.

Otra de estas practicas de hostigamiento incluia asignar unilateralmente objetivos
individuales a empleados, en lugar de establecerlos de manera conjunta y auténoma

evitando el trabajo en equipo.

Controlaban estrechamente sus resultados y su productividad a través de sistemas
informaticos con el objetivo de analizar su trabajo de forma milimétrica sin dejarles
independencia. Se implement6 el “Time-To-Move”, que implicaba acelerar los ritmos de

trabajo.

Efectuaron tambien movilidades internas forzosas. Podian ser en términos funcionales
(nuevas responsabilidades y roles) o geograficos (traslado a otras sedes o centro de
trabajo). Esta movilidad, en su mayoria era descendente. Buscaban degradarles en su
puesto de trabajo o trasladarles a un centro de trabajo que estuvieran a una gran distancia

de sus residencias.

Segtin Sebastian Crozier, en aquel momento, era el responsable de la gestion estratégica
y de innovacion de France Télécom (Crozier, s.t.), ilustré esta reestructuracion: “En cinco
afos, invitando a que los trabajadores se vayan, se han suprimido 30.000 puestos y se han
cerrado una de cada tres sedes de la firma” Sin ninguna negociacion con los sindicatos y

sin ningun acuerdo con los trabajadores. (Lamarca, 2009)

4. Impacto

El suicidio segiin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es el acto deliberado de
quitarse la vida. Esta organizacion indica que mas de 800.000 personas al afio fallecen

por suicidio siendo la segunda causa de muerte entre personas de 19 a 25 afios.

La OMS relaciona el suicidio con el ambito laboral, sostiene que “el trabajador suicida

es el resultado de una compleja interaccion entre las vulnerabilidades individuales (como
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problemas de salud mental), condiciones estresantes de trabajo y condiciones estresantes

de la vida (factores de estrés social y ambientales) (OMS, 2021).

Es por eso por lo que en junio de 2021 esta organizacion lanzé LIVE LIFE — VIVIR LA
VIDA segun la OPS (Organizacién Panamericana de la salud) “una implementacion que
consta de cuatro intervenciones clave, para prevenir el suicidio en todo el mundo” ya que
a dia de hoy se sigue considerando un gran problema de salud publica y hasta la actualidad
no se le ha dado la importancia que de verdad tiene ya que cada afio la suma de casos de

suicidio aumentan. (OPS, 2021)

En las ciencias del trabajo se definen las condiciones de trabajo como: ‘“cualquier
caracteristica de este que pueda tener una influencia significativa en la generacion de
riesgos para la seguridad y salud del trabajador” (INSSTT, 2024). En el que para explicar
el tema que concierne, las condiciones de la organizacion en el trabajo son las que pueden

llegar a producir este tipo de pensamientos.

La organizacion del trabajo se estructura en dos puntos: la division técnica de tareas y por
otro lado la division humana del trabajo ya sea jerarquia, control, vigilancia, métodos de

direccion, etc.

En este caso como sucedi6é en France T¢lécom el cambio a una nueva forma de gestién
creo esa vulnerabilidad en los trabajadores generando efectos nocivos para la salud
mental. Dentro del perfil de una persona suicida, analizando los casos de France Télécom,

y delimitados por el puesto de trabajo se puede manifestar en:

o Personas expuestas a situaciones muy estresantes relacionadas con el puesto de

trabajo o condiciones, como una alteracion en las caracteristicas del puesto ya sea

parcial o total como método de presidon provocadas por terceras personas.

o Personas que se sienten infravaloradas, desmotivas o incomprendidas debido a los

cambios de puesto y cambio en las tareas, ya que al no saber realizarlas sientes un

profundo sentimiento de desesperanza provocando una desconexion con la vida

social. (Ormeno, 2020)

Como bien sabemos en France Télécom un gran nimero de trabajadores habian trabajado
durante afios en una relacion feliz con su trabajo, debido a su condicion de funcionarios;
trabajos fijos, tareas relacionadas con sus estudios, buen horario y buena relacion con sus

compaiieros y sus jefes. Estos fueron trasladados sin opciones a unos puestos y les

10
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asignaban tareas ajenas a las realizadas anteriormente. Estos traslados, por regla general,
afectan al puesto, pero pueden llegar a afectar de forma sutil a la salud mental del
trabajador, rompiendo asi la satisfaccion y el placer que genera el trabajo cuando te gusta
o estas comodo. Siendo en algunos casos una situacion tragica. En este punto hay que
destacar que aquellos trabajadores que se suicidan debido al trabajo son aquellos que
estaban muy comprometidos, es decir, aquellos que empleaban todos sus recursos en

realizar bien su trabajo, generando un sentimiento de autorrealizacion.

Esta autorrealizacidon genera una satisfaccion automatica en nuestra persona, €s por €so
que si dejamos de sentirla repentinamente origina problemas en el resto de las relaciones
sociales, descuidando a los hijos, pareja, amigos, llevandote a una depresion y en casos
muy extremos, al suicidio. Esto puede producirse al revés, en el que debido a la
implicacion en el trabajo se descuiden las relaciones sociales con la familia y los amigos
quedandote unicamente el trabajo el cual si lo eliminan puede llevarte, como en el caso

anterior, a sentimientos de depresion, ansiedad y suicidio.

En estos dos casos los problemas familiares no son la causa del suicidio si no que el
trabajo es el que genera los problemas familiares llevandote entonces a tomar dicha

decision. (Dejours, 2019)

Dentro del suicidio en el trabajo se han estudiado diferentes formas clinicas de suicidios

o Suicidio por raptus sin sefales de advertencia: Esto es cuando el trabajador se ve

privado del reconocimiento que solia recibir. Este sentimiento se remata cuando
le comunican que ya no es util, que su trabajo no sirve, que es un parasito, que

no le necesitan, etc.

o Suicidio tras una depresion prolongada: El empleado desarrolla una depresion

con numerosos sintomas patognomoénicos mucho antes del acto suicida. Estos
son reconocidos por muchos testigos o, en este caso, compafieros. Sin embargo,
las reacciones de apoyo son escasas o inexistentes debido a que estan sometidos
al miedo impuesto por los jefes. Este el tipo de suicidio clinico mas

representativo en el caso de France Télécom.

11
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o Suicidio por sobrecarga de trabajo: Como bien dice el nombre, el trabajador

llega a un punto de sobrecarga de trabajo como una consecuencia directa del

entorno laboral extremadamente exigente.

o Suicidio como negativa de definitiva a ceder ante la injusticia vy la presidén para

someterse: Trabajadores que son victimas de hostigamiento debido a su negativa
a someterse a nuevas directivas o practicas laborales que consideran injustas o

que son contrarias a sus principios morales.

o Suicidio por excesiva responsabilidad: El empleado siente una responsabilidad

abrumadora, ya sea hacia el propio trabajo, hacia sus companeros o hacia ambos
a la vez. Estos casos se dan normalmente donde la responsabilidad o el
funcionamiento de las instalaciones es especialmente alta, por ejemplo, en una

central nuclear. (Dejours, 2019)

La imposicion de estos planes fue desconocida para los trabajadores hasta el momento de
ejecutarlos, en el primer momento ellos no eran conscientes de lo que les acarrearia todas

estas acciones.

Una vez comenzado el nuevo plan de gestion, genero un clima de frustracion y
descontento, competencia, inseguridad y tensiones psicoldgicas entre los empleados

(estrés, ansiedad, marcos de depresion...) Algunos ejemplos:

o Ingenieros que fueron reasignados a puestos de trabajo de teleoperadores o a la
parte de ventas. Eran funciones totalmente diferentes a las desempefiadas y a las
estudiadas por ellos.

o Trabajadores en los que su departamento desaparecidé o lo cerraron y por ello
fueron cambiados de puesto y de departamento, sin darles la opcion de
formaciones adecuadas para su capacitacion para el puesto.

o Otros empleados fueron trasladados a nuevos centros de trabajo a una distancia
de dos o tres horas de sus hogares, realizando o no la misma actividad laboral,
pero afectando negativamente la conciliacion de la vida laboral y familiar.

o Aumentaron las jornadas laborales, disminuyendo asi las horas de descanso y su

vida social.

12
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o Los directivos o los jefes de departamentos se encargaban personalmente de
hacerles la vida mas complicada a sus empleados, llegando al punto de acosarles:
infravalorar su trabajo, realizar tareas que no eran importantes, insultos, mal clima

de trabajo, competiciones, nada de trabajo en equipo...
Estos son algunos de los ejemplos de lo que suponia el Plan Next.

Los trabajadores iban a trabajar sin ganas, sin ilusion ya que sabian lo que les esperaba

en su puesto de trabajo. (Ferraris, 2010)

Esto provoco un gran nimero de bajas por depresion, en 2008 las 100.000 personas que
mantenian su puesto sumaron 2 millones de dias de baja por enfermedad al afio, esto se
traduce en 20 dias por empleado a afio, un 30% superior al afio anterior. Llegando una

parte de ellos, en concreto 22 victimas, al suicidio. (Lamarca, 2009)

5. Victimas

Una vez explicados estos planes, nos encontramos ante un enigma complejo: ;Qué
sucedi6 realmente alli y como impacto en cada trabajador involucrado? Por esta razon,
presentamos los casos de suicidio que ocurrieron, examinando cuales fueron los
desencadenantes de cada persona. En su busqueda de paz y justicia estas personas
anhelaban ser escuchadas, ya que se sentian ignoradas y marginadas por una empresa,
que menospreciaba sus problemas siendo ella la causante de ellos. Muchos de ellos
llegaron al extremo de quitarse la vida en un intento desesperado por llamar la atencion

sobre las injusticias que enfrentaban en su lugar de trabajo.

Por tanto, veremos las historias de estas personas, recordando sus vidas y honorando su
memoria. Es importante comprender que el sacrificio que hicieron no fue en vano, pues
gracias a su dolor y su valentia, generaron un impacto en la conciencia colectiva. Sus
tragedias no solo resonaron en Francia, sino que tambien tuvieron eco en otras partes del

mundo como en Espafia.

Es imperativo reflexionar sobre estos sucesos, no solo con el fin de rendir homenaje a
aquellos que perdieron la vida, sino tambien para aprender. Con esto pudimos ver que,
aunque fuera una empresa conocida de forma internacional sus trabajadores tenian

condiciones laborales precarias y de malos tratos. Sin embargo su memoria nos inspira
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para seguir luchando por una sociedad donde se respeten los derechos humanos y

laborales de todos.

5.1 Victimas de suicidio

Entre los afios 2008 y 2011, un total de 22 de los 102.000 trabajadores decidieron poner
fin a sus vidas, mientras que otros 15 lo intentaron y 8 sufrieron un episodio de depresion,

todo esto en un periodo de poco mas de 4 afios.

Este periodo de 4 afios era el que estaba estipulado por Didier Lombard y Olivier Barberot

para conseguir las 22.000 bajas voluntarias.

La transicion de lo analdgico a lo digital, la competencia y la creciente deuda de la
empresa hizo que se formara una atmosfera de incertidumbre para los trabajadores. En
respuesta a esto la direccion opto por una reestructuracion radical. Esta medida dejo6 a los
trabajadores que se enfrentaran a una ldgica empresarial que les resultaba ajena y no

comprendian.

Internamente, se les comparaba en términos de rendimiento, en su mayoria con
consecuencias desfavorables. Algunos perdieron sus puestos sin que les ofrecieran
alternativas, mientras que otros se vieron obligados a asumir roles para los que no estaban
capacitados ni motivados. Ademas, la falta de apoyo por parte de sus jefes hizo que

crearan una sensacion de desamparo, contribuyendo a un ambiente laboral deprimente.

En el siguiente punto vemos brevemente las historias de aquellos que no lograron
adaptarse y pagaron el precio mas alto por este cambio, llevandolos a la depresion y luego

a la muerte.

Recordando que esta lista representa solo una fraccion de las injusticias que sufrieron los

empleados. (Licourt, 2019)

Jean-Michel Laurent, de 53 afios, padre de tres hijos y divorciado, era técnico de France
Telcom. Fue degradado a operador telefonico (teleoperador), puesto que no tenia nada
que ver con el anterior que desempefiaba. Trabajaba 35 horas semanales, pasando sus dias
con un auricular pegado a la oreja, atendiendo llamadas. Antes de que su vida diera un
giro tan tragico, sus amigos y familiares lo recordaban como una persona alegre y

bromista, amante del baile de salon y aficionado al bricolaje.
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Sin embargo, el 2 de julio de 2008, mientras estaba en una llamada con una compafiera
sindicalista, Anne-Marie Carioni, Jean- Michel decidi6 acabar con su vida arrojandose a
las vias del tren. Tras su regreso de una baja por depresion, no pudo soportar mas el
sufrimiento y tomo una decision irreversible. Antes de esto dejo una nota, dirigida a su
exmujer y otra carta dirigida a Anne-Marie, dejando en ellas sus ultimas voluntades.
Explic6 que su decision de seguir ese camino se debia a la insoportable manera en la que
era tratado en su trabajo. Escribi6: “Este es finalmente el final de una larga prueba. No
podia soportar mas, ya sabes, estar en este infierno pasando las horas frente a una pantalla
como una autentica marioneta mecanica frente a la implacabilidad de algunas personas
por dejarnos morir como perros. Este grupo de carrofieros realmente me llevo al limite.
Ojald mi gesto pudiera ayudar en algo, pero lo dudo, es mas politica actual. Siempre sera
uno menos. Si pudieras hablar de ello a tu alrededor y crear conciencia, hazlo saber a los
demads y date cuenta de como este grupo de personas irresponsables esta dispuesta a todo
para que la gente se vaya, o incluso dejarla morir, como ya ha ocurrido en otros lugares”

(Serrajordia, 2022)

Jean-Michel escribio esta carta a su compatfiera sindicalista con la esperanza de poner fin
a la situacion precaria y degradante en los centros de trabajo de France Télécom. Su
objetivo era ser escuchado y comprendido, abogando por un cambio hacia un trato
respetuoso y digno que reconociera los derechos humanos. Tragicamente su fallecimiento
hizo que se diera solo un poco de visibilidad al problema que estaba sucediendo en el

nucleo de la empresa.

Jean-Marc Regnier, de 48 afios. Se incorporo6 a France Télécom en 1978 como técnico
funcionario del establecimiento Longwy en Meurthe-et-Moselle. En este puesto estuvo
trabajando durante 30 afios, su funcion principal era reparar las lineas analdgicas. Con la
digitalizacion este puesto iba a desaparecer debido a los avances tecnoldgicos, es por eso
por lo que comenzo a formarse para poder seguir la evolucion de la profesion, ya que no
tenia mucho conocimiento sobre internet, pero a pesar de ello €l lo intentaba. En el
momento que se produjo la reestructuracion con el Plan Next temia que le degradaran a
un centro de llamadas como teleoperador es por esta razén que empezo a deprimirse y a
deteriorarse como persona. En ese momento, el 29 de abril, el médico le concede una baja
debido al estrés, a la ansiedad y el insomnio que toda esta situacion le producia, sin
embargo, esto no sirvio de nada. Dias después, el 3 de mayo de 2008 cogi6 su coche hacia

la frontera con Bélgica, cogioé un arma y se disparo, acabando asi con su vida. Su mujer
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encontr6 una nota que €l habia escrito momentos antes de decidir tomar este camino en
la que decia ”J’en ai plein la téte, je souffre de trop” que traducido al espafiol significa:

tengo la cabeza llena de esto, tengo demasiado dolor.

Su mujer le recuerda como una persona alegre y contenta a la que le gustaba su trabajo y
lo disfrutaba hasta que se produjo la reestructuracion la cual le llevo por este camino de

depresion. (Licourt, 2019)

Robert Perrin, de 51 afios. Se integrd en la empresa en 1975 como Técnico de la Unidad
de Intervencién de la Direccion Territorial de Estrasburgo. Durante 18 afios estuvo
trabajando en un campo satisfactorio para €l y sus habilidades eran reconocidas ya que
hacia muy bien su trabajo. En el momento que comenzo la reestructuracion, Robert temia
que le cambiaran de region o que le reorientasen a la parte comercial, a todo esto, se le
unia un clima en el que sus superiores animaban a todo el mundo a marcharse, esto hizo
que Robert comenzara a tener ansiedad y estrés por estas situaciones. En febrero de 2008
le dan la baja por enfermedad debido a una depresion, sin embargo, esto no le funciono
para mejorar y el 17 de mayo de ese mismo afio se suicid6 con un arma de fuego dejando
a su familia dos cartas de despedida y explicando el motivo de su decision. Estas cartas
decian lo siguiente “Ya no puedo comer, mis nervios estan cada vez mas fuera de control.
Estoy débil y ya no tengo gusto por la vida... ya nada me interesa (...) Sufro demasiado
fisicamente y los medicamentos me adormecen. Pido disculpas a toda mi familia por este

gesto” y con estas palabras acabo con su vida. (Licourt, 2019) (inofbae, 2017)

Stéphanie Moison, de 32 afios. Se incorpor6 en 2001, como responsable de Recuperacion
Contractual de Grandes Cuentas en Paris, Gerente de cobranzas. Es cierto que esta mujer
padecia de trastorno bipolar en el momento de su contratacion, pero estas no fueron las
causas de su suicidio. En 2006 tuvo un intento de suicidio por primera vez en su lugar de
trabajo, pero no lo consiguié. En 2007 pidi6 un cambio de puesto en la parte de cobro de
deudas debido a que su gerente no tenia un buen trato con ella y eso hizo que le tuviera
miedo, pero no obtuvo el cambio hasta que en 2009 se produjo una reorganizacion en su
centro de trabajo. El 11 de septiembre de 2009 tuvo lugar una reuniéon en la que le
informaron de que iba a regresar su feje anterior, al que ella temia. Este mismo dia decidio
arrojarse desde el quinto piso de su centro de trabajo delante de sus compaiieros.
Momentos antes de la tragedia le mando un correo a su padre en el que decia lo siguiente
“Mis impulsos suicidas estan volviendo a mi. Decidi actuar esta tarde. Por supuesto mi
jefe no lo sabe, pero yo seria el nimero 23 de empleados en suicidarse. De hecho, no
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acepto la nueva reorganizacion del servicio. Mi jefe ha cambiado y para conseguir lo que

quiero conseguir prefiero morir. Lamento que tengas que recibir este tipo de mensaje,

pero estoy muy perdida “. Y asi fue como se despidid de su padre, culpando a su trabajo

de su malestar. (Ganneval, 2019)

5.1.1 Tabla de las victimas de suicidio

NOMBRE EDAD PUESTO
Jean- Marc = 48 Técnico
Reginer afios funcionario,
reparacion
lineas
analogicas
Robert 51 Técnico
Perrin = afnos Unidad de
Intervencion
de Direccidon
Territorial
Estrasburgo
Andrée 54 Técnico de
Amelot afnos intervencion
Jean- 53 Técnico de
Michel @ afios mantenimiento
Laurent
Bernard 51 Responsable
Pillou afos Técnico

ANO DE
FALLECIMIENTO

CAUSA

Debido a la
evolucion de las
tecnologias,
desaparecio su
puesto, y la
organizacion de lo
empresa hizo que
entrara en
depresion

4 de mayo de 2008

Debido a la
reorganizacion le
degradaron, entro
en depresion.

17 de mayo de 2008

El servicio que
desempefiaba
durante 35 afios
desaparecio.

19 de mayo de 2008

Le degradaron de
puesto a
teleoperador
puesto totalmente
diferente a su
puesto principal.

2 de julio de 2008

Le costé mucho
ascender a ese
puesto, tras una
lesién y dos
operaciones le
degradaron y
trasladaron de
puesto dos veces.

4 de septiembre de
2008
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Patrick 43
Rolland = afos

Brice Hodde 53
anos

Anne-Sophie 42

Cassou anos

Michel 50
Deparis = anos
Camille 48

Bodivit = afios

Técnico de
Intervencion

Gerente de
produccion de
red

Ingeniera
Técnico
Comercial

Arquitecto de
redes

Responsable
de actividad y
planificacion

Tuvo problemas
para adaptarse a la
tecnologia y los
métodos agresivos
de los nuevos
directivos hizo que
estuviera inseguro.

Debido a la
presion en el
trabajo, en sus
resultados y la
separacion con su
esposa.

Debido a la
reorientacion
profesional
realizaba una
funcién totalmente
distinta a la
anterior. Después
perdid su contrato
fijo realizando
trabajos
temporales
degradantes.

Le cambiaron de
campo técnico
desconociendo sus
funciones.
Sobrecarga de
trabajo,
emergencia
permanente,
desorganizacion y
gestion del terror,
esas fueron sus
palabras en su
carta de despedida.

Sobrecarga de
trabajo,
sentimiento de
culpabilidad.
Tension con sus
companeros
debido a la
reorganizacion.
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Nicolas
Grenoville

Michel
Dupagny

Stéphanie
Moison

Jean- Paul
Rouanet

Didier
Martin

28
anos

53
anos

32

anos

51
anos

48
anos

Técnico de
intervencion

Responsable
de evaluacion
de sistemas

Gerente de
cobros

Técnico de
Call Center
(Centro de
atencion
telefonica)

Ingeniero de
I+D

Traslado forzoso,
le cambiaron de
puesto sin tener
conocimientos

sobre ello, no tenia

descanso,
superando el
numero de horas.
extras, trabajaba
mas de lo debia
sin parar.

No hay
informacion sobre
¢l debido a que su
muerte no fue
aceptada por el
tribunal ya que no
dejo ninglin
mensaje.

Debido a un
gerente que temia
y auna
reorganizacion de
su centro de
trabajo.

Cancelaron el
servicio que
realizaba, cuando
le cambiaron de
puesto no supo
como realizar sus

funciones debido a

una escueta
formacion, se lo
dijo a su jefe y no
obtuvo respuesta.

Cerro6 el
laboratorio donde
era director de
proyectos
degradandole.

Expone en su carta

de despedida falta
de apoyo, mal
ambiente y
competencia entre
compaferos.
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Corinne
Caradec-
Cleuziou

Stéphane
Dessoly

Dominique
Menénechez

Eric
Bouillat

Annie Noret

Jean-
Sébastien
Moreau

45
anos

32
anos

53
anos

No se
sabe

53
anos

47
anos

Asesor de
clientes

Ingeniero de
atencion al
cliente

Disefiador

Agente de
Unidad de
Intervencion

Agente de
Unidad de
intervencion

Asesor de
clientes

Cambio de puesto
9 veces, en el
ultimo le
amenazaron con
marcharse y estaba
sometida a mucha
presion con los
objetivos
numeéricos.

Debido a una baja
por depresion a su
vuelta habian
eliminado su
puesto de trabajo,
perdi6 su contrato
fijo.

Presion constante
en los resultados,
comparaciones de
rendimiento con
sus companeros.
Tambien afectaron
problemas
personales.

Debido al acoso
moral que recibia
en su puesto de
trabajo. No se sabe
nada mas ya que
no se tuvo en
cuenta su muerte.

Debido a la
reorganizacion su
nombre
desapareci6 del
organigrama
perdiendo su
puesto, sin saber
que la depararia el
futuro.

No sabemos la
causa debido a que
su muerte no fue
aceptada por el
tribunal.
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Rémy 56 Responsable En 2008 cambio 26 de abril de 2011
Louvradoux anos de prevencion, varias veces de

de seguridad y = puesto sin tener

condiciones de = claro realmente su

trabajo funcion ya que no
le encontraban un
trabajo real, se
sentia como un
subempleado.

Fuente: elaboracién propia

Al analizar estas 22 tragedias individuales, se identifican ciertos patrones comunes.
Dieciocho de los afectados eran hombres mientras que solo fueron cuatro mujeres.
Dieciséis de ellos tenian entre los 45 y 55 afios, la mayoria de ellos se unieron a esta
empresa cuando todavia no era France Télécom si no Direction Générale des
Télécommunications, el departamento de telecomunicaciones publico de Francia, por lo

que la mayoria tenia una condicién de funcionario.

Inicialmente, los empleados disfrutaban de un ambiente laboral tranquilo y satisfactorio,
donde se sentian valorados y reconocidos por sus logros. Sin embargos, con la
privatizacion de la empresa y la creciente era digital en los afos 2000, muchos de sus

puestos de trabajo desaparecieron.

Al examinar las causas detras de estas tragedias, se observa un patron evidente, en el

que un 80% de estos individuos fueron trasladados de puesto por tres razones:

o Por la reorganizacion de la empresa debido a los Planes NEXT Y ACT.
o Por la desaparicion de los puestos o departamentos debido a la evolucion de las
tecnologias y telecomunicaciones.

o Cambio de puestos de forma periddica buscando la baja voluntaria de estos.

El restante 20% sufrié sobrecarga de trabajo, presion excesiva, realizacion de tareas
degradantes, competencia con sus compafieros, ambiente de trabajo desesperante,

maltrato por parte de los superiores....

En este momento todas estas personas fueron victimas de la avaricia de sus jefes. Ellos
ya no eran felices en el trabajo, cada dia era mucho mas duro que el anterior haciendo

que su moral y su entusiasmo se fueran extinguiendo poco a poco.
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Consiguieron que todas estas personas perdieran su esencia y sobre todo las ganas de
seguir en este mundo. Esto se refleja claramente en las cartas de despedida que algunos
empleados dejaron, en las que sefialaban directamente a la empresa como responsable

de su sufrimiento

o Michel Deparis dijo lo siguiente “Emergencia permanente, sobrecarga de
trabajo, falta de formacion, desorganizacion total de la empresa, gestion del
terror (...) Me suicide por mi trabajo en France T¢lécom. Esta es la tnica
causa.”

o Nicolas Grenoville manifest6 “No soporto este trabajo y a France Télécom no le
importa”

o Stéphane Dessoly expuso “Me voy por motivos de trabajo en France Télécom y

nada mas” (Licourt, 2019)

6. Juicio

El juicio contra France Télécom y sus exdirectivos tuvo lugar diez anos después de la
implementacion de los planes de reestructuracion Next y Act. Dicho juicio inici6 el 6 de
mayo de 2019 y se prolong6 durante doce semanas, abarcando més de cuarenta
audiencias. El tribunal examino el caso de 39 empleados, reconocidos como victimas en
la investigacion oficial. De ellos, 19 fallecieron, 12 intentaron suicidarse y 8 sufrieron

episodios graves de depresion.

La sentencia fue emitida el 20 de diciembre del mismo afio. Este juicio fue catalogado
como "historico", ya que por primera vez se acusaba a una empresa perteneciente al

CAC 40 —el indice bursatil mas importante de Francia— por acoso moral.

El CAC 40, cuyo nombre proviene del sistema automatizado de la Bolsa de
Paris, es un indice de referencia que agrupa a las 40 principales empresas

cotizadas en Euronext Paris. (Eleconomista)

El principal objetivo del juicio fue demostrar que el acoso moral no se limita a
interacciones entre individuos, como las que observamos en el &mbito personal o social,
sino que también puede ser el resultado de politicas empresariales disefiadas para afectar
a los empleados en su conjunto. Este juicio marco un antes y un después en la
jurisprudencia francesa, ya que ayud¢ a calificar lo que se denomina "mobbing" o acoso

organizacional a gran escala.
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El concepto de mobbing, segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), se define como: "Una forma de acoso psicologico que consiste en
hostigar a través de acciones crueles, malintencionadas o vindicativas,
destinadas a humillar o desestabilizar a un individuo o a un grupo de

empleados”. (Trabajo, 2013)

Este caso demostrdé como una organizacion tan grande, como France Télécom (hoy
Orange), pudo causar un dafio tan profundo no solo a las victimas directas, sino también

a sus familias y a quienes les rodeaban.

El impacto social de este juicio fue enorme en Francia, generando una amplia
repercusion en la opinidn publica. El malestar laboral que llevo a tantos empleados al
limite provocd una ola de indignacién en todo el pais. Durante el juicio, frente al
tribunal penal de Paris, se juntaron decenas de manifestantes, entre ellos activistas
sindicales, ex empleados de France Télécom y miembros de asociaciones de apoyo a las

victimas, asi como el sindicato Solidaires
Solidaries Unitaires Démocratiques (SUD).

Uno de los lemas mas repetidos por los manifestantes fue: “;El trabajo mata!”, un grito
de protesta que no solo sefialaba a los responsables, sino que también recordaba el dafio
profundo que la cultura corporativa de France Télécom habia creado durante su proceso

de reestructuracion.

6.1 El origen del conflicto

El caso comenz6 entre 2007 y 2008, cuando France Télécom inicid un proceso de
reestructuracion masiva, que incluyo salidas voluntarias y forzadas, asi como la
reorganizacion de equipos, lo que coincidi6 con el inicio de los suicidios. En 2009, el
sindicato SUD, present6 una denuncia formal ante la inspeccion de trabajo,
argumentando que las condiciones laborales impuestas estaban directamente
relacionadas con los suicidios. Aunque las primeras denuncias no llegaron a nada, el
sindicato sigui6 insistiendo, organizando huelgas y buscando asesoria legal, a pesar de
que los abogados afirmaban que seria casi imposible ganar un caso de esta naturaleza.

(Sabado, 2024)

El punto de inflexion se produjo cuando los sindicalistas de SUD contactaron a Sylvie

Catala, la inspectora de trabajo responsable de la sede de France Télécom, quien les
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recomendo llevar el caso ante un tribunal penal, argumentando que la vida de las
personas estaba en peligro. Fue entonces cuando comenzaron a construir un expediente
nacional, recopilando testimonios y documentando el malestar generalizado entre los

empleados. Su informe se bas6 en gran medida en datos de los CHSCT

o Comiteé d'Hygiene, Santé et Conditions de Travail (Comités de Higiene, Salud y
Condiciones de Trabajo Frances) (Wordreference, 2020)

Gracias a esta persistencia sindical y al precedente de una pequefia empresa que habia
sido condenada por "acoso moral institucional" en 2009, la denuncia contra France
Télécom fue finalmente aceptada, lo que dio lugar a una investigacion y,

posteriormente, al juicio.

6.2 Veredicto

Tras 12 semanas de juicio y un exhaustivo analisis de los casos de las 39 victimas, el
tribunal dict6 sentencia el 20 de diciembre de 2019. La empresa y tres de sus
exdirectivos, Didier Lombard (ex CEO), Louis-Pierre Wenés (ex director de
operaciones) y Olivier Barberot (ex director de recursos humanos), fueron declarados

culpables de "acoso moral institucional".

o El acoso moral institucional se define como “ser objeto de agresion por los

miembros del propio grupo social” (Riviera)

France Télécom fue condenada a pagar una multa de 75.000 €, la pena maxima prevista
por la ley. Los exdirectivos recibieron una condena de un ano de prision, de los cuales 8
meses fueron con suspension, y una multa de 15.000 € cada uno, por implementar una

politica agresiva de reduccion de personal que desestabilizé a los empleados.

El tribunal destaco que el "acoso moral institucional y sistémico" surgié de una
estrategia empresarial destinada a "desestabilizar a los empleados, generar un clima de

ansiedad y deteriorar las condiciones de trabajo".

Dos ex ejecutivas de la empresa, Brigitte Dumont y Nathalie Boulanger, fueron
declaradas culpables de complicidad, condenadas a seis y cuatro meses de prision,
respectivamente. Dos acusados Jacques Moulin y Guy-Patrick Cherouvrier, fueron

absueltos “por falta de caracterizacion de una contribucion activa”
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6.3 Recurso de apelacion

Después de la sentencia de 2019 que declar6 culpables a los directivos de France
Télécom por acoso moral institucional, los principales ejecutivos, Didier Lombard,

Louis-Pierre Wenes y Olivier Barberot, adoptaron diferentes estrategias legales.

Los abogados de Lombard y Wenes, Jean Veil y Frédérique Beaulieu, presentaron un
recurso de apelacion, calificando la condena como un "completo error juridico" y
argumentando que la decision era una "medida politica demagdgica". Defendieron que
los suicidios de los empleados no podian atribuirse directamente a sus acciones, y que

desconocian lo que estaba ocurriendo en la empresa.

Por otro lado, Olivier Barberot decidié no apelar la sentencia meses antes de la
apelacion. Tampoco lo hizo la empresa Orange, cuyo equipo legal, liderado por la
abogada Claudia Chemarin, consider6 que recurrir la condena solo dafiaria atin més la
imagen de la empresa. Orange pago las multas correspondientes y acorddé compensar
econdmicamente a las victimas, priorizando minimizar el impacto en su reputacion y

adaptarse a las circunstancias.

Finalmente, el juicio de apelacion se llevo a cabo el 11 de mayo de 2022, pero la pena

para Lombard y Wenes fue ratificada, manteniéndose las condenas originales.

(HSE, 2022)

7. Leyes

El caso se basé principalmente en la Ley N° 2008-67 de 21 de enero de 2008, que
ratifica la Ordenanza N° 2007-329 de 12 de marzo de 2007. Estas disposiciones legales
estan relacionadas con la reforma del Codigo de Trabajo francés y proporcionaron el

marco juridico sobre el cual se juzg6 a los directivos y a la empresa France Télécom.

A continuacidn, veremos los articulos de esta ley relacionados con la proteccion de los

trabajadores, el acoso moral y la salud mental del trabajador.

- Articulo L1152-1: “Ningun empleado debe ser sometido a actos reiterados de
acoso moral que tengan por objeto o efecto una degradacion de sus condiciones
laborales susceptibles de vulnerar sus derechos y dignidad, alterar su salud

fisica o mental o comprometer su futuro profesional.”
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Articulo L1152-2 “Ningun empleado, ninguna persona en formacion o en
practicas puede ser sancionado, despedido o ser objeto de una medida
discriminatoria, directa o indirecta, en particular en materia de retribucion,
formacion, reclasificacion, cesion, cualificacion, clasificacion, promocion
profesional, transferencia o renovacion de contrato por haber sufrido o negado
a sufrir reiterados actos de acoso moral o por haber presenciado tales hechos o

haberlos denunciado.”

Articulo L1153-3 “Cualquier incumplimiento del contrato de trabajo que se
produzca sin tener en cuenta las disposiciones de los articulos L. 1152-1 y L.

1152-2, cualquier disposicion o cualquier acto en contrario es nulo.”

Articulo L1152-4 “El empleador toma todas las medidas necesarias para
prevenir actos de acoso moral. Las personas mencionadas en el articulo L.
1152-2 son informadas por cualquier medio del texto del articulo 222-33-2 del

codigo penal.”

Articulo L1152-6 “Un procedimiento de mediacion puede ser implementado por
cualquier persona de la empresa que se considere victima de acoso moral o por

el implicado.

La eleccion del mediador esta sujeta a un acuerdo entre las partes.

El mediador indaga sobre el estado de las relaciones entre las partes. Intenta
conciliarlos y les presenta propuestas que pone por escrito para acabar con el

acoso.

Cuando fracasa la conciliacion, el mediador informa a las partes sobre las

sanciones incurridas y las garantias procesales otorgadas a la victima” (CEPC,

2022)
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Los directivos de France Télécom violaron las leyes establecidas en el Codigo del
Trabajo francés, incurriendo en acoso moral institucional. En lugar de implementar
medidas para proteger la salud fisica y mental de sus empleados, utilizaron estas
herramientas en su contra, con el objetivo de destruir su bienestar psicoldgico. Las
estrategias que debian garantizar un entorno de trabajo saludable fueron transformadas
en acciones de presion extremas, lo que dio resultado en una serie de desestabilizaciones
intencionadas, causando graves dafios emocionales y la desaparicion y destruccion de

sus condiciones laborales.

Para comprender las penas impuestas a los directivos de France Télécom debemos
consultar el Cédigo penal Francés, especificamente en el Capitulo II : Ataques a la

integridad fisica o psiquica de la persona, en la seccion 3 bis : Acoso moral

Esta seccion aborda el delito de acoso moral y establece las sanciones correspondientes.
El articulo clave es el Articulo 222-33-2 modificado por Ley n° 2014-873 de 4 de agosto
de 2014

- “El hecho de acosar a una persona mediante reiterados comentarios o
conductas cuyo objeto o efecto sea un deterioro de sus condiciones de vida que
provoque una alteracion de su salud fisica o mental, es sancionado con un afio
de prision y 15.000 € multa cuando estos hechos ocasionen una incapacidad
total para el trabajo menor o igual a ocho dias o que no haya dado lugar a
ninguna incapacidad para el trabajo.

El delito también consiste en:

a) Cuando estas palabras o comportamientos sean impuestos a una misma
victima por varias personas, en concierto o por instigacion de una de ellas, aun

cuando cada una de estas personas no haya actuado reiteradamente;
b) Cuando estos comentarios o conductas sean impuestas a una misma victima,

sucesivamente, por varias personas que, aun en ausencia de consulta, saben que

estos comentarios o conductas caracterizan la repeticion. “(CEPC, 2022)
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8. Linea cronoldgica

1944

Se cambia el nombre a France Telecom. Se
cred con el objetive de complir la directiva
Europea, Directiva CEED6/19 @

1990 ¢

Se convierte en socledad anonima.

Se privatiza L
El Estado se queda con solo 27% de las
acciones

2000 »

Abren una escnal de “nuevos métodos para
ensefiar a loz mevos directivos el nueve plan
de reestrocturacion

2006 ¢

Alcanzan su punto maxme de beneficio neto
> 6.3 millones de euros 4
2008 ¢

Se funda la Direction GeéneraleDes
Telecommunications. Empresa poblica de
teelcommumicaciones Francesa

1988

France Telecom adquiere su propia
personalidad joridica
Marcel Roulet s su primer prezidente

1997

Adquieren Orange
Didier Lombard es nombrado presidents v
director general

2005

Didier Lombard anuncia el Plan Next
Buscan la baja voluntaria de 22,000
trabajadores

2007

Registran su mayor numero de negocio
Se suicidaron 6 personas debido a la noeva
restructuracion
+ Jean- Marc Reginer, Robert Perin,
Andre Amelot, Jean-Michel Lanrent,
Bernard Pillou, Patrick Rolland
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Se suicidaron 10 perosnas

. Anne-Sphoie Casson, Michel Deparis,
Camille Bodivit, Micolas Grenoville, @

Michel Dupagny, Stephanie Moison,
Jean-Paul Rougnet, Didier Martm,

Corine Caradec-Cleuzion

Se rennieron con los sindicatos para frenar el
plan de reestructoracion.

Los sindicatos hicieron una encoesta al 75%
de los trabajadores

2010 ¢

France Telecom firma un contrato con los
sindicatos CFDT, CFICY CGT. @

Didier Lombard dimite

Fue sustitnide por Stephane Richard,

2019 ¢

El 11 de mayo de 2022 comienza el juicio de

apelacion ya que Didierd Lombar ¥ y Louis-
Perre Wenes recurrieron abogando “on
completo errror juridico”. La pena tras la
apelacion se mantuve igual a la anterior.

Andrea Nunez Garcia

2009

Se suicidaron 5 personas:
+ Stephane dessoly, Dominigue
Menenechez, Eric Bovillat, Annie MNoret,
Jean Sebastien Moreau

201

El 6 de mayvo de 2019 comienza el juicio
contra los ex directives de France Telecom,
por acoso moral en el trabajo, ¥ finaliza el 11
de julic de ese mismo afic

2022

Fuente: elaboracion propia
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9. Conclusion

Después de meses de trabajo realizando una investigacion exhaustiva sobre este caso,
me he dado cuenta de lo crucial que es crear y mantener un ambiente laboral positivo en
cualquier empresa, ya sea grande o pequeia. El bienestar de los empleados es un factor
determinante para el éxito de una organizacion, ya que, al final del dia, los trabajadores
son el engranaje mas importante que permite que todo funcione y avance. Si esos
engranajes no estan bien lubricados o empiezan a fallar, la maquinaria entera se

detendra.

He aprendido que el salario, aunque es importante, no es el unico ni el mayor
determinante de la felicidad en el trabajo. Puede parecer que un buen sueldo es
suficiente para que las personas estén satisfechas, pero con el tiempo, eso queda en
segundo plano, si no se cuidan otros aspectos esenciales. No es solo cuestion de dinero,
sino de crear un entorno donde se cultiven relaciones humanas saludables y el respeto

mutuo.

Un lugar de trabajo donde uno se siente acompafiado por buenos compaiieros, donde
hay jefes que te tratan con respeto, empatia y educacion, y donde te sientes comodo en
tu puesto, es mucho mas valioso que el simple reconocimiento econdmico. Tener un
equipo en el que puedas colaborar de manera efectiva, con personas que se preocupan
por tu bienestar tanto como por el resultado, hace toda la diferencia. Un entorno en el
que tu trabajo es valorado y donde puedes contar con el apoyo de quienes te rodean crea

una atmosfera en la que realmente te sientes motivado para dar lo mejor de ti.

Ademas, las relaciones laborales son fundamentales. No solo con los superiores, sino
también con los compafieros. Poder contar con buenas dindmicas de equipo, sentir que
perteneces a un grupo que trabaja de manera conjunta y tener la certeza de que tu
esfuerzo contribuye a un objetivo compartido, todo esto refuerza la sensacion de
satisfaccion en el trabajo. Es en estos pequetios detalles, en las conexiones que se forjan
con los demas y en la sensacion de pertenencia, donde reside la verdadera felicidad

laboral.

Es importante destacar que, mas allé del sueldo, los elementos inmateriales como el

reconocimiento, el respeto y la apreciacion del trabajo bien hecho son los que generan
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un impacto mas profundo en la actitud de las personas hacia su empleo. Escuchar de tu
superior o compafieros que tu esfuerzo ha sido reconocido, que tu contribucion es
importante, puede tener un valor incalculable. Estas muestras de valoracion pueden ser
mas gratificantes que cualquier aumento salarial, porque generan un sentimiento de

autoestima y proposito que fortalece el compromiso con la empresa.

En resumen, un entorno donde se respeta y se valora a las personas no solo crea
trabajadores mas felices, sino que también potencia el éxito de la organizacion. Una
empresa que cuida de su gente es una empresa que garantiza su futuro y que se asegura

de que todos los engranajes de su maquina funcionen de manera armoniosa y eficiente.

Es profundamente preocupante ver como muchos empresarios se centran en lucrarse a
expensas de sus trabajadores, priorizando las ganancias sobre el bienestar de las
personas. Este enfoque revela una alarmante falta de empatia, desconectando a los
directivos de la realidad de aquellos que son esenciales para el funcionamiento de la

empresa.

La situacion empeora cuando observamos que algunas personas permiten que otros
lleguen al extremo de quitarse la vida simplemente para cumplir con objetivos
economicos. Esto nos lleva a reflexionar sobre lo peor de la naturaleza humana y como
ciertos entornos laborales pueden deshumanizar a los individuos, tratdndolos como
meros nimeros en un balance contable en lugar de reconocerlos como personas con

emociones, familias y aspiraciones.

Los directivos de empresas como France Télécom, en su bisqueda insaciable de
incrementar sus beneficios, ignoraban el dafio que causaban, tanto a sus empleados
como a sus seres queridos. Al enfocarse inicamente en las cifras, no se dieron cuenta de
que estaban destruyendo lo que realmente les permitia generar ingresos: el trabajo y el
compromiso de sus empleados. Para ellos, estos trabajadores eran solo cifras sin
importancia, objetos que podian ser ignorados o destruidos sin pensar en las

consecuencias.

Esta vision no solo afecta a los empleados, sino que también pone en riesgo el futuro de
la propia empresa. Ignorar la salud mental y el bienestar de los trabajadores puede llevar

a la pérdida de talento, a un ambiente laboral toxico y, a un impacto negativo en la
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productividad y la rentabilidad. Un enfoque mas humano y sostenible en la gestion
empresarial no solo es ético, sino que también es fundamental para el éxito a largo plazo

de cualquier organizacion.

A través de todo lo que hemos analizado, queda claro que no todos estan capacitados
para dirigir una empresa ni para asumir la responsabilidad de tener personas a su cargo.
La gestion de una organizacion requiere mas que solo habilidades técnicas y un buen
conocimiento del mercado; también implica una comprension profunda del impacto

humano.

Como hemos sefalado, una empresa funciona como una maquina compleja, compuesta
por muchos engranajes que deben operar en perfecta armonia. Si no se cuidan
adecuadamente esos engranajes y no se realizan revisiones periddicas para asegurarse
de que todo esté en orden, la empresa no lograra avanzar. Es fundamental preocuparse
de forma genuina por el bienestar de quienes trabajan contigo, ya que el éxito de una
organizacion depende en gran medida de la satisfaccion y la salud mental de sus

empleados.
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11. ANEXOS

Anexo 1: Par la fenétre ou par la porte (Por la ventana o por la puerta).

Un documental que retrata la batalla judicial para condenar a los directivos de France
Télécom. Fue dirigida por Jean Pierre Bloc, pero fue una idea original de Patrick

Acermann.

QUAND DES
EMPOIGNENT L'OUTIL CINEMA !

Fuente: (Sanchez, 2023)
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Anexo 2: Orange stressé: Le management par le stress a France Télécom

El periodista Ivan du Roy, quiso responder a las siguientes preguntas: ;A qué se debe tal
malestar en France Télécom? ;Por qué algunos empleados acaban suicidandose
(veinticuatro desde principios de 2008)? Para ello, encuesté a empleados, sindicalistas,
investigadores, médicos y expertos en salud laboral. Con el objetivo de hacer un analisis

detallado de la empresa.

Ivan du Roy

Fuente: (Roy, 2009)
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Anexo 3: Personne ne sort les fusils (Nadie saca las armas)

Este libro escrito por Sandra Lucbert habla sobre el juicio que se llevo a cabo contra

France Télécom y siete exdirectivos.

SANDRA LUCBERT

personne ne sort
les fusils

«Un texte fulgurant
contre la langue et la logique

monstrueuses du capitalisme. »
France Cutture
.

Fuente: (Lucbert, 2021)
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