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INTRODUCCION.

Esta tesis es fruto de mas de cuatro afios de trabajo de investigacion, que se han
enriquecido de forma considerable gracias al didlogo con otros investigadores,
testigos de lo acontecimientos y profesionales de los medios, asi como con la
revision de abundante documentacién. Esta tesis plasma mis intereses

profesionales, pero también tiene un alto contenido vocacional.

Este trabajo doctoral nace de un profundo interés por comprender el mundo actual
y sus contradicciones. Y si hay una realidad que forma parte del mundo actual y
de nuestra vida cotidiana esa es la de la comunicacion. Como objeto de estudio es
dificil de delimitar, puesto que se encuentra en constante mutacion, lo que es
propio de las ciencias sociales. Pero en el caso de la comunicacion es
especialmente significativo por cuanto los cambios sociales que le afectan son

constantes, al igual que los tecnoldgicos.

En el afio 2005 se convocd un consejo para la reforma de los medios de titularidad
publica que ha concretado sus conclusiones en un informe, en cuyo preambulo se
constata que es tal la familiaridad con que se ha instalado la pantalla de television
en nuestras casas que el olvido y reflexion sobre este hecho, limita y condiciona,
en buena parte, nuestras ideas y opiniones. “Esto hace que dejemos de tener en
cuenta lo reciente y novedoso de este cambio en el horizonte de nuestra mirada y
perdamos de vista la mutacion fenomenal que, desde tan corto tiempo, se ha
producido en la manera de oir, de ver y, en definitiva, de experimentar el mundo

que vivimos'.”

! Emilio Lledé figo. Preambulo al Informe para la reforma de los medios de comunicacion de
titularidad del Estado. Febrero de 2005. (p. 10). El profesor Lledo presidid el Consejo para la
Reforma de los Medios de comunicacion de Titularidad del Estado, Consejo creado al efecto,
segun Real Decreto 744/2004, de 23 de abril.



Parece, por tanto, justificado aportar reflexiones rigurosas y sistematicas acerca de
la forma en que los medios de comunicacion han transformado la forma de ver el
mundo, no ya el mundo al alcance de nuestra experiencia sensorial, que podemos
ver y tocar directamente, sino aquel mundo al que nos da acceso el “tele-ver”, el
ver a lo lejos, toda esa avalancha de datos y realidades a los que no tenemos

acceso por nuestra experiencia directa, sino que nos es servida por la television.

Este trabajo doctoral es un esfuerzo modesto en este sentido, con el fin de
observar y reflexionar acerca de como se informa de otras realidades, lejanas
geograficamente, pero cercanas por cuanto el proceso globalizador -del que los
medios de comunicacién en la sociedad de la informacion son agentes principales-
nos remite a una interrelacion cada vez mayor, y por el que las decisiones tomadas
en un punto del planeta pueden tener consecuencias directas en la otra punta del

mismo.

En una sociedad cada mas multicultural, en la que las matrices de sentido estan
rodeadas de una complejidad cada vez mayor, parece necesario desarrollar
capacidades de comprension de acontecimientos referidos a otros pueblos y
culturas, asi como ofrecer claves para poder comprender éstas. Esto pasa por
desarrollar el analisis de los discursos mediaticos. Y ello remite, en ultima
instancia, a la formacién de una capacidad critica para construir el propio

conocimiento y, en definitiva, a la formacion de ciudadanos libres en democracia.

> SARTORI, Giovanni. 1999. Homo videns. La sociedad teledigirida. Madrid. Ed. Taurus.
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CAPITULO 1. DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

1.1. PREGUNTA DE INVESTIGACION.

La pregunta que me hago para abordar este estudio es ;como construyen los
medios de comunicacién en Espafia la imagen de los africanos y qué discursos

canalizan sobre ellos?

La imagen y el discurso no serian tan importantes si no influyeran directamente en
las précticas, tanto personales, como institucionales. El discurso sobre la situacion
africana se traduce en una forma de interpretar la realidad, asi como en las
acciones que se toman respecto a ella. Por esta razon creo que es importante
analizar el relato informativo ofrecido desde Television Espafiola sobre Africa,

con el fin de intentar desvelar el discurso que se canaliza sobre lo africano.

De esta forma, pretendo evaluar el relato informativo sobre la realidad africana,
ejemplificado en el analisis del tratamiento que de la crisis de Ruanda de 1994

realizaron los servicios informativos de TVE.

La misma cuestion incluye varios ejes que estaran presentes en el trabajo, ejes que
coinciden con las cinco palabras clave que estin dentro de la pregunta. Estas

palabras son: construir, medios de comunicacion, imagen, africanos y discurso.

En primer lugar, la palabra construir, lo que lleva a la perspectiva epistemologica
del trabajo. La misma idea de construir implica que no nos hallamos ante una
realidad inmutable o hecha desde un inicio, sino que se construye en un momento
historico concreto y, por tanto, depende de quién la construya y de sus intereses.

La perspectiva constructivista y los estudios culturales, en tanto que enfoque
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tedrico critico dentro de las teorias de la comunicacion, seran parametros

utilizados en este trabajo.

Los medios de comunicacion se encuentran en el ojo del huracan de las teorias de
la comunicacion, en tanto que son indicadores tanto del contexto en el que actuan,
como de la realidad comunicativa imperante. Si bien no pueden ser considerados
reflejo de todo el amplio y complejo mundo que abarca el estudio de la
comunicacion social, si que ocupan en ¢l un lugar privilegiado. El hecho de estar
directamente influenciados por el contexto histérico y por el desarrollo
tecnoldgico hace que constituyan un objeto de estudio muy mutable y casi
inabarcable’ , debido, de un lado, a los constantes cambios sociales y, de otro, a la

aceleracion tecnoldgica a la que asistimos a diario.

La imagen es un concepto estrechamente ligado a la television. La imagen
concebida como analogia o como signo icdnico, son dimensiones teoricas del
concepto que la television ha multiplicado. Imagenes son fragmentos de realidad,
que, colocados adecuadamente, pueden decir o dejar de decir cosas. En tultima
instancia, estd la pregunta de si podemos percibir la realidad a través de la imagen,

o0 s6lo vemos lo que quieren que veamos o lo que estamos acostumbrados a ver.

Por lo que se refiere a Africa, como afirma Kapuscinski®, en la realidad, salvo por
el nombre geografico, Africa no existe. "Este continente es demasiado grande para
describirlo. Es todo un océano, un planeta aparte, todo un cosmos heterogéneo y
de una riqueza extraordinaria. So6lo por una convencion reduccionista, por
comodidad, decimos Africa”. Siguiendo la metafora de Kapuscinski cabria
afirmar que el continente no existe, pero por razones que tienen también que ver
con el desconocimiento profundo del que es objeto por parte de la sociedad

espafiola, a pesar de estar a apenas 14 km. de nuestras costas. El hecho de que

> RODRIGO ALSINA, Miquel. 2001. Teorias de la comunicacion. Ambitos, métodos y
perspectivas. Bellaterra, Castello de la Plana, Barcelona y Valencia. UAB, U. Jaume I, U. Pompeu
Fabra y U. de Valencia. (pp.12-14)

* KAPUSCINSKI, Ryszard. 2000. Ebano. Barcelona. Ed. Anagrama. (p.7).
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Africa no constituya una regién econdmicamente interesante para Occidente
margina a la mayoria del continente del interés social, o lo sitia en la categoria de
sociedades incivilizadas y atrasadas, en donde s6lo se producen catastrofes y

guerras tribales (es el término empleado mayoritariamente).

Sin embargo, este trabajo pretende demostrar que es posible profundizar en la
historia y el contexto de un pais africano en un momento concreto, con el fin de
mostrar que, como en cualquier cultura y cualquier sociedad, la complejidad de la
estructura de los pueblos africanos y los cambios que se producen por sus
dindmicas sociales, aparecen a nuestros 0jos cuando nos paramos a preguntarnos
los porqués de lo que ocurre. Porqués que se encuentran ausentes, por lo general,

en el relato informativo.

Por tultimo, el discurso. Como concepto alcanza todo su significado en la
formulacion que realiza M. Foucault. Discurso es el conjunto de proposiciones
que proporcionan un lenguaje para hablar de algo, una forma de representar el
conocimiento sobre algo en un momento histérico determinado. Foucault dira
incluso que el discurso construye al sujeto, es decir, que la existencia del sujeto
solo se puede dar dentro de un discurso, no fuera de él. A los efectos de este
trabajo, el discurso serd el conjunto de ideas y las practicas que el relato

informativo ofrece sobre lo africano en nuestra sociedad.
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1.2. OBJETO DE ESTUDIO E HIPOTESIS.

1.2.1. Objeto de la tesis

La tesis pretende aproximarse a la forma en que se representa a los otros en el
discurso de los medios de comunicacidn, y en concreto, como se representa a las
poblaciones africanas en la informacion ofrecida por television, y qué discurso se

canaliza sobre ellos.

1.2.2. Objeto material

Se entiende por objeto material el fendémeno especifico de analisis. En este caso
sera el genocidio ruandés de 1994, como problema social de primer orden que
abordaré, en un primer momento, por medio del analisis cuantitativo de la
informacion aparecida en los telediarios de la primera y segunda edicion de la
primera cadena de Television Espafiola. En un segundo momento, me aproximaré
de forma cualitativa el tratamiento de esta crisis por medio del anélisis de cinco

reportajes emitidos en el programa Informe Semanal.

1.2.3. Objeto formal

Se entiende por objeto formal el enfoque desde el que se aborda el anélisis. Como
se ha podido comprobar, el uso de los términos representacion, discurso, otro
unido al de los medios de comunicacién, y en concreto a la television, marca el
enfoque desde el cual propongo acercarme a este fenémeno. La construccion de la
realidad por los medios de comunicacion se basa en la perspectiva epistemoldgica
constructivista del conocimiento, que descarta la vision monolitica de la realidad
como algo dado y sin movimiento o evolucion, para privilegiar una vision

dinamica e intencional por parte de los sujetos que intervenimos en la realidad.

De esta forma, es importante analizar el tipo de tratamiento informativo que se

realice de los acontecimientos, puesto que se presenta a los espectadores una
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realidad construida. Por tanto, se esta ofreciendo una representacion del mismo,
que requiere una serie de selecciones previas por parte de los profesionales, un
tipo de enfoque, una visién de la realidad y, por supuesto, un posicionamiento

ideologico.

1.2.4. Hipotesis de trabajo.

Las hipotesis de trabajo de esta tesis son dos distintas, pero estrechamente

relacionadas.

— En primer lugar, las imagenes de asuntos africanos en los informativos de
TVE son escasas y las narraciones que las acompafian parecerian representar
estereotipos y prejuicios sobre esta realidad. La informacion sobre Africa

aparece presentada sin que medien elementos contextualizadores.

— En segundo lugar, la informacién sobre asuntos africanos en TVE parece
incorporar el componente de la ayuda al desarrollo hacia el continente,
convertida en marco interpretativo y respuesta privilegiada ante los

acontecimientos mostrados.

Como se puede apreciar, la primera hipdtesis hace referencia a la escasez y
precariedad de la informacion ofrecida sobre Africa en TVE. Escasez de presencia
en los informativos en términos absolutos, y precariedad en cuanto que la
informacion no va acompanada de la necesaria contextualizacion, introduccion o
adecuacion a la comprension de fendmenos complejos -como es el genocidio
ruandés que se analiza a continuacion- y alejados, geografica y cognitivamente de

la audiencia a la que se presenta.

Como ocurre en otros fendmenos historicos, en la imagen o la representacion de
lo africano, hay rupturas o cambios, y continuidades: cambian las imdgenes, pero
permanecen los estereotipos de lo africano. Los medios de comunicacion son

instrumentos de configuracion de la realidad, que no son ajenos a los discursos
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dominantes, o, por decirlo mejor, que canalizan el discurso hegemonico en el
actual momento historico. No pretendo con ello defender la afirmacion del
behaviorismo, segin la cual los medios son poderosos y los receptores débiles;
sino descubrir el tipo de cobertura informativa de un fendmeno y las
implicaciones que tiene. Esta primera hipdtesis afirma que los medios de
comunicacion en Espafa construyen una imagen de lo africano basada en
estereotipos anclados en preconcepciones y prejuicios. Esta imagen es
distorsionada y asi se traslada a la audiencia de los medios de comunicacién en
Espana, por lo que no favorece la comprension de lo africano desde un punto de

vista equilibrado y alimenta el estereotipo tremendista acerca de las poblaciones al

Sur del Sahara.

La primera hipotesis se completa con la segunda que defiende que la informacion
sobre Africa, al menos en el caso de estudio que presento, va asociada a la idea de
ayuda al desarrollo (término no exento de contradicciones, como veremos) hacia
el continente, en tanto que Unica respuesta, o al menos privilegiada en el
tratamiento informativo, que la sociedad puede ofrecer ante una realidad
inexplicada y presentada bajo el prisma de estereotipos y prejuicios. El medio no
solo hace una presentacion de los acontecimientos, sino que induce u orienta el

comportamiento y la respuesta que se debe ofrecer ante la realidad mostrada.

En este sentido, se contempla la realidad africana desde la perspectiva de la
externalidad. No se trata en este caso del caracter externo del estado africano,
entendido como un ente orientado hacia fuera para obtener no sélo recursos, sino
también legitimidad estatal que garantice su supervivencia como entidad socio
politica.” Me refiero, mas bien, a la perspectiva desde la que se percibe todo lo
africano desde los paises que componen la comunidad de donantes, en esencia los
paises desarrollados. En el ambito temporal que tengo en consideracion, la
expresion acabada de esta perspectiva es la ayuda al desarrollo, como discurso

predominante desde el que es concebida la realidad analizada.

> PENAS, Francisco Javier (Ed). Africa en el sistema internacional. Cinco siglos de frontera.
Ed. Los Libros de la Catarata. Madrid. 2000.
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Para ahondar en la relaciéon de las hipotesis sefialadas basta recordar que la
externalidad con que se concibe al continente en los tltimos 50 afios hunde sus
raices en el pasado colonial y se proyecta con nuevas formas en el presente que
nos sirven los medios de comunicacién. Antafio, la imagen o la representacion que
se hacia del continente era la de terra nullius, el lugar donde habitaban hordas
salvajes, incapaces de gobernarse a si mismos y que se hallaban a afios luz de la
civilizacién. Por tanto, en el esquema de las potencias coloniales del s. XIX,
debian ser conducidas a la luz de la civilizacion colonial, eso si, “bajo la paternal
sombra de la bayoneta”, en palabras de F. Iniesta. En el actual momento histdrico,
la visiéon predominante que se ofrece de lo africano es la de un lugar donde se
producen catastrofes sin fin, asociadas bien a una naturaleza indomita, o a la
supuesta "natural" inclinacidon del pueblo africano a la violencia y el caos. La
asociacion con lo natural, como algo inmutable, es un conocido mecanismo que
pretende negar la posibilidad de cambio de una situaciéon o de una poblacion,

como es el caso.

Presentar la faceta menos amable -aunque no por ello menos real- de las
sociedades africanas, sin ningin atisbo positivo y sin realizar las oportunas
referencias a su historia, contexto y peculiaridades allana el terreno para
contraponer al "desastre" africano el discurso que Occidente considera apropiado
en cada momento. Este ha sido en el pasado reciente y es en la actualidad, la

ayuda al desarrollo.

La ayuda se ha presentado con diversos pero significativos matices a lo largo del
tiempo. Desde los afios 50 hasta nuestros dias el discurso oficial de la promocion
del desarrollo en los paises africanos ha pasado de primar el ahorro y la inversion
local, a la promociéon de economias de renta, la defensa de la innovacion
tecnoldgica, y ultimamente, el fomento de las capacidades humanas y las
instituciones como canal del desarrollo. En todas las recetas propuestas parece que

predomina como uUnica referencia el estadio de desarrollo alcanzado por
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Occidente, que se pretende trasladar de la misma forma ahistérica y lineal con que

se analiza y presenta la realidad africana.

De aqui se sigue que las sociedades africanas sean presentadas como objeto de
una ayuda al desarrollo que prepare el terreno para alcanzar el ansiado estadio
Occidental. La ayuda al desarrollo es la nueva respuesta a las imagenes que se
difunden del continente extrafio por excelencia. Sin embargo, lo medios no
estarian inventando un tipo de respuesta -ayuda al desarrollo- ante la realidad
mostrada. Pero si canalizando y legitimando el discurso hegemodnico, por los
paises desarrollados, (de acuerdo al paradigma economicista dominante) que se

reserva para las sociedades subdesarrolladas.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTOS TEORICOS.

2.1. EL ESTADO DE LA CUESTION.

En este apartado voy a abordar el estado de la cuestion referido al caso de estudio
especifico que propongo, es decir, el tratamiento de lo africano en los medios de
comunicacion. Realizaré esta revision de los trabajos publicados desde dos
ambitos. El primero se centrara en lo producido fuera de nuestras fronteras y sera
un aspecto necesariamente sintético, en la medida que la literatura sobre estudios
de comunicaciéon es amplisima, al tener en cuenta un ambito geografico tan
amplio. Y, en segundo lugar, los trabajos producidos dentro de nuestras fronteras.
En cualquier caso, la presentaciéon no pretende ser lineal, puesto que, como
advierten algunos autores’ refiriéndose a la historia de la comunicacién, esta
revision del estado de la cuestion se realiza a lo largo de diferentes contextos
historicos, entre las redes fisicas e inmateriales, lo biologico y lo social, la

naturaleza y la cultura.

2.1.1. Investigaciones realizadas sobre lo africano por los medios de

comunicacion fuera de Espafia.

Intentar realizar una revision de los trabajos de comunicacidon que se centren en el
objeto de estudio que propongo teniendo un ambito geografico tan dilatado como
es el que sugiere el criterio que excluye a Espafia, es una tarea que daria lugar, por
si misma, a una investigacion doctoral. No es, evidentemente, esta la finalidad que
propongo en estas lineas, sino mds bien realizar una revisidbn necesariamente
somera de aquellos trabajos mas representativos referidos al campo de estudio

especifico. Hay que tener en consideracion que fuera de nuestras fronteras, los

 MATTELART, Armand y MATTELART, Michéle. 1997. Historia de las teorias de la
comunicacion. Barcelona. Ed. Paidos.

19



analisis de los medios de comunicacion estan generalizados y existe un gran
volumen de informaciéon acerca del papel que desempefian en la sociedad, asi

como una gran diversidad de enfoques que combinan multiples disciplinas.

Por otra parte, la revision general sobre los términos de la investigacion sobre
comunicacion fuera de nuestras fronteras ya ha sido realizada por autores de
referencia obligada en nuestro pais’. No obstante, en aras de la
interdisciplinariedad que se impone en los estudios de la comunicacion, si me
gustaria al menos apuntar dos perspectivas de estudio que, si bien no son nuevas
fuera y dentro de nuestras fronteras, si las considero pertinentes para este trabajo.
En primer lugar, la perspectiva de andlisis que evalua la produccion de los medios
de comunicacion desde el punto de vista de la influencia que ejercen sobre la
accion de gobierno y sobre el mundo de lo politico. Esta perspectiva deriva de los
nuevos enfoques y problemadticas incorporadas al estudio de las Relaciones
Internacionales (RR.II.), como es la dimension internacional de la comunicacion.
Se trata de un enfoque desarrollado en los afios 70°, que -para F. Halliday-
cuestionaria el paradigma realista del estudio de las RR.II. Este enfoque
alternativo ha dado como resultado, entre otros, el andlisis de politica exterior.
Esta perspectiva examina el proceso de elaboracion de la politica exterior de los
estados, a partir del estudio de las rivalidades dentro del propio Estado y de la
influencia de elementos mas generales dentro del sistema politico, incluyendo el
poder legislativo, la prensa, la opinion publica y la ideologia. La economia
politica internacional y la interdependencia serian otras variantes de esta corriente
de los afios 70 referida a las RR.II. Para el presente estudio nos interesa la

dimension internacional de la comunicacion, pues da pie a analizar los medios de

" BENITO, A. 1982. Fundamentos de Teoria General de la Informacién. Madrid. Ed. Piramide.
CAFFAREL, C., DOMINGUEZ, M. y ROMANO, V. 1989. “El estado de la investigacion de
comunicacion en Espafia” (1978-1987), en C.i.n.c.o0. n° 3 mayo-agosto. MORAGAS, M. de. 1981.
Teorias de la comunicacion. Barcelona. Ed. Gustavo Gili. PARES I MAICAS, M. 1997.
“Introduccid”, en Analisi, n° 21, citado en RODRIGO A., M. 2001. Teorias de la comunicacion.
Ambitos, métodos y perspectivas. Bellaterra, Castellé de la Plana, Barcelona y Valencia. UAB, U.
Jaume I, U. Pompeu Fabra y U. de Valencia. (p.94). SAPERAS, E. 1992. Introduccio a les teories
de la comunicacio. Barcelona. Portic.

$ HALLIDAY, F. 2002. Las relaciones internacionales en un mundo en transformacion. Madrid.
Ed. Los libros de la Catarata. Madrid.. (pp. 33 y ss.)
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comunicacion como interfaz de elementos importantes que configuran el actuar de
los Estados en el entorno internacional, o0 mas bien, como un agente adicional a

los Estados para explicar el funcionamiento del &mbito internacional.

En segundo lugar, otra perspectiva que profundiza en el analisis de los medios de
comunicacion desde la perspectiva del discurso social es la que esta en la linea de
las investigaciones realizadas desde los estudios culturales, encuadrados dentro de
la perspectiva critica en el estudio de la comunicacion. Su campo de andlisis se ha
proyectado tanto en Europa como en EE.UU., con matices y enfoques distintos,
sobre representaciones culturales, estudios sobre las representaciones de género,

desde y por los medios de comunicacion y productos de comunicacion.

Vendrian a decir que el tratamiento de las noticias sobre Africa, como lo es el de
cualquier realidad, puede llegar y de hecho llega a configurar un estado de opinion
determinado, un discurso en términos “culturales” y, por tanto, puede llegar a

tener un peso fundamental en los ambitos de decision politicos y econémicos.

Para acercarnos mas a nuestro objeto de estudio, hay que decir que lo
especificamente africano ha sido analizado con menor profusion. Mencionaré a
continuacion, proyectos realizados desde el propio continente africano -Sudafrica

y Zimbabue- y desde el Reino Unido.

En primer lugar, los proyectos desarrollados en Sudéfrica y Zimbabue, a pesar de
no estar exentos de defectos, tienen el valor de ser realizados desde Africa y por
africanos, asi como por reflejar el interés de estas sociedades por comprobar cémo
sus medios de comunicacion desarrollan su mision de acuerdo a los principios
basicos del periodismo, evitando cualquier tipo de discriminacidn, siguiendo

estandares de calidad en la investigacion y documentacion de las informaciones.
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El primer ejemplo es el Broadcast Monitoring Project de Sudafrica, después
denominado Media Monitoring Project’, que comenz6 a funcionar en 1993 como
una ONG y con las finalidades descritas en el parrafo anterior, pero con especial
interés en detectar cualquier tratamiento racista en los medios de comunicacion de

titularidad publica, en concreto la SABC (South African Broadcasting Company).

La SABC dio cobertura para que la South African Human Rights Commission
(SAHRC) realizara uno de sus trabajos mas controvertidos e interesantes:
investigar el racismo en los medios de comunicacidon sudafricanos, tanto escritos
como audiovisuales, durante el mes de noviembre de 1999. Partian de la base de
que con la herencia del apartheid, los medios de comunicacion sudafricanos
podrian estar racialmente polarizados y, por tanto, desde el enfoque de seleccion,
hasta el tratamiento de las noticias y reportajes, podrian ser susceptibles de
racismo implicito y de discriminacion de la raza negra. El estudio tuvo una
importante repercusion, dado que el apartheid desaparecio formalmente en 1994 y

estos temas generaban una tension muy elevada en la sociedad sudafricana.

El comienzo de la investigacion por parte de la SAHRC estuvo rodeado de una
fuerte controversia'’, pues, en el uso de sus poderes legales, podia convocar a los
directores de los principales medios de comunicacion para que comparecieran
ante la comision, con el fin de que ofrecieran explicaciones del tratamiento
informativo en sus respectivos medios de comunicacion. Por ello, muchos
directores de periddicos apelaron a la libertad de expresion y al libre ejercicio de
su profesion para no tener que comparecer siguiendo el cauce legal. Estas
resistencias iniciales se solventaron gracias a que la SAHRC suaviz6 los
requerimientos de la convocatoria de los responsables de medios de comunicacion
y se establecieron una serie de acuerdos mutuos para poder llevar a cabo la

investigacion.

? http://www.sn.apc.org/mmp/about.html

' Para una vision critica de este informe ver: KISTNER, Ulrike. 2001 "The Elided performative:
The Human Rights Commission’s Inquiry into Racism in the Media". En Pretext: Literary and
Cultural Studies Vol. 10, n° 2.
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El informe final dejo constancia de que las representaciones estereotipadas de la
raza son comunes en los medios de comunicacion. El discurso sobre Africa y la
herencia de la era del apartheid funcionaban para producir unos retratos negativos
no sélo de los negros, sino también de los blancos. Sin embargo, lo mas
importante de esta investigacion, fue el hecho de poder abordar el tratamiento del
racismo en los medios de comunicacion sudafricanos después de la desaparicion
del apartheid; a lo que hay que afiadir que los resultados fueran publicos y las

discusiones abiertas.

El segundo ejemplo de analisis de cobertura realizado desde Africa y por
africanos es el Media Monitoring Project de Zimbabue'', cuya mision consiste en
analizar la presentacion y contenido de las noticias en prensa escrita. Ademas,
hicieron seguimiento de la cobertura en prensa de las elecciones locales, con
hincapié en el seguimiento de la imparcialidad con lo que respecta a la
formacidn/nivel educativo de los votantes y la publicidad que se realizaba de los
candidatos. El proyecto comenz6 a funcionar en 1999, como la fusion de tres
organizaciones de la sociedad civil: Global Campaign for Freedom of Expression,
Catholic Commission for Justice and Peace-Zimbabue y Media Institute of
Southern Africa (MISA)-Zimbabue Chapter. Si bien empez6 analizando los
medios de comunicacion de titularidad publica, ya ha extendido su cobertura a los
medios de comunicacién impresos privados y sigue publicando informes

periddicos.

No tuvo tanto impacto como los informes y trabajos de su proyecto hermano de
Sudéfrica, pero cumple una funcion importante de seguimiento de las noticias y

de observatorio de malas practicas informativas.

Mencionaré a continuacion otros trabajos que proyectan un enfoque mas amplio

del tipo de tratamiento y de las claves que se encuentran detras del tratamiento de

" http://mmpz.icon.co.zw/
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lo africano en los medios de comunicacion. Se trata no ya de los medios de
comunicacion africanos -que no dejan de representar una proporcion
insignificante con respecto al panorama mundial de los medios de comunicacion-,
sino del conjunto de los medios de comunicacion occidentales, que son los que
dominan el teatro mundial de la informacidon y pretenden tener un alcance
global'?,

Los participantes en el seminario organizado en Londres por Reporting the World,
que congreg6 en 2001 a representantes de importantes medios de comunicacion
occidentales y africanos'?, se preguntaban acerca de si la cobertura que realizaban
de los asuntos africanos era racista. El caso concreto de analisis que se utilizé fue
la crisis de los Grandes Lagos, bajo la estela del genocidio en Ruanda. La
conclusion generalizada era que este acontecimiento recibid un tratamiento exiguo
y pobre en los medios de comunicacion occidentales. ;Se informa poco de Africa
porque esta lejos y no nos afecta nada? (El tratamiento escaso y tremendista
contribuye a hacer aparecer a los africanos como un pueblo bajo el sindrome del
“corazén de las tinieblas” (Joseph Conrad), sin esperanza y sin posibilidad de ser
ayudado en sus complejos problemas? Estas eran algunas de las preguntas que

quedaban en el aire.

El ejemplo que se citd en el seminario que referia mas arriba es el de la cobertura
mediatica de la crisis ruandesa de 1994, caso de estudio de esta tesis. Los
participantes en el encuentro reconocieron que se impuso el modelo de
explicacion étnica: el enfrentamiento Hutu/Tutsi. Nada se dijo del abuso de poder
por parte de una faccion determinada y de las influencias de los paises colindantes
(Uganda, de forma especial). No se hablo en los medios de comunicacion de las

campafias perfectamente orquestadas por la elite politica Hutu para atizar el odio

2 Chronicle World. Changing Black Britain. "Revealed: How UK media fuelled race
prejudice." En http://www.chronicleworld.org.

' Reporting the World. "Is coverage of Africa racist? And why are we ignoring the DRC crisis?"
Freedom Forum European Centre. Mayo de 2001. Entre los principales medios representados en
este encuentro estaban, entre otros: BBC-World Service, Sunday Times, Le Soir, Justice Africa,
The Economist, The Guardian y Expo Times.
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entre comunidades que habian convivido durante siglos; tampoco de los
principales elementos de la historia del pais y de su pesada herencia colonial.
Aquel tratamiento informativo tuvo una influencia clave, o simplemente reflejo
como las discusiones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas quedaron
bloqueadas en el punto étnico y no se articulara una intervencion rapida y urgente
para paralizar el genocidio de Tutsis y Hutus moderados por parte de las milicias

radicales Hutu.

Wole Soyinka, premio Nobel de literatura nigeriano, llegd a afirmar entonces que
Ruanda "estd muerta como nacion. Hay que olvidar todo concepto de soberania
sobre Ruanda e intervenir para parar la matanza." El genocidio ruandés ha sido
uno de os tres que el siglo XX -el mas sangriento de la historia, segun H. Arendt-
ha presenciado. Los otros dos corresponden al del pueblo armenio por parte del

partido de los Jovenes Turcos, y el de los judios por los nazis en Alemania'*.

En descargo de los medios de comunicacion hay que decir que la tesis del
enfrentamiento étnico no fue invento suyo, sino que sirvieron de altavoz de otras
fuentes interesadas. No obstante, el balance de la actuacion de los medios de
comunicacion que se desplegaron en Ruanda en aquellas semanas del mes de abril
de 1994, es claramente negativo, de acuerdo con las conclusiones del estudio. Con
alguna excepcion, ningin medio fue capaz de realizar una investigacion
documentada que permitiera salirse del marco explicativo étnico. La mayoria
reprodujo y se apoyo en estereotipos negativos sobre un continente atavico, en el
que se suceden conflictos y desastres sin explicacion. El genocidio de Ruanda no
fue mas que la confirmacion, a escala dantesca, de esta concepcion, tan falsa y

simplificadora, como generalizada.

La crisis de la Republica Democratica del Congo (RDC) fue tratada con la misma

reducida y miope vision que la de Ruanda. La explicacion que cita Colette

'* VERSCHAVE, Frangois-Xavier. 1994. Complicité de génocide? La politique de la France au
Rwanda. Paris. Ed. La Découverte.
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Braeckman'” se basa en que en aquel momento “habia lugar en los medios de
comunicacion para Sierra Leona, pero no para la RDC”, que resultaba un
fendémeno mucho mas complicado por las implicaciones regionales del conflicto.
Braeckman afnade como fendmeno explicativo de la cobertura de la crisis de la
RDC, el ya mencionado “sindrome Conrad”; es decir, es facil recurrir al
estereotipo del corazon de las tinieblas para referirse a la RDC y tener ya una

explicacion y una justificacion de la cobertura que se le da.

Por ultimo, otro recurso explicativo, no por débil menos utilizado, es el puro
maniqueismo. Asi, en la RDC se aplicé un tratamiento negativo al presidente J.D.
Kabila, por lo que los medios de comunicacion estaban llenos de referencias mas
o menos criticas hacia la figura de J.D. Kabila. Pero todas ellas comparten la
exageracion como tonica. Los medios de comunicacion fueron utilizados para
difundir la idea de que el presidente de RDC era persona non grata. Sin embargo,

las razones de este tratamiento quedaron ocultas.

Por su parte, Baffour Ankomabh, editor de la revista New African Magazine realiza
una clasificacion de los intereses en los medios occidentales. Para Ankomah
existen cuatro factores que influyen en la prensa occidental a la hora de tratar los
temas africanos. El primero es el interés nacional. Si existe conexion con los
intereses del pais occidental en cuestion entonces el tema africano es difundido
ampliamente; si es al contrario, simplemente se ignora o se le da un tratamiento

marginal.

La influencia politica de los gobiernos es el segundo factor. Por ello, si el
gobierno de turno decide que, por ejemplo, Charles Taylor en Liberia debe ser
tratado en términos negativos, toda la cobertura medidtica sigue la pauta marcada
por el gobierno. Sin embargo, si el gobierno dice que Yoweri Museveni en
Uganda debe ser tratado en clave positiva, pues todos los medios de comunicacion

siguen el mismo camino. Carece de interés para el medio que los informes de

'> BRAECKMAN, Colette. 1994. Rwanda: Histoire d un génocide. Paris. Ed. Fayard.
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Naciones Unidas aporten pruebas fehacientes del papel mas que cuestionable que
tanto Museveni como Ruanda han desempenando en la Republica Democratica

del Congo. El interés del gobierno predomina.

El tercer factor esta relacionado con las corrientes ideologicas o lineas editoriales
de cada medio. Y, por ultimo, la influencia de los que pagan la publicidad del
medio en cuestion, pues si al anunciante no le parece apropiado el tratamiento de
un tema puede decidir llevarse la publicidad a otro medio, con lo que se
condiciona la supervivencia econdmica del medio en cuestion. En estos tiempos,
el dilema entre la supervivencia economica del medio y la fidelidad a los
principios de independencia informativa no siempre se dirime a favor de lo

segundo, por cuestionable que pueda parecer.

El trabajo que menciono a continuacion es el realizado por el Glasgow Media
Group, en torno a este grupo de estudio de los medios de comunicacion en la
Universidad de Glasgow. Forma parte del programa de investigaciéon de este
grupo sobre la relacion entre la cobertura mediatica, la recepcion por parte de la
audiencia y los procesos de decision politica. El volumen que contiene la
investigacion sobre el tratamiento de la crisis de Ruanda'® recoge cinco afios de
investigacion sobre la produccion, contenido y recepcion de los mensajes
mediaticos a través de varias areas, que van desde el conocimiento publico de las
enfermedades mentales y el abuso de nifios, hasta los retratos realizados por los

medios de comunicacion sobre la raza, las migraciones o la violencia.

Me interesa el capitulo centrado en el analisis de la crisis de Ruanda por razones
obvias. El estudio estd enmarcado en uno mas amplio acerca de la representacion
de las crisis en el tercer mundo. Las conclusiones generales del estudio apuntan
hacia una baja prioridad otorgada en las agendas occidentales a las noticias sobre

paises del tercer mundo, asi como el reducido numero de referencias explicativas

16 PHILO, Greg. (ed) 1999. “The media and the Rwanda crisis: Effects on audiences and public
policy” en Message received. London. Longman. (pp. 213-228).
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acerca de la naturaleza y origen de estas crisis. De la misma forma, se sefiala que
el tipo de tratamiento ofrecido sobre la crisis de Ruanda en los medios britanicos
fue fundamental para las prioridades de accién y planificacion de algunas ONGs,

asi como para agencias del gobierno.

El andlisis se centra en dos temas principales. En primer lugar la calidad de la
informacion que se ofreci6 a la audiencia acerca del genocidio de los tutsis y
hutus moderados por parte de los hutus en el gobierno, en el mes de abril y
siguientes de 1994. En segundo lugar se tuvo en cuenta como la cobertura de

television podia afectar las respuestas de los gobiernos y las ONGs.

El método empleado en el andlisis fue el “andlisis tematico”, que consiste en el
examen detallado del lenguaje y de las imagenes en una secuencia de noticias y
reportajes a través de las principales cadenas de television. De esta forma, se
pretende observar como aparecen estos temas de forma recurrente en el relato
informativo y coémo sirven para estructurar y desarrollar historias; ademas,
permite mostrar las formas dominantes de comprender el conflicto ruandés en la
cobertura medidtica, asi como hacer algunas predicciones acerca de la
comprension por parte de la audiencia y el poder de los diferentes mensajes. El
analisis de contenido se realizO con una muestra sobre un conjunto de
informativos de la tarde y la noche emitidos en BBC1, BBC2, ITV y Channel 4,
en el periodo que media entre los dias 15 al 21 de julio de 1994. También
entrevistaron a 27 periodistas y personal de las ONGs involucrados en la crisis de
Ruanda. Las técnicas empleadas incluyen la descomposicion de las noticias en sus
elementos constituyentes: titulares, preguntas de entrevistas, opiniones citadas y
momentos visuales claves. Este proceso permite determinar qué explicaciones o
temas prioritarios son enfocados en las noticias, al colocarlos, por ejemplo, en
titulares o por su aparicion recurrente en el desarrollo del texto o narracion. Por la
naturaleza del trabajo, se reflejaron de forma especifica la cantidad de veces que
aparecian temas clave, para dar una indicacion de las tendencias dominantes de la

cobertura.
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Las principales conclusiones particulares obtenidas del trabajo se exponen a

continuacion.

Se identificaron 6 temas clave relacionados con la crisis, sus causas y las
opiniones acerca de lo que se deberia hacer en consecuencia. 1° explicaciones
sobre el éxodo de refugiados; 2° referencias al Frente Patridtico Ruandés (FPR)
como ganador de la guerra y su acceso al gobierno; 3° el problema de los
refugiados y el hecho de que los hutus estuvieran armados; 4° el esfuerzo de la
ayuda; 5° recomendaciones acerca de lo que se deberia hacer; y 6° referencias
pocos claras acerca del desastre. Las explicaciones sobre lo que estaba ocurriendo
eran muy escasas y confusas. Las noticias estdn dominadas por imagenes de
violencia, caos y desastre, que se transmiten con muy pocas referencias acerca del
contexto en el que ocurren, asi como para el papel de los protagonistas: gobierno,

fuerzas rebeldes, refugiados.

El 1°, éxodo de los refugiados es tratado de diferentes formas, ya como
"propaganda del gobierno", "el conflicto", "el avance del FPR", o como el "miedo
a la venganza por parte de los tutsis". No todas las referencias que aparecen
pueden ser descritas como explicaciones. Existe una ambivalencia acerca del
fenomeno de los refugiados, en tanto que algunas veces se dice que se trata de la
huida de los que han perpetrado el genocidio, para evitar las represalias por parte
de los tutsis que van ganando la guerra; mientras que otras veces se menciona que
huyen de posibles asesinatos y la importancia de la ayuda exterior para evitarlos.

En cualquier caso, las explicaciones son muy escasas y confusas.

El 2° referencias al FPR en el poder refieren al establecimiento de una coalicion
amplia de gobierno formada por hutus y tutsis, asi como a su intencion de

proceder a impartir justicia sobre lo que habian sufrido en el genocidio.
El problema de los refugiados y los hutus armados es el 3° tema identificado, que

se centra en la huida de refugiados hacia Goma y en las tensiones que existen

entre ellos debido a los acontecimientos que dejan detrads de ellos. Esto constituye
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un elemento contextualizador que aparece en pocas cadenas de las que formaban

parte del grupo analizado.

Por su parte, el esfuerzo de la ayuda -tema 4°- es un tema mayoritario en el
tratamiento de la cobertura analizada. Llama la atencion en los investigadores de
este trabajo el hecho de que las ONGs estuvieran ausentes en el tratamiento
informativo del genocidio y sus consecuencias antes del 18 de julio de 1994, y
que hasta entonces solo fuera Naciones Unidas (NN.UU.) la protagonista. A partir
de entonces, comienza el protagonismo de las ONGs y sus criticas al trabajo de
NN.UU, caracterizado por la inercia y ausencia de perspectiva a largo plazo. En
dias posteriores, las criticas pasan de enfocarse en NN.UU. a el papel de Francia
en la crisis. También se constataron criticas a la labor de las propias ONGs,

aunque son mucho mas explicitas las criticas dirigidas al gobierno y a NN.UU.

Las recomendaciones acerca de lo que se debe hacer son el tema 5° y ocupan
buena parte de la cobertura, aunque especialmente dirigidos a asuntos puntuales,
como la direccion que deben tomar los refugiados para recibir ayuda. La mayoria
de las apelaciones hacen referencia a la importancia de llevar ayuda a los
refugiados. Sin embargo, se hacen muy pocas referencias acerca de las soluciones
politicas a largo plazo, y cuando se realizan se trata de afirmaciones generales sin

concrecion.

Finalmente, el tema 6° referencias pocos claras acerca del desastre, son
constantes y hacen alusion a la epidemia de colera, la escalada del éxodo de
refugiados, las atrocidades del genocidio, estampidas de panico, cadaveres tirados
en el suelo. Sin embargo, todas ellas son referencias dramaéticas, sin duda reales,
que aparecen sin ninglin elemento explicativo o contextualizador, que permita a

las audiencias hacerse una composicion de lugar de los acontecimientos.
En resumen, la mayoria de las referencias se hacian més sobre los efectos de la

catastrofe que sobre las causas de la misma. De esta forma, la sensacion de caos y

desolacion es total, pero se deja entrever poco de una comprension del fenomeno
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mas alla de “otro catilogo de desastres de Africa.”'” No obstante, como se ha
visto las referencias al componente de la ayuda son abrumadoras, tanto por parte
de las agencias del gobierno britdnico, las ONGs y Naciones Unidas. Por el
contrario, las referencias acerca de lo que se puede hacer en Ruanda o hacia el
futuro del pais se limitan a afirmaciones vagas sobre el hecho de que hay que
hacer algo en el ambito de las soluciones politicas, o acerca de que otros paises
africanos deben involucrarse en la solucion; tampoco hay referencias sobre la

reconstruccion social y econdmica del pais.

Tres puntos aparecen como resultados del andlisis: En primer lugar, las
explicaciones politicas, historicas y de contexto son muy reducidas y se
concentran en los canales minoritarios BBC2 y Channel 4, mientras que no
aparecen apenas en los canales mas comerciales. En segundo lugar, cuando las
explicaciones acerca de lo que ocurre tienen lugar en la cobertura de los medios
analizados lo hacen de forma fragmentaria y confusa. Por ultimo, la mayor parte
de las referencias sobre la crisis no ofrecieron ninguna explicacion sobre los

acontecimientos.

El tema dominante fue, por tanto, la ayuda desde Occidente, y no tanto las causas
y las acciones politicas a llevar a cabo frente al genocidio y la crisis politica que
estallo en Ruanda. Las ONGs luchaban por ganar en visibilidad ante las cdmaras y
por ello se centraron en los nifios huérfanos y abandonados en la epidemia de
colera mas que en cavar letrinas, que son mas eficaces para enfrentar el colera.
Muchas organizaciones se lanzaron a cuidar nifios abandonados cuando carecian
completamente de experiencia en este campo de accion. El principal problema
detectado en el estudio fue que el publico britanico, con poca experiencia en la
situacion de Africa central, recibié un aluvion de informacion acerca de la crisis
de los refugiados originada por el genocidio, pero ninguna informacion que
explicara las causas del genocidio, origen de la cobertura masiva de los

refugiados.

" Op. Cit. p. 219
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Como resultado, los medios de comunicacidon britdnicos ejercieron muy poca
presion sobre su gobierno para actuar durante el genocidio, que era cuando la
accion directa fue necesaria para interrumpir las matanzas. La concentracion de la
cobertura informativa sobre la dimension de la ayuda a los refugiados ofrecio la
apariencia de que, en este caso, el gobierno britdnico “hacia algo” en Ruanda. Asi,
los medios de comunicacion analizados ayudaron a que los gobiernos occidentales
escondieran su ausencia de accion politica ante el genocidio, “ocultados tras una

mascara de celo humanitario'®.”

En este mismo trabajo se extrajeron otro tipo de conclusiones acerca de la
modalidad de cobertura periodistica ofrecida por los medios de comunicaciéon en
aquella ocasion. Se critica el modelo de intervencion periodistica en “brigada”,
que consiste en desplazar a enviados especiales por cortos periodos de tiempo
para cubrir “grandes” historias. Se ha demostrado, sin embargo, que los
periodistas en estos cortos periodos de tiempo tienen muy poco margen para
hacerse una idea completa de la complejidad del acontecimiento que estan
presenciando. Las diferencias de cada crisis africana, -como se explica en el
capitulo dedicado a la crisis ruandesa mas adelante- son tan grandes que pretender
generalizar conlleva el peligro de realizar una presentacion plana y superficial,

que ocultan el hecho de no haber entendido nada del acontecimiento.

Otra investigacion'’ del mismo grupo centrada sobre la crisis de los Grandes
Lagos, ofrece conclusiones coincidentes en algunos puntos a las ya expuestas.
Esta investigacion se centrdé en una muestra de noticias entre el 1 y el 20 de
noviembre de 1996, y del 24 de abril al 1 de mayo de 1997, fechas en que los
refugiados hutu parecian volver a Ruanda, al tiempo que se desarrollaba la
revuelta en Zaire y el asesinato de refugiados en Kisangani. La muestra se centrd

en los boletines de noticias de Channel 4y BBC2.

'8 Op. Cit. p. 226
' PHILO, Greg. (ed) 1999. “The media and Africa. Images of disaster and rebellion” en Message
received. London. Longman. (pp. 229-267).
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Este trabajo destaco 6 areas de interés en la cobertura analizada. 1 la evolucion
politica de los acontecimientos con el progreso de la rebelion en Zaire y las
propuestas de conversaciones de paz. 2 La situacion de los refugiados, sus
sufrimientos y reintegracion. 3 Las reacciones desde Occidente. 4 Las propuestas
para resolver la crisis. 5 Explicacion para contextualizar la crisis. Y 6, las
reflexiones de los periodistas sobre la naturaleza de la cobertura y la dificultad de

relatar los hechos.

En relacion al primero, la descripcion de los acontecimientos destaca dos notas.
En primer lugar, el tipo de lenguaje empleado para referirse a la situacion africana
como “miseria para millares”, “miles de personas otra vez en movimiento
(refugiados)”, o “esta es una tierra vacia de personas, una tierra que solo ha visto
en los ultimos dos afos refugiados y hambre”. Estos términos relacionan a toda
Africa con el caos, miseria, brutalidad como si se trataran de situaciones propias y
normales de este continente. En segundo lugar, llama la atencién la falta de
claridad en la exposicion de los hechos y en las explicaciones que se ofrecen de

los acontecimientos.

Por lo que se refiere al segundo tema, los refugiados, queda claro que el numero
de referencias hace de ellos el tema dominante de la cobertura analizada. Esto
implicd que las narraciones sobre la confusion militar en Zaire, la complejidad
politica de los acontecimientos quedaran ocultados tras la situacion tragica que
vivian los refugiados en el este de Zaire. Se denuncia, no obstante, que entre los
refugiados hutu se encuentran buena parte de los perpetradores del genocidio en
Ruanda y que aterrorizan a sus compaferos de los campos de refugiados con

armas y violencia fisica.

Las respuestas desde Occidente suponen la tercera categoria de temas
identificados en este estudio. Las noticias son bastante criticas con Occidente, en
el sentido que dejan entrever la indecision y pereza de los dirigentes politicos

occidentales ante el desastre que se estaba produciendo en el este de Zaire. Otras

33



criticas se lanzan contra NN.UU. por haber emplazado los campos de refugiados
cerca de la frontera de Ruanda. Especialmente llamativa fue la denuncia a una
empresa britanica por estar envuelta en la venta de armamento al régimen de
Kigali, en Diciembre de 1994 a pesar de haberse producido el genocidio y existir
una orden de embargo de armas por parte de NN.UU. En esta linea de denuncias
sobre intereses comerciales por parte de empresas britdnicas y occidentales en
general en la zona, también aparecen sus intereses en los minerales del subsuelo

del territorio de Zaire.

Las propuestas para resolver la crisis, punto 4, se centraron en la necesidad de
enviar una fuerza internacional que asegurara la llegada de la ayuda a los
refugiados; es decir, de establecer corredores humanitarios a salvo de los ataques.
Sin embargo, aparecieron muchas referencias por parte de autoridades locales, en
el sentido de impedir a las tropas francesas formar parte de esta fuerza, por su
implicacion en la situacion de Ruanda, por lo que las referencias se dirigen al

componente africano de esta fuerza de intervencion.

Por lo que se refiere a las explicaciones de la crisis, pentltima categoria, la
investigacion resalta que, a diferencia de la cobertura ofrecida al genocidio de
1994, en esta cobertura aparecen referencias al contexto y a la historia, aunque
con una calidad y extensiéon muy desiguales entre los medios analizados. La
mayoria de las explicaciones presentadas no superan el esquema de
enfrentamiento étnico, ni presentan en su complejidad la situacion social de

Ruanda antes del genocidio.

Por ultimo, las reflexiones de los periodistas acerca de la cobertura de los
acontecimientos se centraron en acentuar su caracter étnico, asi como en eludir
asignar cualquier responsabilidad sobre Occidente, bien en el pasado colonial o en

el presente (a excepcion de la implicacion francesa, que si fue criticada).

Ademas, se trata un aspecto relativo a los propios profesionales y su formacion.

En este trabajo se deja constancia del hecho de que es muy dificil que un medio
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envie a periodistas a Francia sin que sepan hablar la lengua; sin embargo, esto ha
ocurrido en el caso de Africa (no se refiere a las lenguas africanas, sino a las
lenguas francas: inglés, francés o portugués), asi como profesionales con muy
pocos conocimientos del contexto africano. De esta forma, se plantea no sdlo el
hecho de mejorar el tipo de tratamiento informativo de las realidades africanas,

sino de intervenir en la formacion de los profesionales.

Sin embargo, esta es una constatacion que no solo cabe aplicar a la cobertura del
genocidio ruandés. La cobertura de otros acontecimientos, como la toma de
rehenes en la embajada americana en Teheran en octubre de 1979 y, por extension
el Islam, fue objeto de andlisis por E. Said y de ella destaco no sdlo la
superficialidad del tratamiento por parte de los medios americanos, sino algo de
mas largo alcance, como la forma en que Occidente detenta el poder’”. En
referencia a la cobertura realizada por el periddico New York Times, entre otros,
Said critica que los profesionales realmente encubren su ignorancia de lo que

ocurre, porque

“son enviados a un pais extrafio, sin preparacion ni experiencia, sélo por el
hecho de que son personas hébiles para captar cosas rapidamente o por el
simple hecho de que se encuentran cerca del lugar de los hechos” (Said:

1981, 11).

Asi, esta cobertura generalizadora no tiene en cuenta un hecho crucial, como es el
que vivimos en un mundo demasiado complejo como para realizar

generalizaciones rapidas y faciles.

Si tenemos en consideracion ambitos de estudio mds amplios que el del
tratamiento de los africanos, deberemos incluir trabajos que se ocupan del

tratamiento de las minorias en los medios de comunicacion, asi como de otras

2 SAID, Edward W. 1981. Covering Islam. How the media and the experts determine how we see
the rest of the world. New York. Pantheon Books.
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manifestaciones de racismo o xenofobia. En este caso, estariamos hablando de los
trabajos realizados bajo la perspectiva del analisis critico del discurso®', que ya se
citan en otro capitulo en este trabajo. Por tanto, no entraré a detallarlos en este

momento.

Este mismo autor se ha preocupado en otros trabajos por analizar la influencia de
la television en la audiencia®®. Reconoce que los medios forman parte de un
proceso cultural de reproduccion y su contenido estd formado por mucho mas que
piezas aisladas de informacion y opinion. Los medios circulan varios mensajes.
Estos estdn circunscritos en un conjunto de asunciones culturales y politicas
acerca de lo que es normal y aceptable en una sociedad. En la produccion de
noticias esto incluye creencias acerca de la jerarquia de acceso, acerca de quién
tiene derecho a hablar, cuéles son las instituciones clave y cudl es la conducta

aceptable.

Los trabajos mencionados no agotan, como es logico, el panorama de la
investigacion fuera de nuestras fronteras sobre el tratamiento de otros pueblos y
culturas por parte de los medios de comunicacion, pero representan un indicador y
una referencia pertinentes para la presente investigacion doctoral. A continuacion,

me centraré en las investigaciones realizadas desde de nuestro pais.

2.1.2. Investigaciones realizadas sobre lo africano por los medios de

comunicacion en Espaiia.

El tratamiento informativo de los temas africanos es muy minoritario en nuestro
pais. Esto no es raro, pues lo africano en términos generales, no despierta el

interés ni del publico general, ni de la propia academia. Sin embargo, también es

2l VAN DIJK, Teun A. 1990. La noticia como discurso. Comprensién, estructura y produccién
de la informacion. Barcelona. Ed. Paidos. VAN DIJK, Teun A. 1997. Racismo y andlisis critico
de los medios. Barcelona. Ed. Paidos.

22 PHILO, Greg. 1990. Seeing & Believing. The influence of television. London. Routledge
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cierto que hay que observarlo en el contexto amplio de las otras realidades no
europeas. Es decir, no hay menos informacion africana que asiatica, por poner un

ejemplo no europeo.

Por tanto, tan relevante es la presencia de noticias relativas a Africa como su
ausencia. Lo segundo se asemeja mas a la realidad de nuestro pais, y deja claro
que Africa es el continente extrafio, desconocido, no integrado en el mapa mental
de la mayoria de los espafioles que ven la television, leen la prensa o escuchan la

radio.

A continuacién, reflejaré las conclusiones de uno de los escasos trabajos
dedicados al analisis del tratamiento de lo africano por los medios de
comunicacion, y sefialaré algunas otras referencias a trabajos sobre minorias o la

inmigracion.

Uno de los pocos trabajos que ha analizado el tratamiento de la realidad africana
en los medios de comunicacion es el realizado por el Centre d Estudis Africans,
(CEA) de Barcelona. Este centro realiz6 un analisis de contenido cuya muestra
abarco todos los programas de TV, asi como la publicidad emitida durante la

cuarta semana del mes de septiembre de 1998%.

Las principales conclusiones del citado estudio se sintetizan en una serie de
caracteristicas permanentes que acompafian a lo africano en la mayoria de los
programas analizados. Las principales caracteristicas que acompafian el
tratamiento de lo africano en los media espafioles se asocian con tematicas, que
aparecen de forma directa o indirecta en la mayoria de los productos servidos por

los medios de comunicacion espafioles.

» NERIN, Gustau y LOPEZ, Lola. 1999. La imatge de |'Africa negra en la televisié. Barcelona.
Centre d'Estudis Africans.
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El continente negro se asocia a las ideas de fauna y naturaleza salvaje. Africa es
presentado como el continente natural por excelencia, por contraposicion a Europa
y América del Norte, considerados como los continentes humanizados por
excelencia. El africano es presentado como perfectamente integrado en el medio
natural que le rodea, mientras que el occidental -siempre blanco- aparece separado

de la naturaleza, dominandola o describiéndola.

En conexion con lo anterior, Africa siempre se presenta como una tierra de
aventura. Los africanos aparecen como individuos subordinados a la dindmica de
los blancos que viajan a sus paises. Para que esta aventura sea creible hay que
presentar Africa como un continente hostil, amenazante y lleno de peligros, sobre

todo para los blancos.

La perspectiva del exotismo es una constante. Algunos reportajes etnograficos se
centran en determinados pueblos africanos -a veces llamados tribus- y los
presentan como los africanos auténticos. Frente a estos pueblos, integrados por
completo en la naturaleza circundante, se oponen las sociedades urbanas
africanas, consideradas como degeneradas, respecto de ese estado de naturaleza en
que se supone deben estar los africanos, por el hecho de serlo. Es la perspectiva
esencialista, que reduce a pueblos enteros a sus pretendidas esencias. La estrategia
ultima consiste en buscar una imagen atractiva para el turismo occidental, cansado
de una sociedad aburrida y mondtona, que necesita de experiencias nuevas

durante el mes de vacaciones.

La repeticion de escenas de guerra y asesinatos se muestran acompafiadas de
imagenes crudas de cadaveres descuartizados y otras degeneraciones de la
violencia humana. El tratamiento en blanco y negro o la prolongacion de primeros
planos de nifios famélicos afiade dramatismo a la escena. Este tipo de imagenes
ayuda a construir el mito de un continente irracional y absurdo. La violencia
africana es mostrada sin mediar explicacion alguna del contexto o de los
antecedentes. Esta acumulacion de violencia “negra” u “odio negro” contrasta con

los reportajes de violencia occidental, donde las imagenes siempre van
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acompanadas de explicaciones de sus causas, de los contextos y de los intereses

de los actores, y en las que rara vez aparecen cadaveres.

Parece querer indicarse que los pueblos africanos se veran liberados del yugo de la
violencia fisica una vez que lleguen a un estadio de desarrollo superior, como el
europeo, por ejemplo. Cabria preguntarse, con algunos autores, si los africanos
deberian alcanzar el mismo nivel de desarrollo de la Alemania nazi, o el que

disfrutaban los serbios de la ex** Yugoslavia.

La perspectiva predominante es el “afropesimismo”, que es la vision del desastre
africano. Aunque no podria ser de otra forma, ya que al asociar la mayoria de las
iméagenes sobre Africa a catastrofes naturales, guerras y hambrunas, es dificil que
el publico se haga una imagen que no sea negativa y con tintes sombrios que
cuestione el futuro inmediato del continente. Los mencionados reportajes
etnograficos incurren en la deformacion de centrarse en los pueblos mas
marginales, con mayor dificultad para aceptar la modernidad Occidental, lo que
produce una imagen atn maés distorsionada de Africa, asociada a lo primitivo y,

por tanto, condenada a la desaparicion a corto plazo.

A pesar de la diversidad de ecosistemas, culturas y religiones que es posible
encontrar en un continente de 30 millones de kilometros cuadrados -unas 60 veces
el territorio de Espafia- y ahora repartido en 54 territorios nacionales, Africa es
presentada de forma limitada. En el trabajo del CEA se ha detectado que sdlo se
nos sirven imagenes de Africa oriental y austral, que son los lugares donde se
concentran los principales parques naturales y de fauna salvaje. El resto del

continente no existe, dado que no sale en la television.

Una tendencia de muchos reportajes sobre Africa es a considerar el cambio como

algo negativo para los africanos. Tan adecuada parece su imagen primitiva y

24 GORDON, David F, y WOLPE, Howard. 1998. “The other Africa. An end to afro-

pesimism”. En World Policy Journal. Spring.
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esencial. El cambio, que en las sociedades occidentales se considera positivo, en
muchos reportajes e informaciones analizadas se considera negativo, como una
pérdida de los valores africanos (sin especificar en la mayoria de las ocasiones
cuales son éstos y quién ha decidido que sean tales). En primer lugar, esta mirada
ancla a las sociedades presentadas en unos valores que se han decidido desde
fuera. Y en segundo lugar, ignora que la historia nos ha ensefiado que los valores

de la cultura siempre cambian en contacto con otras culturas.

En una linea de continuidad con lo anterior esta el sustrato teleologico de la
mayoria de los programas sobre Africa. Rostow””, un economista de los afios 60,
ejemplifica esta concepcion, cuando afirma que los pueblos deben abandonar el
subdesarrollo -entendido como retardo en el crecimiento- después de avanzar a lo
largo de 5 etapas diferenciadas. Esto quiere decir que en estos programas subyace
la idea de que hay unas fases o etapas que todo pueblo debe pasar
obligatoriamente para llegar a un estadio de desarrollo avanzado. Y esto se realiza
de una forma lineal y perentoria. Se ha demostrado, no obstante, que la mayoria
de los pueblos siguen procesos evolutivos distintos por medio de dindmicas
diferentes. No hay culturas primitivas o modernas, sino evoluciones distintas.
Tampoco hay culturas mas bellas que otras, porque todas son susceptibles de
belleza. El eurocentrismo -la perspectiva occidental que no se pone en el papel de
los demas- esta presente en todas estas representaciones. Es la tendencia a percibir
a los demés desde la rigidez de coordenadas de nuestra propia historia, a veces
deformada o adaptada a determinados intereses. Asi, se habla de "los originales

sistemas de creencia africanos”, cuando sélo son diferentes para nosotros.

La mayoria de los documentales reproducen el esquema jerarquico de relaciones
de poder entre Europa y Africa. Es muy dificil encontrar un programa sobre

Africa realizado por los propios africanos. El realizador del programa es siempre

25 ROSTOW, W.W. 1960. The stages of economic growth.: a noncomunist manifesto. Cambridge.
Cambridge University Press.
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occidental. Ademas, el reportero irrumpe en la intimidad de las familias, rueda

partos en directo sin el consentimiento de las madres, o a personas moribundas.

En la mayoria de los programas, el personaje blanco -cooperante, misionero- se
ocupa de ayudar a los negros. El blanco siempre es el protagonista, mientras que
los negros ocupan un papel subordinado. Es, en definitiva, la perspectiva
paternalista. Los africanos son seres pasivos y se presentan como incapaces de
hacer nada sin la direccion del occidental. La prepotencia occidental también se
desliza en el tratamiento de la ayuda al desarrollo, en cuanto minimiza la
responsabilidad exterior y ensalza los valores de la cooperacion humanitaria, de

forma lineal, sin entrar a valorar su utilidad o sus impactos.

Por ultimo, se introduce la realidad de la inmigracién africana asociada a una
problematica. Se presenta el asunto como una cuestion a resolver por Espafia. Se
denomina ilegales a los que s6lo les faltan papeles; se relaciona inmigracién con

violencia, o se habla del "problema migratorio".

Si bien es cierto que las investigaciones sobre el tratamiento de los africanos en
los medios de comunicacion son escasas en nuestro pais, es preciso reconocer que
en los ultimos afios proliferan estudios sobre la realidad mas amplia que supone la
inmigracion. Muchos de estos trabajos podrian agruparse dentro de la

denominacién més amplia de comunicacion intercultural.

En los diversos estudios realizados sobre el tratamiento informativo de los
inmigrantes la toénica dominante en todos ellos y, en especial los realizados en
nuestro pais, es la vision negativa del otro (inmigrante), que privilegia el marco de
presentacion de la inmigraciéon como un "problema", mas alld de cualquier
analisis del porqué de la emigracion, y de las circunstancias que concurren en los
paises de origen de la emigracion o de la contribucién que realizan en nuestra

sociedad. La mayor parte de las noticias vienen constituidas por dificultades y/o

** SENDIN GUTIERREZ., José Carlos,. “Inmigrantes reflejados. Una vision desde los medios
de comunicacion.” En Pueblos, N° 17, Julio de 2005, Madrid (pp. 44-46)
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problemas con respecto a la inmigracion, tal como reflejan desde un enfoque
cuantitativo Carlos Mufiz y Juan José¢ Igartua®’. Asi como desde un enfoque
analitico cualitativo, en el que se ha comprobado la asociacion que se establece
entre inmigracién y dramatismo, por un lado, y la concepcién, por otro, de la
inmigracion como una invasién, en el trabajo de Andreu Casero™. Ambos
trabajos, aunque desde perspectivas diferentes, coinciden en sefalar la estrategia
de marcar oposiciones del tipo ellos / nosotros, asignando elementos negativos a

ellos y s6lo los positivos a nosotros.

O, desde otra perspectiva, se han sefialado las estrategias asociadas a la
presentacion del discurso informativo sobre el inmigrante, a saber, el miedo y la
compasion. Se trata de dos emociones que a pesar de su aparente contraposicion o
dificil interrelaciébn son en muchas ocasiones la base sobre la cual la television

. . . ., 29
construye su discurso sobre la inmigracion”™ .

Es probable que los cambios que se suceden en la configuracion de nuestra
sociedad den lugar a nuevos estudios en la direccion apuntada, dentro de la
perspectiva de la comunicacion intercultural. Sin alejarme demasiado de esta
perspectiva, continuaré con el marco teérico que da pie a buena parte de las

premisas sobre las que se asienta este trabajo.

*” MUNIZ, C. y IGARTUA, J. J. "Encuadres noticiosos e inmigracion. Un analisis de contenido
de la prensa y television espaiiolas". Revista Zer N° 16 , Mayo 2004, Bilbao, (p. 6)

% CASERO, A. "Informando sobre el otro: estrategias del discurso periodistico en la construccion
de la imagen de los inmigrantes", en Sphera Publica, n° 4, 2004, Murcia, (p.235)

¥ RIZO G., Marta. “Miedo y compasion: dos estrategias de movilizacién afectiva en el discurso
informativo sobre el inmigrante.” http:/www.aijic.com/comunica/comunica2/RIZO.htm (acceso
18/02/05).

42



2.2. MARCO TEORICO.

Este apartado incluye, en primer lugar, un conjunto de ideas que sirven para
enmarcar el contexto epistemologico actual, en el cual se inserta la reflexién sobre
la comunicacion en cuanto ciencia social. En segundo lugar presento una revision
de los estudios culturales como perspectiva teérica adecuada al objeto de estudio
propuesto. Dentro de ésta, ademas de la definicion de los estudios culturales,
justificaré su pertinencia y realizaré un apunte critico; terminaré este punto con las
principales aproximaciones teoricas sobre el Ofro y propondré un ejemplo de
construccién del discurso sobre el Otro, a través de la obra de Edward Said. En
tercer lugar, presentaré una de las que considero principales transformaciones -la
tecnologica- que influye en la mutacion constante que se opera en los procesos de
comunicacion y que juegan un papel importante, aunque no unico, en la
articulacion de la sociedad de la informacion. Y en cuarto lugar, introduciré una
revision del concepto de ayuda al desarrollo, concepto que he incorporado en la
segunda hipoétesis de trabajo que pretendo contrastar y que forma parte del nuevo

discurso con el que se asocia la realidad africana en los medios de comunicacion.

Este primer conjunto de ideas tienen que ver con la crisis de los paradigmas y de
los grandes relatos que nos anuncia la postmodernidad. Este es un contexto que
afecta a la reflexion en las ciencias sociales y por ende, la reflexion de las teorias

de la comunicacion.

La condicion del saber en las sociedades desarrolladas es lo que se denomina
"potmoderno" y designa al estado de la cultura después de las transformaciones
que han afectado a las reglas del juego de la ciencia, de la literatura y de las artes a
partir del s. XX. Lyotard™ sitiia esas transformaciones con relacion a la crisis de

los relatos. Asi, se tiene por postmoderno la incredulidad con respecto a los

30 LYOTARD, Jean-Francois. 1986. La condicion postmoderna. Informe sobre el saber. Madrid.
Ed. Catedra.
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metarrelatos. Esta incredulidad es sin duda un efecto del progreso de las ciencias.
La funcién narrativa pierde sus funciones, el gran héroe, los grandes peligros y el

gran proposito. Se dispersa en nubes de elementos lingliisticos narrativos.

El saber cambia de estatuto al mismo tiempo que las sociedades entran en la edad
llamada postindustrial y las culturas de la edad llamada postmoderna. Esto ha
comenzado desde fines de los anos 50, que para Europa sefiala el fin de su

reconstruccion.

El antiguo principio de que la adquisicion del saber esta asociado a la formacion
del espiritu, incluso de la persona, cae en desuso. El saber serd producido para ser
vendido, y serd consumido para ser valorado. El saber se ha convertido en la
principal fuerza de produccion. Esto no dejard intacto el monopolio de los

estados-nacion sobre la produccion y difusion de conocimientos.

Lyotard llama la atencion sobre la diferencia entre saber cientifico y saber
narrativo. Lo importante en ambos es como se legitiman. El derecho a decidir lo
que es verdadero no es independiente del derecho a decidir lo que es justo. En este
sentido ambos reciben su legitimacion de una misma perspectiva, Occidente.
Saber y poder son caras de la misma cuestion, pues el que decide lo que es saber,
puede. El saber en la edad de la informatica es mas que nunca cuestion de

gobierno.

El lazo social desde la perspectiva postmoderna viene determinado por el cambio
en las funciones de los estados, a consecuencia del redespliegue econdémico en la
actual fase del capitalismo, ayudado por la mutacion de técnicas y tecnologias. La
clase dirigente deja de estar constituida por la clase tradicional, sino por los
nuevos decididores: jefes de empresa, altos funcionarios, dirigentes de grandes

organismos sindicales, politicos y confesionales.
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A la descomposicion de los grandes relatos se sigue la disolucion del lazo social y
el paso de colectividades sociales al estado de una masa compuesta por atomos

individuales.

Lyotard opina que en la sociedad postmoderna existen dos tipos de saberes, los

relatos y el saber cientifico.

La forma narrativa es una forma del saber, cuyo instrumento por excelencia es el
relato. El relato cuenta formaciones positivas o negativas, los éxitos o fracasos
que coronan las tentativas del héroe y que dan su legitimidad a las instituciones de
la sociedad. Los relatos también permiten multiplicidad de juegos del lenguaje,
enunciados denotativos, dednticos (prescriben lo que se debe hacer). La narracion
del relato obedece a reglas que fijan su pragmatica. Se declara repetido desde
siempre y por ello es universalizable. Ademas, se define una triple competencia:
saber-decir, saber-escuchar y saber-hacer, donde se ponen en juego las relaciones
de la comunidad consigo misma. Lo que se transmite con los relatos es el grupo
de reglas pragmaticas que constituye el lazo social. Por ultimo, el relato incide
sobre el tiempo, tiene un ritmo y un acento. Una cultura que conceda
preeminencia a la forma narrativa ya no tiene necesidad de procedimientos
especiales para autorizar sus relatos. Por todo ello, los relatos definen lo que tiene
derecho a decirse y a hacerse en la cultura y como son parte de ésta se encuentran

por ello legitimados.

Por lo que se refiere al saber cientifico exige, en primer lugar, el aislamiento de un
juego de lenguaje, el denotativo y la exclusion de los demas. Un enunciado es
cientifico si se pueden pronunciar enunciados verificables con respecto a
referentes accesibles a los expertos. Al estar aislado de otros juegos de lenguaje ya
no es un componente compartido, como el narrativo. Da lugar a una profesion y a
unas instituciones. La competencia requerida s6lo se refiere al enunciador, no
requiere otras competencias. Sin embargo, nunca estd a salvo de la falsificacion,

puesto que no se ensefia mas que si es verificable por medio de la argumentacion
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y el experimento. Por ultimo, el juego de la ciencia implica una temporalidad

diacronica: una memoria y un proyecto.

Mientras el saber narrativo no se argumenta ni se prueba, vale en si mismo, por la
transmision; no asi el cientifico, que precisa de la prueba. Esta relacion desigual
constituye toda la historia del imperialismo cultural desde los comienzos de
Occidente. "Para poder estudiar la sociedad primitiva es preciso que ésta esté ya
corrompida. Es preciso que el informador indigena pueda examinarla con el ojo
del etndlogo, planteandose la cuestion del funcionamiento de sus instituciones y

por ello la de su legitimidad."

La perspectiva que dibuja Lyotard para la sociedad postmoderna no es
especialmente halagiiefia, pues ya no se compran sabios, técnicos, aparatos, para
saber la verdad, sino para incrementar el poder. El incremento del poder y su
autolegitimacion pasa ahora por la produccion, la memorizacion, la accesibilidad
y la operacionabilidad de las informaciones. La transmision de los saberes ya no
aparece destinada a formar la elite capaz de guiar a la nacion en su emancipacion,
sino que proporciona al sistema los "jugadores" capaces de asegurar
convenientemente su papel en los puestos pragmaticos de los que las instituciones
tienen necesidad. Esto conduce a la subordinacion de las instituciones superiores a

los poderes.

Otro conjunto de reflexiones acerca de la formacion del conocimiento es la que
ofrece el filésofo americano Richard Rorty. El proyecto de Rorty’' consiste en
contraponer a la intencion metafisica de conocer la naturaleza humana o el nivel
mas profundo del yo, la idea de que no hay nada debajo de la socializacion o antes
de la historia que sea definitorio de lo humano. Este giro historicista ha permitido,
segun ¢l, librarse de la teologia y de la metafisica; de la tentacion de huir del

tiempo y del azar, y ha ayudado a reemplazar la Verdad por la Libertad.

3 RORTY, Richard. 1991. Contingencia, ironia y solidaridad. Barcelona. Ed Paidos.
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Traza la figura del ironista liberal, como aquel que reconoce la contingencia de
sus creencias y de sus deseos mds fundamentales. Los ironistas liberales son
personas que piensan que los actos de crueldad son lo peor que se puede hacer.
Piensan que entre los deseos imposibles de fundamentar estdn sus esperanzas de

que el sufrimiento ha de disminuir.

El proyecto de solidaridad humana no se alcanza por medio de la investigacion,
sino por medio de la imaginacion de ver a los extrafios como compaiieros en el
sufrimiento. La solidaridad no se descubre, sino que se crea por medio de la
reflexion. Se crea incrementando nuestra sensibilidad a los detalles particulares
del dolor y de la humillacion de los seres humanos distintos. Por ello, la novela, el
cine y la television han reemplazado al sermon y al tratado como principales

vehiculos del cambio y del progreso moral.

No hay forma de salirse de los diversos léxicos que hemos empleado y de hallar
un metaléxico que de algin modo dé cuenta de todos los 1éxicos posibles, de todas
las formas posibles de juzgar y de sentir. Por ello plantea la posibilidad de
elaborar utopias ulteriores, como un proceso sin término, como la realizacion

incesante de la libertad, y no como convergencia hacia una verdad ya existente.

Para este autor prestar atencion a los Iéxicos en los que se formulan las
proposiciones, antes que a las proposiciones en si implica comprender que el
léxico de Newton nos permita predecir el mundo més facilmente de lo que lo hace
el de Aristdteles. Pero no quiere decir que el mundo hable newtonianamente. El

mundo no habla, somos nosotros los que lo hacemos.

La realidad es indiferente a las descripciones que hacemos de ella. Y el yo en
lugar de ser expresado adecuada o inadecuadamente por un Iéxico, es creado por
el uso de un Iéxico. Asi, los lenguajes son hechos y no hallados, y la verdad es una
propiedad de entidades lingiiisticas, de proposiciones. El principal instrumento de
cambio cultural es el talento de hablar de forma diferente, més que el talento de

argumentar bien.
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Estd cerca de Wittgenstein cuando trata a los léxicos como herramientas
alternativas, mas que como piezas de un rompecabezas. Afirma que nuestro
lenguaje, el de la ciencia y de la cultura de la Europa del siglo XX, cobra forma a
partir de un gran ntimero de meras contingencias. Nuestro lenguaje y nuestra
cultura no son sino una contingencia, resultado de miles de pequefias mutaciones

que hallaron su lugar en un casillero.

Todo esto parece conducir a un relativismo completo, pero Rorty evita la
acusacion de relativismo afirmando que la distincion entre absolutismo y
relativismo, y entre moralidad y conveniencia son herramientas obsoletas y
dificiles de manejar, residuos de un Iéxico que debiéramos sustituir. Si bien el
Iéxico del racionalismo ilustrado fue esencial en los comienzos de la democracia,
hoy se ha convertido en un obstaculo para la preservacion y el progreso de las
sociedades democraticas. Solo un léxico metaférico y de creacion de si mismo
(mas que en torno a nociones como verdad, racionalidad u obligacién moral) es
mas adecuado para la sociedad actual. Intenta superar asi la idea del relativismo al
apoyarse en que solo deberiamos concebirnos a nosotros mismos, no como la
culminaciéon del designio de la naturaleza, sino como uno mas de los
experimentos de la naturaleza. Tal como J. Schumpeter afirmaba: lo que distingue
a un hombre civilizado de un barbaro es advertir la validez relativa de las propias

convicciones y defenderlas, sin embargo, resueltamente.

De hecho, el lenguaje habla al hombre. El lenguaje cambia en el curso de la
historia, de manera que los seres humanos no pueden escapar de su historicidad.
Asi, todo intento de acosar al oponente fracasa cuando el muro contra el cual se le
acorrala pasa a ser considerado un 1éxico mas, una manera mas de describir las

COSas.
Para Rorty Jiirgen Habermas es un liberal que no estd dispuesto a ser un ironista.

La critica de éste ultimo a Nietzsche es para evitar el ataque de Nietzsche a las

tradiciones religiosas y metafisicas, y propone reemplazar la filosofia de la
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subjetividad por la filosofia de la intersubjetividad, sustituyendo la antigua
concepcidn de razén centrada en el sujeto (compartida por Kant y Nietzsche) por
lo que Habermas llama razén comunicativa. Habermas pretende fundar las
instituciones democraticas mediante el recurso a la nocion de comunicacion libre
de dominacion, poniendo el respeto por la dignidad humana como égida bajo la

cual la sociedad ha de volverse més cosmopolita y democratica.

Por tultimo, respecto a la idea de solidaridad Rorty deduce que al haber negado
que exista un "yo nuclear", o las esencias, se hace imposible retener la nocion de
que determinadas acciones y determinadas actitudes son naturalmente
I " r s . . .
inhumanas". Asi, una conviccién puede continuar regulando las acciones y seguir
siendo considerada como algo por lo cual vale la pena morir, aun entre personas
que saben muy bien que lo que ha provocado tal conviccion no es nada mas

profundo que las contingentes circunstancias historicas.

Nuestro sentimiento de solidaridad se fortalece cuando se considera que aquel con
el que expresamos ser solidarios es "uno de nosotros", giro en el que nosotros
significa algo mas restringido y mas local que la raza humana. Esta es la razén por
la que decir "debido a que es un ser humano" constituye una explicacion débil,

poco convincente de una accion generosa.

Después de la perspectiva ironista de Rorty sobre el conocimiento, propongo
acercarnos a una de las dimensiones de la comunicacion que es pertinente para
este trabajo. Es la comunicacion intercultural. Y es que conviene constatar que
tanto las teorias como los objetos de estudio se construyen cuando aparece su
necesidad. De esta forma ocurridé con la comunicacién intercultural, que nacio
después de la 2* guerra mundial, al crearse las organizaciones internacionales
englobadas en el sistema de Naciones Unidas, o el Banco Mundial, que pusieron

de manifiesto la necesidad de comunicacion entre los distintos pueblos y
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culturas.®® La juventud de este campo de estudio hace que todavia no se encuentre
consolidado, pues se sitla entre la comunicacion intercultural interpersonal y la
comunicacion intercultural mediada (que podria equivaler a la comunicacion de
masas), a pesar que esta diferencia sea cada vez mas difusa y se tienda a la

integracion.

Este tipo de comunicacion es relevante en la medida que pone en relacion dos
conceptos interconectados, pero no siempre estudiados conjuntamente, como son
comunicacion y cultura. Antafio se pensaba que el didlogo entre culturas formaba
parte de la comunicacion interpersonal, sin tener en cuenta a los medios de
comunicacion, cuando es un hecho que la mayoria de las imagenes e ideas que
tenemos sobre otras culturas lejanas han sido suministradas por los medios de
comunicacion. Ademas, este tipo de comunicacion tiene en cuenta el fenomeno de
la recepcion como una situacion activa; de hecho se ha constatado la existencia de
comunidades interpretativas y contextos de recepcion que hacen que los mensajes
sean interpretados de diferente forma, en funcion de estas caracteristicas de los

receptores.

En tultima instancia, los medios de comunicacion proporcionan modelos de
identidad a diferentes niveles, personales, profesionales, subculturales, culturales,
etc. Estos modelos que se muestran a los espectadores les ayudan a formar o
renegociar su propia identidad. En la misma direccién, los medios de
comunicacion son productores de estereotipos culturales y de la identidad

cultural.*®

Este concepto de identidad cultural es ampliamente contestado por las ciencias
sociales, puesto que no es igual a la identidad individual, a la personalidad, sino

que hace referencia a lo que la cultura es. Sin embargo, y aqui viene el

2 RODRIGO A., M. 2001. Teorias de la comunicacion. Ambitos, métodos y perspectivas.
Bellaterra, Castelld de la Plana, Barcelona y Valencia. UAB, U. Jaume I, U. Pompeu Fabra y U. de
Valencia. (p.69).

33 Op. Cit RODRIGO, M. 2001 (p.72).
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cuestionamiento del concepto, es dudoso que algo pueda ser identificado como la
cultura de una colectividad, puesto que los sujetos pueden pertenecer a varias
culturas. De hecho, cada pais puede contener varias culturas. Por otro lado, al
individualizar cada cultura se puede caer en la idea restrictiva una cultura equivale

a una identidad, cuando cada cultura puede tener varias identidades.

No obstante, los medios de comunicaciéon nos proponen modelos de identidad
tanto intraculturales como extraculturales. Los primeros corresponderian, por
ejemplo a las identidades masculina y femenina en una cultura determinada.
Mientras que el segundo hace referencia a los estereotipos atribuidos a personas

calificadas como culturalmente distintos, a los Otros.

El multiculturalismo es la ideologia que propugna la coexistencia de distintas
culturas en un mismo espacio real, medidtico o virtual, mientras que la
interculturalidad seria las relaciones que se dan entre las mismas. Rodrigo™
propone hablar de comunicacion intercultural interpersonal y comunicacion
intercultural mediada, con sus evidentes interrelaciones. La comunicacion
internacional se refiere, sin embargo, a la economia politica de la comunicacion,

centrada en los flujos a nivel internacional.

Para que se dé una comunicacion intercultural eficaz es necesario, por un lado,
una nueva competencia comunicativa y, por otro, un cierto conocimiento de la
otra cultura. La comunicacion es no sélo verbal, sino también gestual, cinésica,

proxémica.

La comunicacién intercultural implica también una toma de conciencia de la
propia cultura. Nuestras comunicaciones estan llenas de valores de los que no
somos conscientes. Por ello, esta nueva comunicacion implica repensar nuestra
propia cultura. Un requisito indispensable es que exista cierto interés por otras

culturas, por aprender de otras formas de pensar. Frente a los intentos propios del

* RODRIGO ALSINA, Miquel. 1999. Comunicacion intercultural. Barcelona. Anthropos
Editorial
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colonialismo de modificar las culturas no dominantes para hacerlas lo mas
proximas posible a las dominadoras, en la actualidad se busca conocerlas tal y

como SOl’l35 .

Es necesario desarrollar la capacidad de metacomunicarse; es decir, la capacidad
de decir lo que se pretende decir cuando se dice algo. Hablar del sentido de
nuestros mensajes, pero no sélo de lo que significan sino de qué efectos se supone

que deberian causar.

En relacion al etnocentrismo de los medios de comunicacion se ha constatado que,
desde el punto de vista que en las informaciones, incluso a veces explicitamente,
se establece un nosotros que es la comunidad que se toma como marco de

referencia®®.

Asi, en la cobertura de acontecimientos internacionales -como es la crisis de
Ruanda que estudio- se pasa de una concepcion integradora a la clara exclusion.
Es decir, hay acontecimientos que se tratan individualizando al otro,
humanizéndolo y personalizdndolo, destacando los rasgos mas universalistas que
nos igualan; mientras que en otros tratamientos, lo que predomina es la
despersonalizacion del otro que se convierte en una abstraccion, en un colectivo
indiferenciado, en un estereotipo. Se llama la atencién sobre las diferencias

. - e . 37
generalizantes y en las caracteristicas mas inasimilables para la propia cultura’.

Asi, pareceria que la alternativa vendria a través de la pluralizacion de las
identidades. Se trata de concebir la identidad como algo multiple, diverso,

cambiante y transversal.

Rodrigo, en la obra que vengo citando, se plantea que los medios de

comunicacion utilizan la supergeneralizacion en una supuesta identidad cultural,

3 Op. Cit. p78
36 Op. Cit. p.86.
37 Op. Cit RODRIGO, 2001 (p.74-75).
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pero, /se puede hablar de los orientales o de los occidentales, los cristianos, los
musulmanes o los budistas como comunidades homogéneas?. La anécdota del
escritor britdnico Chesterton plantea la cuestion en tono de humor; asi, cuando le

preguntaron qué opinaba de los franceses contestd que no los conocia a todos.

Las causas del etnocentrismo de los medios de comunicacion Miquel Rodrigo las
sintetiza en las siguientes. Primero, los medios de comunicacion establecen sus
lectores modelo, a los que otorga unas caracteristicas y una competencia
determinadas; es decir, los medios de comunicacion se dirigen a una comunidad
cultural determinada. Segundo, los medios de comunicacion parcelan el mundo
mediante sus secciones y dividen la realidad de forma dicotdémica: nacional-
internacional, propio-ajeno, nosotros-ellos; establecen el centro desde el que
contemplan la realidad social y los limites de su grupo de referencia. En tercer
lugar, los medios de comunicacion son instrumentos de simplificacion de la
realidad social, pues ante una complejidad cada vez mayor, los medios de
comunicacion tienen que construir discursos muy comprensibles, por ello utilizan
los estereotipos. Asi, los medios de comunicacion reproducen el etnocentrismo de
la propia cultura y lo legitiman, aunque no se lo inventan. Por ultimo, esta la
limitacion de tiempo con que los profesionales deben trabajar, lo que limita la

autorreflexion.

Los periodistas y la prensa en general a pesar de las nuevas tecnologias que
muchos habian predicho que podrian crear una aldea global, siguen hablando la

. .., . . 38
lengua de sus respectivas culturas/tradicion/audiencia.

Frente a este panorama, los medios de comunicacion deberian poder jugar un
papel ejemplificador a la hora de mostrar otras culturas, de tal forma que esas

culturas se hagan comprensibles a los que han sido socializados en unos codigos

38 COHEN, A.A. Y ROEH, I. 1992 "When fiction and news cross over the border: Notes on
Differential Reading and Effects", en KORZENNY, F. TING-TOOMEY, S. Y SCHIFF, E.
(eds) Mass media effects across cultures. London. Sage. Pp. 23-34. Citado en Op. Cit.
RODRIGO, 1999 (p.89-90).
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culturales diferentes. Todo ello porque uno de los principales objetivos de los
medios de comunicacion es dar a conocer las practicas culturales, las
instituciones y la vision del mundo de otras culturas con toda su complejidad. De

forma concreta, se propone en el mismo volumen citado:

1. Tomar conciencia de su propio etnocentrismo

2. Propiciar la autocritica de los periodistas en su trabajo productivo. Se debe
huir de la facilidad del estereotipo y se debe tomar conciencia de la imagen
que se esta construyendo con determinadas informaciones. Pero también es
necesaria una autocritica por parte de los lectores/audiencia. Hay que pasar del
lector crédulo al lector critico.

3. Empezar a conocer otras visiones de la realidad, para saltar nuestros
estereotipos.

4. Para hacer una comunicacion intercultural interpersonal hay que empezar a
metacomunicarse. Las presuposiciones son una fuente de malentendidos. Hay
que estar dispuestos a explicitar muchos contenidos

5. Hay que construirse una identidad multicultural, elevar la mirada.

2.2.1. Los estudios culturales y la vision sobre el Otro.

2.2.1.1. Definicién y origen de los estudios culturales.

Analizar como se construye la imagen de los africanos en los medios de
comunicacion en nuestra sociedad supone observar y estudiar la cultura de la que
esos medios de comunicacion forman parte en un momento historico determinado;

es decir, en nuestras coordenadas geograficas y en nuestro contexto sociopolitico.
Pero definir la cultura es una de las tareas mas complicadas con las que se pueden

enfrentar las ciencias humanas y sociales. La cultura, en términos generales, tiene

que ver con los significados compartidos, y para compartir significados con otras
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personas empleamos el lenguaje. Y el lenguaje es el medio a través del cual
nosotros producimos sentido acerca de las cosas; el lenguaje es el canal en el cual
el significado es producido e intercambiado. Esto lo puede hacer el lenguaje
porque es un sistema representacional; es decir, nos permite usar signos, que no
solo son escritos, sino también sonoros, imagenes, notas musicales, u otro tipo de

objetos. Todo ello para hacer llegar a los demas nuestras ideas o sentimientos.

Los estudios culturales forman parte de los estudios de area, entendiendo por éstos
los que abarcan varias disciplinas de manera transversal, con el fin de acercarse a
analizar fendmenos contemporaneos. Se encuentran enmarcados dentro de la
corriente tedrica critica de las teorias de la comunicacion. Como puede apreciarse,
constituyen una herramienta adecuada para estudiar aspectos como el que aborda
este trabajo: la construccion de la imagen de los africanos en los medios de

comunicacion en Espana.

Los estudios culturales nacieron en los afios 70 y, como en muchos otros ambitos
de las ciencias sociales, es complicado establecer su paternidad de forma nitida.
Los iniciadores® de estos estudios en el Reino Unido son tributarios de otros
autores, como ellos afirman, “en el fluir de continuidades y rupturas”. Por
centrarnos en los pioneros, deberiamos citar a Stuart Hall, Paul du Gay, entre

otros.

El grupo formado en Reino Unido en torno a Stuart Hall, realiz6 a finales de los
70 y comienzos de los 80 una serie de investigaciones, tributarias de los trabajos
de Hoggart, The Uses of Literacy, o el de E.P.Thompson The Making of the
English Working Class, que fueron constituyendo el embrion de lo que hoy
conocemos como estudios culturales. Hoggart fundo en 1964 el Center for
Contemporary Cultural Studies de la Universidad de Birmingham, del que Stuart
Hall fue director desde 1968 a 1979.

3 HALL, Stuart; HOBSON, Dorothy; LOWE, Andrew and WILLIS, Paul (Ed). 1980.

Culture, Media, Language. Londres. Routledge Ed & Centre for Contemporary Cultural Studies.
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Los estudios culturales fueron en un principio marginados por la sociologia,
tenidos por no cientificos, dado que tomaban como fuentes de analisis
manifestaciones entonces no consideradas como cientificas: las historias de la
calle, los medios de comunicacion, la tradicion oral. Sin embargo, a medida que la
sociologia evoluciond para incorporar estas dimensiones, los estudios culturales

encontraron su lugar en el mundo de las ciencias sociales.

Asi, los estudios culturales centraron su atencion en los medios de comunicacion
no sé6lo como productores y canales del mensaje, sino también como fuente de
analisis de procesos culturales contemporaneos. Una de sus principales
contribuciones consistid en cambiar el enfoque analitico de influencia directa,
basado en el esquema de estimulo-respuesta, que predominaba hasta entonces en
los estudios norteamericanos. Por el contrario, hicieron hincapié en el papel
ideoldgico que estan desempefiando los medios de comunicacion, en tanto que
fuerza cultural e ideoldgica de primer orden. Parten de la idea de que los medios
de comunicacidn se encuentran en una posicion dominante respecto a la manera
en la que las relaciones sociales y los problemas politicos se definen, asi como en
la produccién y transformacion de las ideologias populares, a partir de las ahora

denominadas audiencias.

Pero ademads, cuestionaron los medios de comunicacion como soportes
transparentes de significado. Los medios de comunicacion ya no serian los
altavoces imparciales que canalizan los hechos relevantes para la mayoria. Se trata
a partir de ahora, de analizar detenidamente las estructuraciones lingiiisticas e
ideologicas que producen los medios de comunicacion y que influyen en nuestras

vidas.

Por tanto, los estudios culturales trazan un proyecto de andlisis de los fenomenos

contemporaneos, basados en la naturaleza ideoldgica de los medios de
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comunicacion, asi como en la complejidad de la estructura lingiiistica que

producen.

El mapa sobre el origen de los estudios culturales no estaria completo sin incluir
también a la escuela norteamericana, que incluye algunos matices. Si la escuela
britanica partia de los procesos de lucha politica y empoderamiento de la
audiencia, con raices en la teoria marxista, aunque con una critica de base a éstas,
la escuela norteamericana tiene sus raices en la antropologia cultural. Perciben las
relaciones culturales méas que en términos de conflicto, como consenso. De esta
forma, los medios de comunicacién son instrumentos para mantener una
armoniosa integracion de los valores y significados en la sociedad.”” Se pone el
acento en los medios de comunicacion como un foro, un espacio publico donde
los significados culturales son presentados para ser reexaminados y debatidos por

distintos sectores culturales.

2.2.1.2. Qué dicen los estudios culturales. Y por qué son relevantes para este

estudio.

Los culturalistas rompen con la concepcion tradicional de la idea de cultura.
Superan la distincion dicotémica tradicional entre alta cultura, entendida como lo
mejor producido en un momento historico -literatura, muisica, pintura-; y la baja
cultura, donde se englobaban las manifestaciones populares de las clases
inferiores. Es evidente que los adjetivos -alta o baja- referidos a la cultura no son
neutros. Alta va acompafiado de la idea de superior, bueno, de calidad; mientras
que baja va acompanado de la idea de desdefiable, degradado y no representativo.
Por el contrario, los estudios culturales dejan de referirse a los textos de siempre,
o a la tradicion selectiva que habia ordenado aquellos textos y artefactos

culturales. Los textos y toda produccién cultural lo han sido en un contexto social

* Op. Cit RODRIGO, 2001 (p.206)
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determinado. Por ello, cultura es cualquier cosa distintiva de la forma de vida de

un grupo social, comunidad o nacion.

Entender la cultura como cualquier manifestacion de un grupo social tiene un
componente antropologico. A lo que habria que afadir el componente socioldgico,
pues cultura, -desde esta nueva perspectiva- serian los valores compartidos en una

sociedad.

Los culturalistas denuncian el hecho de que establecer un determinado orden
cultural dominante supone una activa subordinacion de las alternativas, al tiempo
que un olvido de las luchas, antagonismos y resistencias que se derivan de toda
regulacion o imposicién®'. Por el contrario, tienden a contemplar la cultura como
practicas culturales, con lo que introducen el componente antropoldgico. Pero
ademads, aportan una explicacion histérica de las practicas culturales, con lo que
cuestionan la pretendida universalidad de la antropologia, por medio de conceptos
como “formacién social”, “poder cultural”, resistencia, regulacion y lucha. Esta
vision no excluye el analisis de los textos, pero tratandolos como meros archivos,

descentrados ya de su estado privilegiado.

El “giro cultural” aplicado a las ciencias humanas y sociales ha puesto de relieve
la importancia del significado en la definicion de cultura. Cultura, por tanto, no es
tanto un conjunto de cosas: novelas, pinturas o programas de TV, sino mas bien
un proceso, un conjunto de practicas. De esta forma, y en primer lugar, cultura
estd relacionada con la produccion y el intercambio de significados entre los
miembros de una sociedad o grupo. Decir que dos personas pertenecen a la misma
cultura es decir que interpretan el mundo, de manera general, de la misma forma,
y que pueden expresar sus sentimientos e ideas acerca del mundo de manera que

seran comprendidos por el otro. Por tanto, cultura tiene que ver con cémo sus

' HALL, Stuart (Ed). 1997. Representation: Cultural Representations and Signifying Practices.
Londres. Sage Publications & The Open University (p. 27)
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integrantes interpretan lo que ocurre alrededor y dan sentido al mundo que les

rodea.

La cultura tiene que ver también con los sentimientos, el grupo al que pertenezco,
ademas de con conceptos e ideas. La expresion de mi cara dice algo acerca de
quién soy yo (identidad), como me siento (sentimientos), a qué grupo pertenezco
(adscripcidn), que es interpretado por otras personas, incluso aunque no pretenda
comunicar un mensaje formal. Por tanto, el significado cultural no se encuentra
limitado al mundo de las ideas. La cultura permea todos los ambitos, organiza y
regula las practicas sociales, tiene influencia sobre nuestra conducta vy,

consecuentemente, tiene efectos practicos en nuestra vida.

Es por esta razdn por la que los que desean gobernar y dominar siempre intentan
estructurar y dar forma a los significados que usamos. Los gobernantes intentan
convencernos de que hay que involucrarse en una guerra y acabar con un supuesto
enemigo, por nuestro bien. Y utilizan todos los medios a su alcance para que la
guerra sea aceptada, en un discurso creado, como algo inevitable y necesario. No
dudan en argumentar que esta en juego nuestra civilizacidon, nuestra forma de vida

y el futuro de nuestros hijos.

Una de las ideas importantes en esta nueva concepcion de cultura es que damos
sentido a las cosas por como las representamos; es decir, las palabras que usamos
en relacion con ellas, las historias que contamos sobre ellas, las imagenes que
producimos, las emociones que asociamos y los valores que les aplicamos. Lo
peculiar de la cultura y lo que diferencia la vida humana de la simple biologia, es
que todas estas acciones no se realizan de forma natural o programada por la
genética, sino que se construyen. Nosotros somos los que producimos sentido y
valor. Por tanto, el significado se est4 produciendo en cada interaccion personal o
social. Y el significado se da a través de una gran variedad de medios, y en
especial para el objeto de este estudio, los de masas, que hacen circular

significados a una velocidad desconocida hasta ahora en toda la historia.
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La representacion a través del lenguaje es clave en los procesos en los que se
produce significado. El lenguaje es uno de los medios a través de los cuales los
pensamientos, ideas y sentimientos son representados en una cultura. Por tanto, la
representacion es una de las practicas centrales en las que se produce cultura y un

momento clave en lo que se ha denominado “circuito de cultura™.

Los sonidos, palabras, notas, gestos, expresiones, ropas son importantes no tanto
por lo que son, sino por lo que hacen, por su funcion. Ellos construyen significado
y lo transmiten, no significan nada en si mismos, son canales en los que el

significado viaja. Asi, el lenguaje es una “practica de significado”.

Este enfoque introduce una nueva forma de acercarse a la realidad.
Tradicionalmente, se ha entendido que las cosas existen en el mundo material y
natural, y que son sus propiedades naturales y materiales lo que las constituye y
determina, por lo que tienen sentido perfectamente en si mismas, sin ninguna
referencia a como son representadas. Sin embargo, para los culturalistas el sentido
es producido o construido mas que simplemente hallado. Por tanto, la cultura es
un proceso constitutivo, tan importante como el econdmico o el material a la hora

de conformar socialmente a los sujetos o sucesos historicos.

Por lo que se ha dicho hasta el momento se puede apreciar la relevancia de este
enfoque para el objeto de estudio que propongo: la construccion de la imagen de
los africanos en los medios de comunicacion de Espafia. Por formularlo en
términos de pregunta: ;el lenguaje visual refleja algo acerca del mundo que esta
ahi, o produce significados acerca del mundo que representa?. Entonces, dado que
la representacion -hemos acordado que era la produccion de significado a través
del leguaje- solo puede analizarse con relacion a las formas concretas que el
significado asume, habra que realizar un analisis de los signos actuales: simbolos,
figuras, palabras, narrativas y sonidos; es decir, las formas materiales, en las que

el significado simbolico es transmitido. Es por ello que propongo realizar un

2 Op.cit HALL, 1997.
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analisis del relato informativo sobre lo africano, con el fin de profundizar en el

discurso construido y en las concepciones de partida que conlleva.

2.2.1.3. Continuidad y ruptura.

Mas adelante introduciré cuales han sido las principales herencias metodoldgicas
y tedricas del enfoque cultural. Pero los estudios culturales si que marcan una
primera evolucidn respecto al enfoque inmediato: la semiodtica. Mientras ésta se
centraba en el estudio de los signos y su papel como vehiculos de sentido en la
cultura, el enfoque cultural se basa en la idea de discurso, o préctica discursiva. Es
decir, que pone mayor énfasis en como se construye el conocimiento mas que en

como funciona el lenguaje, como hacian los semi6logos.

Los culturalistas analizan los conjuntos de ideas acerca de un asunto en particular.
Tienen en cuenta las practicas y las imagenes relacionadas sobre un tema y que
proporcionan una forma de hablar, una forma de conocimiento y conducta
asociadas a ese asunto, sea una actividad social o institucional. Para los
culturalistas, todas estas ideas -lo que denominan formaciones discursivas-
deciden lo que es apropiado en nuestras formulaciones y nuestras practicas;
determinan qué conocimiento es considerado util, relevante o verdadero en ese

contexto.

Esta primera evolucion respecto de la semidtica se concretaria en cuanto que la
semidtica se fija mas en el como de la representacion. Cémo el lenguaje produce
sentido, su poética; mientras que el enfoque discursivo estd preocupado por los
efectos y las consecuencias de la representacién, su politica. Los estudios
culturales analizan como un determinado discurso conecta con el poder o la
resistencia al mismo, regula la conducta, construye identidades y subjetividades, y
define la manera en que ciertas cosas son representadas, pensadas, practicadas y
estudiadas. El énfasis en el enfoque discursivo esta siempre en la especificidad

histérica de una particular forma o régimen de representacion. No es el lenguaje
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como sujeto general de analisis, sino los lenguajes o significados y como se

desarrollan en determinados contextos.

También se deduce de este enfoque cultural que el significado no es claro y
transparente, aunque a veces lo aparente, y que no sobrevive intacto al paso a
través de la representacion. A diferencia de lo que dice el poder, o la forma
tradicional de cultura, el significado cambia en funcion del contexto, los usos y las

circunstancias historicas.

Los significados estan profundamente inscritos en relaciones de poder. Los
estudios culturales invitan a pensar en significado menos en términos de exactitud
o verdad, y mas en términos de intercambio efectivo; en un proceso de traduccion,
que facilita la comunicacion cultural, al tiempo que reconoce siempre las

diferencias y el poder entre diferentes interlocutores en el mismo circuito cultural.

2.2.1.4. Principales herencias tedricas y metodologicas.

En este apartado repasaré las principales herencias tedricas del paradigma que
sirve de base a este estudio. El hecho de que el enfoque cultural se ocupe de
fendmenos contemporaneos explica que los tedricos que sirven de base a sus
ideas, y que citaré a continuacion, hayan escrito en el siglo XX. Al citar a estos

autores también realizaré una vision critica de su enfoque.

Ferdinand de Saussure ha sido considerado el padre de la lingiiistica moderna y,
como tal, tuvo una influencia indudable en todos los estudios posteriores que
trataban sobre la construccion del conocimiento y su forma de expresion. Dos
alumnos suyos -Ch. Bally y A. Sechehaye- recopilaron tres cursos de lingiiistica
que Saussure impartio en la Universidad de Ginebra, y que tomaron la forma de
libro titulado Curso de lingiiistica general”, editado después de la muerte del

autor.

* SAUSSURE, Ferdinand de. 1980. Curso de lingiiistica general. Madrid. Akal Universitaria.
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A pesar de lo incompleto de la obra -de lo que ya avisan sus compiladores, pues
no era la intencién original del autor- Saussure define conceptos clave como
sincronia, diacronia, lengua, habla, significante y significado, después empleados
por todos los lingiiistas. Avanzo6 la idea clave de que no hay una ligazén natural e
inevitable entre significante y significado, y esto es relevante para lo que afirman
los culturalistas y el presente estudio: los signos no poseen un significado esencial

o fijo.

Saussure presto atencion a las oposiciones binarias, con lo que queria decir que el
lenguaje se compone de significantes que, para producir sentido, deben estar
organizados en un sistema de diferencias, y es la diferencia entre significantes lo
que construye el significado. Es decir, conocemos el significado de la palabra
blanco, porque existe la palabra negro; o la palabra hombre, como opuesto a
mujer y asi sucesivamente. Por tanto, si la relacion entre significante y significado
es el resultado de un sistema de convenciones especificas de una sociedad y de un
momento historico, todos los significados son producidos en la historia y la
cultura. Si el significado es producido en unas condiciones histdricas
determinadas, tomar el sentido de algo implica un proceso activo de

interpretacion: el significado debe ser leido e interpretado.

La estructura que gobierna el lenguaje Saussure la denomino “lengua”, que es lo
que nos permite formar frases completas de acuerdo a unas normas. Mientras que
al acto particular de hablar, escribir o dibujar, usando la estructura y normas de la
lengua, lo denomind palabra. Lengua es el sistema del lenguaje y palabra es el
acto de hablar. La palabra seria la parte social del lenguaje. Dicho en términos
estructuralistas, la lengua forma parte del nivel profundo de la estructura del
lenguaje; mientras que el acto individual del lenguaje, la palabra, pertenece a la

superficie del lenguaje.

Saussure realizo otras interesantes aportaciones al estudio lingiiistico, pero no es

el objetivo describirlos todos aqui. Si bien algunas de sus aportaciones son clave
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para el estudio posterior, el enfoque general ha merecido alguna revision critica.
La principal objeciéon a su modelo es que es demasiado cientifico; es decir,
privilegia el estudio del “objeto” lengua, desconectado de las realidades que lo
rodean. Con ello, descuidaba aspectos mas dialogales del lenguaje, como por
ejemplo, los usos del lenguaje en determinadas ocasiones y las funciones que
cumple, mas alld de la mera transmision de una idea. Esto hace que no
encontremos en Saussure un analisis del poder relacionado con el lenguaje; por
ejemplo, de la influencia que tiene en la lengua la diferente posicion que ocupan

los hablantes.

Otra perspectiva de andlisis es la de Roland Barthes,* dedicé su coleccion de
ensayos, a estudiar “El mundo de la lucha libre”, “La cara de Greta Garbo” o “Las
Guias Azules de Europa”, entre otros. Barthes propone un enfoque semiotico para
leer las manifestaciones de la cultura popular. Por enfoque semiotico hay que
entender el estudio de los signos en la cultura, y la cultura como un tipo de
lenguaje. La semidtica afirma que dado que todas las manifestaciones culturales
implican sentido y como todas las practicas culturales dependen del sentido,

pueden ser consideradas como signos de un lenguaje.

Para entender lo que dicen los semi6logos y en concreto, Barthes, nos sirven los
titulos de sus ensayos ya citados: la “Cara de Greta Garbo” o “El mundo de la
lucha libre”. Estos ejemplos Barthes los trata como signos, como si fueran un
lenguaje en si mismo, que canaliza un significado. Al tratarlos como signos son
susceptibles de ser analizados segin los conceptos desarrollados ya por Saussure
(significante/significado, lengua/palabra). Si la mayoria pensamos que la lucha
libre es un deporte en el que uno lucha para derrotar a otro, Barthes se pregunta no
por quién ha ganado, sino por cudl es el significado de este evento. Lo trata como
si fuera un texto que debe ser “leido”. Y “lee” los gestos exagerados de los
luchadores como un lenguaje grandilocuente, como lo que denomina un puro

espectaculo del exceso.

“ BARTHES, Roland. 1957. Mythologies. Paris. Editions du Seuil.
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Segtin el enfoque semidtico, no solo las palabras y las imagenes funcionan como
significantes, sino también los objetos, que canalizan de igual forma un
significado determinado. Hablan, por ejemplo, de las prendas como canales de
significado: un traje de noche significa ‘“elegancia”, una corbata y traje
“formalidad”; o un determinado tipo de jersey en su contexto puede llegar a
significar, tal como Barthes afirma, “un largo y romantico paseo otofial por el
bosque”. Es el lenguaje de la moda, que en el contexto cultural occidental,
relaciona determinados tipos de combinaciones de ropa con ciertos conceptos:

elegancia, formalidad o informalidad, romanticismo, etc.

Barthes llama denotacién el nivel de las prendas -en el lenguaje de la moda-
mientras que a su significacion cultural la denomina connotaciéon. La connotacion
conecta el mundo de lo visible con lo invisible, que son los significados. En este
nivel interpretamos los signos visibles de acuerdo a una ideologia social,
entendida como creencias generales, marcos conceptuales y el sistema de valores

de una sociedad.

Hay otro ejemplo en el mismo volumen citado -Mitologias-, en el que Barthes
explica como funciona este segundo nivel de interpretacion, en un contexto
cultural determinado. Una portada de la revista Paris-Match muestra a un joven
negro vestido con uniforme militar francés, en actitud de saludo con la mirada fija
en la bandera tricolor (la francesa). La interpretacion denotativa hablaria de un
soldado negro saludando la bandera francesa; sin embargo, Barthes afirma que
Paris-Match nos esta diciendo algo mas, en el nivel de la connotacion. Barthes
interpreta de esta portada que Francia es un gran imperio, cuyos hijos, sin
discriminacion por razén de raza, sirven fielmente bajo su bandera, y que no hay
mejor respuesta a los que critican un supuesto neocolonialismo francés que el celo

con el que este negro sirve a sus supuestos opresores.

Para llegar a este significado, Barthes explica que se dan dos procesos

interconectados. En el primero, se unen los significantes -elementos de la imagen-

65



, ¥ los significados -conceptos de soldado, bandera- para formar un signo que
canaliza un mensaje simple: un soldado negro saluda a la bandera francesa. En el
segundo proceso, este mensaje se relaciona con otro conjunto de significados mas
amplios: el colonialismo francés. En el segundo proceso, el/la lector/a conecta un
abanico mas amplio de significados ideoldgicos: la mezcla entre imperialismo
francés y militarismo; es decir, el imperialismo francés con su fiel hijo, soldado-
negro. Este segundo nivel de significacion, Barthes lo denomina el nivel del mito.
En el mito se recrea el concepto de imperialismo francés, y a su vez, con la

historia general de Francia, sus aventuras coloniales y dificultades.

En esta misma linea, Claude Lévy-Strauss, estudi6 las culturas, rituales, objetos
totémicos, dibujos, mitos e historias de los asi llamados pueblos primitivos en
Brasil, no intentando descubrir como se producian y usaban en el contexto de los
pueblos amazodnicos, sino en términos de qué pretendian decir, qué mensajes

culturales estaban vehiculando.

En el enfoque semiotico la representacion implica que no solo las palabras
funcionan como signos en el lenguaje, y esto supone un avance respecto del
enfoque lingtiistico puro. Ellos afirman que en las culturas el sentido se forma por
unidades mas amplias: narrativas, proposiciones, grupos de imagenes y discursos
completos que operan a lo largo de una variedad de textos y areas de

conocimiento.

Como se ha venido exponiendo, el sentido y la representacion estan sujetos a la
interpretacion. De acuerdo con esta perspectiva, el enfoque positivista no seria
valido para conocer el ser humano y la cultura en que se desenvuelve, puesto que
no concibe la interpretacion, sino Unicamente la objetividad. Sin embargo, las
interpretaciones tampoco producen un momento final de absoluta certidumbre;
mas bien, las interpretaciones van seguidas de otras interpretaciones en una
cadena sin fin. Tal como el filésofo Jacques Derrida afirmaba: la escritura siempre

conduce a mas escritura.

66



Para seguir profundizando en las herencias de las que se nutren los estudios
culturales, el autor que trato a continuacidn analiz6 la representacion como fuente
de produccion de conocimiento social, a través de practicas discursivas. Se trata

de Michel Foucault.

El proyecto de Foucault consistio6 en analizar como los seres humanos se
entienden entre ellos en nuestra cultura y como nuestro conocimiento acerca de lo
social, el conjunto de significados individuales y compartidos se produce en
diferentes periodos. Al centrarse en la comprension cultural y en los significados
compartidos entronca con Saussure. Pero la obra de Foucault™ estuvo mas atenta
a las especificidades historicas que el enfoque lingiiistico o semiotico. Su
preocupacion se orienta a las relaciones de poder, no hacia las relaciones de
significado. Con ello, avanzo6 respecto del enfoque de Saussure y Barthes, hacia
un modelo basado en el andlisis de lo que denominaba “relaciones de fuerza,

desarrollos estratégicos y tacticas”.

Estaba interesado en las normas y practicas que producian proposiciones
comprensibles y regulaban el discurso en periodos historicos distintos. Discurso
es para Foucault el conjunto de proposiciones que proporcionan un lenguaje para
hablar de algo, una forma de representar el conocimiento sobre algo en un
momento historico determinado. Foucault supera la distincion entre lo que uno

dice y lo que uno hace.

Asi, el discurso construye el objeto; define y produce los objetos de nuestro
conocimiento. El discurso gobierna la forma en que un determinado asunto es
tratado y se puede hablar de ¢l de manera comprensible. De la misma forma, tiene
influencia en la manera en que las ideas se ponen en practica y es usado para

regular la conducta de los otros.

* FOUCAULT, Michel. 1966. Les mots et les choses, une archéologie des sciences humaines.
Paris. Ed. Gallimard.. Para aproximarme a las ideas de Foucault sigo la interpretacion de HALL,
Stuart 1997, en Representation: Cultural Representations and Signifying Practices.(pp. 43-62).
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El mismo discurso que es caracteristico de una forma de pensar o el estado de
conocimiento en un momento determinado -lo que denomina episteme-, puede
aparecer a lo largo de varios textos, formas de conducta y un conjunto de
diferentes instituciones dentro de la sociedad. De la misma forma, cuando los
discursos refieren el mismo objeto, comparten el mismo estilo y conllevan una
estrategia 0 modelo institucional, administrativo o politico Foucault afirma que

pertenecen a la misma formacion discursiva.

Esta idea de que las cosas fisicas y las acciones existen, pero solo tienen
significado y son objetos de significado en el discurso estéd en el centro de la teoria
constructivista del significado y la representacion. Por tanto, las cosas soélo

significan y son realmente verdad en un contexto historico especifico.

Foucault profundizé en la relacion entre conocimiento y poder, y en como el
segundo operaba en lo que denomino un aparato institucional y sus tecnologias. El
aparato consiste en las estrategias de relaciones de fuerza que soportan y son

soportadas por tipos de conocimiento.

Se aleja del marxismo en dos aspectos. Marx afirmaba que en cada época las ideas
reflejaban la base econdmica de la sociedad, y por lo tanto, las ideas dominantes
eran aquellas de la clase dominante que gobierna la economia capitalista, y que
corresponde con sus intereses dominantes. Foucault dice que, en primer lugar,
Marx reduce las relaciones entre conocimiento y poder a las relaciones de clases.
En segundo lugar, Marx oponia a la ideologia burguesa su propia verdad, y para

Foucault no existe una verdad absoluta fuera del juego del discurso.

Foucault conect6 la idea de conocimiento con el poder, y aportd su concepto de
verdad. El conocimiento estd ligado al poder, pues no so6lo asume la autoridad de
la verdad, sino que tiene el poder de hacerse a si mismo cierto/verdad. Todo
conocimiento, una vez aplicado en el mundo fisico, tiene efectos reales y, al
menos en este sentido, se convierte en verdadero. El conocimiento, una vez usado

para regular la conducta de los demas, conlleva obligacion, regulacion. Esto le
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llevo a hablar no de la verdad absoluta, sino de una formacion discursiva que
sostiene un régimen de verdad. “La verdad no est4 fuera del poder (...) la verdad
es una cosa de este mundo, es producida a través de multiples formas de

coaccion”.

Su nueva concepcion de poder contradice la version seglin la cual éste fluye de
arriba abajo y proviniendo de una fuente especifica: el soberano, el estado, o la
clase dominante. Por el contrario, para Foucault el poder funciona como una
cadena, circula. No estd nunca monopolizado por un centro, sino que es
desarrollado y ejercitado a través de una organizacion tipo red. Las relaciones de
poder, por tanto, permean toda la existencia social. Por ello cabe hablar de poder
tanto en las esferas privadas de la familia, la sexualidad, como en la esfera publica

o politica.

Ademas, el poder no es solo negativo, puede ser también productivo. Atraviesa y

produce cosas, induce placer, formas de conocimiento y produce discurso.

De esta forma, Foucault nos lleva desde las grandes estrategias del poder a los
circuitos locales; a las tacticas, mecanismos y efectos a través de los cuales el
poder circula. A esto lo denomina "rituales meticulosos" o la "microfisica del
poder". Es decir, localiza el poder en formas de conducta, cuerpos y relaciones
locales de poder, lo que no debe ser visto como proyecciones del poder central. Y
todas las formas de poder son aplicadas, en primer lugar, al cuerpo humano. El
cuerpo estd en el centro de la lucha entre diferentes formaciones de poder /

conocimiento.

En sintesis, una de las principales aportaciones de Foucault, consiste en que es el
discurso, no el sujeto, el que produce conocimiento. El discurso esta aliado con el
poder. Los sujetos pueden producir determinados textos, pero estan operando
siempre en los limites del episteme: la formacion discursiva o el régimen de

verdad de una determinada época y cultura. Esta es una de sus mds radicales
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aportaciones: el sujeto del discurso no puede estar fuera del discurso, porque es

creado por éste.

Por todo ello, la representacion funciona mucho mas a través de lo que no es
mostrado, que a través de lo que si es mostrado. El discurso construye al

espectador como un sujeto.

2.2.1.5. Los estudios culturales y la critica de la postmodernidad.

Se puede afirmar que el modelo y las teorias que he venido exponiendo hasta
ahora pueden tener una clara aplicacion en el trabajo sobre la construccion de la
imagen de los africanos por los medios de comunicacion en Espaia, en la medida
que aportan claves muy interesantes para analizar cémo se construye el
significado. Como hemos visto, la representacion y la formacion de un
determinado discurso, es la que, de alguna manera, construye la forma en que

percibimos a los africanos en nuestro pais.

Sin embargo, también es necesario establecer sus limites explicativos, mas claros
cuando se lleva el modelo a sus limites de interpretacion. Me permitiré aportar
algunos de los extremos a los que pueden llegar los planteamientos teoricos

expuestos y que pueden desvirtuar los fines del analisis.

Los estudios culturales, al igual que las teorias de la postmodernidad, vendrian a
decir que no existe una racionalidad unica o narrativa historica para explicar los
fenomenos sociales. La postmodernidad incide, ademds, en que las ciencias
sociales, a pesar de su apariencia discreta y unitaria, ocultan una diversidad de

significados e identidades.

Esto llevado al extremo nos llevaria a decir que no podemos conocer la realidad,
ni analizarla, puesto que se construye socialmente, cambia con el contexto y, por
tanto, nunca se podria tener una idea exacta de lo que nos aparece, puesto que no

vemos la realidad, sino que solo percibimos su representacion mediada por las
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construcciones discursivas. Lo que nos coloca al borde de un relativismo absoluto,
que cuestiona hasta nuestras propias percepciones sensoriales y, en ultima
instancia, impide sacar conclusiones de nuestras propias concepciones o de

., . 4
nuestra visién de la realidad*.

Cabria preguntarse entonces por la validez de principios éticos y morales, y nos
conduciria a la inaccién y la pasividad, dado que todo es contingente y relativo y

no podemos apreciar sino una apariencia construida de las cosas.

También el modelo propuesto por los estudios culturales tiene sus limitaciones,
debido a su énfasis en las practicas discursivas y en el caracter omni-explicativo
que se da al discurso. Probablemente, existan factores no so6lo discursivos o
meramente ideoldgicos que influyan en la construccion del significado, como por
ejemplo factores materiales o econdmicos, que no hay que olvidar, (a pesar de que
en otros paradigmas sean los unicos que se tienen en cuenta). La realidad
economica o los intereses politicos de un momento determinan muchas
actuaciones de los poderes y las reacciones de la gente, y todo esto va mas alla del

discurso.

Por otro lado, muchos de los errores y de las aberraciones de nuestra sociedad
liberal encuentran sus origenes en los postulados teoricos de la modernidad. La
reivindicacion de la libertad de pensamiento y la libertad de empresa expresados
en el proyecto ilustrado se realizaron en muchos casos, a pesar de la igualdad o
directamente en clara defensa de posiciones tan contradictorias como la

.4
esclavitud®’.

No obstante, y hechas estas criticas al enfoque, hay que reconocer que los estudios

culturales representan un enfoque relevante dentro de la Teoria de la

% Critica que desarrolla Fred Halliday, aplicada a la teoria de las relaciones internacionales. En
HALLIDAY, Fred. 2002. Las relaciones internacionales en un mundo en transformacion.
Madrid. Ed. Los libros de la Catarata. (pp. 64 y ss.)

* GONZALEZ FAUS, José Ignacio. 2002. "Abjurar la modernidad. Pecados originales de
Occidente". Cuadernos Cristianisme i Justicia, n° 113, Barcelona. Septiembre.
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Comunicaciéon y de las Ciencias Sociales por extension. Y, en lo que afecta al
estudio del tratamiento de los africanos en los medios de comunicacion, suponen
una perspectiva tremendamente til para analizar el fendmeno de coémo vemos a
los demés y cuales son los elementos que hacen cambiar nuestra vision o

apreciacion de los otros.

2.2.1.6. La cuestion del Otro.

El problema de la diferencia y del Otro es uno de los centrales en este trabajo, en
la medida que para poder explicar cudl es la vision del otro que nos transmiten los
medios de comunicacidon debemos conocer primero en qué consiste ese otro y por

qué es percibido como diferente, asi como las teorias que lo explican.

Habria que empezar diciendo que la diferencia es, al mismo tiempo, necesaria y
peligrosa. Tiene un cardcter ambivalente. A continuacion, aparecen cuatro teorias

que intentan explicar la fascinacion que sugiere la "otredad".

En primer lugar, desde la lingiiistica se dan algunas explicaciones a la importancia
de la diferencia®. Como ya he sefialado, Ferdinand de Saussure defiende que el
lenguaje puede servir de modelo para explicar como funciona la cultura. El
argumento de base es que la diferencia -el otro- importa porque es esencial para
crear significado; sin diferencia el significado no existe. Sabemos lo que es blanco
porque existe el negro, y la diferencia entre ambos es lo que significa, lo que tiene
sentido. Cuando nos declaramos espaiioles o ingleses marcamos la diferencia con

los no espafioles, y es esta diferencia la que comporta un mensaje.

El problema de esta explicacion es que es demasiado simplista y reduccionista.
Como indica J. Derrida, no existen pares de binomios neutrales. Una de las partes
opuesta siempre predomina sobre la otra; por eso hay que hablar de BLANCO/
negro, MASCULINO/femenino, CLASE ALTA/clase baja, HOMBRE/mujer.

* Op. cit HALL, 1997. (pp. 234-238).

72



La segunda explicacion proviene también del campo de la lingiiistica, pero con un
matiz diferente. Corresponde con las tesis del lingiiista ruso Mikhail Bakthin, y su
argumento es que necesitamos la diferencia porque sélo podemos construir
significado en el didlogo con el otro. La palabra en el leguaje es medio mia y
medio del/la otro. Solo llega a ser mia cuando el interlocutor se la apropia y la
adapta a su propia intencion expresiva. Antes de esto, la palabra no existe en un

lenguaje neutro e impersonal.

Un colaborador de Bakthin, Volosinov, complet6 la idea anterior al afirmar que
entramos en la lucha sobre el significado al romper un conjunto de asociaciones y
dando a las palabras una nueva inflexion. Es decir, el significado es dialégico, se
produce en el didlogo y, por tanto, el otro es esencial en la produccion de

significado.

La tercera explicacion se apoya en la antropologia y es defendida por destacados
culturalistas, como Paul du Gay y Stuart Hall. Su argumento es que damos sentido
a las cosas organizdndolas en diferentes posiciones, en un sistema de
clasificacion. Establecer la diferencia es, por tanto, la base del orden simbolico

que llamamos cultura.

De acuerdo con esta explicacion, una forma de dar sentido a las cosas es empezar
por dividirlas en grupos, en clasificarlas. Las culturas estables requieren que las
cosas estén en su lugar apropiado. Las fronteras simbdlicas mantienen puras las
categorias dando a las culturas un tnico significado e identidad. Lo que descoloca
a una cultura son las "cosas fuera de su sitio", la ruptura de las normas no escritas
y de los cdédigos. Por ello encontramos el rechazo de muchas culturas hacia los
extranjeros. Este rechazo al extranjero formaria parte de esta tendencia al orden,
en el que los extrafios o diferentes no encajan. Establecer diferencias nos lleva a

establecer clasificaciones simbolicas.
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Por ultimo, la cuarta explicacién es psicoanalitica y se refiere al papel de la
diferencia en nuestra vida psiquica. El argumento aqui es que el otro es
fundamental para la constitucion del yo: para nosotros como sujetos y para la

identidad sexual.

Este argumento es positivo en la medida que nuestra subjetividad depende de la
relacion con el otro. Pero tiene otra vertiente desde el momento que el
psicoanalisis dice que no hay un yo estable o definitivo, no estamos nunca
unificados como sujetos. Nuestra subjetividad se forma a través de la
problemadtica, nunca completa e inconsciente relacion con la internalizacion del
otro. Por tanto, nuestra identidad se forma siempre en relacion con algo que nos

completa, pero que al estar fuera de nosotros, siempre nos falta.

Muchos de los problemas de neurosis proceden de la dificil asuncion de la
identidad. Frantz Fanon explico el racismo como un rechazo psicoanalitico al

otro, el rechazo del otro blanco a dar reconocimiento al otro negro.

En definitiva, el asunto de la diferencia tiene cada vez un papel mas importante en
todas nuestras relaciones. Y, al mismo tiempo, la diferencia es ambivalente, puede
ser positiva y negativa. Es necesaria para la produccion del significado, la
formacion del lenguaje y de la cultura, en la identidad social y subjetiva. Y al
mismo tiempo, es amenazadora, un lugar de peligro y de sentimientos negativos,

de hostilidad racista y negacion hacia el otro.

Otro enfoque de la relacion con el otro es el que aporta el filésofo espaiiol
Fernando Savater’. Savater incorpora una vision mas personal a la perspectiva

del significado que he venido exponiendo hasta ahora.

Para Savater lo que queremos cada uno, nuestro yo, es el reconocimiento de

nuestra totalidad creadora, es decir, del mutuo apoyo y estimulo con otro yo. Y

*“ SAVATER Fernando. 1982. Invitacion a la ética. Barcelona Ed. Anagrama. (pp. 31-38).
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para eso, no basta el reconocimiento por mis propios parientes cercanos, que son
mis vecinos, mi “tribu” o mi nacidn, ya que, en estos casos, hablariamos de mi
identificacion con un determinado esquema, como hijo, paisano, socio o
ciudadano. Sin embargo, no estariamos identificandonos como una totalidad que

supera estas categorias.

Los diversos tipos de relacion con el (o con lo otro) pueden -sigue Savater-

graduarse segtin un creciente grado de reciprocidad.

En primer lugar, la relacion con lo absolutamente otro: con el dios, con la
tempestad, con la fiera. En este estadio no hay reciprocidad alguna, pues la
relacion se establece con lo no humano; por tanto, la relacion es la piedad, en

virtud de la cual nos inclinamos temblorosos ante algo que no tiene nuestra escala.

Un segundo plano de la relacion con el otro establece ya el mutuo reconocimiento
de las autoconsciencias humanas, pero necesariamente enfrentadas. Aqui se trata
de un reconocimiento del otro, pero no en el otro. Es un reconocimiento del otro
de arriba abajo, de la sumision del otro, de su derrota. O de abajo arriba,
reconocimiento del valor del otro, de su fuerza y de su derecho a imponer las
normas. En ambos casos, se trata de un reconocimiento jerarquico del rango que
cada cual ocupa en la escala social, que encuentra un vehiculo de expresion en la
violencia. Este reconocimiento jerarquico no responde a la confirmacion del

propio yo como totalidad abierta y autodeterminada.

Y el tercer plano de la relacion con el otro no se limita a discernir el rango
jerarquico, sino que opera un reconocimiento en el otro y no solo del otro. No
reconozco al otro como algo acotado, clasificado, dado de una vez por todas y
apto solamente para determinados servicios, sino como disponibilidad sin limites,
como capacidad creadora. Es decir, le concedo aquellas facultades
autodeterminantes que a mi vez quiero para mi. El reconocimiento en el otro nace,
por tanto, de un egoismo plenamente licido y consecuente, pues al confirmar al

otro como no-cosa me resisto a ser identificado con una cosa, aunque sea una cosa
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dominante. En este ultimo plano estaria rechazando mi definicion total por
cualquier serie de avatares politicos, historicos o por cualquier otra circunstancia
que se quiera presentar como insuperable: una ideologia, una causa politica o un

territorio.

En este ultimo estadio de relacion con el otro, me reconozco en el otro y le
concibo como algo en proceso de ser, pues las formas que puede adoptar no estan
determinadas por el orden divino ni la disposicion natural. Es decir, lo que
reconozco en el otro, para ser también reconocido del mismo modo, es su

humanidad.

Si tuviéramos en cuenta esta clasificacion de la relacion con el otro, la vision del
otro que predomina en el imaginario europeo podria encajar con la segunda
categoria; es decir, la vision jerarquica de arriba abajo, que adopta diversas formas
y estrategias de presentacion, pero que, en definitiva, es incapaz de ver al otro

como parte de nosotros mismos.

Asi, para el imaginario occidental, el otro siempre es lo diferente, casi siempre lo
contrario, lo terriblemente amenazante por distinto. Un claro ejemplo de lo que es
el otro para el imaginario occidental esta en la tesis del choque de civilizaciones,
lanzada por Samuel P. Huntington en un articulo publicado en Foreign Affairs en
1993. El Islam seria, segiin este esquema, el otro, la civilizacion opuesta, el
enemigo que quiere destruirnos y al que, por tanto, hay que sefialar como objetivo

a batir, encuadrado en el nuevo catecismo internacional como "el eje del mal".

La controvertida tesis es demasiado simplista como para ser cierta, pero resurge
con fuerza y esta en la base de todos los discursos que separan a los occidentales

de las "otras" civilizaciones.
Frente a esta linea de argumentacion cabria preguntar: ;cuando han sido las

civilizaciones entidades politicas con gobiernos que deciden, actian y hacen la

guerra? El aspecto mas peligroso de la concepcion de las civilizaciones como
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agentes politicos es que con ella la cultura y la religion pasan al primer plano.
Formar parte de una civilizacion es como formar parte de una raza, es algo que no
se elige, que no se puede evitar. Por lo que si a los conflictos de hoy se los
convierte en conflictos de civilizaciones se les niega una solucion. Es decir, esta
tesis niega que los conflictos actuales: disputas territoriales, comerciales o sobre
recursos naturales, ambicién politica o personal, puedan tener una solucion,
porque son “conflictos de civilizacion”. Las guerras de civilizacién no acaban sino
con la eliminacion de la otra civilizacion. Por eso, esta tesis es tan peligrosa, al

tiempo que poco rigurosa.

2.2.1.7. Un ejemplo de construccion de un discurso. El Orientalismo segin E.

Said.

Uno de los ejemplos que ilustran esta relacion contradictoria con el otro es el que
aporta Edward Said en su libro Orientalismo. Orientalismo™ es el término
empleado por Said para referirse a un modo de relacionarse con Oriente, basado

en el lugar especial que éste ocupa en la experiencia de Europa Occidental.

"Oriente no es solo el vecino inmediato de Europa, es también la regién en
la que Europa ha creado sus colonias mas grandes, ricas y antiguas, es la
fuente de sus civilizaciones y sus lenguas, su contrincante cultural y una de
sus imagenes mas profundas y repetidas de Lo Otro. Ademads, Oriente ha
servido para que Europa (u Occidente) se defina en contraposicion a su
imagen, su idea, su personalidad y su experiencia. Sin embargo nada de
este Oriente es puramente imaginario. Oriente es sin embargo, una parte

integrante de la civilizacion y de la cultura material europea".

0 SAID, Edward W. 1990. Orientalismo. Madrid. Ed. Libertarias / Prodhufi S.A.
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La cita del libro de Said es larga, pero resume la tesis del libro y es una muestra
de como Occidente concibe lo no Occidental; un ejemplo sorprendente de relacion

con el otro, en clave de desigualdad.

El orientalismo es un discurso -desde un punto de vista cultural e ideologico- que
se apoya en unas instituciones, un vocabulario, una ensefianza, unas imagenes,
unas doctrinas e incluso unas burocracias y estilos coloniales. Es un estilo
Occidental que pretende dominar, reestructurar y tener autoridad sobre Oriente.
La nocidn de discurso que emplea Michel Foucault en Arqueologia del saber y en

Vigilar y castigar sirve para comprender el orientalismo.

Para Said el orientalismo se fundamenta en la exterioridad; es decir, en el hecho
de que el orientalista, poeta o erudito, hace hablar a Oriente, lo describe y ofrece
abiertamente sus misterios a Occidente. El producto principal de esta exterioridad

es la representacion.

El periodo en el que se produjo el gran progreso de las instituciones y del
contenido del orientalismo coincidi6 exactamente con el periodo de mayor
expansion europea. Desde 1815 a 1914, el dominio colonial europeo directo se
amplié desde mds o menos un 35% de la superficie de la tierra hasta un 85%.
Todos los continentes fueron afectados, pero especialmente, Africa y Asia. Los
dos grandes imperios eran el britdnico y el francés, aliados y socios en algunos

momentos y rivales en otros.

Said repasa los fundamentos de la construccion del discurso orientalista, a través
de los proyectos europeos. Estos eran de cardcter intelectual, como la obra de
Ernest Renan, Systeme comparé et histoire générale des langues sémitiques, de
1848; proyectos geopoliticos, como el Canal de Suez, de Ferdinand de Lesseps -
abierto en 1869-; y, sobre todo, imperialista, como la ocupacion britdnica de

Egipto en 1882.
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Una de las principales manifestaciones del orientalismo tiene lugar con la
ampliacion y la influencia creciente de los libros de viajes, de las utopias
imaginarias, de los viajes morales, asi como de los relatos cientificos. Son los
descubrimientos de Anquetil y Jones, los viajes de Tournefort y Adanson, los
comerciantes franceses en el Pacifico, los misioneros jesuitas en China y las
Américas. Mientras se ampliaban los horizontes, Europa se mantenia en el centro

privilegiado y con el papel de observador principal.

La vision generalizada colocaba a los orientales junto a los otros pueblos
calificados de atrasados, barbaros y degenerados, dentro de un determinismo
bioldgico. De este modo, lo oriental se asociaba a ciertos elementos de la sociedad
occidental, como los delincuentes, los locos, las mujeres y los pobres, que tenian
una identidad que se podria definir como de ajena. A los orientales raramente se
les contemplaba directamente, sino que se les miraba a través de un filtro. Se les
trataba no como a ciudadanos o como a gente normal, sino como a problemas que
hay que resolver o dominar, como las potencias coloniales hicieron con sus

territorios.

Lo particular estd en que la designacion misma de oriental llevaba asociado un
juicio pronunciado, evaluativo y, en el caso de los pueblos que habitaban el
decadente Imperio Otomano, un programa de accion implicito. Desde el momento
en que el oriental formaba parte de una raza sometida, tenia que ser sometido. Asi
de simple. Todo esto forma parte del orientalismo latente. Ademas, el
orientalismo era dominio absoluto del hombre, un discurso esencialmente

masculino.

Uno de los aspectos mas curiosos es que cuando se discute sobre Oriente, Oriente
es el elemento ausente, mientras que se tiene la impresion de que el orientalista y
lo que éste dice es el elemento presente. Estamos ante el orientalismo manifiesto.
La contribucién americana al orientalismo consiste en que ningun orientalista se
inicia en las lenguas de Oriente, sino que comienza por las ciencias sociales, para

luego aplicarlas a Oriente o a cualquier otro lugar. EE.UU. empieza a ocuparse de
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Oriente a partir del final de la I[I* Guerra Mundial, para ocupar el lugar dejado por

Francia y Gran Bretafia.

Said sintetiza una serie de dogmas del orientalismo que permanecen sobre los

arabes y el Islam hoy dia:

» Diferencia absoluta y sistematica entre Occidente, que es racional,
desarrollado, humano y superior; y Oriente, que es aberrante,
subdesarrollado e inferior.

» Las abstracciones sobre Oriente, y particularmente las que se basan en
textos que representan a una civilizacidon oriental "cldsica", son siempre
preferibles al testimonio directo de las realidades orientales.

» Oriente es eterno, uniforme ¢ incapaz de definirse a si mismo. Por tanto se
asume como inevitable y como 'cientificamente" objetivo de un
vocabulario generalizado y sistemdtico para describir Oriente desde un
punto de vista Occidental.

» Oriente, en el fondo, es una entidad que hay que temer (el peligro amarillo,
las hordas de mongoles, los dominios morenos), o que hay que controlar
por medio de la pacificacion, de la investigacion y el desarrollo, y de la

ocupacidn abierta siempre que sea posible.

Said sefiala una diferencia implicita y poderosa que actia a favor del orientalista y
contra el oriental: mientras el primero describe, el segundo es descrito. Al
segundo se le atribuye un papel pasivo, al primero el poder de observar, estudiar.
El oriental es presentado como fijo, estable, necesitado de investigacion,
necesitado incluso de conocerse a si mismo. Hay una fuente de informacion -el
oriental- y una fuente de conocimiento -el orientalista-. En resumen, un escritor y

su tema de estudio que sin €l seria inerte.
El lenguaje del orientalismo desempefia un papel decisivo. Mete en un mismo

saco a contrarios como algo "natural", presenta tipos y métodos humanos con una

jerga de erudito. Y atribuye realidad y referencia a objetos de su propia
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fabricacion. El lenguaje mitico es un discurso; es decir, so6lo puede ser
sistematico. Un discurso no se fabrica verdaderamente a voluntad sin pertenecer -
en algunos casos inconscientemente pero de cualquier forma voluntariamente- a
una ideologia y a unas instituciones que garantizan su existencia. Estas ultimas
siempre son las instituciones y la ideologia de una sociedad avanzada que trata

con una menos avanzada, las de una cultura fuerte que se relaciona con otra débil.

Sin embargo, la principal caracteristica del lenguaje mitico -como recuerda Said-
es que disimula sus propios origenes, asi como los de aquello que describe. Se
presenta a los arabes con imagenes de tipos estaticos, casi ideales, nunca se les
presenta como seres que tienen potencialidades de realizacion, ni como sujetos de

una historia en evolucion.

Después de esta ejemplificacion sobre el problema del otro, que tiene claras
proyecciones en la actualidad, abordaré uno de los componentes que mas influyen

en el panorama actual de los medios de comunicacion, el tecnolédgico.

2.2.2. Transformaciones en los medios de comunicacion. La informacion

como mercancia en un mercado global.

Para aproximarnos al estudio del tipo de tratamiento que se presta a los temas
africanos en los medios de comunicacion me parece necesario analizar
previamente las transformaciones que se estan operando dentro de los propios
medios de comunicacion desde diferentes angulos. Parto de la idea de que los
medios de comunicacidn estan integrados por personas, que son los que realizan
los productos informativos segun sus propias representaciones de la realidad, en
las que influyen el contexto donde se ubican, la formacion recibida, las presiones
por parte de los propietarios de los medios de comunicacion, la linea editorial y el

contexto cultural méas amplio.
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También habrd que tener en consideracion las tensiones econdmicas y los
procesos de concentracion empresarial, que han afectado, como no podria ser de
otra forma, a los medios de comunicacion, con las consiguientes consecuencias
para el producto final. Y es que las tensiones econdmicas y los citados procesos
de concentracion empresarial han convertido a la informacion en un producto, una
mercancia mas, cuyo valor estd determinado por los indices de audiencia. Estas
transformaciones condicionan de forma evidente la manera en que se ejerce la

profesion periodistica.

2.2.2.1. Informacion y poder.

El que la informacion se haya convertido en una mercancia es una victoria de la
sociedad moderna -la sociedad de la informacion-, que ha operado una
transformacion sustancial en nuestras relaciones. Ya no se habla de comunicarse,
como sinonimo de relacionarse, poner en comun o participar, sino que hablamos

de producir e intercambiar signos que llevan informacion.

Desde los ss. XVII y XVIII, con la formaciéon de los mercados nacionales y las
vias de comunicacion, el concepto de comunicacion se entiende como el conjunto
de instrumentos y de redes que hacen circular a las personas, los saberes y las
informaciones. A partir de entonces empieza a hablarse de comunicar como
transmitir. Por ello, hablamos mas de vias y medios de comunicacién, que de
procesos de comunicacion. El protagonista deja de ser la persona y pasa a ser el
instrumento. La aparicion de los medios de comunicacion consolida la hegemonia
de la dimension informativa -en cuanto intercambio- sobre la complejidad natural

de la comunicacion -entendida como participacion-.
Hoy la informacion se ha legitimado tedrica y cientificamente al presentarse

asociada a la revolucion tecnoldgica. Es la sociedad de la informacion y del

conocimiento, frente a la idea de comunicaciéon, que se margina por sus
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vinculaciones con la crisis de los paradigmas, las utopias sociopoliticas y de las

ciencias sociales.

Y es que la informacion es muy operativa, en tanto se adapta a la cultura mercantil
y a la aceleracidon que constituyen nuestro modelo de sociedad; es decir, encaja en
el paradigma de la economia y la produccion’’. Ademds, es un concepto clave en
nuestra cultura de los medios de comunicacién y el predominio de la técnica. De
ahi sobreviene la confusion entre medios y comunicaciéon, como si la
comunicacion se agotara en los primeros. Una confusion similar estaria en
considerar que saber de comunicacién supone uUnicamente dominar los

instrumentos y las tecnologias de la comunicacion.

El siglo XIX, por su parte, vio nacer una nocion de comunicacion como factor de
integracion de sociedades humanas; centrada primero en las redes fisicas y
proyectada en la ideologia del progreso™. Las primeras concepciones de ciencias
de comunicacién parten de la sociedad como organismo, como conjunto de

organos que cumplen funciones determinadas.

Las transformaciones en los medios de comunicacion que citaba al comienzo del
capitulo se vienen produciendo en un tiempo relativamente breve, si lo
apreciamos en términos de cambios estructurales. En nuestro pais, la television de
los afios 70 aprovechaba su monopolio para intentar difundir una determinada
idea de cultura, por medio de series, documentales, adaptaciones de teatro o
debates culturales, con lo que se pretendia “formar” los gustos del gran publico.
Hoy la television se aprovecha de los gustos de la audiencia para convertir todo en
un espectaculo. Por ello hoy dia predominan productos sin refinar (en la
terminologia aceptada son programas de entretenimiento) para satisfacer el

voyeurismo y el ansia por salir en la television.

' ERRO, Javier. 2002. Comunicacién, Desarrollo y ONGD. Bilbao. Hegoa.

> MATTELART, Armand y MATTELART, Michéle. 1997. Historia de las teorias de la
comunicacion. Barcelona. Ed. Paidos.
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Con todo, comparto la apreciacion del socidlogo francés Pierre Bourdieu™, que
rechaza la nostalgia por la television pedagogica y paternalista del pasado, por ser
tan contraria al uso democratico de los medios de comunicacion como el actual
recurso a la espontaneidad populista y la sumision demagogica a los supuestos

gustos de la mayoria.

Los medios de comunicacion, y en especial la television, tienen la capacidad de
generar el "efecto realidad", que -sigo a Bourdieu- consiste en que pueden hacer
creer lo que muestran. Provocan movilizaciones y pueden dar vida a ideas o
representaciones. Pero la television también es capaz de ocultar algo al tiempo que
lo muestra, por medio del efecto dramatizador: escenifica en imagenes un
acontecimiento y exagera su importancia. Un ejemplo de ello es el telediario. La
confusién producida por la avalancha de informacion diversa y sin organizar
impide comprender la importancia de cada noticia y situarla en un contexto

determinado.

Esta confusion se repite a diario en nuestro pais, pues la mayoria de los espafioles
se informa a través de los telediarios™. Los estudios del Centro de Investigaciones
Sociologicas (CIS) muestran que el 79% de los espafioles ven la television “todos
o casi todos los dias”, frente a un 26% que afirman leer casi todos los dias un solo
diario de informacion general. El telediario es el programa mas visto para el 67%

de la poblacion encuestada.

Si los telediarios son tan, paraddjicamente, desinformadores, hemos de deducir
que la mayoria de los espafioles tendran una imagen del mundo que les rodea
bastante desestructurada y distorsionada. Por tanto, aquellas personas que no
complementen la dosis diaria de telediario con informacion logica, fundamentada

y ordenada -se podria decir que con una combinacion de prensa y con otras

> BOURDIEU, Pierre. 1997. Sobre la television. Madrid. Ed. Anagrama.

> Estudio CIS 2396. Los espaiioles y los medios de comunicacién. Julio de 2000.
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fuentes diversas de informacion de calidad-, tendran dificil hacerse una idea del
mundo medianamente clara. Cabria preguntarse, entonces, ja quién beneficia el
hecho de que la gente esté desinformada, por ejemplo, sobre la guerra de Irak de

2003, o sobre la politica agricola y comercial de la Union Europea?

Los sucesos son un buen ejemplo de este tipo de contenidos alienantes; tienen el
efecto de crear un vacio politico, de despolitizar o de reducir la vida del mundo a
la anécdota o al cotilleo mas canalla, al fijar y mantener la atenciéon en unos
acontecimientos carentes de consecuencias politicas, que son dramatizados para

transformarlos en problemas de la sociedad.

Sin embargo, algunos autores han destacado facetas mas positivas e inesperadas

de los nuevos géneros televisivos, en concreto refiriéndose a los reality shows.

La tele-verdad expresa, probablemente, un paso mas en la extension de
esas posibilidades de reapropiacion y resistencia indirecta. Por escandaloso
que esto les parezca a los criticos apocalipticos de la cultura de masas, los
reality shows pueden suponer un acicate para recuperar y hacer legitimas
algunas de las dimensiones de la experiencia popular menospreciadas

hasta hoy por el orden cultural hegeménico.”

Pero volviendo a la conexion de los medios de comunicacion con el poder
conviene recordar que una de las dimensiones contempordneas en las que se
aprecia esta conexion es la relacion que se establece entre la definicion de la
politica exterior por parte de los estados y el papel que desempenan los medios de
comunicacion. En esta relacion se puede apreciar que si bien los estados
modernos no configuran sus politicas exteriores de acuerdo a lo que dictan los
medios de comunicacion, no lo hacen sin contar con lo que dicen, o se encargan

de que los medios de comunicacion digan lo que interesa en un determinado

55 ABRIL, Gonzalo. 1997. Teoria general de la informacion. Datos, relatos y ritos. Madrid. Ed.
Catedra (p 261).
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momento. Los mecanismos de utilizaciéon son complejos y no siempre tienen
efectos directos, pero a ninglin estado se le ocurre hoy dia no tener en cuenta lo
que dicen los medios de comunicacion, que son uno de los principales
mecanismos de construccion de opinion publica, de fijacion de los significados.
La tensién que se mantiene entre los intereses del Estado y los intereses de los
medios de comunicacion ha pasado de ser contradictoria en muchos momentos a
convertirse en casi complementaria en otros, de tal forma que los autores que han
trabajado la materia ya no se referirian a los medios de comunicaciéon como el
cuarto poder, opuesto a los otros tres y en dura pugna por sacar a relucir los
hechos, sino mas bien como a otro poder mas, asimilado y complementario a los

intereses de los estados.

La literatura acerca de la influencia de los medios de comunicacion en la
configuracion de la realidad y, entre otras facetas, en la misma elaboracion de la
politica exterior de los estados es amplia y hay opiniones para todos los gustos.
No es mi intencidn declarar que los medios son omnipotentes, sobre todo después
de las evidencias empiricas en sentido contrario y de andlisis de tedricos de

referencia obligada, que también desaconsejan esta opinion. Asi,

El punto clave es que mientras que los medios masivos son un sistema de
comunicacion de una sola via, el proceso real de comunicacion no lo es,
sino que depende de la interaccidon entre el emisor y el receptor en la

interpretacion del mensaje™.
Y el mismo autor confirma que
Los medios no son variables independientes que inducen

comportamientos. La comunicacion de masas compite con otros modelos:

cultura de clases, educacion, historia personal, etc. El verdadero poder de

6 CASTELLS, Manuel. 1996. The rise of the network society. Oxford. Blackwell. (p.330)

86



la TV es que se convierte en el escenario de todos los procesos que

) . . 57
pretenden ser comunicados: politica, negocios, deporte, arte, etc.

Una vez reconocido y debidamente equilibrado el papel y la influencia de los
medios y, en concreto de la television, en la sociedad, es interesante observar el
rol desempefiado por los medios de comunicaciodn en las crisis internacionales de
los afios 90, (d&mbito temporal en que tiene lugar el caso de estudio analizado en
esta tesis). Ante todo se trata de un rol que no cabe ser analizarlo en términos de
relacion con el poder en una unica direccidon, ni por supuesto con los mismos
efectos. Por tanto, no se puede analizar de igual forma el papel que jugé la Radio-
Television Libre de las Mil Colinas en el genocidio ruandés de abril de 1994. Esta
radio estaba dominada por extremistas Hutus y tuvo la bien documentada tarea de
movilizar e incendiar las conciencias de la poblacion hacia el exterminio de los
Tutsis. Papel muy diferente del que desempefian las radios populares en la
promocioén de las aldeas aisladas del campo; o, yéndonos al otro extremo, del
papel que juega en el tablero mundial la CNN con su cobertura global y casi

instantanea de cualquier fendmeno.

Entre los ejemplos mas burdos, pero efectivos de utilizacion de los medios de
comunicacion por parte del poder con el fin de construir un estado de opinion
determinado estan los montajes de television realizados por el productor de
television Mike Zealer para la CNN durante la crisis del Golfo Pérsico en 1990-
91. Entonces se trataba de convencer a la poblacién americana de que habia que
proteger a Kuwait, a un emir que, paraddjicamente, vivia bastante mejor que

cualquier ciudadano americano.

Kuwait fue ocupada a las 2 de la madrugada y no hay una sola fotografia de la
ocupacién, pero en las pantallas de la CNN aparecia una enfermera que contaba
llorando ante la cdmara que los soldados iraquies habian irrumpido en la

maternidad, habian arrojado a los recién nacidos que estaban en incubadoras al

°7 Op. Cit. CASTELLS, 1996 (p. 331)
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suelo y se habian llevado éstas como botin de guerra. También hay otra filmacion
de mala calidad que muestra a civiles con fusiles combatiendo los carros iraquies.
Sin embargo, la enfermera no era tal y la ocupacion del hospital nunca existio. La
supuesta enfermera era la sobrina del embajador de Kuwait en EE.UU que
estudiaba medicina y que hablaba un inglés perfecto, y era fruto de la imaginacion
de M. Zealer, contratado por el emir de Kuwait para fabricar documentos falsos
que inclinasen favorablemente a la opinion publica a defender a Kuwait. Zealer
también fabricd falsos carros iraquies de carton contra los que heroicos civiles
kuwaities luchaban. Todo esto ayudd a movilizar las conciencias de la opinion
publica en la direccion de una intervencion de los EE.UU. y la comunidad

internacional en Kuwait.

Somalia podria ser otro ejemplo en la misma linea. En el momento en que Bush
(padre) planea un éxito militar para ganar las elecciones, piensa en Somalia. En
1991, cuatro meses antes de la eleccion, la CNN empieza a transmitir a la hora del
desayuno americano imagenes de nifios raquiticos en Somalia. Al mediodia
realiza una encuesta que arroja el resultado de que el 82% de la audiencia apoyaba
una intervencion americana en el pais. Cuando Clinton sube a la presidencia se
encuentra, contra toda sospecha, con la resistencia del pueblo somali y aparecen
imagenes en la CNN de cadaveres de marines. El 85% de la opinion publica
americana dice entonces que hay que marcharse de Somalia. Clinton llegd a decir
que “no puede ser que la CNN maneje la politica exterior de los Estados Unidos”.
A esta influencia de los medios de comunicacion sobre las audiencias y sobre las

politicas de los estados se la ha denominado "efecto CNN".
Pero todo esto plantea la cuestion de quién decide que aparezcan determinadas

imagenes en television a una hora determinada y en un dia determinado; es decir,

quién impone un significado y por qué.
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2.2.2.2. Las transformaciones tecnoldgicas y sus efectos.

Para analizar el tratamiento de los africanos por los medios de comunicacidon son
muchas las perspectivas implicadas, y es aqui donde se produce uno los
principales problemas del acercamiento. Sin pretender agotar todas las

perspectivas que estan asociadas al analisis, me centraré en la tecnoldgica.

Es preciso reconocer que los cambios tecnologicos no pueden explicar todas las
transformaciones que comprobamos en el mundo de la informacion y, en nuestro
caso, en el tratamiento de los asuntos africanos. Decir lo contrario equivaldria a
intentar explicar los fendmenos sociales desde una tnica perspectiva, y esto se ha
demostrado que es fallido. Afirmar que la perspectiva tecnologica o la economica
por si solas explican el tratamiento marginal o estereotipado de lo africano por los
medios de comunicacion es, evidentemente, simplificador y, por tanto, bastante
alejado de la realidad. Pero a su vez seria un error ignorar la influencia que cada
perspectiva ejerce sobre la realidad que queremos analizar. Lo singular de este
caso es que, a pesar de contar con renovados avances tecnologicos, el volumen de
informacion y de conocimiento que se difunde por los medios de comunicacion no
parece que esté permitiendo un acercamiento comprensivo y contextualizador de
la realidad, que permita comprender a los otros en términos de igualdad y no de

jerarquia.

Es obvio que nuestra existencia fluye rodeada de aparatos por todos lados. Lo que
hace sd6lo unos pocos afios nos hubiera parecido imposible ahora nos resulta
cotidiano. El ordenador portatil y la agenda electronica conectada al mévil con
imagen nos han hecho olvidar los vetustos ordenadores que funcionaban con

sistema operativo externo, jtan sélo hace 8 6 10 afios!

Estos cambios los ha analizado el Informe sobre Desarrollo Humano del PNUD’®

de 2001. La tecnologia de la informacion y las comunicaciones entrafian

** Informe sobre Desarrollo Humano 2001. Poner el adelanto tecnolégico al servicio del
desarrollo humano. PNUD. Madrid. Mundi-Prensa Libros SA. 2001
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innovaciones en microelectronica, computaciéon (equipo y programas
informdticos), en telecomunicaciones y Optica electronica (microprocesadores,
semiconductores, fibra Optica). Por eso, en 2001 podemos enviar mas informacion
por un solo cable en un segundo que la que se enviaba en 1997 por todo Internet
en un mes. Y en cuanto a los costes, el siguiente ejemplo lo deja claro: enviar un
documento de 40 paginas de Chile a Kenya por correo electronico cuesta menos
de 10 céntimos de euro, por fax unos 10 euros y por servicio de mensajeria unos

50 euros.

Las transformaciones y su velocidad se han estudiado y cuantificado en forma de
dos leyes. La ley de Moore predice que la capacidad de computacion se duplicara
cada periodo de 18 a 24 meses; mientras que la Ley de Gilder asegura que cada
seis meses se duplicara la capacidad de las comunicaciones, gracias a las redes de

fibra optica.

El cambio silencioso se hace posible por la vinculacion de los ordenadores a otros
dispositivos y la posibilidad de que se comuniquen entre si, con lo que se crean
sistemas de informacion en red basados en un protocolo comun, lo que a su vez se
traduce en que podamos procesar una ingente cantidad de informacién en tiempo
imperceptible. Esto ha cambiado de forma radical el acceso a la informacion y la
estructura de las comunicaciones. Si la revolucion industrial supuso la sustitucion
del trabajo manual por el de las mdquinas, ahora presenciamos, como menciona
Ignacio Ramonet, una nueva revolucién en la que se estan sustituyendo algunas

funciones de la inteligencia humana por la nueva sociedad de redes.

Todas ellas se dan dentro de un contexto histérico determinado. Pero las
identidades son un tema crucial porque en la era de la informacion el poder gira en
torno a los cédigos culturales de la sociedad y las identidades construyen

intereses, valores y proyectos en torno a la experiencia y se niegan a disolverse.

Si bien estos procesos son susceptibles de generar impactos positivos en campos

como la biotecnologia, asi como otros ambitos de la economia, que, a su vez,
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podrian repercutir en beneficios globales, también es cierto que estos impactos se
estan produciendo de manera concentrada y desigual. Es un hecho demostrado
que la concentracion de la innovacion y el conocimiento se centra en paises del
Norte y es testimonial en paises del Sur. Es decir, se estd produciendo una
aglomeracion creciente y desigual del conocimiento, que se expresa, por ejemplo,
en lo que se ha venido a denominar los nuevos nodos mundiales de innovacion.
Estos nodos mundiales son concentraciones de grandes empresas, laboratorios de
investigacion y financieros, que aglutinan conocimiento, experiencia, financiacion
y oportunidades. La revista Wired identifica 46 nodos en todo el mundo, con la
siguiente distribucion geografica y clasificacion por orden de importancia:
EE.UU. tiene 14 nodos; Europa, 16; Asia, 9; América del Sur, 2 (ambos en Brasil,
Sao Paulo y Campinas); Africa, 2 (Ttnez y Sudafrica); en Australia 1, otro en

Canada y otro, por ultimo, en Israel.

En esta distribucion podemos apreciar claramente el fendmeno de la brecha
digital, o la difusion dispar de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones. Dicho de otra forma, mientras en EE.UU., Hong Kong, Noruega,
Islandia y Suecia més de la mitad de la poblacion accede desde sus casas a

Internet, éste solo llega al 0,4% de los africanos al sur del Sahara.

Estas transformaciones influyen directamente en los medios de comunicacion y,
por ende, en la posicion en que quedan las realidades africanas. Los cambios se
producen, al menos, en dos direcciones. La primera es la que afecta a la
transformacion de la propiedad de los medios; la segunda se refiere a la nueva
forma de concebir la informacion y la profesion periodistica en si misma, por la

aceleracion del flujo informativo. Repasaré a continuacién ambas vertientes.

2.2.2.3. Mas poder en menos manos.

Los medios de comunicacién no son ajenos a las tendencias globales por alcanzar

publicos y mercados cada vez mas amplios. Esto ha dado lugar desde mediados de
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la década de los 90 a un proceso de fusiones y absorciones de empresas
propietarias de medios de diversos tipos como no se ha visto en décadas. Ya en
1996 s6lo 12 conglomerados de empresas editoras de periodicos en EE.UU.
controlaban el 50% de los contenidos que circulaban en el mercado de noticias
mas grande del mundo. La tendencia a la concentracion aumenta por meses. La
fusion de AOL con Time Warner en junio de 2001 dio lugar a uno de los mayores

proveedores mundiales de contenidos en Internet.

La propiedad de los medios de comunicacion esta muy concentrada, a menudo, en
manos de familias. En el Reino Unido, cuatro grupos poseen el 85% de la prensa
diaria (que representa las dos terceras partes de la circulacion total). En EE.UU.
seis empresas controlan la mayoria de los medios de comunicaciéon: AOL-Time

Warner, General Electric, Viacom, Disney, Bertelsmann y News Corporation.

En Australia, el imperio de los medios de comunicacion de Rupert Murdoch
controla el 60% de la circulacion de los periddicos. En unos pocos paises, las
familias de politicos influyentes son los principales duefios de los medios de
comunicacion. El caso mas conocido es el de Berlusconi y su familia en Italia.
Televisa en México y Globo en Brasil son dos de los mayores monopolios de
medios de comunicacién del mundo, controlados por individuos y sus respectivas
familias, que engloban todos los aspectos de la produccién y distribucion de tv,
radio, peliculas, videos y gran parte de las industrias de publicidad de sus paises.
Y en Venezuela, dos empresas familiares controlan el mercado: el Grupo Phelps y

- 60
el Grupo Cisneros .

Estas concentraciones ignoran las fronteras y han forzado a los medios de
comunicacion de propiedad estatal en paises del Sur a realizar operaciones de
privatizacion para poder afrontar la competencia brutal por parte de los

conglomerados americanos de alcance global. El principal problema de estas

> Chin Saik Yoon. Impact on the media. Publicado por la UNESCO en su informe Information
and communication technologies and social processes. 2000.
% Op. cit PNUD 2002 (pp 75-82).
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privatizaciones es que, como demuestra el estudio ya citado publicado por la
UNESCO, en Filipinas los medios de comunicacion privatizados cambian su

programacion desoyendo los intereses de la poblacion local.

La logica que esta detras de los procesos de concentracion es el aumento del
beneficio econdémico, en la medida en que aparecen gigantes medidticos con

audiencias masivas, que maximizan las rentas por la inversion publicitaria.

En nuestro pais, la desaparicion de periddicos y la fusion de plataformas digitales
de television son manifestaciones evidentes de este mismo fenomeno de
concentracion de la propiedad, que hay que combinar con la realidad de que, por
ejemplo, so6lo en Madrid hay mas de 35.000 periodistas. Si combinamos ambas
realidades nos encontramos con una precarizacion del trabajo, traducida en menos
voces y mas dociles a las oOrdenes de los propietarios de los grandes

conglomerados de la informacion.

Con esto conecto con la siguiente transformacion que afecta a la manera de
concebir la informacion y la profesion periodistica, con claras influencias en como

se trata lo africano.

2.2.2.4. Mas informacion, menos comprension.

Si trasladamos el fendmeno antes descrito al panorama de los medios de
comunicacion comprobamos cémo la informacion puede fluir a cualquier lugar
del mundo -eso si, que esté conectado- en breves segundos. Hoy un ciudadano que
compra un domingo el New York Times tiene mas informacioén en la mano de la

que podria tener un ciudadano que vivié en el s. XVIII en toda su vida.
Sin embargo, este gigantesco flujo de informaciéon no implica que estemos mejor

informados, y que, por tanto, seamos mas libres. Como veremos a continuacion, la

aceleracion del flujo informativo y el predominio de la imagen han transformado

93



los medios de comunicacion y la forma de trabajar de sus profesionales, que no
siempre apunta hacia una mejor calidad del trabajo y del resultado que se ofrece a
los publicos. De hecho, se puede establecer una relacion directa entre el aumento
en la cantidad de informacion y la reduccidén del analisis / comprension de la

misma.

Y esto es asi por varias razones. El volumen creciente, combinado con la
inmediatez de la informacion -lo comprobamos con la retransmision de los
conflictos bélicos en directo- hace que no se pueda realizar el necesario analisis de
lo que se esta retransmitiendo. Y en este ambito, la television se erige en norma,

pues con el imperio de la imagen impone la pauta a seguir.

Se dira entonces que para analizar la informacion estdn los periodicos. Sin
embargo, en primer lugar, no todo el mundo lee la prensa a diario; es una gran
mayoria la que se informa a través de la television exclusivamente®’. Y, en
segundo lugar, es un hecho constatable que en la mayoria de las mesas de
redaccion y despachos de direccion de los diarios de todo el mundo siempre hay
uno o varios aparatos de television, que son los que marcan la pauta informativa y,
de alguna forma, las preferencias y tendencias de los jefes de redaccién. Estos
requieren por su parte a los redactores el enfoque transmitido por la TV. Los
periodistas de todos los medios tienden, por tanto, a adoptar el angulo de vision
que se ofrece por la television, dado que otras perspectivas chocarian con el

enfoque general “que todo el mundo ve”.

La transmision directa de nuevos canales por satélite y de Internet ha alimentado
una insaciable demanda por las ultimas noticias, que ha producido el fendmeno
del ciclo de 24 hrs. de informacion. Ahora la audiencia es global y en cualquier
momento del dia o de la noche se ofrecen las ultimas noticias. Por ello, el

fenomeno de la edicion de noticias ha sido sustituido por el de noticias de corte,

6! Op.cit Estudio CIS 2396
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que interrumpen la programacion normal para ofrecer un acontecimiento en

directo.

La tension por estar a la ultima y dar los primeros detalles de la informacion hace
que se dedique menos tiempo al analisis de lo que se transmite. El ciclo de 24 hrs.
reduce la posibilidad de reflexionar o contextualizar lo que se transmite. El
presidente de la CBS americana es consciente de este problema y ha definido los 7
defectos principales de la cobertura mediatica diaria: imitacion, previsibilidad,

artificialidad, ociosidad, simplificacion, exageracion y cinismo.

Uno de los fendmenos que acompafia la concentracion de los medios de
comunicacion es la necesidad de reducir costes con el fin de rentabilizar las
enormes inversiones realizadas. Esto ha llevado a reducir la calidad y la
diversidad de los servicios de noticias. Por ejemplo, los jefes de redaccion son
reacios a costear el envio de reporteros propios y fotdgrafos al lugar de los hechos
y prefieren editar noticias despachadas por agencias o utilizar la cobertura de
television. El resultado consiguiente consiste en una reduccion de la pluralidad de
perspectivas, en especial en lo que se refiere a las noticias internacionales. Las
mismas noticias dan la vuelta al mundo por todas las cadenas, acrecentando la
sensacion de “consonancia”. Diversos estudios demuestran que a mayor distancia
geografica entre el fendmeno noticiable y el medio informativo, mayor grado de

consonancia.

La misma reduccion de costes se aplica a los servicios de investigacion y a los
necesarios para contrastar la informacién, por lo que se difunden noticias
inexactas o claramente falsas, con el agravante de que son repetidas a lo largo y

ancho del mundo.

Otro de los fenémenos que los propios profesionales de los medios de
comunicacion han denunciado, como consecuencia de la inmediatez de la
informacion y del aumento del flujo de noticias sin tiempo para el andlisis,

consiste en que muchos periodistas son enviados a cubrir eventos e incluso
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conflictos que no entienden. La velocidad con la que hay que estar presente en el
lugar de los hechos hace que se carezca del necesario tiempo para documentarse,
analizar y contextualizar los hechos. Ante esta situacion, una de las respuestas
mas empleadas consiste en suplir la ignorancia o la desinformacién con la
espectacularidad de las iméagenes o su reflejo en los relatos escritos. Es decir, se
suple el andlisis y el contraste de las fuentes con la necesaria documentacion por
dar cabida exclusivamente a la imagen. Por ello, los medios de comunicacion
compiten por ver quién ofrece las imagenes mas espectaculares o pagan a la

agencia que ofrezca el producto mas impactante y llamativo.

El fendbmeno de los enviados especiales responde a esta dindmica. Su presencia en
el lugar obedece a la logica de que si estamos presentes entendemos, si vemos,
comprendemos. Sin embargo, intentaré demostrar que esto no es siempre asi.
Estar presente no significa comprender un acontecimiento. Como mucho puede
ser una condicion previa, pero ni mucho menos definitiva. De hecho, los
profesionales que se desplazaron a cubrir el genocidio ruandés en Abril de 1994
no entendieron nada de lo que estaba ocurriendo. Alfonso Armada, enviado
especial del diario £/ Pais a Ruanda en 1994 reconoce, en un gesto de honestidad
profesional que le honra, que no sabia nada de Africa, ni de Ruanda®. El mensaje
que transmitieron los medios internacionales era que alli se estaban dirimiendo
“odios ancestrales” entre dos etnias opuestas y que no habia nada que hacer. Afios
mas tarde veriamos en el corazon de Europa, la exYugoslavia, como la limpieza
étnica y las violaciones sistematicas eran la practica normal de unos combatientes
que se declaraban catolicos confesos. Sin embargo, y esto conecta con lo que
afirmaba sobre el tratamiento de lo africano, en el caso de la exYugoslavia,

ningun medio hablaba de “odios ancestrales entre etnias opuestas”.

La logica del ver para comprender es peligrosa, porque las iméagenes sélo dan

cuenta de lo que ocurre en un determinado momento, pero no de las causas, de los

62 ARMADA, Alfonso. 1998. Cuadernos africanos. Barcelona. Ediciones Peninsula, Serie Altair
Viajes. (pp 28 y 36).
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porqués, de los principales protagonistas y de sus relaciones. Ver una imagen no
siempre vale por mil palabras. En muchas ocasiones es mas bien al contrario,
harian incluso falta mas de mil palabras para poder empezar a explicar la imagen
de cualquier conflicto. Asi nos lo recuerda Chinua Achebe®. Como uno de los
viajeros mas intrépidos de toda la historia, Marco Polo, después de pasar, alla en
el siglo XIII, mas de 20 afios en la corte de Kublai Jan en China, se olvido de
referir en su libro de viajes dos detalles nada desdefiables: la imprenta y la gran
muralla china. El primero tardé 100 afios mas en llegar a Europa con Gutemberg;
mientras, el segundo es el monumento mas grande del mundo, con mas de 6.000
km. de longitud y el Unico visible desde la luna. No siempre estar presente es
sinbnimo de ver. De la misma forma, vemos con los ojos, pero comprendemos

con la razon.

Por ultimo, a la anterior hay que afiadir una ultima tendencia observada en los
principales medios de comunicacién. Se trata de la aparicion del fendmeno
"infotainment", una mezcla de las palabras inglesas que designan la informacion y
el entretenimiento, fruto de la busqueda de las audiencias y consecuencia de la
privatizacion de los medios de comunicacion. La tension normal entre estas dos
tendencias: informar y entretener, se salda en los tltimos tiempos con un aumento
de los contenidos de entretenimiento en la mayoria de los medios de
comunicacion y paises estudiados. Asi, podemos observar como, entre 1971 y
1996 en Bélgica, el porcentaje de entretenimiento es del 40, frente al 10 de
noticias y asuntos de actualidad. En la Republica Checa, la relacion es del 32:22;
en Noruega, 28:23; Italia ocupa la primera posicion en este fendémeno que prima
el entretenimiento, pues la relacion es 25:2. Francia, por ultimo, mantiene cierto

equilibrio en 21:23.%*

6 ACHEBE, Chinua. "Una imagen de Africa: racismo en El Corazén de las tinieblas, de
Conrad”. En MARZO, José Luis y Marc Roig, Eds. 2002. Planeta Kurtz. Cien aiios de El
corazon de las tinieblas, de Joseph Conrad. Barcelona. Ed. Mondadori.

% NORRIS, Pippa. 2000. A Virtuous Circle: Political Communication in Postindustrial Societies.
Nueva York. Cambridge University Press.
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Para concluir este capitulo, me gustaria recordar las principales ideas que se

deducen de las transformaciones sefialadas, en relacion con el impacto en la

cobertura y tratamiento de lo africano en Espaiia:

» Un muy reducido tratamiento o casi nula aparicion en los medios de

comunicacion.
Lo anterior se combina con la muy reducida tradiciéon africanista en
Espafia, lo que conduce a profundizar en los estereotipos negativos y los

prejuicios sobre la realidad africana.

» A pesar de los adelantos tecnologicos, el producto informativo final es de

poca calidad, debido al escaso tiempo para analizar y contextualizar las
informaciones. La inmediatez de transmision reduce el tiempo de

preparacion, contextualizacion y documentacion de la informacion.

» Los medios de comunicacion estan afectados por reducciones de costes,

derivados de la dinamica empresarial en la que estan inmersos, como
consecuencia de la mercantilizacion de la informacion. Si tenemos en
cuenta que viajar a Africa es muy caro para cualquier europeo, incluidas
las empresas de comunicacion, se entiende que las informaciones sobre el
continente estén monopolizadas por las grandes agencias, cuyo producto
siempre es mas barato que desplazar a enviados especiales. Esto hace que
se incremente el mencionado efecto “consonancia” y la consiguiente falta

de pluralidad.

Una vez descritas estas transformaciones, pasaré a describir el ultimo aspecto que

propongo en este marco tedrico, la ayuda al desarrollo como discurso.

98



2.2.3. La ayuda al desarrollo como discurso.

Muchas de las caracteristicas del tratamiento de lo oriental que Said sefiala en su
obra son aplicables al tratamiento de lo africano por los medios de comunicacion
en nuestros dias. La pasividad con que es presentado el sujeto africano, la
construccion de un discurso completamente occidental respecto de lo africano, o
la vision de que hay que controlar al africano, ya sea por la pacificacion, la
intervencion directa o el supuesto desarrollo, son dimensiones similares presentes

no sélo en el Orientalismo, sino también sobre Africa.

En este apartado trataré de como Africa es recreada en el discurso -casi
hegemonico- actual de la ayuda al desarrollo, para expresar la relacion dominante
Occidente-Africa. Intentaré demostrar que una buena parte de lo que se viene
refiriendo en el lenguaje comin como cooperacion o ayuda al desarrollo® no es
mas que un nuevo discurso, -una practica discursiva, en palabras de Foucault- que
viene a sustituir al discurso colonial, la antigua relacion entre las metropolis y sus
territorios de ultramar. En aquel momento, la colonizacién desplegd un abanico de
justificaciones civilizatorias para conquistar y aprovecharse de territorios que
consideraba salvajes. Hoy, la ayuda al desarrollo se erige en solucién a los
multiples problemas de los pueblos -ahora paises independientes- hundidos en el

subdesarrollo.

La intencion ultima de este apartado no es lanzar una critica destructiva
generalizada a la ayuda al desarrollo. Mas bien, se cuestiona abiertamente que la
ayuda al desarrollo deba ser la tnica o predominante relacion entre Occidente y

Africa. Y se analiza el ambivalente papel que juegan las ONGs en este contexto,

5 En este capitulo utilizaré los términos "cooperacion" y "ayuda" al desarrollo como sinénimos, a
pesar de ser consciente de la diferencia cualitativa entre uno y otro. Simplificando un tanto, el
término cooperacion iria acompaiiado de todo un proyecto ético que concibe la igualdad como una
tarea comun; mientras que ayuda corresponderia al sucedaneo del anterior, desprovisto del
objetivo ultimo de igualdad.
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en tanto que agentes que o bien pueden dar continuidad a la ayuda con el proyecto
colonial o, de otro lado, pueden cuestionar desde la raiz el modelo de ayuda

imperante.

Soy consciente de que existe toda una amplia y apasionante discusioén de teoria
politica acerca de la legitimidad y de la necesidad o no de la ayuda. Uno de los
exponentes mas notables de esta discusion es John Rawls®. Para Rawls la ayuda
solo se justifica para fomentar el funcionamiento de instituciones politicas,
sistema juridico, régimen de propiedad, y estructura de clases que puedan
sustentar una sociedad liberal o decente. Una vez conseguido esto mantener la
ayuda carece de sentido. Rawls fundamenta el deber de asistencia en tres criterios.
El primero hace referencia a que el objetivo no es conseguir la riqueza, pues las
sociedades bien ordenadas no necesitan ser ricas. En segundo lugar, la cultura
politica de una sociedad menos favorecida es muy importante (con lo que conecta
con Amartya Sen que afirma que las hambrunas solo se producen en paises no
democraticos®’); y, al mismo tiempo, no existe una receta simple para que los
pueblos bien ordenados ayuden a una sociedad menos favorecida a cambiar su
cultura politica y social. Y, por ultimo, que la finalidad de la ayuda no debe ser
otra que colaborar para que las sociedades menos favorecidas puedan manejar sus
propios asuntos de manera razonable y racional, y convertirse finalmente en

miembros de la sociedad de los pueblos bien ordenados.

La discusion sobre la necesidad de ayudar y, por extension, sobre la conveniencia
o no de un sistema de redistribucion de riqueza global no se aborda en estas
lineas, pues requeriria de un tratamiento especifico. El objetivo de este capitulo es

mas bien analizar desde un punto de vista critico la ayuda como discurso casi

% RAWLS, John. 2001. El derecho de gentes y Una revision de la idea de razén publica.
Barcelona. Ed. Paidos Ibérica.

7 SEN, Amartya. 2000. Development as freedom. India. Oxford University Press. Sen habla de
entitlements como posibilidades de acceso a recursos -conocimiento, renta-. La privacion de ellos
estaria en la raiz de las hambrunas. Sélo las sociedades no democraticas son susceptibles de
padecer hambrunas.
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exclusivo desde el que se comprenden las realidades y las personas al Sur del

Sahara.

Este apartado requiere una mayor extension con el fin de introducir y
contextualizar el fenomeno de la ayuda, a la que me referiré como nuevo discurso
aplicado a la situacion africana. Por esta razén comenzaré con algunas
consideraciones acerca de la concepcion de Africa en la mentalidad Occidental,
seguir¢ con el analisis de algunas de las motivaciones personales para cooperar. A
continuacion, describiré la evolucion del concepto de desarrollo, para seguir con
una vision rapida de los efectos de las practicas de cooperacion desde 1950 en la
region subsahariana. Por ultimo, introduciré el contradictorio papel que

desempefian las ONGs en este contexto.

2.2.3.1. Cambios en la imagen, continuidad en los estereotipos.

El colonialismo utilizé la concepcion de Africa como terra nulius para justificar la
intervencidon y consolidar sus intereses estratégicos, politicos, religiosos o de
prestigio personal®®. En la actualidad, también se difunde la idea de que en Africa
no pasa nada bueno y, por tanto, es necesario ayudar (mas adelante hablaré de la
ayuda como un nuevo discurso). Se presentan imagenes crueles para apoyar lo
anterior. Los africanos son inferiores no ya en términos raciales, sino culturales,
pues los africanos son presentados como personas que no alcanzan nuestro nivel
de progreso. Desde este etnocentrismo espectacular se impide entender el contexto

y salirse del marco interpretativo servido.

Los pueblos hoy objeto de ayuda, son los mismos objeto de la civilizacion y de la

tutela de las antiguas metrépolis, a los que se referia la Sociedad de Naciones, en

8 WESSELING, Henri L. 1999. Divide y vencerds. El reparto de Afvica (1880 -1914).
Barcelona. Ed. Peninsula. (p. 24).
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1920, para que fueran capaces de “dirigirse por si mismos en las condiciones

particularmente dificiles del mundo moderno"®.

El lenguaje colonial se basaba en justificaciones altruistas y religiosas para
conquistar territorios que sirvieron de suministradores de mano de obra gratuita
(esclavitud) y como proveedores de materias primas sin numero, utilizados en el
desarrollo de las economias de las metropolis. Hoy, la cooperacion al desarrollo
oculta una relacion desigual -como mas adelante intentaré demostrar-, en la que
los paises receptores tienen que estar agradecidos por recibir fondos graciables de
Occidente, mientras que soportan unas reglas del comercio leoninas, marcadas
desde Occidente y que suponen un impedimento importante a su desarrollo
interno. El control de los paises africanos por parte de Occidente viene a ser
parecido al que detentaba en tiempos de la colonia, salvo que ahora por otros

medios, politicamente correctos.

La ayuda al desarrollo es hoy una de las formas en que se expresan las relaciones
exteriores de los estados. Asi consta en la mayoria de las legislaciones que regulan
este ambito en los paises donantes’. Por ello, estd igualmente afectada por las
grandes transformaciones que el sistema internacional ha experimentado en la
ultima década. De forma sintética, estas transformaciones describirian el paso de
una sociedad internacional jerarquica, basada en la territorialidad, y dominada por
relaciones burocraticas, a una sociedad polidrquica, no territorial y en la que

predominan las relaciones de redes.

La actual economia informacional produce una sociedad de multiples angulos, en
la que no so6lo encontramos un Norte (desarrollado) y un Sur (subdesarrollado),
sino con bolsas de pobreza y de riqueza en ambos lados. El modelo econdémico

predominante conduce a la exclusion de derechos de amplias capas de poblacion,

® PEREIRA, Juan Carlos, MARTINEZ LILLO, Pedro. 1995. Documentos bdsicos sobre
historia de las Relaciones Internacionales (1815-1991) Madrid. Editorial Complutense. (Art. 22
de la Sociedad de Naciones).

7% En Espaiia la ayuda al desarrollo qued6 enmarcada en el area de accion exterior del Estado por
la Ley de Cooperacion Internacional de 1998.
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mientras que fortalece las relaciones entre los centros econdmicos mas
importantes. Sin embargo, a pesar de que el modelo imperante sea el origen de la
exclusion, la idea de subdesarrollo se sigue imponiendo de forma lineal como
peligroso y desestabilizador, y ello justifica las politicas de vigilancia y de ayuda

al desarrollo.

Asistimos en los ultimos afios a una evolucion interesante en la concepcion de la
ayuda al desarrollo. La década de los 90 se caracteriz6 por la "fatiga de la ayuda".
La fatiga implicaba una critica a los programas de ayuda, asi como la amenaza de
congelacion o reduccion de fondos dedicados a ella por parte de la comunidad de
donantes. Ello se debia a la constatacion del fracaso de la ayuda en los 80 y
principios de los 90 en varias regiones en desarrollo; en especial, el Africa

subsahariana.

No obstante, la década de los 90 se caracterizé también por una escalada en el
numero de conflictos de naturaleza intra-estatal, en los que la poblacion civil es la
principal victima. Para sorpresa de la comunidad internacional, estos conflictos
han estallado no so6lo en las sociedades africanas, que se consideraba
desestructuradas, sino también en el corazéon de Europa. En cualquier caso, han
permitido establecer una asociacion argumental entre ausencia de desarrollo y
conflictividad social, que ha conducido a una transformacion en la definicion de la
ayuda al desarrollo. La ayuda seria la via que conduce al desarrollo y éste evitara
el conflicto y la inseguridad. Asi, la ayuda al desarrollo ha cambiado su
composicion, perdiendo su componente de “desarrollo” para orientarse hacia la
asistencia humanitaria y la prevencion de conflictos. El conflicto se considera
como esencialmente negativo, y por tanto se le niega cualquier racionalidad o
explicacion, mas alla del nuevo "barbarismo"’' con que se tilda a los conflictos

africanos.

"' DUFFIELD, Mark. 2001. Global governance and the new wars. The merging of Development
and Security. London / New York. Ed Zed Books.
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Este argumento sobre la irracionalidad de los conflictos y su caracter negativo -
mayoritario en los informes sobre cooperacion al desarrollo- lleva a una reflexion
acerca de como las sociedades liberales proyectan su modelo de sociedad. Pero a
los efectos de este capitulo, nos interesa la ligazon entre ayuda al desarrollo y la
prevencion de conflictos/seguridad. La ayuda vendria a ocupar el lugar de las
acciones necesarias para prever o evitar el conflicto, con lo que vuelve a tener un
papel protagonista en las relaciones entre estados preocupados por la seguridad, y

en los presupuestos nacionales y multilaterales.

En el nuevo escenario, existe mayor competencia por los fondos de ayuda al
incorporarse los paises en transicion del Este de Europa. Africa ha resultado
perjudicada en el nuevo modelo, ya que, a pesar de recibir mayor apoyo para la
reduccion de deuda externa, las transferencias netas de ayuda per capita han caido

desde los 32 dolares en 1990, a los 19 dolares en 199872,

Independientemente de las transformaciones que ha experimentado, el discurso de
la ayuda, heredera de la cooperacion, se ha traducido en una relacion cargada de
ineficiencia. En primer lugar, por su objetivo principal, puesto que la ayuda esta
todavia muy lejos de acabar con la pobreza absoluta de méas de 1.000 millones de
habitantes”; y, en segundo lugar, porque es utilizada no para generar
autosuficiencia en el receptor, sino que su resultado es el de producir dependencia

y subordinacion.

2.2.3.2. Por qué cooperar: Entre la mala conciencia y la subordinacion del otro.

Una reflexion poco generalizada sobre la ayuda al desarrollo es la que se refiere a
las motivaciones. Parece que se da por supuesto que hay que realizar cooperacion,

sin mayor cuestionamiento de esta actitud, ni de los procedimientos a emplear.

> The World Bank. 2000. Can Africa Claim the 21* Century? EE.UU. The World Bank. (p.45).
’® Informe de Desarrollo Humano 2002. Profundizar la democracia en un mundo fragmentado.
Madrid. Ed. Mundi-Prensa Libros, 2002. (p. 17). Clave: personas que viven con menos de un 1
dolar diario.
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(Cuadl es el objetivo ultimo de la ayuda? O, en el caso de la ayuda al desarrollo ;la
ayuda ha servido y sirve para acabar con la pobreza? Y ;por qué no preguntarse
por lo que piensan los receptores de la ayuda? Muchas de estas preguntas se pasan
por alto en la definicion, programacion, ejecucion y evaluacion de la ayuda. Y, sin
embargo, la ayuda es hoy un ambito de politica adscrita al area de las relaciones
exteriores de los estados, y uno de los principales instrumentos utilizados por

parte de las instituciones multilaterales.

Si partimos de las motivaciones primeras para ayudar habra que reconocer que las
respuestas no son simples, ni traducen un mismo horizonte de justificaciones. El
terreno de las motivaciones es complejo y se resiste a la clasificacion, a pesar de
los intentos que se han realizado. Uno de ellos es el propuesto por H. Béjar’* en su
ensayo sobre los diversos anclajes de las motivaciones personales para ayudar en
nuestra sociedad. Béjar identifica las motivaciones en dos tipos de lenguajes: el
que denomina primario -el hegemonico del individualismo- que trata de fagocitar
las razones de la ayuda; y el secundario, que se bifurca en el comunitario del

cristianismo y en el del civismo, al que denomina también republicano.

El individualismo es el supuesto basico de la modernidad occidental, y a pesar de
ser el valor imperante en nuestras sociedades, no acaba de explicar un fenomeno
creciente como es el voluntariado social. Del individualismo reinante se nutren
tres narrativas: el relativismo, la autosuficiencia que defiende una libertad
negativa “frente” a los demas y en defensa del propio circulo de intereses; asi

como la autorrealizacion, tan presente en los manuales de autoayuda.

Por su parte, el lenguaje secundario se desdoblaria en dos tradiciones: la cristiana
y la republicana. Ambas hablan de deberes -frente a la insistencia individualista en
los derechos-, o de tareas que hay que llevar a cabo desde referencias morales que

trascienden al yo. El mandamiento cristiano llama a amar a Dios sobre todas las

" BEJAR, Helena. 2001. EI mal samaritano. El altruismo en tiempos de escepticismo. Barcelona.
Ed. Anagrama. Coleccion Argumentos. (pp. 18-22 y 169-185).
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cosas y al préjimo como a uno mismo. La fe es fuente de un lenguaje fuerte que

fundamenta la filantropia.

La tradicion republicana se presenta como mdas desconocida para el publico.
Enarbola las banderas del civismo y la virtud. Frente a la politica del interés
liberal, la tradicion republicana defiende una politica de la virtud, orientada al
bien comun. La virtud para el cristianismo tiene un valor moral, mientras que para

el republicanismo tiene un valor politico.

Si tomamos en consideracion el ambito historico, que tiene en cuenta la practica
de la ayuda internacional, encontraremos que los paises vencedores de la II*
Guerra Mundial disefiaron el modelo de sociedad internacional, que durante la
década de los noventa se modifico en buena medida por la desapariciéon de la
bipolaridad. Este mismo sistema nacido de la segunda posguerra mundial fue el
que hizo nacer la ayuda a las antiguas colonias, con una motivaciéon doble:
responder a la presion por parte de las poblaciones del norte ante el drama del
hambre; y, por otro, la necesidad de seguir controlando unos territorios que tan
buenos resultados habian dado durante el tiempo de la colonia. Més adelante
profundizaremos en la evolucion del sistema de ayuda y sus principales

justificaciones teoricas.

La primera de las motivaciones -responder al drama del hambre- engarzaria, de
alguna forma, con el lenguaje secundario sefialado en el esquema de Béjar, pues
se centraria en el sentimiento de que habia que "hacer algo" ante los problemas de
las sociedades menos avanzadas. Observamos que se plantea, por un lado, la idea
sincera y bienintencionada de preocuparse por nuestros semejantes en peores
condiciones. Pero también cierto sentido de mala conciencia, contra la que ya se
rebelo’” Bertrand Russell y que difiere igualmente de la conciencia de deuda de la

que habla Béjar’®.

7 "Nuestra moralidad nominal ha sido modelada por curas y por mujeres esclavizadas
mentalmente. Ya es hora de que los hombres que han de intervenir en la vida normal del mundo,
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La tesis de que la ayuda es una reparacion debida o una compensacion por los
dafios producidos por la colonizacién europea, tiene algo de este componente de
lavado de mala conciencia. Lo tunico rescatable de la tesis de reparar dafios
pasados es el componente historico, pues supone introducir la variable histérica en

la politica de ayuda, muchas veces ignorada.

Plantear una reparacion por dafios pasados supondria exigir cuentas hoy, primero,
a no se sabe bien quién; y, segundo, no habria manera de establecer los términos

de una supuesta y justa reparacion.

El caso de Africa y la trata atlantica ofrecen uno de los ejemplos que se utilizan
para reclamar reparaciones. F. Iniesta nos recuerda algunos datos demograficos
del Africa negra: en 1550 la region contaba con cerca de 95 millones de
habitantes; sin embargo, en 1900 habia s6lo 90 millones’’, por efecto de la trata de
esclavos por las potencias europeas desde el s. XV. Como este, hay otros muchos

ejemplos de comportamientos aberrantes cometidos en el pasado.

Parece mdas razonable que la reflexion histérica constituya una referencia
ineludible para plantear los cimientos de acuerdos basados en la igualdad y el
equilibrio entre pueblos que, en el pasado, han mantenido relaciones de profunda
desigualdad. Pues, ademas, trasladado a las practicas de ayuda al desarrollo, no
existe ninguna relacion entre mala conciencia del donante y buenas practicas de
cooperacion. La cooperacion asi concebida puede enmascarar, y de hecho lo hace,
muchas corruptelas y, por qué no decirlo, muchas connivencias por parte de los
receptores, que explotan hdbilmente esa percepcion de mala conciencia, eso si, en

su propio beneficio personal.

comiencen a rebelarse contra tanta necedad enfermiza". RUSSELL, Bertrand. 1964 La conquista
de la felicidad. Madrid. Ed. Espasa Calpe. (p. 66).

76 Op.cit BEJAR, H. 2001, (p.104).

"TINIESTA, Ferran. 2000. Kuma. Historia del Africa negra. Barcelona. Ed. Bellaterra. (p.150).
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Retomando el hilo del argumento que desarrollo, la motivacion de la ayuda no ha
sido tampoco la de establecer una relacion entre iguales. Con los iguales se firman
tratados con obligaciones mutuas y, sobre todo, se los incorpora al club de
intereses comunes, como reflejan, por ejemplo, los tratados que regulan las
relaciones de los miembros de la Unidén Europea. Sin embargo, los pueblos objeto
de ayuda son los “terceros paises” en la denominacion de la Unidon Europea, o, en
términos mas generales, los “paises en vias de desarrollo”, situados unos peldafios
mas abajo, en la escala que conduce hacia el desarrollo ideal, el modelo encarnado

por Occidente.

Partiendo de esta premisa, los paises objeto de ayuda son introducidos en un
esquema de concesionalidad graciable, decidida por la comunidad de donantes. La
recepcion o congelacion de los fondos de ayuda no depende, en muchas
ocasiones, de "los criterios objetivos" definidos por el Banco Mundial, el Fondo
Monetario Internacional o la comunidad de donantes. Paises con claros
expedientes antidemocraticos y con una gestion interna neopatrimonial, como
Togo o Guinea Ecuatorial, siguen recibiendo la ayuda de los donantes por razones
estratégicas. Es el caso de Togo por parte de Francia; o en el caso de Guinea

Ecuatorial por parte de la comunidad de donantes, entre ellos, Espafia.

En cualquier caso, la ayuda tiene en el fondo mucho de relacion desigual y
asimétrica. Hoy, los paises pobres son obligados a presentar planes de reduccion
de pobreza -Poverty Reduction Strategy Papers, en la terminologia del Banco
Mundial-, que deben ser realizados con el acuerdo de la sociedad civil. En la
practica, se convierten en meros textos declarativos, que reflejan en lenguaje
politicamente correcto los términos del discurso que el donante quiere oir, pero
que tienen poco que ver con las verdaderas prioridades de los paises que quieren

mejorar su situacion de pobreza.

La mayoria de los paises africanos se ven envueltos en una dindmica de reuniones

y presentacion de documentos agotadora. EI Banco Mundial reconoce que el
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esfuerzo dedicado por los paises africanos a participar en reuniones y preparar
documentos exigidos por los donantes detrac una dedicacién que se podria
emplear en acciones mas creativas y de gestion interna. Estos encuentros no hacen
mas que representar, a escala de despacho, la profunda desigualdad entre las dos
partes. Las instituciones multilaterales juegan con la ventaja de sus presupuestos
millonarios en gastos de funcionamiento y de personal, que los paises africanos no

pueden permitirse.

Después de multitud de reuniones y de tiempo y esfuerzo invertidos por ambas
partes en alcanzar acuerdos de cooperacion, el resultado se convierte en textos
llenos de condiciones que los paises africanos deben cumplir, pero que del lado de
las organizaciones multilaterales no conllevan ninguna obligacion ni compromiso.
Y para culminar el proceso, tampoco existe ningin organismo tercero de arbitraje

ante el cual las partes puedan acudir en caso de incumplimiento.

A lo anterior hay que afiadir que la presion por recibir fondos y las necesidades
son tan acuciantes que muchos gobernantes africanos -algunos de ellos con
expedientes poco democraticos a sus espaldas, como ya se ha mencionado- firman
acuerdos que afectan a la estructura de gasto nacional, sin el consentimiento
previo de las instancias de representacion nacionales. Todo esto se produce
mientras los paises” de la OCDE dedican 1.000 millones de dolares por dia en
subvenciones agricolas internas, mas de 6 veces la cantidad que destinan a ayuda

oficial al desarrollo.

Ante los contradictorios efectos de la ayuda parece mas urgente que nunca
preguntarse por la naturaleza de este conjunto de practicas y sus efectos practicos
en los pueblos que la vienen experimentando durante afios. Pero, antes de analizar
algunos de los efectos de la ayuda, profundizaremos en el concepto de desarrollo

en que se basan.

8 Op. Cit. PNUD 2002. (p.33).
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2.2.3.3. Evolucion del concepto de desarrollo. De la falsa caridad al fomento de

las capacidades.

Hoy dia las definiciones de cooperacion al desarrollo se parecen poco a las que se
manejaban en los afos cincuenta, cuando se disefid el sistema internacional que

dio amparo a la ayuda al desarrollo.

Antafio, el desarrollo pasaba Unicamente por el crecimiento econémico y éste
justificaba todo tipo de actuaciones y disefos producidos desde Occidente. En la
actualidad, Occidente es consciente de que el desarrollo es algo mas complejo y
que incluye multiples variables, entre las cuales estan el aumento de las
capacidades de la gente y la posibilidad de elegir el tipo de vida que cada uno
quiera llevar. El camino entre ambas concepciones ha sido largo. Y el aprendizaje
y los cambios a introducir, a tenor de los resultados, parece que siguen siendo

necesarios.

El sistema de ayuda al desarrollo, hoy en profunda crisis, nacid, como ya se ha
sefnalado, después de la II* Guerra Mundial y fue heredero de la nueva arquitectura
internacional que entonces establecieron las potencias vencedoras en la contienda.

Las principales notas que describian el modelo eran:

» La bipolaridad. Dos bloques defendian modelos distintos de sociedad:
economias planificadas contra economias de mercado. El enfrentamiento
entre los dos bloques estaba presente en todas las dimensiones de lo
internacional.

» Una tendencia a la integracion economica del Norte, con el fin de
favorecer el crecimiento. Se crean los principales instrumentos de control
de cambios y de regulacion del comercio: FMI (Fondo Monetario
Internacional) y GATT (Acuerdo General de Aranceles y Comercio).

» Se pretende una adscripcion subordinada del Sur al esquema disefiado. Los

paises pobres no son invitados a participar en el disefio del nuevo modelo,
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sino que se les permite adscribirse a €l de manera subordinada, a través de

mecanismos concesionales que determinan los paises anfitriones.

En este ultimo punto del disefio del sistema internacional es donde tiene su origen
la ayuda al desarrollo. A través de la ayuda’, los paises desarrollados adscriben al
sistema a todas sus antiguas colonias, en ese momento recién independizadas, tras
la ola descolonizadora de los afios sesenta. Los resultados de este disefio por parte
de las antiguas metropolis son sorprendentes. De un lado, consiguen proyectar la
imagen -en un nuevo discurso- de que se "hace algo" por los nuevos paises, en
respuesta a la demanda de las poblaciones de los paises industrializados. Pero,
sobre todo, consiguen tener controlados a estos paises dentro del nuevo orden
disefiado, con el fin de utilizarlos como mercados de expansion para las

economias desarrolladas, por medio de instrumentos graciables y concesionales.

En los primeros momentos, el discurso de la ayuda se ve justificado, no solo desde
la perspectiva politica de que habia que "hacer algo" por las antiguas colonias. La
justificacion economica y las consiguientes recetas para lograr el ansiado
desarrollo hacen acto de presencia en el escenario y se erigen en marco
explicativo del subdesarrollo desde los primeros momentos, que se prologan hasta
nuestros dias. Estamos ante los planteamientos sobre el crecimiento realizados por

la teoria economica.

Los primeros modelos econdmicos de los afios cincuenta y sesenta relacionan el
crecimiento econdémico con el ahorro y la inversién, y, de ese modo, se

fundamentoé el modelo cuantitativo de ayuda al desarrollo.

Mas adelante se comprobd que los obstaculos al crecimiento no sélo provenian
del bajo ahorro en los paises en desarrollo, sino también de su dificultad en
obtener divisas para crecer. Para salvar estos dos problemas algunos economistas

desarrollaron modelos que pretendian ayudar a los paises en desarrollo a aumentar

7 ALONSO, José Antonio (dir). 1999. Estrategia para la Cooperacién Espariola. Madrid. MAE.
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sus tasas de ahorro internas, asi como sus exportaciones, centrandolas en
productos primarios. Este modelo predominé durante los afios setenta e influy6 en
las politicas y modelos disefiados por el Banco Mundial para calcular las

necesidades de capital a largo plazo de los paises pobres.

Las anteriores teorias fueron criticadas desde un enfoque neoclasico en los afios
setenta, que, en lugar del crecimiento, proponia la innovacién tecnoldgica como

fuente de desarrollo.

A partir de los afios ochenta, se produce un cambio importante en las teorias del
desarrollo. Se vuelve a admitir la importancia del crecimiento, pero valorando
otros factores implicados en la produccidon, como el conocimiento, las capacidades
de la gente y las organizaciones; es decir, la tecnologia, el capital humano y las

instituciones.

Esta evolucion ha servido para relativizar la ortodoxia del crecimiento defendida
por la teoria econdmica y para entrar a valorar otros elementos. La ayuda no
puede ser simple transferencia de recursos financieros, sino que implica otro tipo
de actuacion que va mas alld de los flujos financieros o tecnologicos, y que
implica capacidades e instituciones; es el argumento del nuevo institucionalismo.
Esto ha hecho més complejo el panorama de la ayuda y ha cuestionado elementos

del discurso que se tenian por dogmas inamovibles.

Me permito llamar la atencidon sobre una caracteristica permanente que aparece en
las sucesivas evoluciones del concepto de desarrollo y, por consiguiente, en su
instrumento privilegiado, la ayuda. El hecho es que no logra romper con el
esquema inicial: unos establecen las normas -el Occidente desarrollado que se
presenta como modelo a seguir-, y otros han de cumplirlas si quieren obtener la

preciada ayuda -los paises en desarrollo-.

Este esquema se sigue presentando en las ultimas innovaciones en el discurso de

desarrollo: los Objetivos del Milenio (ODM) o, aquellas referidas especificamente
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a Africa subsahariana, el NEPAD (en sus siglas inglesas New Partnership for
African Development). Estas propuestas incurren en el mismo defecto de
imposicidon de un unico diagnostico y una terapia generalizada. Pero ademas, y
esto es mas grave, con una absoluta falta de voluntad politica para solucionar

problemas que afectan a millones de personas.

Los ODM fueron aprobados en el aino 2000, en el marco de la Cumbre del
Milenio, en Nueva York, donde la comunidad internacional se comprometio a
acabar con la pobreza mundial. El compromiso bésico consiste en reducir a la
mitad el nimero de pobres absolutos para el afio 2015, y se establecen ocho areas
objetivo, sobre las que se pretende incidir para reducir la pobreza. Este analisis
surge de las ultimas investigaciones sobre la pobreza realizadas por el Banco
Mundial, asumidas por el resto de los donantes bilaterales y multilaterales, y que

constituyen el marco en que se inscribe el nuevo discurso de ayuda al desarrollo.

El citado enfoque hace algunos avances con respecto a las teorias de desarrollo
anteriores, que ponian el acento en el crecimiento econémico. Ahora, el objetivo
de la ayuda es reducir la pobreza fomentando las capacidades de la gente. Sin
embargo, la principal critica que hay que presentar a este disefio es en dos

sentidos:

» La pobreza se sigue midiendo de forma cuantitativa, y para ello se
establecen indicadores numéricos, con niveles de avance en la escolaridad,
salud publica, esperanza de vida, etc. Sin embargo, no existen indicadores
para aspectos menos tangibles, pero mas sustanciales: ;como se mide el
incremento real de las capacidades, el aumento de las oportunidades
personales o de las iniciativas personales?.

» Pero, lo singular, es que se sigue asumiendo que la pobreza es cosa de los
pobres. Pareceria que la comunidad de donantes no tiene ninguna
responsabilidad en este aspecto, a pesar de ser la responsable del disefio de
las politicas de ayuda. Los indicadores solo tienen en cuenta los avances

que se realicen en los pueblos considerados pobres. No se establecen

113



indicadores para medir los compromisos de los paises donantes, en
términos de: reglas de comercio justas, niveles de transferencia de fondos
de ayuda suficiente y sostenida, buenas practicas de las empresas
transnacionales en los paises pobres, implicaciones de los paises ricos en

los conflictos internos, por citar solo algunos.

Si nos fijamos en el aspecto del volumen de los fondos de ayuda, Naciones
Unidas estima que para alcanzar los ODM en la region de Africa, se necesitaran,
como minimo, entre 25 y 35 mil millones USD al afio. Sin embargo, el
compromiso del famoso 0,7% solicitado por Naciones Unidas en 1970, todavia
parece lejos de cumplirse por parte de los donantes. En marzo de 2002, en la
Cumbre de Financiacion del Desarrollo, la Uniéon Europea aprobd aumentar la
financiacién al desarrollo del 0,33 al 0,39% del PNB para 2006, en los paises de la

OCDE. Como se puede apreciar, todavia lejos del compromiso asumido en 1970.

En julio de 2001, la Organizacion para la Unidad Africana aprobd la “Nueva
Iniciativa Africana”, que resultdé de la fusion de dos proyectos: Omega Plan
promovido por el presidente de Sengal, Abdoulaye Wade, y el Millennium
Programme for Africa de Tabo Mbeki, presidente de Sudafrica. El plan nace con
la intencion de ser la expresion de la vision del desarrollo de los dirigentes
africanos. Los presidentes africanos presentan este plan como un compromiso
africano ante la Comunidad Internacional para poner a Africa en la via del
crecimiento sostenible y su integracion acelerada en la economia global. El
NEPAD, como plan de desarrollo, esta estructurado en ocho areas prioritarias, que
van desde el desarrollo humano, las infraestructuras, la agricultura, la salud, la
ciencia y tecnologia, y el acceso a los mercados por parte de los paises de la

region.
Como se puede apreciar, el plan contiene todos los elementos aceptados en el

discurso oficial sobre el desarrollo, salvo un pequefio detalle, el de que ha sido

realizado sin contar con la verdadera participacion de las poblaciones a las que va
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a afectar™. En este sentido no varia respecto de anteriores iniciativas. La novedad

consiste en que se trata de una iniciativa africana.

La Union Europea y el G8 han alabado el plan en varios documentos y reuniones.
En la reunion del G8, celebrada en Kananaskis, (Canadd) el mes de junio de 2002,
se aprobd un “Plan de Accion para Africa”, pero sin establecer compromisos
claros, ni calendario, que es la mejor forma de que los planes no se lleven nunca a
cabo. Los paises ricos se han apresurado, ademads, a seleccionar de entre todo el
conjunto de prioridades algunas partes del NEPAD que les interesan

especialmente:

» Selectividad: los donantes seleccionaran a aquellos paises que demuestren
“buenas practicas”, entendidas como buen gobierno (ausencia de
corrupcion y funcionamiento de las instituciones). Y a aquellos donde
existan condiciones ‘“correctas” para el desarrollo econdmico. Estas
condiciones incluyen la apertura comercial completa de los paises
africanos y una paz estable.

» Examen mutuo: el NEPAD prevé un sistema de examenes entre miembros
acerca de los principios de buen gobierno, que se pretende poner en
marcha para que los propios firmantes del acuerdo establezcan si sus

compaiieros han cumplido sus compromisos.

Esta seleccion deja claras las prioridades del Norte: seleccionar a los paises que
mas interesen desde el punto de vista econdmico; y desplazar al ambito africano la
critica de aquellos que no cumplan con los nuevos criterios, ahora asumidos desde
Africa. El NEPAD fue aprobado por unanimidad en la cumbre de la Union
Africana en 2002.

% South African Council of Churches (SACC) and the Southern African Catholic Bishops”
Conference (SACBC) 2002. Un-blurring the vision: An assessment of the New Partnership for
Africa’s Development. .Sudafrica.
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Como se puede apreciar, se ha producido una evolucion teorica en la definicion
del concepto de desarrollo. En la mayoria de las definiciones que encontramos
hoy aparecen tres ideas clave: luchar contra la pobreza, reducir las desigualdades
y la transferencia de recursos. Sin embargo, no ha habido avances significativos
en el terreno de las practicas y, sobre todo, en el &mbito de la implicacion real de
los donantes en el sistema de ayuda, concretado en la verdadera voluntad politica
para llevar a cabo las propuestas lanzadas, eso si, de forma grandilocuente. No se
ha logrado variar el esquema inicial con que naci6 la ayuda: la subordinacién del
Sur al interés de las potencias vencedoras de la II* Guerra Mundial. Para

comprobarlo veamos algunos de sus efectos en la region de Africa subsahariana.

2.2.3.4. Consecuencias de las practicas de ayuda al desarrollo.

Si bien la ayuda al desarrollo tiene el objetivo de contribuir a la mejora de las
condiciones de vida de la gente y, entre otras capacidades, el fomentar la
autosuficiencia, no hay mejor prueba que comparar estos objetivos con los
resultados para poder sacar algunas conclusiones. Es cierto que los modelos de
evaluacion de la ayuda muestran debilidades y hacen que sus resultados no
puedan ser generalizables®'. Sin embargo, nadie cuestiona que décadas de ayuda
al desarrollo en Africa subsahariana han producido unos resultados muy pobres,
que cuestionan desde la base la pertinencia del enfoque. Repasemos algunas

realidades de esta region, que engloba un total de 48 paises.

La desigualdad tomada en términos absolutos ha crecido en el mundo de forma
alarmante en los Ultimos decenios. La relacion entre los ingresos del 5% mas rico
del mundo y los del 5% mas pobre es de 114 a 1. Si bien algunas regiones del
mundo, como Asia meridional y el Pacifico (en especial China), han reducido la

pobreza desde 1970, Africa subsahariana acabé el milenio siendo un 5% mas

81 Op.cit. ALONSO, J.A. 1999, (p.23).
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pobre que en 1990%. Desde 1960, Africa estd perdiendo posiciones en el mercado

mundial, lo que supone una media de 70.000 millones de délares por afio® .

La renta per capita de la region es la mas baja del mundo: 315 délares por persona
y afio. La renta total de esta region es comparable a la de un solo pais europeo -y
no de los grandes- Bélgica. Hace 40 afios, Africa producia productos primarios
para la exportacion. Hoy sigue produciendo lo mismo, pero con la particularidad

de que esta fuertemente endeudada y depende en gran medida de la ayuda externa.

Hasta 1975, los recursos recibidos en forma de Ayuda Oficial al Desarrollo
(AOD) raramente superaban el 5% del PIB para Africa subsahariana -excluidas
Nigeria y Sudafrica-. Sube al 6% entre 1975-1984; al 9% en 1985-89 y al 13% en
1990-94. De los 48 paises que componen la subregion, 27 paises superan la cuota
del 15%, y en 21 de ellos este porcentaje de dependencia se eleva al 20%. Pero,
una vez comprobada la dependencia africana de la ayuda, hay que constatar que
ésta, ademas, se estd reduciendo constantemente. Las transferencias netas de
ayuda per capita han caido desde los 32 dolares en 1990, a los 19 dolares en

1998 .34

El programa de ayuda de la UE muestra como las prioridades geograficas de la
ayuda se han desplazado desde Africa a otras regiones mas interesantes para los
paises europeos. Africa subsahariana ha pasado de recibir el 70% de los fondos de
ayuda en la década de los 70, a un 60% en los afios 80 y solo un 30% en los afios
1996-97. Al mismo tiempo, el grupo de paises PECO -paises de Europa central y
oeste- y NEI -nuevos estados independientes- de la ex-URSS han pasado de no
recibir ayuda a principios de los afios 90 a representar un 19% del presupuesto en
los afos 1996-97. Detras de ellos vienen los paises del Medio Oriente y de Europa
del Sur con un 14% de los fondos. Asia, por su parte, ha pasado de recibir un

21% del presupuesto en los afios 80 a representar sélo el 12% a finales de los 90.

82 Op.cit. PNUD 2002, (p.19).
% World Bank. 2000. Can Afiica Claim the 21*' Century? EE.UU. The World Bank.
% United Nations Economic Commission for Africa (ECA). EE.UU. 2000 (Ver www.uneca.org)
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Estos datos demuestran que el programa ACP -que incluye a los paises mas
pobres del mundo, de los cuales 33 al sur del Sahara- ha perdido importancia en el
conjunto del sistema de ayuda comunitario. Asi, en 1970-74, 13 de los 15
primeros beneficiarios eran ACP, por cierto, todos africanos y todos francofonos.
En 1990-94 ya no eran mdas de 6, y en 1996-97 s6lo 2, de los cuales ya ninguno
era francofono. En términos globales, los compromisos financieros hacia los
paises ACP han pasado de representar un 67% del total de ayuda disponible en
1986-1990, a reducirse hasta el 29% en el periodo 1996-1998.

Al observar la evolucion de la distribucion de la ayuda de la UE en la perspectiva
de los cambios historicos se pueden sacar algunas conclusiones. Hay cuatro
momentos historicos en los que se producen acontecimientos en el entorno
econdmico y politico, que hacen variar los intereses europeos a la hora de fijar las
prioridades para la concesion de la ayuda, mas alld del factor pobreza/desarrollo.
En el periodo 1970-74 la prioridad era el Africa francofona, antes de la
incorporacion de Gran Bretafia a la UE y antes del primer choque petrolero. Entre
1980-84, Africa Subsahariana sigue manteniendo el nivel de ayuda con alguna
reduccion; se producen importantes hambrunas en la region, al tiempo que estalla
la primera crisis de la deuda mexicana. Todavia Espafia y Portugal no estaban en
la UE. El periodo 1990-94 refleja el cambio de prioridades hacia Europa del Este
y la ex-URSS, después de la caida del muro de Berlin, la reunificacion de
Alemania y el fin de la guerra fria. Y, por ultimo, el periodo 1997-98* supone la
confirmacion del mayor peso de Europa central y del Este, después del conflicto

de la ex-Yugoslavia.

Sin embargo, todas las cifras del declive africano tienen rostro y se concretan en
situaciones familiares y en nuevas configuraciones sociales, derivadas de los

movimientos de poblacion internos y del crecimiento de las ciudades. Si hemos de

8 COX, Aidan, CHAPMAN, Jenny. 2000. The European Community external cooperation
programmes: policies, management and distribution. London. Overseas Development Institute.
(Documento disponible en www.europe.eu.int.)
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tener en cuenta las estadisticas, casi uno de cada dos africanos no tiene acceso a
agua potable. Menos de una nifia de cada cuatro va a la escuela primaria. Africa es
la tinica region del mundo donde la tasa de escolarizacion primaria era mas alta en
1980 (80%), que en 1997 (77%). En los paises mas afectados por el SIDA, la
esperanza de vida se ha reducido en 10 afios y esta hipotecando a las generaciones

futuras.

Al mismo tiempo, cada afio 23.000 africanos formados en centros nacionales
emigran para buscar trabajo en paises europeos, jugandose la vida al cruzar las

fronteras.

Las razones que estan en el origen de esta situacion son mucho mas profundas; sin
duda exceden a la responsabilidad de la ayuda al desarrollo y merecen un analisis
que se escapa del objetivo de este trabajo. Sin embargo, muchas de las cifras
citadas confirman que algo no esta funcionando correctamente en términos de los

objetivos de la ayuda en esta region.

Sorprendentemente, algunos de los efectos negativos de la ayuda han sido
senalados desde diversos angulos del espectro ideoldgico. Desde las posiciones
liberales, se critica la ayuda como elemento de distorsion. La ayuda -dicen los
liberales- es sustitutiva del ahorro nacional, genera distorsiones en el mercado
interno receptor, hipertrofia el sector publico, estimula el consumo en perjuicio de
la inversion, y, en definitiva, minusvalora la importancia del esfuerzo requerido
para promover el desarrollo. Desde la izquierda, se critica a la ayuda como un
instrumento que perpetua la subordinacion y dependencia de las areas en
desarrollo. Ademas, dada su baja cuantia no tiene apenas*® efectos sobre los

beneficiarios y contribuye al desequilibrio internacional.

% Op. cit. ALONSO, J.A. 1999, (p. 22).
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Como se puede apreciar, hay perspectivas distintas para criticar la ayuda. Pero
continuaremos analizando otros componentes que sirven para justificar el discurso

de la cooperacion.

2.2.3.5. Ayudarles a que sean como nosotros: Libres a través del mercado. Una

falacia historica no desmentida.

Uno de los paradigmas de base que oculta el discurso de la cooperacion es el
principio de que soélo la libertad de mercado y, por tanto, todo un proyecto de
sociedad liberal sin trabas por parte del Estado, es el que conduce sin atajos al
paraiso del desarrollo. Esta idea forma parte del discurso mas amplio que
propugna la liberalizacion de los intercambios, y la extension de la economia de
mercado sin ningun tipo de matizacion. Es la expresion del neoliberalismo,

servido en envase de uso universal.

Se trata de un neoliberalismo tan paradojico, que los paises desarrollados intentan
imponerlo a los demads, sin aplicarselo con rigor a ellos mismos. Y, lo que es mas
grave, sin reconocer que los paises que lo propugnan, como ensefia la historia, se
enriquecieron a base de aplicar el proteccionismo de sus propias economias, y
solo una vez alcanzado un nivel de madurez econémica e institucional internas,

han promovido el librecambismo, para seguir aumentando su beneficio.

Este discurso se adentra en la ciencia econdmica, por ello me apoyaré en algunos
especialistas en esta materia para desarrollar y desmontar la argumentacion que

defienden los neoliberales.

El economista Samir Amin®’ explica como el principal objetivo del capitalismo no
es maximizar la produccion y la productividad, sino que trata de elegir los
volumenes y condiciones de produccién que son capaces de maximizar el

beneficio. Con ello viene a explicar que no es tan significativo el peso cuantitativo

%7 AMIN, Samir, “La economia politica de Africa y la mundializacion” en Tiempo de Paz. N° 67.
Invierno 2002.
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que puede tener una region en la economia mundial. Africa, por ejemplo, tiene un
porcentaje muy reducido en el comercio mundial, pero estd perfectamente
integrada en la economia mundial, al tiempo que brutalmente sobreexplotada. Por

este motivo, los empobrecidos no son paises al "margen" del sistema.

S. Amin argumenta que los paises ricos deben su nivel de desarrollo a un hecho
fundamental. Todos se han construido histéricamente como economias
autocentradas. Autocentrado es sindnimo de replegado sobre si mismo, pero no de
autarquico o cerrado. Esto significa que el proceso de acumulacion capitalista en
los paises convertidos hoy en centro del sistema mundial, ha estado siempre -y
seguira estandolo- replegado sobre ¢l mismo y simultdneamente abierto, incluso
de forma agresiva, en muchos casos (imperialismo). El sistema internacional tiene
una forma asimétrica: los centros estan replegados sobre si mismos,
autocentrados, y de manera simultdnea, integrados de manera activa en el sistema
mundial. Mientras tanto, las periferias no estan replegadas sobre ellas mismas, y
por ello, estan integradas en el sistema mundial de forma pasiva; se adaptan al

sistema sin jugar un papel significativo en su configuracion.

Esta es una argumentacion que rompe con el esquema tradicional que ve el
sistema mundial como una piramide, siguiendo la escala del nivel de PIB. Por el
contrario, defiende que todas las regiones del mundo estin integradas en el
sistema, aunque de diferente forma. Asi, el concepto de marginacion que se aplica
a algunas regiones desde la ortodoxia econdmica es cuestionado. Se trata mas bien
de saber en qué grado de integracion se encuentran las distintas regiones y de qué

forma.

Repasando los libros de historia se comprueba que, por ejemplo, después de la I*
Guerra Mundial, el pago de las reparaciones de guerra de Alemania representaba
apenas el 7% de las exportaciones de este pais ya industrializado. Sin embargo, la
mayoria de los economistas de la época consideraron este porcentaje muy
elevado, porque Alemania no podia perder el potencial equivalente al 7% de sus

exportaciones para poder recuperarse.
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Sin caer en presentismos faciles, hoy se le pide a Mozambique o a Burundi que
sean capaces de ajustar sus economias aceptando una pérdida de mas de un 40%
en sus exportaciones® para pagar la deuda externa, generada en condiciones mas
que sospechosas y que ha sido objeto de critica fundada y de campaias

. . 2789
internacionales para su cancelacion™ .

En la misma linea histérica, parece demostrado que uno de los paises paladines
del librecambismo, Reino Unido, no fue muy coherente con sus propios
postulados. Entre 1721 y 1846, fechas de la reforma de la politica comercial y la
anulacion de las leyes sobre el trigo, respectivamente, el reino practicé una
politica proteccionista a ultranza: proteccion aduanera, bajadas de tarifas para la
importacion de materias primas necesarias para producir bienes susceptibles de
ser exportados, y control de calidad de las exportaciones por parte del Estado.
Todas estas medidas fueron practicadas por Japon y otros paises de Asia Oriental
en el s. XX y aun hoy para proteger sus economias. Es decir, el Reino Unido se
convirtio al librecambismo al abrigo de barreras arancelarias elevadas mantenidas

a lo largo del tiempo™.

Otro de los defensores del modelo neoliberal, EE.UU., aprendié la misma leccion
de los britanicos. Ulises Grant, héroe de la Guerra de Secesion y presidente de
EE.UU. desde 1868 a 1876, lo dejo claro: "durante siglos Inglaterra se ha apoyado
en la proteccion y la ha practicado hasta sus limites mas extremos para obtener
unos resultados satisfactorios. Después de dos siglos le parecié bien adoptar el
libre cambio, puesto que le ofreceria mas beneficios que la proteccion. Y, por
tanto, sefiores, el conocimiento que tengo de mi pais me conduce a pensar que, en

menos de doscientos afios, cuando América haya sacado todo el provecho de la

% World Bank Africa Database Afi-ican Development Indicators 2002. Washington. Abril 2002.
Figure 6-1. Debt service ratio (ex post, 2000), (p.179).

% ATIENZA, Jaime. 1999. La Deuda Externa del mundo en desarrollo. Madrid. Ed. Akal.

% BAIROCH, Paul. 1995. Mythes et paradoxes de ['histoire économique. Paris Ed. La
Découverte, citado por el profesor Ha-Joon Chang en Le Monde Diplomatique, Junio 2003.
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proteccion, adoptara el libre cambio"”'. La cita es larga pero enjundiosa. A estas
alturas no podemos contradecir a Ulises Grant, si tenemos en cuenta el discurso
oficial americano. Aunque todavia casa poco con la realidad, cuando observamos
las tensiones en la Organizacion Mundial del Comercio y las luchas entre bloques

comerciales por la proteccion de la agricultura o la del sector del acero.

Parece, por tanto, evidente que los paises ricos protegieron entonces y siguen
protegiendo hoy sus propias economias, de acuerdo al esquema autocentrado tan
bien sefialado por S. Amin. Aunque de cara al exterior defienden el paradigma de
la liberalizacion absoluta. El discurso se olvida las actitudes pasadas y mas bien
encubre el deseo de que el resto de las economias o regiones que suministran
materia prima -Africa entre ellas- liberalicen sus economias para poder
comprarlas mas baratas y seguir aumentando el beneficio. Hace falta una gran
dosis de hipocresia para seguir manteniendo los postulados del libre cambio, al
tiempo que los paises de la OCDE estan dedicando 1.000 millones de ddlares al
dia en subvencionar su agricultura. Africa ha venido perdiendo su cuota del
mercado desde 1970, en un equivalente a 70 mil millones de dolares, lo que

supone 5 veces la suma de los flujos de ayuda netos recibidos durante la pasada

década”.

2.2.3.6. Como es vista la ayuda al desarrollo por la opinion publica.

En este analisis sobre la cooperacion como nuevo discurso, puede ser interesante
conocer como es percibida por los pueblos de los paises que la practican y cémo
ha evolucionado dicha visién en el tiempo. Para hacer este acercamiento me
basaré¢ en uno de los instrumentos que nos dan alguna pista: las encuestas

realizadas en el ambito de la Unioén Europea.

°! Op. Cit. BAIROCH, 1995.

2 GELB, Alan y de la ROCHA VAZQUEZ, Manuel. "Re-eaxminando el desarrollo de Africa:
lecciones del pasado y nuevas iniciativas para el futuro". Madrid. En Tiempo de Paz. N° 67.
Invierno de 2002.
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La macroencuesta realizada por el Consejo de Europa, en el marco de la campafia
Norte-Sur, en 1987%°, reflejaba las opiniones de los europeos sobre la informacion

que los medios de comunicacion daban de los paises del Tercer Mundo:

» Son siempre los europeos o americanos los que hablan de estos paises. Nos
gustaria oir lo que estos paises tienen que decirnos (81% de los
encuestados).

» Aparte de las catastrofes y las revoluciones, no se nos dice gran cosa de
estos paises (73% de los encuestados).

» Se nos habla siempre de lo que estos paises reciben de nosotros y rara vez

de lo que recibimos de ellos (71% de los encuestados).

Los paises de la CE coincidian en sus demandas de informacién: conocer lo que
hacen para desarrollarse los propios paises del Tercer Mundo, asi como conocer

las causas del subdesarrollo, y las condiciones de vida en que se desenvuelven.

En esta encuesta también se hacian preguntas en relacién con la ayuda. Las
consecuencias de un problema del Sur so6lo eran percibidas como una
preocupacion para el 47% de los europeos encuestados. En 1983 preocupaban al
53%, por lo que la percepcion de la interdependencia se redujo en este periodo de
tiempo. Ademas, aparecian dos aspectos insoslayables para los europeos: en
primer lugar, el Tercer Mundo era importante por las materias primas (63%); y, en
segundo, los paises del Tercer Mundo constituyen mercados potenciales para
Europa (59%). La misma encuesta identificaba como las principales
consecuencias de la brecha Norte-Sur, a los enfrentamientos violentos entre la

poblacion (62%) y las olas migratorias provenientes del Tercer Mundo (51%).

El panorama tiene matices distintos cuando se analiza la opinidon europea sobre la

ayuda al desarrollo 15 afios mds tarde. La ayuda al desarrollo es considerada un

3 Comisién de las Comunidades Europeas. Les européens et ['aide au développement en 1987.
Campaiia Norte-Sur. Bruselas. Consejo de Europa. Marzo de 1988.
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fin “muy importante” para el 86% de los encuestados en 2003. La mayoria de los
europeos encuestados (57%) cree que es necesario aumentar el volumen de ayuda
por parte de los gobiernos. Sin embargo, aparecen nuevos elementos relacionados
con el tipo y las condiciones de la ayuda. El 71% rechaza el comercio de armas
como objeto de ayuda. Un 69% cree necesario ligar el nivel de ayuda al aumento
de la democracia y a los objetivos del desarrollo sostenible. Un 43% rechaza, por

10 , . . . . 94
ultimo, que se ayude a los paises relacionados con el terrorismo internacional.

Los resultados de la citada encuesta revelan algunos datos adicionales. El primero
se refiere al desconocimiento de la ayuda prestada por la Union Europea. A pesar
de que la mayoria se muestra a favor de la ayuda, el 84% de los encuestados
desconoce la existencia del Acuerdo de Lomé o Cotonou. Y otro dato adicional
que afecta concretamente a Espafia. De los 15 paises europeos que incluye el
ambito de la encuesta, somos el unico pais, junto con Portugal, en el que el interés
por la ayuda a los paises en desarrollo se ha reducido entre 1998 y 2002; en
concreto, del 52,6% al 48,6%, respectivamente95. Probablemente, este dato
merece que se profundice en el andlisis de la politica interior espafiola en los

ultimos anos, pero eso se aleja del objetivo de este trabajo.

Una vez aportados los datos, conviene comparar ambas encuestas, publicadas en
1987 y 2003, para poder obtener algunas conclusiones de la evolucion de la vision

Norte-Sur y la ayuda por parte de los europeos.

Hay un primer comentario acerca de los objetivos de ambas encuestas. La primera
estaba inscrita en una campafia del Consejo de Europa por sensibilizar a la
opinion publica acerca de los problemas de interdependencia entre Norte-Sur; por
tanto sus preguntas son mas abiertas que en la segunda y no estan orientadas hacia

la evaluacion del mecanismo, que luego se ha convertido en mayoritario, para

** Eurobarémetro 58.2. Marzo de 2003. L aide aux pays en développement. The European
Opinion Research Group. Direccion General de Desarrollo. Uniéon Europea. Marzo.
http://europa.cu.int/comm/public_opinion/archives/ebs/ebs 184 fr.pdf (Acceso Diciembre 2005)

% Op.cit Eurobarémetro 58.2.
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articular las relaciones Norte-Sur: la ayuda. Por ello, las respuestas a esta primera
encuesta son interesantes, porque reflejan la percepcion no condicionada por el

problema de la ayuda.

Sin embargo, las principales conclusiones apuntan, en esta primera encuesta, a
una reduccion del interés europeo por la interdependencia. Las opiniones reflejan
una vision de los paises del “Tercer Mundo” (y la terminologia también es
importante, pues en la segunda encuesta ya se les denomina “paises en
desarrollo”), como proveedores de materias primas y mercados potenciales para

Europa.

Hay que tener en cuenta que en el mismo afio en que se realizo esta encuesta se
debatio y aprobd el Acta Unica Europea, cuyos principales objetivos eran: hacer
frente a la creciente competencia internacional, a través de la realizacion de un
mercado interior sin fronteras que eliminase los obstaculos existentes, y
profundizar en la construccion comunitaria.”® Por ello, se puede comprender que
el discurso politico y mediatico estuviera centrado en la importancia de extender

mercados para la UE, y hacerla mas competitiva.

La segunda encuesta, por su parte, se realiza en un momento en que la politica de
ayuda al desarrollo esta plenamente consolidada en Europa y la sensibilizacion de
la poblacion europea es mucho mayor acerca de los problemas de la desigualdad.
Por ello, la encuesta recoge como datos nuevos la condicionalidad de la ayuda al
desarrollo sostenible y la democratizacion de las sociedades receptoras, ambos
elementos del actual discurso de la ayuda. En linea con la primera encuesta, a
pesar de valorar de forma mayoritaria la importancia de la ayuda, una abrumadora
mayoria (més del 80%) desconoce los instrumentos a través de los cuales se

articula.

De lo anterior se pueden inferir dos conclusiones principales:

% CALVO, Antonia. 1997. Organizacién de la Unién Europea. Madrid. Ed. Centro de Estudios
Ramoén Areces. (p. 57).
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» La primera tiene que ver con la importancia de los mensajes que se lanzan
desde el ambito institucional y politico, amplificados por los medios de
comunicacion. En ambas encuestas se refleja claramente un estado de
opinidon que coincide con los contenidos del discurso politico sobre la
cuestion de la ayuda, en cada momento historico.

» La segunda, tiene que ver con la particular vision con que se percibe a las
poblaciones de los paises pobres: siempre estd en relacion directa con los
intereses europeos, bien sea en la valoracién de los paises del Sur como
proveedores de materias primas y mercados de expansion para Europa’’;
bien, en la importancia de condicionar la ayuda al desarrollo sostenible o a

la democratizacién®™. Ambos son discursos netamente europeos.

Se puede comprobar que la ayuda al desarrollo se ha convertido en el discurso a
través del cual se percibe a las poblaciones en peores circunstancias. Un discurso
que también construye a los pueblos receptores como agentes pasivos de la
generosidad de Occidente y a los que se percibe, sea como mercados potenciales,
sea como territorios que deben democratizarse, pero a quienes no se comprende ni

se integra en una relacion de igualdad y complementariedad.

En este ambito de la opinion publica influyen de forma directa las ONGs, como
expresion de la sociedad civil. Veremos el papel ambivalente que juegan en el

contexto de la ayuda al desarrollo.

2.2.3.7. ONGs: Entre el cambio estructural y la busqueda de fondos.

En los ultimos 20 afos ha habido una explosién de redes transnacionales de la
sociedad civil. La primera ONG civil internacional registrada fue la Liga contra la
Esclavitud (1838); 36 afios mas tarde ya se habia multiplicado en 32 paises. Pero

es el siglo XX el que produjo la verdadera explosion de las ONG. Pasaron de

°7 Op.cit Comisién de las Comunidades Europeas 1988.
% Op.cit Eurobarémetro 58.2.
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1.083 en 1914 a 13.000 en el afio 2000. Casi la quinta parte de las ONG
internacionales que existen hoy se formaron después de 1990. Existen mas de

20.000 redes transnacionales de ONG en todo el mundo”™”.

Esta explosion no ha estado acompafiada de una definicion clara de lo que es una
ONG. Asimilados de todo tipo han hecho aparicion en el escenario publico, sin la
necesaria clarificacion. Asi, ni todos los "actores no estatales" ni los nuevos
movimientos sociales persiguen fines altruistas ni benéficos. Dentro de los
primeros han aparecido sectas religiosas fandticas y movimientos juveniles
racistas, al lado de Oxfam o Aministia Internacional'®. Esto significa que es
necesario realizar un proceso de clarificacion de la naturaleza de cada
organizacion, asi como de sus sefias de identidad politica, religiosa o de cualquier

otro tipo.

Por aportar algunos rasgos caracteristicos, las ONG comparten una serie de
elementos comunes. Son instituciones de caracter social, independientes y
autobnomas, con personalidad juridica propia, que actian sin fines de lucro. En el
caso de las ONG de desarrollo, -ONG(D)- ademds tienen una vocacion
internacional, que les hace promover la accion solidaria con las personas,
comunidades y pueblos, mas alld de las fronteras que acota la accion
gubernamental. Supuestamente, tienen mayor flexibilidad y agilidad operativa que
los gobiernos, asi como capacidad para movilizar a la sociedad y la posibilidad de

acceder directamente a la poblacion beneficiaria.

En Espafia hay mas de 150 ONGD inscritas en la coordinadora estatal y en las
correspondientes federaciones y coordinadoras autondémicas. Sin embargo, no
todas las ONGD son iguales, ni han seguido la misma trayectoria. Existen varias

generaciones dentro de este movimiento, que las identifican en funciéon de la

% Op.cit PNUD 2002. (p.102).
1% Op.cit HALLIDAY, F. 2002, (p. 40).
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vision del desarrollo que defienden y de su trabajo en la sociedad. A continuacion

L : o .. 101
realizaré una clasificacion siguiendo los modelos que ya se han descrito .

La presentacion de las tres generaciones de ONGD que aparece a continuacion,
tiene caracter descriptivo, no normativo. No responde a unas etapas que es
necesario seguir, ni a unas caracteristicas homogéneas en todas ellas, sino mas
bien a filosofias de actuacion que corresponden, eso si, con momentos histdricos
determinados. Algunas ONGD han pasado por la evolucion que se describe; otras

se estancaron en estadios anteriores o responden a otras caracteristicas.

La primera generacion de ONGD es la que se identifica con el desarrollo
asistencial. Nacieron después de la II* Guerra Mundial. El Plan Marshall se
volcaba entonces sobre la Europa destruida, como expresion de la doctrina
Truman, “para ayudar a los pueblos libres a mantener sus instituciones y su
integridad nacional frente a movimientos que buscan imponer sus regimenes

totalitarios”'*?

. El citado Plan Marshall se apoyaba en las Organizaciones Privadas
Voluntarias, que se encargaban de distribuir la ayuda alimentaria dentro del
programa Alimentos para la Paz. Los paises europeos siguieron el mismo

esquema para utilizar las ONGD con un fin similar.

Esta generacion de ONGD equipara desarrollo con crecimiento econémico. Por
ello, estas ONGD realizan acciones de ayuda de emergencia y humanitaria de
caracter puntual. Ofrecen servicios especificos de tipo asistencial. El tipo de
asistencia no surge como respuesta a una necesidad, sino que la ONGD suministra
un tipo de asistencia para el que ha sido creada: protesis, gafas, medicinas,
alimentos, etc. La asistencia en este caso es sinénimo de paternalismo. Es el
origen de las ONGS apellidadas “sin fronteras”, que en el caso de Francia se

ramifican en mas de 20 especialidades.

""" ORTEGA, M* Luz. 1994. Las ONGD y la crisis del desarrollo. Un andlisis de la cooperacién
con Centroameérica. Ed. IEPALA, Madrid - Pulicaciones ETEA, Cérdoba. (pp.122-138).
192 Op.cit. CALVO, A, 1997, (p. 27).
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Estas ONGD de primera generacion ignoran que el beneficiario deba participar en
la definicion de sus proyectos. El beneficiario estd ausente y es un agente pasivo:
solo recibe lo que se le da, nadie le pregunta lo que precisa. Este modelo encajaria

en el lenguaje primario del individualismo del que habla Béjar'®.

Desarrollan acciones sustitutivas del Estado -4reas de salud y educacion-, porque
cubren las lagunas que éste va dejando. Algunas cumplen una funcion ideologica
al intentar probar las supuestas bondades de la eficiencia y superioridad de la
iniciativa privada. Otras desarrollan un papel pragmatico, realizando funciones
puntuales y alardeando de ello, sin percibir su papel sustitutivo de la accion

estatal.

La ultima nota que caracteriza a esta generacion es que el modelo de educacion al
desarrollo que realizan en el Norte responde al esquema asistencial, sin mayor

cuestionamiento o analisis de la realidad donde se interviene.

La segunda generacion de ONGD responde al modelo de desarrollo de
autosuficiencia. Estdn enmarcadas en la década de los 60, cuando se producen
grandes cambios en el entorno internacional: la descolonizacion, el auge de los
movimientos civiles, el mayo francés, el cuestionamiento del Estado y también el
Concilio Vaticano II. Todo ello da lugar al crecimiento de teorias explicativas de
la pobreza y la desigualdad en el Sur. Son las teorias de la dependencia y la
educacion popular de Paulo Freire. A raiz de estos cambios, los beneficiarios

empiezan a tener un papel mas importante en los enfoques de desarrollo.

Los proyectos de esta generacion de ONGD tienen algunas notas comunes. Son de
caracter sectorial e incluyen a agentes sociales con problematicas especificas
(mujeres, refugiados), en zona rural o urbana, utilizando el desarrollo cooperativo.
Ofrecen un servicio de acompafiamiento y buscan la autosuficiencia de los

receptores de la ayuda. En los proyectos de esta generacion de ONGD, el

19 Op.cit BEJAR, H. 2001 (pp. 27-76).
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beneficiario es el protagonista del proyecto, entendido como un proceso de

desarrollo.

Estas ONGD ocupan un lugar intermedio entre el gobierno y la sociedad. Es decir,
realizan acciones tanto sustitutivas como de apoyo y confrontacion con los

gobiernos.

Por ultimo, la educacién al desarrollo que realizan responde tanto a motivos

asistenciales como a modelos causales.

La tercera generacion de ONGD es la que responde al modelo del cambio
estructural. Supone avanzar sobre el anterior modelo de la autosuficiencia. La
evolucion se realiza dentro de los proyectos, puesto que esta generacion promueve
el desarrollo de relaciones equilibradas entre los distintos actores, asi como de
cara al exterior. Pero la nota distintiva es que su enfoque es la busqueda de un
cambio estructural en las relaciones internacionales y en el mismo proceso de

desarrollo.

Las pautas que siguen las acciones -ya no son unicamente proyectos, sino
programas estratégicos- de esta generacion estdn definidos por la busqueda del
desarrollo autosostenido, autonomo e inserto en una realidad social. El modelo a

seguir es el desarrollo a largo plazo y coherente con un marco de politicas.

La tercera generacion de ONGD asume acciones de fortalecimiento de la
intervencion y participacion politica, mediante la construccion de todo tipo de
estrategias y plataformas civiles, con el fin de fomentar la participacion popular.
Pretenden ayudar a las personas a pensar sobre su propia estrategia de
transformacion de la sociedad, con el fin de que sean los verdaderos protagonistas
de su propia historia. Por ello promueven la capacitacion de los lideres, y el
proyecto deja de ser un fin en si mismo. La accidon forma parte de un proceso de
cambio estructural mas amplio. La organizacion local -ya introducida en las

ONGD de segunda generacion- toma aqui un protagonismo esencial. Los
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beneficiarios son los protagonistas de las acciones y constituyen instituciones de

la sociedad civil.

La ubicacion respecto del gobierno estd claramente definida y depende de la
coyuntura politica de cada contexto. Las ONGD de esta generacion consideran
que las sociedades son espacios donde se pueden producir relaciones de
confrontacidn, colaboracion, competencia o participacion con el gobierno. Tienen
un compromiso politico claro, que no significa afiliacion a un determinado partido

politico.

Por ultimo, la educacion al desarrollo que realizan responde al modelo causal:
explicacion de las causas de la pobreza y de la importancia de realizar cambios

estructurales que muevan las condiciones de base que crean subdesarrollo.

Este esquema explicativo de las generaciones de ONGD identifica visiones de la
realidad y modelos de intervencion concreta. Pero sirve también para apreciar la
evolucion del discurso de la ayuda en la sociedad civil y comprobar la
ambivalencia del mismo discurso de la ayuda. Veremos que existen ONGD que
siguen defendiendo un modelo paternalista, anclado en unas relaciones de
superioridad e ignorancia de los colectivos relegados al papel de receptores
pasivos de la donacién. También comprobaremos que hay todo un campo de
accion de ONGD que se concreta en campaiias de presion politica y advocacy,
dirigidas a movilizar la opinidon publica para que ésta traslade la presion a los
ambitos de decision nacional y mundial en la direccion del cambio estructural a

favor de los empobrecidos.
Uno de los elementos para identificar a las ONGD de primera y segunda
generacion es el uso no actualizado de la herramienta "proyecto de desarrollo". A

continuacion aparecen algunas notas que caracterizan este instrumento.

Los defensores de las bondades del proyecto se apoyan en que éste es una

intervencion precisa, con objetivos, marco temporal y recursos claramente
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identificados. Es un instrumento versatil, adecuado a las circunstancias de cada
caso. También permite dirigir la intervencion a una poblacion-objetivo concreta,

asi como aprovechar la capacidad de iniciativa solidaria de la sociedad donante.

Sin embargo, el proyecto responde, més bien, al enfoque predominante en las
ONGD de primera y parte de la segunda generacion, basados en las necesidades
basicas, en circunstancias en que solo se tenian en cuenta las infraestructuras

basicas, en clara sustitucion de la accion del Estado.

Las principales contraindicaciones del enfoque sobre proyectos de desarrollo se
encuentran en que sus resultados dependen en buena manera de las condiciones
del contexto politico, econdomico o social del pais o region. Ademas, su reducido
tamafio hace que el receptor no se apropie de ellos ni los integre en su estrategia
de desarrollo, por medio de la participacion en el disefio, gestion y evaluacion de
las acciones. Es agil para el donante, pero dificil de integrar en un programa de
reformas previamente disefiado por parte del receptor. Por ello, los resultados

tienden a disiparse.

El aspecto del contexto es fundamental en el éxito de los proyectos. No obstante,
uno de los principales defectos de las ONGD que utilizan los proyectos como
principal herramienta de trabajo es que invierten poco tiempo y dinero en la
identificacion de las acciones. La mayoria de las convocatorias publicas a las que
acceden no financian gastos de identificacion, por ello esta parte fundamental
queda relegada y condiciona el resto del disefio. La fase de formulacion se
resuelve en poco tiempo, proponiendo cosas irreales, y sin tener en consideracion

las prioridades de la poblacion u olvidando aspectos de su viabilidad.

Otra de las notas de estas ONGD de primera y segunda generacion es que dedican
pocos esfuerzos al seguimiento y evaluacion de las acciones. El primero implica
definir sistemas de informacion que permitan conocer los avances del proyecto y

los indicadores para poder establecer correcciones sobre la marcha. La evaluacion
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permite obtener los aprendizajes necesarios para mejorar el proyecto o para

plantear acciones futuras.

La nueva reflexion aparecida en las ONGD respecto al continuo emergencia-
desarrollo responde a la linea de argumentacion mas amplia que liga
seguridad/prevencion de conflictos con desarrollo. Los conflictos de la década de
los 90 han visto aparecer de la mano en los escenarios de guerra a las ONGD y a
las fuerzas militares de intervencion. Estas ltimas en tanto que garantes de la
seguridad de las ONGD. La presencia de los ejércitos se justifica con tareas de
atencion a la poblacion civil afectada por la guerra. Algunas ONGD se han
cuestionado en qué medida son coartada de intervenciones militares solapadas, o
hasta qué punto estan justificando la nueva relacion seguridad-desarrollo. Otras,
aparecen asociadas al despliegue humanitario, como si de otro ingrediente mas se

tratara: las fuerzas de intervencion y la ONGD.

Este capitulo no estaria completo si no ofreciera la otra cara de las ONG. Aquella
que se enmarca en la tercera generacion, o la de las ONG que promueven el
cambio estructural, a través de la denuncia y la movilizacion social. Por ello citaré
a continuacion algunos ejemplos de lo que podrian considerarse ‘“buenas

practicas”, en el nuevo lenguaje de la ayuda al desarrollo.

Seglin la Unidén de Asociaciones Internacionales, el niimero de donantes a las
ONG internacionales ha aumentado mas rapidamente en las regiones de ingreso
bajo y mediano, que en las regiones de ingreso alto. Los mayores incrementos se
han producido en Asia y Europa Oriental. En 1996, la mayor encuesta de ONG
realizada se encontré con mas de 1 millén de ONG en la India y 210.000 en
Brasil. De igual forma, los recursos que gestionan estos grupos se han

.. . yq.. . 104
multiplicado por siete en los tres Gltimos decenios .

194 ANHEIER, Helmut, GLASIUS, Marlies y KALDOR, Mary. Eds. 2001. Global Civil
Society, Nueva York. Oxford University Press.
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Algunos informes son optimistas en cuanto a que este movimiento de la sociedad
civil puede dar lugar a una nueva politica mundial, capaz de catalizar cambios e
innovaciones, en la medida en que pueden presionar a los politicos y a las
empresas de los paises industrializados para que atiendan las necesidades de los

paises pobres. A continuacion, cito algunos ejemplos.

En 1992 se emprendid una campafia internacional para prohibir las minas
terrestres. En 1997 unas 1.400 ONG de 90 paises lograron que se firmara el
Tratado de Prohibicion de Minas Terrestres, por el que se prohibi6 la produccion,
empleo, comercio y almacenamiento de minas terrestres antipersonal. La campana
recibi6 el premio Nobel de la Paz y, hasta el momento, ha conseguido que 143
paises hayan firmado el tratado, 123 lo han ratificado y como resultado concreto

hasta 2001 se destruyeron 25 millones de minas almacenadas'®.

En 1996 se lanz6 la campafia Jubileo 2000 para organizar la protesta contra el
aumento del endeudamiento externo de los paises pobres, canalizando las
inquietudes que se habian despertado en todo el mundo desde que en 1990 se
iniciara una protesta en la Universidad de Keele (en Staffordshire, Reino Unido)
para acabar con este problema. En 1997, la Confederacion Internacional de
Organizaciones Sindicales Libres -que representa a 137 paises y 124 millones de
trabajadores- respaldd la carta del Jubileo 2000 ante el anuncio del Banco
Mundial de que la deuda de los paises en desarrollo habia aumentado mas del 7%
en apenas un afio. También la Unién Internacional de Médicos se uni6 a la
Confederacion para apoyar la campaia Jubileo y ambas organizaciones trabajaron
para lanzar la campafia en Espafia y coordinar los esfuerzos de las ONGD en
nuestro pais. En 1999 ya habia 31 campanas nacionales. Algunos resultados de la
campafa fueron el lanzamiento de la iniciativa reforzada para los paises pobres
muy endeudados, asi como compromisos bilaterales para cancelar deuda por

paises como EE.UU. En Espana la campana estuvo liderada por cuatro ONG y su

19 Op.cit PNUD 2002. (pp 101-111).
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mas importante logro fue el de sensibilizar e informar a la poblacion acerca de la

importancia y gravedad del problema de la deuda externa

En octubre de 1996 una red de funcionarios de salud publica presente en 70 paises
-Accion Sanitaria Internacional- dirigi6 una reunion de ONG sobre las
repercusiones que podria tener el Acuerdo sobre Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio -ADPIC- de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), sobre todo en los precios de los medicamentos
esenciales y la posibilidad de acceder a ellos por parte de los paises pobres. A
Accidn Sanitaria se unid el grupo de presion CPTech, de EE.UU. para organizar
una campafia a favor del acceso rapido a los medicamentos esenciales, cuyo
objetivo era reestructurar los acuerdos comerciales en apoyo de las metas de salud
publica. Poco después se unid a la campafia Médicos sin Fronteras. Las compafiias

farmacéuticas americanas y europeas se opusieron con virulencia a la campafia.

Sudafrica acapard la atencion cuando aprobd una Ley de Medicamentos en 1997,
que preveia la introducciéon de medicamentos genéricos y la autorizacion de
importaciones paralelas. El ministro de salud de Zimbabue presentd6 una
resolucién ante el directorio ejecutivo de la OMS en 1998 para revisar la
estrategia de salud, en el sentido de poner los intereses comerciales por detras de
los humanos. La OMS aprobd la resolucion y 37 compafiias farmacéuticas
iniciaron un juicio contra Sudafrica por su Ley de Medicamentos, presionando a
los gobiernos de EE.UU. y europeos. La presion internacional de la campafia hizo
que las farmacéuticas desistieran en su demanda contra Sudafrica y fueron

condenadas a indemnizar a Sudafrica con las costas del juicio.

Como coloféon, en Noviembre de 2001 la Conferencia Ministerial de la OMC,
celebrada en Doha, aprobd una declaracion sobre los ADPIC, en la que pedia que
los paises miembros los aplicaran de forma que se protegiera la salud publica y

facilitara el acceso de todas las personas a los medicamentos.
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Las ONGs de proteccion de los derechos humanos, en particular Amnistia
Internacional y Human Rights Watch, han intentando en los Gltimos afios que las
violaciones sistematicas de derechos humanos realizadas dentro de los estados,
como las producidas en la ex Yugoslavia o en Ruanda, puedan ser perseguibles
por el derecho internacional. Ya en 1948, la Asamblea General de Naciones
Unidas habia invitado a la Comision de Derecho Internacional a estudiar la
cuestion relativa a la creacion de una Corte Penal Internacional, pero la guerra fria
bloqued el proyecto durante decenios. En 1996, la Asamblea de NN.UU. propuso
celebrar una conferencia diplomdtica para avanzar en un acuerdo
intergubernamental. La conferencia se celebré en Roma en 1998 y dio lugar a un
tratado, el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, apoyado por la
mayoria de las organizaciones de derechos humanos de todo el mundo para
conseguir su ratificacion. La Corte vencio la barrera fundamental en 2002 cuando
Naciones Unidas recibi6 la sexagésima ratificacion, la masa critica necesaria para

crear la Corte.

La Corte Penal Internacional puede juzgar el genocidio, los crimenes de lesa
humanidad, los crimenes de guerra y los crimenes de agresion (una vez que haya
acuerdo en la definicion de este crimen). La Corte actua siempre que un juzgado
nacional no haya intervenido para encausar estos crimenes. Tiene una fuerte
oposicion por parte de EE.UU. que retird su firma en mayo de 2002, por miedo a

que pudiera juzgarse a sus nacionales sin las garantias suficientes.

La Comision Mundial de Represas se cred en 1998 como un hito en los nuevos
procesos mundiales. Integra cuatro miembros de los gobiernos, cuatro de la
industria privada y 4 de las ONG. La comision examin6 la eficacia de las grandes
represas en lo que respecta al desarrollo y establecio criterios, directrices y normas
internacionalmente aceptables, con el fin de planificar el disefio, evaluacion de la
construccion y funcionamiento, asi como el desmantelamiento de las represas. Si
bien esta comision es un experimento internacional que pretende mejorar la vida

de la gente afectada por las represas, ha recibo muchas criticas y reservas por
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parte de China e India, que ven en su actuacidon un freno a sus proyectos de

represas nacionales.

En Julio de 2000, Naciones Unidas propuso el Pacto Mundial de Responsabilidad
Social de la Empresas, que recoge principios basicos de la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, de los Derechos Fundamentales del Trabajo defendidos
por la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) y de la Declaracion de Rio
sobre Medio Ambiente y Desarrollo. Al firmar el pacto se pide a las empresas que
respeten estos principios en su ambito empresarial. Ha sido aceptado en mas de 30
paises, incluidos Brasil e India. Sin embargo, su principal problema es que no
tiene régimen reglamentario ni tan siquiera un codigo de conducta. Naciones
Unidas lo define como un marco general de valores disefiado para promover el
aprendizaje institucional, que intenta identificar y difundir las buenas practicas

empresariales basadas en principios universales.

Las ONG quieren que el pacto tenga mas fuerza reglamentaria y que se pueda
sancionar a las empresas que lo incumplan. La ONG Corpwatch ha comenzado a
estudiar las actividades de las empresas que han firmado el pacto. Las ONG se
han concentrado en tres aspectos principales: los derechos laborales, los derechos
humanos en general y los derechos medioambientales. Los ejemplos estan en las
campafias contra el trabajo infantil (Oxfam, Christian Aid, Instituto Catélico de
Relaciones Internacionales), en coaliciones como Clean Clothes en Europa o la

Coalicion Pro Justicia en las Maquiladoras en América.

Es famoso el caso de la empresa Shell, que reprimié al pueblo Ogoni, en el delta
del Niger, en Nigeria, con el fin de extender sus oleoductos y obtener mas
petrdleo de este pais. Por dicha actuacion se promovid una campana internacional
de ONG de derechos humanos en su contra. La misma empresa hundio la
plataforma petrolera Brent Spar en el Mar del Norte, lo que también moviliz6é una

campaiia de impacto por parte de Greenpeace.
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En la mayoria de los casos citados, las ONG usan la informacion como un
instrumento de "poder blando" para denunciar y avergonzar a las empresas que
incumplen sus propios compromisos o que violan derechos universales. Esta
presion se ha traducido en codigos de conducta por parte de las empresas, como la
Iniciativa Minera Mundial, que las empresas mineras firmaron ante las
acusaciones de corrupcion y despreocupacion por el medio ambiente. O la
Convencién de la OCDE para combatir el soborno de funcionarios publicos

extranjeros.

Gracias a todas estas acciones, el conjunto del movimiento de ONG ha
conseguido presentarse como los legitimos defensores de los intereses de los
pueblos del Sur. Cuando, como hemos comprobado, no podemos considerar por
igual a todas ellas, puesto que dentro de esta denominacion se encuentran ONG

que son claro instrumento de un discurso de ayuda, deformador y estereotipado.

Las ONG son conscientes de la importancia de los medios de comunicacion y del
papel que juegan a la hora de conseguir fondos para realizar sus actividades. Por
esta razon las ONG han desarrollado departamentos de medios de comunicacion
con el fin de proyectarse en las audiencias y conseguir una buena imagen publica,

que se traduce en apoyo a sus campanas y en la recaudacioén de fondos privados.

Algunas ONG invitan a grupos de periodistas de diferentes medios de
comunicaciéon para que conozcan la realidad sobre el terreno en Africa y los
proyectos que estdn desarrollando, con el fin de "rentabilizar" la inversion en
publicaciones, intervenciones en radio o presencia en TV sobre el trabajo de la
ONG en cuestion. No obstante, es dificil que el tratamiento que se da a la
actuacion de las ONG sea critico, bien con las actuaciones concretas en proyectos,
bien con el marco general de cooperacion, puesto que pareceria descortés tratar de
manera negativa a quien ha invitado a realizar un viaje. Un viaje que, por otro
lado, los medios de comunicacion no estan dispuestos a costear de sus propios
fondos, pues, como mencionaba en el apartado I11.4.4. Africa no es interesante

como objeto de cobertura informativa.
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Sin embargo, el principal dilema de muchas ONGD hoy dia se expresa en la
necesidad de contar con una base social de socios suficiente que provea de fondos
privados con los que realizar tareas propias de la tercera generacion: campafias de
sensibilizacion, presion politica y advocacy, para las que dificilmente se obtienen
fondos publicos. Esta realidad se traduce, en nuestro pais, en que muy pocas
ONGD son capaces de realizar este tipo de acciones. El amplio abanico que
integra al resto de la familia de ONGD incluye a entidades que intentan realizar
acciones de tercera generacion, pero se ven limitadas por la falta de medios. Hasta
pequenas ONGD que dependen exclusivamente de subvenciones publicas,
basadas en el esquema de proyecto, y que sirven para financiar las actividades de
ordenes religiosas, o aquellas que funcionan como sucursales de partidos politicos

y sindicatos.

Algunas campafias realizadas por las ONG han merecido las criticas de las
organizaciones del Sur, por realizar denuncias sin la suficiente informacion del
contexto y de las implicaciones de su tarea. Por ejemplo, las que critican la
aplicacion de la “sharia” en el norte de Nigeria han sido acusadas por
organizaciones nigerianas de responder a intereses de grupos cristianos radicales y
de no haberse documentado con rigor. En otras, se producen incluso paradojas,
como la que sugiere la condena de la ablacion del clitoris, como algo barbaro y
aberrante. Las mujeres son presentadas como victimas -y lo son sin duda-, pero
ellas mismas son las que defienden y realizan esa practica en muchas
comunidades. El discurso de la defensa de la originalidad y particularidad local
choca con la critica de esas mismas practicas, cuando se consideran insoportables
para la sensibilidad occidental. Hay toda una reflexién a realizar, en este contexto,
dado que muchas de estas campafas mas que producir cambios y evitar
violaciones de derechos humanos, contribuyen a profundizar sentimientos y

estereotipos negativos sobre las poblaciones objeto de la supuesta ayuda.

La vision de la solidaridad que reproducen las ONGD es, en si misma

fragmentaria, porque so6lo presenta una determinada realidad filtrada por los
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intereses de las mismas instituciones. Asi, la imagen que difunden es muchas
veces catastrofista y paternalista, en contradiccion con los cddigos de conducta

aprobados por las propias ONGD'

. Es la imagen paternalista del africano inutil y
siempre en funcion de los intereses de otros, de esa externalidad con que de forma

recurrente se explica lo africano.

106 Coédigo de conducta sobre imagenes y mensajes a proposito del Tercer Mundo. Aprobado

en Asamblea General del Comité de Enlace de las Organizaciones No Gubernamentales europeas
ante la CE en 1989. Y Cédigo de conducta de las ONG de Desarrollo de la CONGDE,
aprobado por la Asamblea General Ordinaria del 28 de marzo de 1988.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA EMPLEADA.

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO.

Un método no es ni mas ni menos que una manera rigurosa y sistematica de llevar
a cabo un objetivo. El problema que se presenta para abordar el analisis de los
medios de comunicacidn, es que constituyen una de las dimensiones de un objeto
de estudio complejo y cambiante -la comunicacion-, por lo que al investigador se
le presentan una variedad de formas metodoldgicas con las que abordar el objeto

- 10
de estudio'”’

. Algunas disciplinas tienen sus métodos y canon de textos a emplear.
Sin embargo, sobre los medios de comunicacion cabe emplear una amplia gama

de métodos de estudio.

En cualquier caso, parece aceptado que el método elegido debe ser apropiado para
el objeto de estudio que se proponga. Por ejemplo, si se analizan las
representaciones de un colectivo, es necesario emplear el andlisis textual basado
en el andlisis de imdgenes del colectivo. Si se quiere saber qué piensa ese
colectivo de como es representado habrd que usar el método de la encuesta o la
entrevista. La entrevista no valdria para analizar textos o el andlisis de textos para

analizar opiniones o actitudes.

Tradicionalmente, se han opuesto dos tipos de enfoques de investigacion:
cuantitativo y cualitativo. El primero es propio de la investigacion norteamericana
y esta relacionado con la informacion numérica. Sus métodos son la encuesta,
analisis de redes y los modelos matematicos. Mientras que sus instrumentos
metodoldgicos son el andlisis de contenido, encuestas y ciertos tipos de

investigacion de archivos.

"7 STOKES, Jane. 2003. How to do media & Cultural Studies. London. Sage Publications.
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Por el contrario, el enfoque cualitativo es el nombre de un paradigma de
investigacion preocupado por el significado y la interpretacion de los fenomenos.
Es el método mas usado en humanidades y muchos -como el analisis narrativo o
el estudio de género (literario)- se emplean para el estudio de la literatura. Se trata
de enfoques interpretativos que derivan de los estudios literarios y de la
hermenéutica, con el fin de realizar evaluaciones criticas de textos. Algunos de los
métodos empleados dentro de este enfoque son las entrevistas o el focus group.
Ambos enfoques han sido estereotipados, por lo que muchos investigadores de
ambos enfoques se critican mutuamente. En la actualidad, este debate se encuentra
en vias de superacion o ya desfasado, en la medida que en los estudios de

comunicacion se impone una multidisciplinariedad metodoldgica.

En esta tesis se ha optado por la recomendacion mas generalizada para este tipo de
analisis: la combinacién cuatitativo-cualitativa. Se trata de wun disefio
metodologico complejo que implica la obtencion de datos de diferentes niveles y
con distintas técnicas de investigacion (triangulacion). En este disefio, el término
"triangulacion" se utiliza de varias formas, pero fundamentalmente se refiere a la
recogida y comparacion de distintas perspectivas sobre una misma situacion de
comunicacion. Se basa en la contrastacion de la descripcion, explicacion y
evaluacion de los contenidos analizados en una investigacion, con otras
descripciones, explicaciones o evaluaciones de otras investigaciones
independientes realizadas sobre el mismo objeto, o bien, dentro de una misma
investigacion sobre idéntico objeto, de una combinacion de técnicas, entre ellas, el

Sy - . . . 108
analisis de contenido, como medio de dar validez externa a los datos

'% GAITAN MOYA, Juan Antonio; PINUEL RAIGADA, José Luis. 1998. Técnicas de
investigacion en comunicacion social. Elaboracion y registro de datos. Madrid. Ed. Sintesis. (p
280).
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3.2. MODELO DE ANALISIS.

El enfoque metodologico elegido implica cierta complejidad a la hora de

estructurar el andlisis, pero se trata de una complejidad que, como ya se ha

mencionado, resulta apropiada para abordar el objeto de estudio. Para mayor

claridad se ha estructurado en diferentes fases de andlisis para una mejor

aproximacion al fendmeno a estudiar; a saber: un primer momento de anélisis de

los datos sobre el genocidio ruandés, y un segundo momento para el analisis del

tratamiento informativo del fenomeno realizado en TVE 1, tanto desde la

perspectiva cuantitativa, empleando el andlisis de contenido, como desde la

cualitativa, empleando el analisis del discurso.

Esquema metodoldgico

Datos sobre el genocidio
ruandés de abril de 1994

o Entrevistas a testigos directos.

o Analisis de fuentes secundarias

Tratamiento Informativo en
TVE

o Vision cuantitativa: Analisis de
Contenido.

o Escaletas de las noticias aparecidas en

los telediarios de la 12 y 22 edicion de TVE 1.

« Categorias tematicas en las que se
enmarcan las noticias.

o Vision cualitativa: Analisis del Discurso

» Analisis de cinco reportajes emitidos en
Informe Semanal

HHI:> CONCLUSIONES

CONFIRMACION O
HU|:> REFUTACION DE

HIPOTESIS

3.2.1. Primera fase: El genocidio ruandés: Descripcion y aproximacion al

analisis de sus causas.
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En el primer nivel de andlisis se pretende obtener informacion rigurosa sobre
nuestro caso de estudio: el genocidio ruandés. Para ello y dado que se trata de un
acontecimiento sucedido en el mes de abril de 1994, se ha recurrido a dos fuentes
de datos principales: fuentes primarias y fuentes secundarias. Las primarias se han
centrado en la realizacion de entrevistas con cuestionario a personas que vivieron
directamente los acontecimientos, o que tuvieron una relaciéon estrecha con
Ruanda y esto les permite aportar informacion relevante para el analisis. Asi como
la realizacion de entrevistas a responsables de Organizaciones no
Gubernamentales (ONG) afincadas en Espafia que tuvieron protagonismo en las

tareas de ayuda sobre el escenario ruandés.

Por ello se selecciond, en primer lugar, a dos personas que pudieran aportar su
experiencia directa. El primer testigo externo de la situacion es Ramon Arozarena
Sanzberro, profundo conocedor del contexto ruandés, dado que entre 1969-73 fue
profesor de Literatura Francesa, Historia y Educacion Civica, en la Ecole Normale
de Rwaza, Prefectura de Ruhengeri. Durante todo el afio 1995 fue coordinador de
las actividades escolares organizadas por Caritas Internacional en los campos de
refugiados rwandeses de Mugunga, Kibumba, Kahindo y Katale, en la zona de
Goma (Republica Democratica del Congo, ex Zaire), atendiendo a 27.000
nifios/adolescentes escolarizados, mediante la coordinacién de un equipo de 747
maestros. Por otro lado, Juan Berchmanslog, ruandés de nacimiento, que vivio los
acontecimientos de primera mano desde el seminario mayor de Nyakibanda donde

estudiaba.
Ambos recibieron el mismo cuestionario abierto, con instrucciones precisas para
cumplimentarlo. Las respuestas se recibieron entre los meses de abril y mayo de

2005.

Las preguntas basicas que contenia son las siguientes:

19 Se trata de un nombre supuesto que, por expreso deseo del entrevistado, prefiere no desvelar su
identidad.
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e Por favor, cuenta tu experiencia personal del genocidio y qué implicaciones
tuvo para ti.

e ;Cuales crees que son los principales hechos/acontecimientos, asi como
personas que participaron en lo que se conoce como el genocidio ruandés y
que no se han mencionado o aparecido en los medios de comunicacion, tanto
dentro de Ruanda como fuera?

e Un acontecimiento tan grave como el desencadenado en Ruanda en abril de
1994 -aunque con raices que se prolongan muchos afios atras- no es facil de
describir. Si tuvieras que hacerlo para un periddico, ;como lo harias en 40
lineas?

e Si toda reconciliacion debe basarse, primero, en el reconocimiento de los
hechos y en la justicia ;qué condiciones crees que son necesarias para que se
produzca una reconciliacion profunda y sincera en el pueblo de Ruanda?
(Crees que se cumplen en la actualidad esas condiciones; por qué?

e De nuevo, mas especifico en relacion con la justicia, ;como valoras el trabajo
del Tribunal Penal Internacional para Ruanda hasta la fecha? De la misma
forma, ;coémo valoras la incorporacion de los sistemas de justicia ruandeses -
gacaca-?.

e /Podrias hacer tu balance personal de la situacién actual de Ruanda, tanto
desde la perspectiva politica, asi como desde el de la situacion real de la
poblacion de a pie?

e Ademas de todo lo que ya has comentado, te ruego que, para finalizar, afiadas

todo aquello que consideres importante y oportuno para mi investigacion.

Por lo que se refiere a los responsables de las ONGs con presencia en el terreno en
el momento en que estalld la crisis, ha sido necesario aplicar un criterio de
seleccion que restringiera el nimero de ONG a entrevistar, dado que el
desembarco de la ayuda a Ruanda, sobre todo en la fase de la crisis de los
refugiados, fue tan abundante como atropellado. Por esta razon se ha optado por

seleccionar a s6lo dos ONG que ya estuvieran en la zona antes de estallar los
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acontecimientos y después de estos. Se trata de Intermon y de Médicos sin

Fronteras.

Otro problema que se plante6 en el momento de realizar este trabajo fue el de
contar con testimonios de personas de estas organizaciones que hubieran estado
en el pais cuando ocurrieron los hechos, pues el tiempo transcurrido desde
entonces y la movilidad del personal en las ONG hizo complicado poder
localizarlos. Y por otro lado, a efectos del andlisis, interesaba mas contar no tanto
con la vision particular de una persona, sino mas bien con la posicion institucional
de cada una de las organizaciones sobre los acontecimientos y sus consecuencias.
Por esta razén se optd por contar con la vision que aportan los responsables de
prensa de ambas organizaciones; se trata de Héctor Oliva, del gabinete de prensa
de Intermdon-Oxfam, y Jordi Passola, desde el gabinete de prensa de Médicos sin
Fronteras. En ambos casos no se empled un cuestionario formal, sino que se

realizd una entrevista abierta con ambos.

La informacién aportada en las respuestas, tanto al cuestionario dirigidos a los
testigos directos, como las entrevistas a los responsables de prensa de las dos
ONG mencionadas ha servido para completar la redaccion del capitulo dedicado

al analisis del genocidio.

Por lo que se refiere a las fuentes secundarias, ha sido preciso realizar una
seleccion de la amplia produccion a que ha dado lugar el genocidio y sus
consecuencias. Los criterios de seleccion empleados han tenido en consideracion
el rigor histérico, la documentacion manejada por los autores, la fecha de
realizacion de los trabajos y la frecuencia y niimero de citas que refieren estos

trabajos.
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3.2.2. Segunda fase: Analisis del tratamiento informativo del genocidio

ruandés por Television Espaiiola.

Esta fase se ha dividido en dos momentos, que responden a diferentes preguntas
de investigacion: cudnto aparece y como aparece. La primera pregunta requiere
del uso de técnicas cuantitativas, que permitan representar la presencia en
numeros. Por ello, se ha empleado la técnica mas rigurosa para determinar el
cuanto, es decir, el andlisis de contenido. Esta técnica ha permitido extraer de
manera sistemdtica los principales datos de aparicion de noticias sobre el
genocidio ruandés ofrecidas en los telediarios de la primera y segunda edicion de
la primera cadena de Television Espafiola, dentro del periodo de analisis. A la
hora de interpretar los resultados del andlisis de contenido he tenido en cuenta la
advertencia en el sentido que “el andlisis de contenido no aporta por si mismo
datos acerca de la naturaleza del comunicador, audiencia o sobre los efectos. Por
lo tanto, hay que tener mucha cautela cuando la técnica se utiliza para cualquier
otro proposito que no sea la clasificacion, descripcion y andlisis del contenido

manifiesto de la comunicacion.”' ™

La segunda pregunta de investigacion, el como, requiere de técnicas cualitativas,
que nos permitan desentrafiar todos los elementos relacionados con la manera en
que aparece la informacion; esto es, las interpretaciones explicitas e implicitas y
los marcos explicativos del fenomeno de analisis. Para ello he recurrido al analisis
del discurso, en tanto herramienta apropiada para desentrafiar todos estos

componentes cualitativos del tratamiento informativo.

110 WRIGHT, Charles R. 1986 Mass communication. A sociological perspective. New York.

Random House. Citado en BERGER, Arthur Asa. 1998. Media research techniques. California.
Ed. Sage Publications. 2* Ed. (pg 125-126).
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3.2.2.1. Analisis cuantitativo.

3.2.2.1.1. Técnica de obtencion de datos.

La aplicacion del analisis de contenido es la “herramienta” que mejor nos puede
responder a la pregunta de cudnto se ha dicho acerca del genocidio ruandés en

Television Espafiola.

3.2.2.1.2. Universo de estudio.

Teniendo en cuenta que el genocidio ruandés tuvo lugar a partir del 7 de abril de
1994, se ha considerado como el universo analizable las noticias aparecidas en la
primera y segunda edicion del telediario de la primera cadena de Television
Espaiola desde el 1 de abril hasta el 31 de diciembre de 1994, nueve meses en
total. La fecha de inicio viene dada por el comienzo del genocidio y la fecha de
corte por el final de los acontecimientos analizados. No obstante, del genocidio
como tal puede hablarse hasta finales del mes de julio-agosto, puesto que los
acontecimientos que tienen lugar a continuacion son las consecuencias de aquél:
la marea de refugiados que sale de Ruanda hacia los paises limitrofes y que da
lugar a la crisis que sera tratada con mayor profusion en el relato informativo. Con
el fin de no hacer un corte demasiado artificial en el flujo de los acontecimientos
se han incluido en el analisis los meses siguientes a agosto hasta finalizar el afio

1994.

3.2.2.1.3. Aproximacion muestral y unidad de anélisis.

La seleccion muestral coincide, en este caso, con el universo definido, debido a
que no se considerd oportuno en la fase de planificacion del andlisis tomar s6lo

una muestra representativa de las noticias sobre el genocidio en el medio
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seleccionado. El trabajo, por tanto, ha sido mas laborioso por amplio, pero los
resultados més fidedignos en términos de representatividad de la informacion

analizada.

De esta forma, se han analizado las escaletas de los informativos de TVE 1 (1*
edicion y 2° edicion) durante los nueve meses que van desde el 1 de abril de 1994
-cuando se desencadena el genocidio- hasta el 31 de diciembre de este afo. Es
decir, 275 dias, para los que corresponden 550 escaletas de informativos de la 1* y

2% edicidn del telediario.

Por tanto, la seleccion muestral, en este caso, se ha extendido a todo el universo
definido de andlisis. Por ello podemos hablar de un margen de confianza superior

al 99.7%, en la hipétesis de p'''=50%, y un margen de error inapreciable''*.

El material utilizado para realizar este analisis ha consistido en las mencionadas
escaletas de ambas ediciones del telediario de la 1* cadena, facilitadas por el

Servicio de Documentacion Audiovisual de TVE.

La unidad de analisis empleada ha consistido en el nimero de noticias dedicadas a

Ruanda y el tiempo que ocupa cada una de ellas.

3.2.2.1.4. Descripcion de variables.

Como se puede apreciar, la escaleta ofrece informacion basica de la secuencia de
las informaciones, pero el Servicio de Documentacion Audiovisual de TVE no
incluye una transcripcion completa del texto de cada noticia, sino Unicamente el

titular de la misma, debido a criterios de espacio para almacenamiento de la

" P= proporcion (en porcentaje) de los elementos portadores del caracter considerado.

"2 BUGEDA, José. 1974. Manual de técnicas de investigacion social. Madrid. Instituto de
Estudios Politicos (p.68).
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informacion'". Atn asi, he podido configurar una ficha de datos que incluye las

siguientes variables:

Fecha del informativo.

Hora del informativo (1% 6 2* edicion, que corresponden por lo general a las 15
y las 21 hrs, respectivamente).

Numero de noticias por cada informativo. Por noticia se ha tenido en
consideracién los items informativos, sin computar el bloque de entrada, los
saludos de presentacion y despedida. La informacion meteoroldgica se ha
contabilizado como un item informativo, tal como viene presentada en la
escaleta del informativo -tiempo-.

Duracion total del informativo, por medio de la operacion de resta entre hora
de comienzo y hora de finalizacion.

Anotacion de aparicion de noticia sobre Ruanda.

Duracién de la noticia de Ruanda, por medio de la operacion de resta entre
hora de comienzo y hora de finalizacion de la misma.

Jerarquia/posicion en la escaleta de la noticia de Ruanda, identificando el
nimero que supone la posicion de la noticia de Ruanda en el conjunto de
noticias del informativo.

Descripcion del titular de la noticia de Ruanda.

Numero de noticias del bloque de internacional.

Posicion jerarquica de la noticia de Ruanda dentro del bloque de internacional,
con el fin de valorar la jerarquia/posicion de la noticia de Ruanda dentro del
bloque.

Inclusion de la noticia de contexto internacional que acompana a la noticia de

Ruanda y descripcion del titular de la misma.

'3 Hay que tener en consideracién que los datos analizados son del afio 1994, con las limitaciones
tecnologicas propias de la época. Desde 2004 el Servicio de Documentacion de TVE esta
procediendo a la digitalizacion de todos sus fondos de archivo.
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3.2.2.1.5. Establecimiento de categorias temdaticas y combinaciones.

A continuacion, he establecido 6 categorias tematicas dentro de las que se pueden
enmarcar las noticias sobre Ruanda analizadas en las escaletas. Estas categorias

son:

— Situacion en Ruanda.

— Consecuencias regionales.

— Relacion con la ayuda y organismos especializados.
— Participacion e implicaciones para Espaiia.

— Intervencion internacional.

— Autorreferencia de la cadena sobre la cobertura.

Por ultimo, he cruzado estas categorias con las variables anteriores, en tres

combinaciones:
— Numero de noticias por categoria tematica y tiempo dedicado a cada categoria.

— Distribucion de las noticias por categorias tematicas y meses de aparicion.

— Categoria tematica y emision en la 1* ¢ 2% edicion del telediario de TVE.
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3.2.2.2. Analisis cualitativo.

Tal como se ha indicado, para acercarme al como se tratd el acontecimiento objeto
de estudio propongo el empleo del andlisis del discurso. Este andlisis lo he
aplicado a los cinco reportajes que emitié Television Espanola en el periodo en
que tuvo lugar el genocidio ruandés; es decir, entre los meses de abril y julio de
1994. Estos cinco reportajes fueron emitidos dentro del programa Informe
Semanal, que constituia entonces y aun en estos dias, el formato empleado por

TVE para el andlisis de la actualidad informativa de la semana.

De esta forma y por orden de emision, los cinco reportajes que he analizado son:
Testigos del horror, emitido el 16/04/94, con una duracion de 11°; Huida del
horror, emitido el 07/05/94 con una duracion de 9°; El infierno esta en Ruanda,
emitido el 21/05/94 con una duracion de 10°; Ldgrimas por Ruanda, emitido el
02/07/94, con una duracidon de 25°; y Goma: la puerta del infierno, emitido el

30/07/94, con una duracion de 15",

Salvo el primer reportaje, todos los demas fueron realizados por el mismo autor,
Vicente Romero. Este hecho es relevante, en la medida que el enfoque ofrecido en
estos cuatro reportajes responde al mismo autor, con lo que conlleva de similitud
en la aproximacion al acontecimiento, tipo de tratamiento y visién personal del

trabajo periodistico.

Estos cinco programas, mas otros que se encuentran fuera del periodo de analisis
sobre la misma tematica, fueron visionados y sus guiones transcritos, en las
instalaciones que amablemente cedi6 al autor el Servicio de Documentacion de
TVE. En anexo se relacionan los guiones transcritos de los cinco reportajes

analizados.

La aproximacion cualititva no es representativa estadisticamente, pero si

periodisticamente en la medida que permite acceder a muchos angulos del
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tratamiento informativo que no son abarcados por el enfoque cuantitativo. En este
sentido, la investigacion cualitativa ha demostrado que en los procesos de
produccion de noticias no es el acontecimiento noticiable el que marca la pauta
interpretativa, sino que es la negociacion o relacion entre los profesionales de los
medios y sus fuentes la que da la clave de lo que es o no importante para los
medios y como quieren que se interpreten determinadas noticias''®. Por tanto, no
pretendo equiparar la perspectiva cuantitativa y la cualitativa, sino buscar la

complementariedad de ambas.

3.2.2.2.1. Disefio de analisis cualitativo.

Seguiré el modelo propuesto por Van Dijk'"® en varios trabajos dado que parece el
mas apropiado y con la suficiente capacidad de adaptacion, en funcion del objeto

de analisis.

En el caso que nos ocupa, el hecho de tratarse de cinco reportajes emitidos en
Informe Semanal requiere que el andlisis sea abordado en varias fases. En primer
lugar, el texto; en este caso el guion preparado por el periodista para acompanar
las imagenes, que, como veremos, juega un papel fundamental para enmarcar e
interpretar los hechos. En segundo lugar, las imagenes, que requieren otro tipo de
analisis diferente, o al menos con otros elementos a observar respecto al texto. Por
ultimo, la interrelacién entre ambos, que produce el sentido deseado por el autor,
por medio de la evocacion de sentimientos y la apelacion a la complicidad del

espectador.

14 TUCHMAN, Gaye. "Métodos cualitativos en el estudio de las noticias", En JENSEN, K.B. /
JANKOWSKI, N.W. (Eds). 1993. Metodologias cualitativas para la investigacion de medios de
comunicacion de masas. Barcelona Bosch Casa Editorial SA. (pp. 99-115).

5 VAN DIJK, Teun A. “La multidisciplinariedad del analisis critico del discurso: un alegato a
favor de la diversidad”, en WODAK, Ruth, MEYER, Michael. 2003. Métodos de analisis critico
del discurso. Barcelona. Ed. Gedisa. (143-177). Y VAN DIJK, Teun A. 1990. La noticia como
discurso. Comprension, estructura y produccion de la informacion. Barcelona. Ed. Paidés
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De esta forma, la ficha de analisis para los cinco reportajes incluird los siguientes
elementos, en coherencia con los niveles de analisis que sugiere el citado autor,

referidos, en primer lugar, al texto:

Analisis de 1a microestructura del texto.

¢ Significados locales: coherencia local.
¢ Temas: coherencia global.

¢ Implicaciones.

Analisis de las superestructuras del texto.

¢ Esquema.
¢ Estilo y retorica.

¢ Cognicion social y contexto sociocultural: Modelo de acontecimiento.

A partir de los anteriores elementos podremos obtener algunas conclusiones desde
el punto de vista de la cognicion social, asi como a las conexiones entre el

discurso desplegado y la sociedad.

A continuacion, el analisis de las iméagenes ha tenido en cuenta tanto sus

caracteristicas, como las funciones desempefiadas.

Caracteristicas de la imagen:

e Composicion.

e Encuadre.

e Planos.

e Luz

e Iconicidad-abstraccion.

e Simplicidad — complejidad.
e Monosemia — polisemia.

e Originalidad — estereotipia.
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Funciones de la imagen:

e Traduccion.

e Comunicacion.

e Demostracion de procesos.
e Simplificacion.

e Comparacion.

e Acceso al pasado.

e Acceso a aspectos inaccesibles.

Por tultimo, realizaré el andlisis de la interrelacion de ambos codigos, texto e
imagen, con el fin de observar, como se articulan y cémo dan lugar, primero, al
significado buscado por sus autores y, segundo, a otro tipo de significados

implicitos, asi como a marcos de comprension.
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3.3. JUSTIFICACION:

3.3.1. Por qué TVE.

La eleccion de la principal cadena publica de television en Espafia se debe a varias

razones relacionadas entre si.

En primer lugar, Television Espanola forma parte del conjunto de medios de
comunicacion de titularidad del Estado, lo que implica, -tomo prestadas las

palabras de Emilio Lledo''’-

, “que presta un servicio publico, una funcién
comunicativa dirigida a los ciudadanos y no a consumidores de determinados
objetos de consumo, y cuya rentabilidad sea social y no simplemente mercantil o
econdmica”. Por tanto, TVE juega un papel fundamental en tanto que medio que
asume el compromiso de la defensa de la idea de servicio publico en materia de lo
que es “ver a lo lejos” o “ver sin estar presente” o incluso de ver lo que no es, es
decir, lo virtual. De esta forma, también en palabras del profesor Lledd, “la
defensa del servicio publico es un bien social que, en cierto sentido, permite

fomentar los indudables beneficios de la maquinaria que sustenta la llamada

sociedad de la informacion.”

En segundo lugar, la eleccion de TVE se debe a razones de mera cobertura
informativa de los hechos que son objeto de analisis en este trabajo. A pesar de
que en la actualidad sea mas que cuestionable el hecho de que las televisiones
estatales cuenten con una audiencia nacional y, sobre todo, homogénea, hay que
tener en consideracion que el genocidio ruandés tuvo lugar en abril de 1994,
momento en el que TVE todavia ejercia el liderazgo absoluto de la informacion,
por tratarse del primer canal publico con cobertura sobre todo el territorio del

estado. Por otro lado, los canales privados de television fueron aprobados por la

16 preambulo al Informe para la reforma de los medios de comunicacion de titularidad del
Estado. Febrero de 2005. (p. 10). El profesor Emilio Lledo fiigo presidio el Consejo para la
Reforma de los Medios de comunicacion de Titularidad del Estado, Consejo creado al efecto,
segun Real Decreto 744/2004, de 23 de abril.
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ley de 3 de mayo de 1988 y, tanto Telecinco, Antena 3 y Canal + no empezaron a
realizar sus emisiones hasta mediados de 1990 (Antena 3 en enero, Telecinco en
marzo y Canal + en septiembre de este afio), sin cobertura nacional y con parrillas
de programacion limitadas a una franja horaria reducida. Por su parte, los terceros
canales publicos de television vieron la luz con la ley de terceros canales de 1983.
Pero a mediados de los 90 todavia no contaban con parrillas completas de

programacion.

Se justifica por tanto la eleccion de TVE en la necesidad de analizar un medio que
ofreciera suficiente cobertura informativa de los acontecimientos y que fuera
potencialmente recibido por el mayor nimero de personas posible, con el fin de
determinar, a efectos del analisis propuesto en esta tesis, la manera en que se
informa de otras realidades diferentes a la nuestra y, en concreto, de la africana,

desde un medio de audiencia mayoritaria.

3.3.1. Por qué los telediarios de la 1* y la 2° edicion.

En coherencia con lo dicho anteriormente, se trata de los programas informativos
estrella de la cadena y los que recogen mayor indice de audiencia. La segunda
edicion del telediario -emitida a las 21 hrs, salvo casos puntuales- registra mayor
indice de audiencia que la primera -emitida a las 15 hrs salvo casos puntuales-. En
la mayor parte de la muestra analizada no se aportan noticias nuevas de
internacional en la segunda edicion, respecto de las ofrecidas en la primera
edicion; varia unicamente la presentacion de la misma por parte del presentador,

pues la matriz de la noticia es la misma.

3.3.3. Por qué Informe Semanal.

Informe Semanal es el Gnico espacio de reportajes que concentrd la informacion
sobre el genocidio ruandés. Su formato se mantiene practicamente sin cambios

hasta nuestros dias. Se emite el sabado y recoge algunas noticias destacadas de la
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actualidad semanal, tanto nacional como internacional, para ser tratada de manera
mas profunda que en los telediarios, por medio del género del reportaje. Por esta
razén es el programa idoneo para realizar analisis del discurso, puesto que el

reportaje ofrece mas posibilidades de analisis de los significados no aparentes.
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PARTE I1. ANALISIS DEL TRATAMIENTO DEL

GENOCIDIO RUANDES EN TVE.
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CAPITULO 4. EL GENOCIDIO RUANDES. DESCRIPCION Y

APROXIMACION AL ANALISIS DE SUS CAUSAS.

Este capitulo esta dedicado a analizar el fendmeno del genocidio ruandés de 1994.
Ha de ser necesariamente breve, pues se trata de un acontecimiento que ha llenado
miles de paginas y no es proposito de este trabajo profundizar en el tema, mas alla
de ofrecer la informacién de contexto y los antecedentes precisos para obtener

claves de interpretacion de los hechos.

Segin Ana Harendt, el siglo XX fue uno de los mas violentos en la historia de la
humanidad. Solo por mencionar algunos de sus principales hitos recordaré las 2
guerras mundiales y los tres genocidios que han tenido lugar en este siglo: el de
los armenios por el partido de los Jovenes Turcos; el de los nazis sobre los judios,
gitanos y otros grupos minoritarios; y, finalmente, el de los tutsis y hutu

moderados por parte del gobierno hutu y las fuerzas armadas ruandesas.

El genocidio ruandés fue objeto de cobertura informativa por parte de todos los
medios mundiales y, en el caso de estudio de esta tesis, por Television Espaiiola.
El verano de 1994 llend las pantallas de nuestras televisiones con imagenes
impactantes de miles de cadaveres tirados en el suelo de Ruanda, asi como de
masas ingentes de personas vagando por la selva en busca de refugio. El balance
del genocidio arrojo la cifra de méas de 1 millébn de muertos o desaparecidos,
superando ademas los 2 millones de desplazados en paises fronterizos, causando
una profunda desestabilizacion de la zona de los Grandes Lagos, en el corazon de

Africa.

La cobertura informativa de TVE coincidi6 en el tiempo con las manifestaciones
callejeras para reclamar que el gobierno dedicara el 0,7% del Producto Nacional
Bruto a ayuda al desarrollo para los més desfavorecidos, por lo que su impacto se
combind y multiplicé de tal manera que dio lugar a una singular respuesta

ciudadana en forma de generosidad canalizada a través de donativos a ONGs. Asi,
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Espana registr6 las mayores donaciones privadas de toda Europa para los
damnificados por el genocidio ruandés en 1994, en parte gracias al protagonismo

de las ONGs en la cobertura informativa del genocidio.

Cabria pensar entonces que la sociedad civil espafiola se estaba movilizando para
ayudar a un pais a salir delante de su tragica historia. Sin embargo, he podido
comprobar que, sélo tres afnos mas tarde de producirse el genocidio, Espafia no
dedico6 Ayuda Oficial al Desarrollo a este pequefio pais africano, ni las ONGs
solicitaron a la Administracion ningun proyecto para los damnificados de Ruanda.
Lo que vendria a decir que el impacto emocional que produjo en la poblacion
espafiola la cobertura informativa sobre Ruanda se desvanecid tan pronto como
cambid la cobertura informativa hacia otros lugares de la geografia mundial. La
respuesta solidaria de la sociedad espafiola ante el genocidio ruandés estuvo, por

117

tanto, relacionada con los llamamientos lanzados por las ONGs "', al calor de una

cobertura informativa tan espectacular como efimera.

4.1. PLANTEAMIENTOS INICIALES

Dado que el capitulo se va a centrar en el analisis del genocidio y sus
antecedentes, estd necesariamente limitado en el tiempo. Es decir, no se analizara
el papel del actual gobierno ruandés, formado por los vencedores de la guerra. El
corte temporal se realiza condicionado por la cobertura de la television sobre el
genocidio, que constituye el caso de estudio de esta tesis. El hecho de no
prolongar el andlisis de la situacién en Ruanda mas alld de 1994 no refleja un
desinterés por parte del autor acerca de lo que ocurre en estos momentos en el
pais, o toma alguna de postura respecto de la politica del actual gobierno, que, por
otro lado, se encuentra acusado de violaciones de los derechos humanos y de

imponer un estado autoritario. Simplemente, no es objeto de este trabajo. Si lo es

"7 Héctor Oliva, del gabinete de prensa de Intermén-Oxfam reconoce que Africa Subsahariana
solo existe para los medios de comunicacion en tanto que continente de desastres y emergencias
humanitarias.
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para otros analistas de Ruanda y para los testigos que el autor ha consultado para
realizar este capitulo. Vaya por delante mi respeto y consideracion hacia ellos y
hacia todas las personas que buscan la verdadera reconciliacion de este pueblo

herido en lo mas profundo.

Una de las principales criticas que se realizan de la cobertura informativa sobre
los acontecimientos en el continente africano es su superficialidad y escaso
anclaje en las raices historicas de los problemas, una critica que siendo cierta no
solo para la realidad africana, es en este continente donde tiene mayor relevancia,
por cuanto se ha considerado a los pueblos africanos en el imaginario colectivo de
Occidente como atrasados, necesitados de la luz civilizadora de Occidente y como
“pueblos sin historia” (Hegel). Sin embargo, muchos de los males que aquejan en
la actualidad al continente africano hunden sus raices en la historia reciente del

mismo, con el encuentro colonial como principal protagonista.

Por esta razon y para poder entender la explosion de locura y horror generalizado
que tuvo lugar en abril de 1994 realizaré un recorrido historico de los procesos y
transformaciones sociales de este pequefio pais del interior de Africa
subsahariana, para concluir con una propuesta de claves de interpretacion de los

hechos.

4.2 ANTECEDENTES HISTORICOS: EL LARGO RECORRIDO COLONIAL.

4.2.1. La mitologia colonial.

Cuando los primeros exploradores llegaron a Ruanda y Burundi se encontraron
con una poblacion bastante homogénea en lo lingiiistico, pero dividida en 3
grupos étnicos: hutu, tutsi y twa. No presentaban las caracteristicas de las

denominadas tribus, que son micronaciones''*. Compartian la misma lengua de

118 PRUNIER, Gérard. 1995. The Rwanda crisis 1959-1994. History of a genocide. London.

Hurst & Company.
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rama bantd y vivian juntos, sin divisiones entre tierras de hutu o tutsi. Los twa
(1%) son pigmeos cazadores/recolectores y se encargaban de tareas manuales al
servicio del rey. Los hutu, mayoria de la poblacidon, eran campesinos y se
dedicaban a la agricultura; son de la rama banti y comparten las caracteristicas
fisicas de las poblaciones de Uganda y Tanganica. Los tutsi son diferentes

fisicamente, mas altos y delgados, cara angular y se dedicaban al ganado.

A nuestros ojos estas descripciones no nos dicen mucho del cardcter de las
personas o de su forma de organizarse, ni mucho menos de las capacidades de
todas ellas. Sin embargo, en la mentalidad de la sociedad europea del XIX,
volcada de lleno en la aventura colonial, el problema de la raza y sus derivas
antropologicas hacian furor. Estas diferencias fisicas llevaron a fantasear, teorizar

y a novelar los origenes de estos grupos.

Para hacerse una idea de la mentalidad de la administracion colonial, primero

alemana y después belga, basta leer descripciones como las siguientes:

Los Twa: "miembros de una raza en extincion, el Mutwa presenta una serie de
caracteristicas somaticas bien definidas: pequefios, musculusos, muy peludos
principalmente en el pecho. Con cara de asno, plana y gran nariz, es muy similar a

los monos que caza en el bosque' ”."

Los Hutu: "los bahutu (en plural) son achaparrados, fornidos y con gran cabeza,
una expresion jovial, amplia nariz y labios enormes. Son extrovertidos y les gusta

’ . . 12
reir. Llevan una vida simple'**".

Los Tutsi: "El mututsi (en singular) de buena raza no tienen nada del negro, aparte

de su color. Usualmente muy alto, 1,80 m, a menudo 1,90 o mas. Muy delgado,

19 Rapport Annuel du Territoire de Nyaza. 1925. Citado en RUMIYA, Jean 1992. Le Rwanda
sous le mandat belge (1916-1931). Paris. L"'Harmmattan., (p.140).

120 Rapport sur 1’administration belge du Ruanda-Urundi. 1925. Ministére des Colonies. Citado en
HARROY, Jean-Paul, 1984. Le Rwanda, de la féodalité a la democratie (1955-1962). Brussels.
Hayez, (p. 26).
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caracteristica que se hace mas llamativa cuando envejece. Sus rasgos son finos:
frente alta, nariz delgada, labios finos, presenta bellos dientes brillantes. Las
mujeres batutsi (en plural) son generalmente mas claras de piel que sus maridos,
muy esbeltas y atractivas en su juventud, aunque tienden a engordar con la edad.
Dotados de una inteligencia vivaz, los tutsi muestran refinamiento en los
sentimientos, lo que es raro en los pueblos primitivos. Es un lider nato, capaz de

extremo autocontrol y calculada buena voluntad''".

Muchas de estas pseudo teorias llegaron a tomar cuerpo de naturaleza en los
escritos de famosos antropdlogos de la época (Ratzel, Paulitschke, Meinhof, Sergi
y también Seligman, que se convirtidé en el representante de las teorias raciales
africanas en el periodo de entre guerras). Los tutsi y otros grupos relacionados
como los Masai procedian de una raza primordial roja, con origenes totalmente
distintos de los negros. El negro se consideraba perteneciente a un orden
completamente inferior. El P. Dominico Etienne Brosse sugirié que los tutsi

procedian del jardin del Edén.

Estas visiones fueron muy importantes en la medida en que condicionaron la
percepcion de los europeos sobre los ruandeses y, sobre todo, se consolidaron
como un canon cientifico asumido como tal, primero por los alemanes y después
por las autoridades coloniales belgas. Pero principalmente, tuvieron un impacto

muy importante en la misma poblacion ruandesa.

4.2.2. La sociedad Ruanda-Urundi a la llegada de los colonizadores.

La monarquia era una institucion fuerte y respetada antes de la llegada de los
expedicionarios. Tanto, que era incomprensible en la sociedad europea de
entonces que "negros totalmente salvajes" hubieran podido desarrollar tal grado

de sofisticacion religiosa y politica. Sir Harry Johnston, primer administrador

12! Rapport sur 1’administration belge du Ruanda-Urundi. 1925. Ministére des Colonies. Citado en
HARROY, Jean-Paul. 1984. Le Rwanda, de la féodalité a la democratie (1955-1962). Brussels.
Hayez (p. 28).
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britanico del protectorado de Uganda, propuso la teoria del origen monarquico en
Etiopia, y que esta institucion fue traida a la zona por "invasores ganaderos". Los
invasores, claro, eran los tutsi, que habian subyugado habilmente a las masas hutu

campesinas. El administrador colonial belga Pierre Ryckmans asi lo dejo escrito:

"Los batutsi eran un pueblo hecho para reinar. Su fina presencia era en si misma
suficiente para darles prestigio frente a las razas inferiores que les rodeaban...No
era sorprendente que aquellos buenos bahutu, menos inteligentes, mas simples,

espontaneos, confiables, se dejaran esclavizar sin apenas intentar la revuelta'?>”.

El monarca era solo la cima de la piramide y debajo de ¢l estaba un complejo
entramado de jefes, con responsabilidades diferentes que articulaban la sociedad
de entonces. Los jefes tenian como funciones basicas: controlar y extraer. El
control era estricto en el centro y mas relajado en la periferia; mientras que la
extraccion tenia varias formas: mantener el territorio del jefe, trabajar la tierra y
cuidar del ganado. Todas estas tareas tenian asignado un salario. Estas
obligaciones, asi como los impuestos (siempre pagados en especie) recaian sobre
cada persona separadamente. El jefe establecia normas generales en su territorio -
colina- y dentro de cada ambiente familiar, pero la gente hacia sus propios

arreglos en el ambito de las familias y clanes para satisfacer las demandas.

La ultima queja sobre los belgas fue que ellos endurecieron el sistema haciendo
que cada persona pagara y trabajara para los europeos, en lugar del mas llevadero
sistema africano de responsabilidad colectiva. A finales del XIX introdujeron
ademds una nueva modalidad de trabajo obligatorio, desconocido para la
poblacion. La persona que se responsabilizd6 de esta imposicion fue el rey
Rwabugiri, quien se convirtid en un simbolo odiado del poder central, con el

apoyo de Bélgica.

122 RYCKMANS, Pierre. 1931. Dominer pour Servir. Brussels, (p. 26). Citado por CHRETIEN,
J.P. "Hutu et Tutsi au Rwanda et au Burundi" en AMSELLE, J.L. & M'BKOLO, E. (eds) 1985.
Au coeur de I'éthnie. Paris. La Découverte, (p. 138).
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Resulta esencial para entender el nivel de violencia en los acontecimientos de
Ruanda el hecho de que en el XIX habia un enfrentamiento entre centro y
periferia, y no tanto entre tutsi y hutu. Aunque los agentes reales de este proceso
eran tutsi (pero no todos), sus "victimas" eran por igual tutsi y hutu y se definian
por su localizacion geografica. Muchas de las nuevas elites eran cooptadas por la
monarquia, con el fin de convertirlas en fieles servidores del nuevo orden. Esto es
importante para comprender la transformacion social en Ruanda entre 1860 y

1931, la cual dio lugar a su sociedad moderna.

El esquema de cooptacion y "tutsificacion" de las elites unifico a todos los clanes
tutsi y excluy6 a la mayoria de los hutu del acceso a la nueva elite real. La
expansion y el endurecimiento de este nuevo sistema centralizado provocaron su
paso de un estatus de inferioridad contrarrestada por la complementariedad hacia
casi un proletariado rural. A finales del XIX los hutus estaban en una posicioén en
la que se veian obligados a vender su fuerza de trabajo, primero como una
obligacion social, mas tarde como moneda de cambio en el sistema colonial. En

este sentido se produjo una continuidad entre los dos sistemas.

4.2.3. El encuentro colonial: efimera presencia de Alemania y el proyecto

colonial de Bélgica.

La administracion alemana (1897-1916) fue un ejemplo de gobierno indirecto (en
1914 soélo habia 96 europeos en Ruanda, incluidos los misioneros), basandose en
el poder central de la citada monarquia, a la hora de extender el dominio colonial.
Los alemanes no tuvieron problemas en subcontratar la asistencia de los jefes
tutsi, desconociendo las complicadas relaciones locales. En muchas ocasiones, los
tutsis se comportaban como auténticos sefiores de la guerra. En este sentido, la
presencia alemana fue wuna continuacion de la centralizacion y mayor

concentracion en el poder de los jefes tutsi y la asimilacion de los notables hutu.
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La dominacién belga fue efectiva desde 1916 con su conquista, y sancionada por
el mandato de la Liga de Naciones de 1919. Sin embargo, el tiempo de verdadera
presencia colonial fue entre 1926-31. Al final de la presencia belga en Ruanda, en

1959, 43 jefes de 45 eran tutsi, asi como 549 subjefes de un total de 559.

Una de las acciones mas importantes del gobernador Voisin en 1929 fue la de
concentrar las funciones de jefe y subjefe en una sola persona. También
generalizé la institucion de ubuletwa, el sistema de trabajos forzados, cuyo
funcionamiento fue también alterado respecto del antiguo devenir: lo que antes era
gestionado a través de todo un linaje en una montafia -con lo que la gente se
organizaba para repartirse el trabajo- los blancos lo convirtieron en una obligacion

individual.

El derecho de la tierra fue también alterado. Era poseida en usufructo indiviso por
parte del grupo de linaje. Sin embargo, estas tierras pasaron a no ser consideradas
como "ocupadas" y el nuevo estado podia disponer de ellas mediante una

compensacion.

Dos de las mas importantes instituciones tradicionales ruandesas fueron

privatizadas:

» Ibikingi. Los beneficiarios de este derecho a tierras de regadio se fueron
convirtiendo en propietarios privados. Poco a poco cada persona con 10 o0 mas
vacas intentaba tener su propio ibikingi, lo que multiplicé el numero de

parcelas con el apoyo belga.

» Ubuhake. Antiguos lazos clientelares que servian a linajes fuertes para
incrementar el control sobre los subordinados, como estrategia defensiva
frente a otros linajes y como estrategia de supervivencia. De alguna forma, el
ubuhake habia sido descrito como la "tipica" organizacion de la cultura

ruandesa, alabada por los escritores pro-tusi y vilipendiada por los hutu. Y, sin
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embargo, fue un producto desarrollado por los jefes coloniales tutsi, apoyados

por la administracion belga.

4.2.4. Influencia de la iglesia catdlica.

Hasta 1920 el cristianismo se extendidé muy lentamente. Lo que produjo el amplio
aumento de conversiones a partir de 1927 fue la conciencia por parte de los tutsi
de que los belgas estaban reestructurando la sociedad ruandesa y que uno de los

prerrequisitos para acceder a la nueva elite era convertirse al cristianismo.

Los misioneros (congregacion de los padres blancos) eran los pocos blancos que
hablaban bien el kinyaruanda (lengua de Ruanda) y conocian el pais, por esta
raz6n fueron privilegiados primero por los alemanes y después por los belgas. La
influencia de la iglesia catolica se concretd en la imposicion de normas morales

estrictas.

La iglesia tenia el monopolio de la educacion, que entonces significaba buena
calidad, pero con poco alcance para toda la poblacion, pues la asistencia se debia
pagar y no era obligatoria. Y como los tutsi eran los jefes naturales recibieron
prioridad total en el acceso a la educacion. Los hutu no tenian otra opcidon para
acceder a la educacion secundaria que internarse en los seminarios (Kabgayi y

Nyakibanda).

4.2.5. Los componentes basicos de la "ideologia'" ruandesa.

Al contrario que para los alemanes, para los belgas Ruanda importaba en su
imperio colonial. En el tiempo que precedié a la independencia se fue fraguando
un tipo de pensamiento acufiado por intelectuales ruandeses con el apoyo de

colonos belgas:
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1. Mezcla de prejuicio racial. Los tutsi eran la raza superior. Cuando el rey
Mutara III Rudahigwa subi6 al trono en 1931 el catolicismo se convirtidé en
casi la religion del sistema.

2. Las visiones de los europeos se convirtieron en politicas administrativas
reales.

3. Antropologos "cientificos" legitimaron el presente proyectdndolo hacia el
pasado. El sistema se convirti6 no s6lo en dominante politicamente, sino
hegemonico culturalmente.

4. Las formas de autoridad y explotacion se legitimaron a través de un proceso
de tradicionalizacion, que pretendia hacer creer que el dominio tutsi habia
existido siempre bajo estas formas. Esta racializacion afectd a toda la
sociedad, incluso a los tutsi que no se beneficiaban en nada de ello.

5. Los hutu desposeidos de todo poder y explotados materialmente por los
blancos y los tutsi eran convencidos de que ellos eran inferiores y merecian el
destino que les tocaba. Asi empezaron a odiar a todos los tutsi, incluso a
aquellos que eran tan pobres como ellos, pues todos los tutsi formaban parte

de la raza superior.

A través de la accion de los blancos, tanto en lo intelectual como en lo material,
los mitos se habian sintetizado en una nueva realidad. Sin embargo, en toda la
historia precolonial de Ruanda no se dan muestras de violencia sistematica entre

los hutu y los tutsi como tales (Prunier. 1995:39).

Lo anterior no debe servir de apoyo para que se presente a la sociedad precolonial
ruandesa como un remanso de paz y armonia étnicas, solo perturbados por la
llegada del perverso colonizador. Esta situacion dista mucho de la realidad de
violencia y de la opresion por parte, a veces, de los tutsi, asi como de los
constantes enfrentamientos. Por ello, lejos del estereotipo de una sociedad idilica
precolonial, hay que dejar constancia de la violencia y de la opresion étnica, ya

antes de la llegada de los colonizadores.
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Lo que si es responsabilidad de la colonizacion es, como describen Hobsbawm y
Ranger, la "reinvencion de la tradicion". Es decir, durante sesenta afios inflaron el
ego de los tutsi e hicieron nacer un sentimiento hutu de profunda inferioridad
respecto de los anteriores. Si se combinan estos sentimientos subjetivos con las
politicas reales de la administracion colonial favoreciendo a los tutsi sobre la
mayoria hutu, se puede comprender la bomba de relojeria social que se iba

123

preparando en el pacifico tiempo “° de dominio europeo.

4.2.6. La independencia de Ruanda. La republica hutu (1959-1990).

En el contexto de privatizacion de las instituciones tradicionales ruandesas, con el
logico endurecimiento de las relaciones sociales y las condiciones de vida, la
iglesia empieza a favorecer el crecimiento de una contra-elite hutu. En este mismo
momento la elite tutsi estd influida por las nuevas ideas de igualdad entre
ciudadanos, devolucion del poder colonial y autogobierno, por lo que empiezan a
presionar a los belgas y estos empiezan a ver como los tutsi que ellos habian

apoyado durante 30 afios se les vuelven en contra de repente.

El o6rgano de expresion del sector europeo de la iglesia fue el periddico
Kinyamateka, que lleg6 a tener una tirada de 25.000 ejemplares. Los hutu,
sintiendo el apoyo de uno de los principales sectores del sistema del hombre
blanco -la iglesia-, comienzan a organizarse. En 1957 un grupo de intelectuales
hutu publica el denominado "Bahutu manifiesto" -Notes on the social aspect of
the racial native problem in Rwanda-, con el fin de influir en la futura mision de

Naciones Unidas (NN.UU) en el pais.

Los tres primeros partidos politicos que se crearon fueron el Mouvement Social

Muhutu, fundado en 1957 por el antiguo seminarista Grégoire Kayibanda; la

123 ] profesor Ferran Iniesta se refiere a como en el esquema de las potencias coloniales del s.
XIX, las sociedades africanas debian ser conducidas a la luz de la civilizacién colonial, eso si,
“bajo la paternal sombra de la bayoneta”. Por ello, la aparente tranquilidad o estabilidad social que
reflejan las cronicas coloniales ocultan un régimen represivo nada desdefiable. INIESTA, Ferran.
1998. Kuma. Historia del Africa negra. Barcelona. Edicions Bellaterra.
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Association pour la Promotion Sociale de la Masse -APROSOMA-, fundado en
1957 por el hombre de negocios Joseph Gitera. Y en 1959 los tutsi conservadores
crearon el Union Nationale Rwandese UNAR. Este Ultimo comenzd a recibir
dinero y apoyo diplomatico por parte de los paises comunistas, entendiendo que

era un partido que se oponia a los belgas colonialistas y capitalistas.

Cuando el partido de Kayibanda ese reconvirtié en el Parmehutu (“el partido de
todos los hutu”), la situacion se radicalizd. Empezaron los primeros ataques de los
hutu contra los tutsi, con el apoyo de los belgas. En el fondo de este
enfrentamiento, los belgas se sentian traicionados por los tutsi, a los que habian
estado cuidando y privilegiando durante afos. De tal forma que, lo que mas
adelante se denomino la “revolucion social de 1959” se asemejaba mas a un
cambio étnico de poder. Fue el choque de dos elites: la de los nuevos hutu,
apoyados en el dominio democratico de la mayoria y la iglesia, y la antigua élite

tutsi que las autoridades coloniales habian estado apoyando desde 1920.

7.000 tutsi fueron reagrupados en el campo de Bugesera y otros 15.000 fueron
desplazados a Byumba, Gisenyi y Astrida. La peor situacion se vivid en el
noroeste, donde paraddjicamente habia menor presencia de tutsi, pero donde
fueron violentamente cazados. A principios de los 60 las autoridades coloniales
empezaron a cambiar a los jefes tutsi por hutu y empezaron la persecucion de los
tutsi en las colinas. Esto llevo a que cerca de 130.000 ruandeses tutsi tuvieran que

exiliarse en el Congo belga, Burundi, Tanganyka y Uganda a finales de 1963.

Uno de los testigos directos de esta época consultados por el autor para esta tesis

afirma lo siguiente'**:

124 . . .
Ramén Arozarena Sanzberro. Respuestas al cuestionario planteado por el autor. Mayo de

2005. Durante estos afios, Ramoén Arozarena era profesor de Literatura Francesa, Historia,
Educacion Civica, en la Ecole Normale de Rwaza, Prefectura de Ruhengeri, Ruanda.
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“En marzo de 1973, varios meses antes de lo previsto, regresamos a Espafia. En
febrero/marzo de 1973 se produjo la expulsion de los jovenes tutsi, estudiantes
universitarios y de secundaria sobre todo (ademas de otras represiones sobre la
comunidad tutsi). Nuestras alumnas tutsi fueron insultadas, humilladas y echadas
de la Escuela Normal por sus companeras. Tratamos de defenderlas. Nos negamos
rotundamente a seguir dando clase en esas condiciones. A pesar de las presiones
de dos ministros, mantuvimos nuestra decision, conscientes de que nuestro gesto,
casi unico, hacia que se nos catalogara como pro-tutsi (pro-feudales, pro-antiguo
sistema); asi fue entendido por los unos y por los otros. Lo que significa que ya en
aquellos afos, las tensiones, divisiones y suspicacias entre las dos comunidades

existian”.

Las primeras elecciones comunales fueron organizadas por las autoridades
coloniales, a pesar de los disturbios, entre el 26 de junio y el 30 de julio de 1960.
El vencedor absoluto fue el Parmehutu. Las nuevas autoridades fueron
denominadas burgomaestres (de acuerdo al modelo belga), que dominaban 229
comunas, de las que solo 19 eran tutsi. En octubre de 1960, el coronel belga
Logiest declaré que la revolucion habia acabado. No resultaba paradodjico que
fuera una autoridad colonial quien declarara el fin de una revolucién de los hutu

africanos, pues fueron los mismos belgas quienes le dieron comienzo.

Tanto los paises comunistas, como el entonces secretario general de la ONU Dag
Hammarskjold eran hostiles a Bélgica, y dieron apoyo al partido tutsi. En 1960 las
resoluciones n° 1579 y 1580 desafiaron la politica belga desde 1959.

Por entonces, la violencia continuaba con 3.000 casas de tutsi quemadas y mas de
22.000 personas desplazadas. A finales de 1960 pequefios comandos tutsi -
denominados inyenzi (termitas)- empezaron a lanzar ataques a los hutu desde

Uganda.
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4.2.7. El primer presidente de la independencia: Grégoire Kayibanda (1961-
1973).

Ruanda es independiente formalmente desde Julio de 1962 con un gobierno
republicano dirigido por un antiguo seminarista hutu. Mientras, los exiliados tutsi
se organizaban en el extranjero para preparar un golpe militar. En Burundi habia
50.000 refugiados que contaban con la simpatia del gobierno. La situacion en
Congo era mas complicada pues el presidente, Mobutu Sese Seko, les controlaba
de cerca, y en Uganda todavia no contaban con apoyo suficiente para asaltar el

poder en Ruanda.

A principios de 1962 ya habia 120.000 refugiados, cifra que aumenta a 336.000
dos afios mas tarde. Algunos de ellos tuvieron éxito econémico en sus empresas y
siempre mantuvieron la ilusién por volver a su tierra, hasta tal punto que Ruanda
se convirtié en un lugar mitico para ellos, independientemente de que hubiera o no

lugar fisico para ellos o si las circunstancias favorecian un retorno facil.

Muchos de ellos jugarian un papel importante en el futuro de Ruanda desde
Uganda, apoyando a Joweri Museveni desde su exilio en Tanzania para arrebatar
el poder a Milton Obote en Uganda. Entre estos lideres en el exilio ugandés
estaban Fred Rwigyema y Paul Kagame, que aunque ya se consideraban
ugandeses, se percataron de que incluso sus mismos amigos les trataban como a

extranjeros.

Cuando el National Resistance Army de Museveni tom6 Kampala en 1986, 3.000
de sus 14.000 soldados eran banyaruanda. En 1987 se creo el Frente Patridtico
Ruandés (FPR), organizacion ofensiva que pretendia el retorno a Ruanda de los

exiliados a cualquier precio.
El problema estaba en que los exiliados en Uganda iban perdiendo contacto con la

realidad. En diciembre de 1963 organizaron una incursion desde Burundi e

invadieron Bugesera. Fueron derrotados y, en represalia, el gobierno hutu masacro
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a 10.000 tutsi entre diciembre de 1963 y enero de 1964. Todos los politicos
supervivientes tutsi fueron asesinados. Las reacciones externas ante estos
atentados fueron silenciadas, al no tener dimension Este-Oeste en el contexto de la
guerra fria. A finales de 1964 los ataques de los inyenzi no tenian mas
consecuencia que apuntalar el régimen de Kayibanda, algo que no olvidoé e intent6

volver a utilizar en 1972-73, cuando su poder se tambaleaba.

En el momento en que en Africa se hablaba de socialismo, revolucién y
desarrollo, Ruanda permanecia en silencio. El anticolonialismo estaba fuera de las
quejas del gobierno ruandés, pues los belgas eran considerados como héroes de la
revolucion social. Los tnicos valores reinantes consistian en el hecho de ser hutu,
la necesidad de seguir una moral cristiana y la inutilidad de la politica, que debia

ser reemplazada por el trabajo duro.

En mayo-junio de 1963 se desaté una matanza de hutus en Burundi por parte de la
minoria tutsi, con el fin de mantenerse en el poder. Tuvo un impacto importante
en Ruanda porque se organizaron comités de vigilancia para controlar a los tutsi,
con el fin de mantener su cuota étnica. J.P. Chrétien explica que en Ruanda habia
oficialmente un 9% de tutsi y esta era la cuota que se habia establecido para su
participacion en todos los sectores: educacion, funcionariado, gobierno. Con en
esta situacion de fondo, el general Juvénal Habyarimana dio un golpe de estado el

5 de julio de 1973.

4.2.8. Golpe de estado y régimen de Juvenal Habyarimana.

El sistema de cuotas establecido por Kayibanda fue mantenido por Habyarimana,
aunque los tutsi estuvieron por encima del 9% en las escuelas y universidades. La
situacion, no obstante, era mejor en tiempos de Kayibanda. La idea era no meterse
en politica, pues ese era el terreno de los hutu. El Mouvement Révolutionaire

National pour le Dévelopement (MNRD), partido tnico de Habyarimana era
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totalitario: todo ciudadano ruandés debia ser miembro de ¢€l, incluyendo nifos y

ancianos; los burgomaestres y jefes eran elegidos entre sus filas.

El partido estaba en todas partes, cada colina tenia una célula de partido. Cuando
se mira a Ruanda hay que superar la imagen de amable confusion tropical. Todos
los ciudadanos tenian su lugar de residencia escrito en los carnés de identidad.
Viajar estaba permitido, pero no cambiar de residencia sin previa autorizacion;
habia que pedir permiso para mudarse. El control era el mas estricto del mundo

descontando los paises comunistas.

En diciembre de 1988 Habyarimana gand de nuevo las elecciones con un 99% de
los votos. La economia parecia ir bien, a pesar de la pobreza rampante. Eso si, el
umuganda -trabajo comunal para el desarrollo- que en principio ocupaba dos dias

al mes del campesino, a veces se convertia en una obligacion de mas de 5 dias.

Los fondos de ayuda al desarrollo comenzaron a aumentar y se convirtieron en
algo normal -22% del presupuesto en 1991-; Ruanda era el pais de las mil colinas
y el de los mil cooperantes. Los cooperantes veian en Ruanda el paraiso de los

proyectos agricolas llevados por aplicados campesinos.

El problema estribaba en que esta agradable fachada estaba construida sobre una
muy peligrosa cimentacion ideoldgica. La paz so6lo se mantenia gracias a la
importante lubricacion econdémica de la elite hutu. Para esta elite habia tres
fuentes de enriquecimiento: las exportaciones de café y té, exportaciones de
madera y la ayuda al desarrollo. Pero los pactos entre caballeros que existieron
entre los clanes en competencia desde el fin de Kayibanda empezaron a
difuminarse cuando los recursos escasearon y las luchas por el poder interno se

intensificaron.

Uno de los més importantes clanes era el clan de madame, o el akazu, la mujer del

presidente Habyarimana, Agathe Kanzinga. Fue llamada pronto Kanjogera en
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memoria de la madre del rey Musinga, el poder real detras del trono. Este clan

jugard un papel importante en la organizacion y ejecucion del genocidio.

El presidente Frangois Miterrand convocd en 1990 la cumbre franco-africana de
La Baule, donde hablé de condicionar ayuda por democracia (equivalente a
multipartidismo). Francia sustituyé entonces a Bélgica como proveedora de
fondos y ayuda militar. De esta forma, Habyarimana anunci6 su rapida conversion

al multipartidismo, en el mismo mes de Julio de 1990.

No hay que olvidar que Francia ha basado buena parte de su politica exterior en la
extension de su influencia cultural, econdmica y politica en Africa, presencia que
se sintetiza en la palabra francofonia. En esto ha habido continuidad desde el
gobierno del general de Gaulle hasta nuestros dias, en que la presencia colonial
francesa se extiende sobre su precarré africano desplegando nuevas formas de
dominaciéon que incluyen la presencia de militares franceses, estrechos lazos de
clientelismo con dirigentes africanos, todo ello edulcorado por acuerdos de
colaboracion mutua y ayuda al desarrollo, que a duras penas logran ocultar el

proyecto neocolonial francés.

4.2.9. El FPR se prepara para la guerra y recuperar el poder en Ruanda.

Todo el sistema politico ruandés estaba al borde del colapso y esas noticias
llegaban a los exiliados tutsi en Uganda quienes veian el panorama cada vez mas
favorable. Sobre todo se trataba de anticiparse a la introduccion del
multipartidismo, que habria convertido Ruanda en una democracia formal,
abandonando ya el régimen de partido nico y, por tanto, eliminado un argumento

de fuerza por parte de los invasores.
Para el general Paul Kagame, como buen ex maoista, esta lucha significaba el

“comienzo de una postergada guerra popular”, que tenia como fin acabar con el

régimen de Habyarimana para que el FPR accediera al poder. El presidente
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ugandés Joweri Museveni conocia, si no la fecha exacta de la invasion de Ruanda,
si los planes para este asalto, de la misma forma que el presidente Habyarimana.
El problema se planteaba en tres bandas: el régimen de Habyarimana estaba
ahogado interiormente, la oposicion interna luchaba y presionaba para ser
reconocida y, por ultimo, los exiliados tutsi, que buscaban volver al pais lo antes

posible.

Francia, que estaba ejerciendo la tarea de protectorado no ejercid, sin embargo, de
moderador de estas tensiones internas. El 4 de octubre de 1990 envi6 a los
paracaidistas establecidos en Bangui (Rep. Centroafricana), y les siguieron 400
soldados belgas de refuerzo. El presidente Mobutu también envi6 tropas. El
proyecto estaba claro, habia que ayudar a las Fuerzas Armadas Ruandesas (FAR)
en su lucha contra el FPR invasor. A todo esto, las FAR contaban con 5.200
efectivos en 1990, 15.000 a mediados de 1991 y 50.000 en el momento de las
negociaciones de Arusha, a mediados de 1992. A diferencia de otros ejércitos
africanos las FAR eran un colectivo muy disciplinado, entrenado en la obediencia
absoluta a las ordenes del mando superior. A consecuencia de este despliegue
militar, el déficit presupuestario del pais en 1991 se habia colocado en 188

millones de dodlares.

Por su parte, los miembros del FPR contaban con una formacién superior, gracias
a la financiacion que recibian y a las oportunidades de formacion en paises
angléfonos, lo que hacia de ellos probablemente la guerrilla mejor entrenada del
mundo en aquellos momentos. Si en 1991 contaba con 12.000 efectivos, en abril

de 1994 estos alcanzaban los 25.000. La mayoria de ellos procedian del exilio.
Paul Kagame atac6 Ruhengeri en enero de 1991 causando un panico inmediato en
la poblacion, que, mas que grandes resultados operativos, tuvo un impacto

psicoldgico para la mayoria del pais.

Los vientos soplaban en la direccion de la democracia multipartidista (1991-

1992), por ello el presidente Habyarimana con su MNRD se erigia en la voz del
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pueblo ruandés. A su lado habia otros partidos politicos de diferente signo y, de
forma especial el CDR (Coalition pour la Défense de la République) partido
radical y racista hutu que presionaba al partido mayoritario para endurecer su

postura frente al FPR.

Los medios de comunicacion tuvieron un papel nada desdenable en este periodo:
la Radio Television Libre de las Mil Colinas (RTLM) jugé un papel clave durante
el genocidio; mientras que el periodico Kangura (“despierta” en kinyaruanda)
dirigido por Hasan Ngeze, asociado al radical CDR, se convirti6 en un
radicalizador de la opinién. El periddico Kamarampaka, era el 6rgano del
gobierno, junto con su publicacion hermana mas radical, Interahanwe (“los que
trabajan juntos”). La Nation y Isiho defendian al partido MDR-moderado, de

Twagiramungu. Le Soleil por su parte era el 6rgano del PSD.

La iglesia catolica, que habia sido durante muchos afios un aliado silencioso del
régimen, iba a tomar posiciones mas arriesgadas. Dos nuncios liberales,
Morandini (1985-1990) y Giuseppe Bertello (después de 1990) jugaron el papel
de informantes del Vaticano acerca de la crisis politica de Ruanda,
marginalizando al arzobispo Mons. Vincent Nsengiyumva y promocionando a su
homoénimo Thadée Nsengiyumva. Este Gltimo publicd un documento en diciembre
de 1991 Convertissons-nous pour vivre ensemble dans la paix, (convirtdmonos,
para vivir juntos en paz) que era claramente autocritico con el papel que habia
jugado la iglesia, por su asociacion con el régimen y denunciando la situacion
politica en la que “el asesinato se ha convertido en lugar comin”, asi como que el

gobierno no queria las negociaciones de paz con la guerrilla.

Todo esto ocurria en un contexto social en el que la vida estaba fuertemente
condicionada por la administracion publica. La accion del estado, al contrario que
en otros paises africanos, llegaba hasta las colinas mas remotas, por medio de las
células del gobierno/partido. Por esta razon, las masacres que tuvieron lugar
durante este periodo y mas adelante durante el genocidio siempre iban precedidas

de reuniones politicas durante las cuales se “sensibilizaba” a la poblacion, para
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decirles qué es lo que habia que hacer exactamente. No solo habia que repeler al
FPR, sino acabar con los ibyitso, -traidores- reales o potenciales colaboradores del
FPR. La mayoria de estas reuniones estaban presididas por las autoridades locales,
que eran conocidas para la poblacion y contaban con la presencia de alguien
importante de Kigali, con el fin de darles la legitimidad necesaria ante el pueblo.
Solia asistir alguien nombrado por el Ministerio del Interior o el prefecto mismo.

En aquellas reuniones se llamaba a un umuganda (trabajo colectivo) especial.

Paraddjicamente, el gobierno y las fuentes oficiales siempre achacaban las
matanzas a la ira espontdnea del pueblo; acusaciones que se lanzaban de forma
inadvertida sobre los tutsi. Asi, las matanzas de Mutara de octubre de 1990, las de
Bagogwe entre 1991 y 1993 y las de Murambi en noviembre de 1991 fueron
llevadas a cabo por humildes campesinos hutus sobre otros campesinos tutsis,
pero siempre bajo la organizacion de las autoridades locales. Mas adelante, sobre
todo después de las matanzas de Bugesera en marzo de 1992, los campesinos
seguian siendo involucrados, como si se tratara de un ensayo de las matanzas
genocidas de abril-mayo de 1994. En marzo de 1992, durante las masacres de
Bugesera, la Hna Antonia Locatelli fue asesinada por intentar denunciar este
mecanismo. Llamo varias veces a Radio France Internationale para denunciar
que, después de 22 afios de haber vivido en la zona, ella habia visto que la version
del gobierno era falsa y que no era gente del lugar la que cometia los asesinatos
contra los tutsi, sino campesinos de otros lugares transportados en vehiculos del

gobierno.

4.2.10. Nuevo gobierno multipartidista y negociaciones de paz.

Después de las masacres de Bugesera, mas de 50.000 personas salieron a la calle
para protestar contra el gabinete del primer ministro Nsanzimana (perteneciente al
MNRD de Habyarimana). La tension era tal que Habyarimana tuvo que firmar un
acuerdo en marzo de 1992 con todos los partidos de la oposicion para formar un

nuevo gobierno, entablar negociaciones de paz con el FPR y el acuerdo de una
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conferencia nacional. La nueva ministra de educaciéon Agathe Uwilingiyimana
abolio la “politica de equilibrio”, que establecia cuotas étnicas para acceder a la
educacion, y lo sustituyo por un simple examen de entrada. Ferdinand Nahimana
director (extremista anti tutsi) de la Office Rwandais d’Information, la entidad
paraestatal de control de la radio y television fue expulsado. Y el mismo
presidente, para cumplir con lo estipulado en la Constitucion de 1991, se retird
del cargo de jefe de las fuerzas armadas. Las negociaciones de Arusha, (Tanzania)
entre el gobierno hutu de Habyarimana y las guerrillas tutsi del FPR iban a buen

ritmo.

4.2.11. Los acuerdos de Arusha (Tanzania). Julio de 1992 a agosto de 1993.

A mediados de 1992 la situacion econdémica del pais era practicamente de
bloqueo. Mientras la deuda externa se habia situado casi en los 1.000 millones de
dolares, el gasto publico se habia incrementado un 105% entre 1990 y 1992,
debido a la escalada militar del régimen. Al mismo tiempo, el franco ruandés iba
perdiendo valor de forma sostenida, hasta el punto que la mayoria de la poblacién

cambiaba en el mercado negro.

Esto se combina con la aplicacién de un Plan de Ajuste Estructural impuesto por
el Banco Mundial en 1990, que tuvo como primera medida la devaluacion de la
moneda nacional en un 40%, seguida de otra devaluacion del 15% en 1992. El
gobierno tuvo que privatizar importantes empresas como Electrogaz, que llevo a

la calle a mas de 2.000 trabajadores y a un aumento de las tarifas eléctricas.

Era en este contexto cuando se empezaban a celebrar las negociaciones de paz de
Arusha entre el gobierno y la guerrilla del FPR. El anuncio del alto el fuego
alcanzado en agosto de 1992 fue recibido con alivio por la poblaciéon campesina,
pero con gran desencanto por parte del ala dura del gobierno y la oposicion. El
akazu, faccion radical del gobierno presidida por la mujer del presidente, empezd

a circular la idea de que el presidente estaba vendiendo el pais al FPR. Las
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negociaciones se mantuvieron, pero en un clima de radicalizacion cada vez mayor
por parte de los elementos duros del régimen, que veian como todos sus
privilegios se podian evaporar por el acuerdo de paz con el que habian definido

como el mayor enemigo de Ruanda.

Antes de la firma del acuerdo definitivo de paz en agosto de 1993, el ministro de
defensa, James Gasana, que formaba parte de la delegacion del gobierno de
Habyarimana para las negociaciones, tuvo que dejar el pais por el temor a ser
asesinado. Algo que no hizo el ministro de exteriores, Ngulinzira, y fue asesinado
en abril de 1994. Los extremistas del CDR tomaron las calles para protestar por
los acuerdos de paz en octubre de 1993, con gritos de “gracias presidente
Miterrand” y “gracias pueblo francés”, por el apoyo logistico y militar que
estaban recibiendo durante ese periodo. Y es que probablemente, sin haberlo
pretendido, los franceses formaron a las milicias interahanwe e impuzamugambi
tanto del CDR como del MNRD, que fueron las que organizaron y lideraron el

genocidio posterior.

Al mismo tiempo, los medios de comunicacion radicales de estos partidos
empezaban a transmitir una propaganda insidiosa y racista. Kangura publicoé en
diciembre de 1990 Les dix commandements des Bahutu (Los diez mandamientos
de los hutu), un decalogo racista que llamaba a todos los hutu a luchar con todas

sus fuerzas contra el enemigo tutsi.

En octubre de 1992 el profesor Filip Reyntjens organizé una conferencia de
prensa en el senado belga durante la cual denunci6é en Bruselas como se estaba
organizando en Ruanda un movimiento civico-militar, denominado “red cero”,
una suerte de escuadrones de la muerte que ya habian participado en las matanzas
de Bugesera en marzo de 1992, y que estaban preparados para realizar todo tipo
de atrocidades. Lo sorprendente es que no hubo ningun desmentido por parte del
gobierno ruandés acerca de la existencia de esta red asesina. Todo hacia pensar

que el genocidio se estaba organizando a conciencia.
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Habyarimana llegé a decir durante un mitin en Ruhengeri, el 15 de noviembre,
que el acuerdo de paz de Arusha de agosto de 1993 era un pedazo de papel sin
ningin valor “que el gobierno no estd obligado a respetar”. La violencia se

empezo a desatar en todo el noroeste del pais.

El 21 de enero de 1993 la mision de la Comision Internacional de Derechos
Humanos abandon¢ el pais. Redactd un informe donde denunciaba el ambiente de
violencia generalizada y las amenazas que se cernian sobre el pais debido a los

incumplimientos de los acuerdos de paz por parte del gobierno.

La ofensiva del FPR en febrero de 1993 empezaba a hacer estragos y a producir
las primeras victimas en Ruhengeri. El ministro francés de cooperacion, Marcel
Debarge viajo a Kigali y pidi6 a la oposicidon que hiciese un frente comun con el
presidente Habyarimana ante el avance del FPR. Miembros del CDR empezaron a
confeccionar listas de “traidores a la patria” que merecian morir. Para entonces, la
oposicion se habia organizado en una coalicion club que se denomind “hutu-

power”.

El avance del FPR provoco6 una marea de refugiados que dejaban sus hogares por
el temor a la ofensiva tutsi. Estos refugiados se convirtieron después en un arma
entre los contendientes, pues el FPR los llevaba a las zonas que controlaba,
mientras las FAR los hacian retroceder. En el verano de 1994 la mitad de la

poblacion estaba en las carreteras.

4.3. ANTECEDENTES INMEDIATOS Y LA CHISPA QUE DESATO EL GENOCIDIO.

El acuerdo de paz de Arusha de agosto de 1993 contemplaba el cese el fuego entre
las partes, el reparto de poder con un gobierno de transicion de amplia base, un
protocolo de retorno de los refugiados y la reintegracion de las fuerzas armadas.

Un conjunto de medidas que requeria una amplia dosis de voluntad politica entre
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las partes. NN.UU. cre6 la UNAMIR (Mision de Naciones Unidas para Ruanda)

en septiembre de 1993 con el fin de supervisar y hacer cumplir los acuerdos.

En este contexto, el presidente de la vecina Burundi, el hutu Melchor Ndadaye,
fue asesinado el 21 de octubre de 1993 por un grupo extremista tutsi. Esto causé
un gran impacto psicologico en Ruanda y los partidos de la oposicion radical
atizaron la campaiia racista contra los tutsi para mover a los “indecisos” que atiin

no se estaban movilizando contra el enemigo tutsi.

A pesar de que los miembros del FPR se encontraban en Kigali para realizar el
traspaso de poderes previsto en los acuerdos de Arusha, el presidente
Habyarimana se resistia a ello y provocd la desesperacion del otro bando, que
abandono la capital el 30 de enero. UNAMIR, ante la escalada de violencia que
presenciaba en Ruanda, hizo un llamamiento a las partes para que “interrumpieran
la distribucion masiva de armas”. También el representante de NN.UU. para los
refugiados (ACNUR) en Kigali avisé que se podia producir un bafio de sangre en

el pais si no se desbloqueaba el proceso de paz.

El resto de la comunidad internacional -el enviado especial del NN.UU. Booh-
Booh, el nuncio papal y los embajadores que habian estado presentes en Arusha-
presionaron al presidente Habyarimana para avanzar en el proceso de paz. La UE
llegd a condicionar las ayudas al desarrollo si no se avanzaba en dicho proceso de

paz.

Habyarimana se desplazd a Dar es Salaam (entonces capital de Tanzania) para
nuevas negociaciones con los presidentes de la region de los Grandes Lagos,
donde recibi6 ataques sucesivos de sus compafieros por no avanzar en el proceso
de paz. A la vuelta, el Falcon 50 presidencial, regalo del presidente F. Miterrand,
se disponia a volver a Kigali. Como el nuevo presidente de Burundi también debia
volver a casa preguntd a su colega ruandés si podia acercarle, después de aterrizar
en Kigali. Esto nunca ocurri6. A las 20:30 hrs del dia 6 de abril el avion fue

alcanzado por dos misiles disparados desde las afueras del aeropuerto y cayd
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envuelto en llamas sobre el mismo jardin de la casa de Habyarimana, dejando un
balance de dos presidentes muertos, mas los tres miembros de la tripulacion
francesa. Pero lo mas importante es que este atentado encendié la mecha de la

catastrofe en Ruanda.

Aun hoy, el atentado que acab6 con el avion presidencial contintia siendo un
enigma sobre el que se lanzan todo tipo de hipotesis. Ninguna ha sido demostrada.
Se ha barajado desde que los autores del derribo fueran los franceses, las tropas
de UNAMIR en Ruanda, el FPR o el akazu. Lo Gnico que se sabe es que el avion
fue abatido a las 20:30 y a las 21:15 las milicias interahanwe empezaron a realizar
batidas por la ciudad en busca de personas concretas. La Radio Television Libre
de las Mil Colinas empez6 a difundir mensajes incitadores de la matanza que
decian cosas como estas: “para vengar a nuestro presidente”, o “todavia quedan
algunos vivos, debes volver para acabar la tarea”, o mas explicitos ain como “la

tumba estd s6lo medio llena, quién nos ayuda a llenarla del todo”.

Las listas de victimas eran largas y detalladas. Las primeras eran personas
reconocidas por sus posiciones liberales: la ministra de educacion, el presidente de
la Corte Constitucional, el ministro de agricultura, periodistas. Todo era realizado
por las milicias interahanwe e impuzamugambi. Estas milicias eran reclutadas de
entre los mas pobres de la sociedad ruandesa: gente joven sin empleo, personas
que lo habian perdido todo, y para los que el genocidio era una oportunidad de

sacar algo de la nada.

Las fuerzas extranjeras de Francia y Bélgica seguian llegando a Kigali con la
excusa de repatriar a sus nacionales. Mientras, el mandato de UNAMIR impedia a
los cascos azules hacer uso de la fuerza para impedir las masacres, por lo que
tenian que presenciar directamente asesinatos y persecuciones sin poder hacer
nada para impedirlo. El ministro de exteriores belga de la época, Willy Claes,
pidi6 a NN.UU. que se modificara el mandato de los cascos azules desplegados,
con el fin de que pudieran hacer uso de la fuerza; sin embargo, Paris se opuso a

esa medida. Es mas, la embajada francesa en Kigali daba cobijo a la mujer del
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presidente para salir del pais, con todos sus hijos, hermanos y compafieros

extremistas.

El general Roméo Dallaire, a cargo de la mision UNAMIR, intenté llegar a
acuerdos para un alto el fuego, pero el FPR se negaba a parar la ofensiva. El
gobierno provisional parecia dejar el terreno expedito, pues se trasladd a

Gitarama, lo que afiadia més incertidumbre a la poblacion.

4.3.1. Reaccion internacional ante la masacre.

La poblacion de los paises occidentales reaccioné de diferente forma en funcion
de sus intereses y del pais implicado. Tenemos pocas imagenes del genocidio,
pero hay muchas mas de los refugiados en Zaire y de las epidemias de colera que

se produjeron durante este exilio en situaciones precarias.

Bélgica retir6 sus efectivos de UNAMIR una vez que 10 cascos azules fueron
masacrados al comienzo del genocidio. EE.UU. acababa de sufrir un fiasco
importante en la intervencion televisada de los marines en las costas de
Mogadiscio (Somalia) en 1993. Por ello, la portavoz del Departamento de Estado,
Christine Shelly declar6 el 10 de junio de 1994 que “aunque ha habido actos de
genocidio en Ruanda, todos los asesinatos no pueden ser considerados bajo esta
categoria”. Con ello, los EE.UU. intentaban evitar tener que intervenir bajo el
mandato de la Convencion Internacional para la Represion de Genocidios de

1948.

El secretario general de NN.UU, Butros Butros Gali, tenia una vision muy
limitada de los acontecimientos, cuando declar6 que en Ruanda tutsi mataban a
hutu y viceversa. Peor resulto la votacion del 21 de abril en NN.UU. para reducir
los efectivos de UNAMIR a un 80% de los 270 hombres desplegados. El 6 de
mayo se volvidé a votar una resolucion -la 918- para aumentar el contingente a

5.500 hombres. Sin embargo, el despliegue no se produjo hasta tres meses mas
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tarde. El entonces vice-secretario general, Kofi Annan declar6 que “si las
imagenes de decenas de miles de cuerpos tirados y mordidos por perros no nos

hacen movernos de la apatia, yo no sé qué lo hara”.

Las ONGs jugaron un papel contradictorio. Como ya se ha mencionado, tenian la
mision de cuidar de los refugiados, entre los cuales iban muchos asesinos huidos
después de las principales matanzas. La accion de las ONG en las pantallas de
television, repartiendo comida y atendiendo a los enfermos de colera servia para
acallar las malas conciencias, mientras los gobiernos y las NN.UU. se mantenian
perezosos ¢ indolentes ante la catastrofe. Ramon Arozarena'” es critico con
algunas de las ONGs implicadas en el trabajo con los refugiados: “...me parecid
injustificado y profundamente injusto el abandono de sus tareas humanitarias,
mediaticamente celebrado, de Médicos Sin Fronteras de Francia, ONG prestigiosa
y muy conectada con los medios de comunicacion, que con su retirada no hacia
sino criminalizar globalmente a todos los hutu refugiados y acusaba a quienes

permaneciamos de alimentar a asesinos.”

Francia no realizd declaraciones oficiales durante el genocidio, pues habia
intereses geoestratégicos en liza. Los americanos parecia que querian tomar
protagonismo en una zona francéfona, a través de Uganda, por ello el gobierno
francés no emitid6 ningin comunicado de condena del genocidio que
protagonizaba un gobierno aliado. La Operacion Turquesa (14 de junio a 21 de
agosto de 1994) fue la respuesta francesa a los acontecimientos. Una operacion
aprobada por NN.UU., que sirvid esencialmente para proteger la retirada del
gobierno hutu. Cuando los franceses se retiraron, con la sorpresa de NN.UU. y del
resto de paises, se produjo un nuevo ¢xodo de ruandeses hacia poblaciones
limitrofes. Se puede decir que de una poblacion de mas de 7 millones de
habitantes, la mitad estaba desplazada después del genocidio, con el enorme coste

humano que esto significa.

1> Ramén Arozarena Sanzberro. Respuestas al cuestionario planteado por el autor. Mayo de
2005.
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Una vez que el FPR estaba en el poder el problema consistia en determinar qué
tipo de gobierno poner en marcha. La banca habia sido vaciada por el gobierno en
el exilio y los campos estaban vacios por la poblacion huida en refugio y la ayuda
internacional no empezaba a llegar. Sin embargo, el principal problema estaba en
el proceso de reconciliacién nacional que solo podia comenzar con la intervencion
de la justicia para determinar responsabilidades en las masacres y recomponer un

pais roto por el odio.

4.3.2. Tribunal Penal Internacional para Ruanda.

El Consejo de Seguridad de NN.UU. actuando bajo el Capitulo VII de la Carta de
NN.UU, creo el Tribunal Penal Internacional de Ruanda, por la Resolucion 955,
del 8 de noviembre de 1994, con el fin de entender y juzgar de los actos de
genocidio cometidos en Ruanda entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 1994.
El ultimo informe'* sobre los resultados del trabajo que esti realizando este
tribunal instalado en Arusha, (Tanzania) ofrecia las siguientes conclusiones: se
han completado juicios de 25 personas, otros 25 estan en marcha. Por tanto, hay
50 personas cuyos procesos han sido terminados o estdn en marcha. 16 acusados
estan esperando juicio. Se estima que, para 2008, el tribunal debe haber terminado

los juicios de entre 65 y 70 personas.

126 Completion Strategy of the International Criminal Tribunal for Rwanda. 23 de mayo de 2005.
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4.4. ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE EL GENOCIDIO.

El genocidio, entendido como la eliminacion sistematica y completa de un grupo
humano, por razén de su nacionalidad, etnia, raza o religi(')n127, estaba teniendo
lugar en Ruanda. Un genocidio es un acto deliberado y sistematico, que s6lo se
puede llevar a cabo con organizacion y planificacion, por ello es propio de
sociedades modernas que han alcanzado este nivel de organizacion. En Ruanda se
daban estas condiciones: un servicio civil bien organizado, un territorio pequefio y
bien controlado, una poblacién disciplinada y ordenada, unas comunicaciones
razonables y una ideologia lo suficientemente letal como para empujar a la

masacre.

1. (Quiénes fueron los organizadores? Todos aquellos que armaron ¢ instruyeron
a los escuadrones de la muerte —red cero-, distribuyeron armas a la poblacion
y dieron instrucciones a alto nivel. Todos ellos estan citados en los informes
de organizaciones como: Human Rights Watch Africa Genocide in Rwanda
(April-May 1994), African Rights Rwanda: Who is killing? Who is dying what
is to be done? London May 1994. O African Rights Rwanda: Death, despair,
defiance. London 1994.

Si en el nivel de gobierno las responsabilidades de la organizacion del
genocidio recaian en el grupo red cero, el akazu de la Sra. Habyarimana y “el
clan de los cufiados”, en el ambito local los prefectos y burgomaestres jugaron

un papel fundamental.

127 Articulo 2. Estatutos del Tribunal Penal Internacional de Ruanda. Este articulo recoge las
condiciones en que se puede hablar de genocidio: “actos cometidos con la intencion de destruir, en
todo o en parte, un grupo nacional, étnico, racial o religioso, como los siguientes: a) asesinar a los
miembros de un grupo; b)causar serios dafios corporales o mentales a los miembros de un grupo;
c)infligir deliberadamente en el grupo condiciones de vida calculadas para producir su destruccion
fisica en todo o en parte; d)imponer medidas dirigidas a evitar nacimientos dentro del grupo;
e)transferir nifios por la fuerza desde el grupo a otros grupo.” En consecuencias los siguientes
actos son punibles: “a) genocidio; b) conspiracion para cometer genocidio; ¢) incitacion directa y
publica a cometer genocidio; d) intentos de cometer genocidio; e) complicidad en el genocidio.”
http://www.ictr.org/ (Fecha de acceso: 20/06/05).
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2.

(Quiénes fueron los asesinos? Hubo diferencias entre la situacion de la capital
y las prefecturas. La Guardia Presidencial tuvo un papel directo en las
ejecuciones que estaban centralizadas y que fueron muy rapidas durante los
primeros dias del genocidio. Fuera de la capital, los burgomaestres y los
prefectos daban las o6rdenes para que actuaran la gendarmeria local y los
interahanwe. Existen testimonios de que existian 6rdenes escritas por parte de
los prefectos con los datos de las personas que habia que asesinar, con el fin
de mantener todo el proceso bajo el control de las autoridades. Sin embargo,
los principales autores de las matanzas fueron los campesinos simples de las
aldeas. Tal y como afirma J.P. Chrétien, hubo una masa de “asesinos
inocentes”. En ellos concurrian varios sentimientos mezclados, principalmente
la obediencia a sus autoridades, alimentada por una ideologia racista insidiosa
que hacia del enemigo un ser no humano; y también la avaricia por conquistar

tierras y posesiones de los abatidos.

(Quiénes fueron las victimas? La mayoria pertenecia al grupo social tutsi.
Tanto hutu como tutsi no son tribus, al contrario de como se ha dicho, sino
grupos sociales que compartian la misma cultura, lengua y religion; por ello
vivian casa con casa y se casaban entre ellos. La tragedia se desencadeno
cuando vecinos tenian que denunciar a vecinos. Un instrumento de
identificacion poderoso eran los carnés de identidad, en los que se indicaba la
etnia a la que se pertenecia, los cuales eran una herencia de los belgas,

asumida por los hutus en el poder desde 1959.

(Quiénes fueron testigos? Principalmente las iglesias. A pesar de que se
registraron actos heroicos por parte de cristianos individuales y algunos
miembros de la jerarquia, no hubo un posicionamiento valiente y decidido por
parte de la iglesia catolica para detener las matanzas. La larga asociacion que
habia unido a la iglesia catolica con el poder hutu en el gobierno le paralizaba
en estos momentos. Por lo que se refiere a los protestantes, al menos hubo un

reconocimiento colectivo de culpa por parte de su jerarquia.
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5. Pautas para los asesinatos. La mecanica principal del genocidio seguia un

modelo geografico, de acuerdo a un plan trazado.

6. Los horrores. Basta con ver algunos de los reportajes que se han analizado
para este trabajo para percatarse de la dimension del horror que se desplegd en
Ruanda. En ellos se muestra como se utilizaron excavadoras para perforar
fosas colectivas y enterrar a miles de personas que eran abandonadas en el
suelo. Las armas de fuego no estaban siempre disponibles, por lo que los
machetes, martillos y otros utensilios de trabajo eran utilizados para perpetrar
las matanzas, produciendo largas agonias. La brutalidad y el sadismo,
combinados con una ideologia racista, no acababan a menudo con la muerte
fisica de las personas. Las milicias forzaban a familias a que se mataran entre

ellos o a sus propios vecinos, con el fin de salvar la vida de algiin miembro.

7. Héroes desconocidos. Muchos de ellos eran cristianos individuales
escandalizados por lo que veian. Muchos hutu salvaron a sus compaifieros tutsi

ocultandoles en sus casas o ayudando a pasar fronteras para escapar del horror.

8. (Cuanto dur6? Las masacres empezaron entre el 6 y 7 de abril en todo el pais
menos en Butare, que empezaron el 20 de abril, cuando las autoridades fueron
sustituidas por extremistas. Ni la llegada de los franceses, en junio, con la
Operacion Turquesa logrd parar las matanzas, que se seguian produciendo en
el sur (Kibungo, Kigali, Gitarama, Butare, Gikongoro) y el sudeste (Kibuye y
Cyangugu). Se puede afirmar que el 80% de las matanzas se sucedieron entre

abril y junio, cuando mas de 800.000 personas fueron asesinadas.

9. (Cuantos murieron? No existe un dato definitivo de las muertes y no hay
acuerdo en este sentido entre las principales agencias de NN.UU. Las
estimaciones mas aproximadas sitiian la cifra de muertos entre los 800.000 y
1.000.000 de tutsi y hutu de la oposicion. Es decir, si la poblacion total de
Ruanda era de 7.776.000 habitantes en 1994, un 12,8 % perecieron en las
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masacres. El genocidio constituy6 una de las pérdidas de vidas humanas mas

grandes en la historia de la humanidad por causas no naturales.

10. Los refugiados. Al comienzo de las matanzas ya habia mas de 300.000
refugiados que huian a Tanzania y en menor nimero a Burundi. Muchos de
ellos eran hutu y, al contrario de lo que se podria pensar, no huian de las
masacres, sino de las probables venganzas por haber participado en el
asesinato de los tutsi, venganza que veian mas proxima segun el avance del
FPR se hacia mas palpable. Esto supuso un problema muy importante para las
organizaciones de ayuda, que se veian en los campos de refugiados cuidando
también de asesinos que habian huido de Ruanda. Lo peculiar de los campos
de refugiados es que mantenian su organizacion casi militar de las colinas que
habian abandonado, siguiendo el esquema de prefectura, comuna y seccion, y
obedeciendo a las autoridades que escaparon con ellos al exilio. Una de las
criticas del FPR ya en el poder consistia en que la comunidad internacional no
estaba atendiendo a los refugiados, sino que estaba alimentando a un ejército

que se estaba preparando para una nueva invasion.

Todo esto no quiere decir que las tropas del FPR se comportaran como tiernas
ancianitas. También cometieron muchos crimenes contra la poblacion civil y
atentados contra los derechos humanos. De hecho, el FPR reanud¢ la guerra a las
48 horas de que el avion presidencial fuera abatido. Uno de sus crimenes mas
famosos fue el asesinato de los dos arzobispos de Kigali (titular y sucesor), asi
como el de otros 10 sacerdotes en el centro catdlico de Kabgayi, ocupado por las
guerrillas del FPR. La explicacion oficial del FPR consistidé en que se trataba de

asesinatos cometidos por jovenes recién reclutados.

De nuevo, incluyo el testimonio directo de R. Arozarena, por su pertinencia en

este momento del analisis:

“Desde Céritas me propusieron coordinar las actividades escolares de los campos

de la zona de Goma, que agrupaban a unos 800.000 ruandeses hutu; era una
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peticion de Céritas internacional a Caritas Espafia (financiadora del proyecto). Me
comprometi por 6 meses; estuve en Goma 11 meses, de febrero a diciembre de
1995. Se escolarizaron 27.000 nifios/adolescentes y la “red escolar” se mantuvo
aceptablemente hasta la destruccion de los campos de refugiados en

octubre/noviembre de 1996.

En primer lugar, tuve que sobreponerme del terrible impacto que los campos me
produjeron e impedir que la miseria, el abandono, la degradaciéon que me rodeaba
me deprimiera, paralizara y me hiciera tomar rapidamente el avion de regreso,

aplastado por la situacion.

Todas aquellas gentes, tantas mujeres de todas las edades, tantos nifios, tantos
viejos, tantos funcionarios, gran parte de la clase media ruandesa, la clase politica
derrocada, muchisimos campesinos, militares, toda aquella gente era considerada,
juzgada y sentenciada globalmente como asesina-genocida y merecedora de la
suerte que estaban viviendo. Asi lo proclamaba el poder instalado en Kigali, asi lo
repetian los grandes reporteros y analistas de la gran prensa internacional. Incluso
yo mismo estaba en parte intoxicado por esa vision oficial y dominante: los
refugiados eran rehenes de los extremistas hutu que los habian obligado a
exiliarse, controlaban los campos y los impedian retornar al pais. Que los campos
albergaban a genocidas, es indudable (recuerdo que en las reuniones con los
maestros, me preguntaba con inquietud si ellos también tendrian las manos
manchadas de sangre); tan indudable como que aquellos campos inmensos
constituian la base territorial y logistica a partir de la cual los dirigentes politicos y
militares del régimen hutu derrocado sofiaban y planeaban su retorno al poder por

la fuerza.

Llegué muy pronto a la conclusion de que la inmensa mayoria de los refugiados, a
pesar de las penalidades de los campos, no queria regresar a Ruanda, porque tenia
auténtico pavor al nuevo régimen; temor, miedo, plenamente justificado porque
sabian perfectamente, tenian noticias ciertas de las tropelias que el FPR habia

cometido en la zona de Byumba y norte de Ruhengeri antes del genocidio, desde
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octubre de 1990, de las matanzas indiscriminadas de hutu conforme avanzaba
“liberando” el territorio durante el genocidio tutsi perpetrado por extremistas del
antiguo régimen (Abril-junio 1994) y de la “limpieza” que se estaba realizando al
otro lado de la frontera, tras la toma del poder en julio de 1994. Su negativa a
regresar sin duda era alimentada también por la promesa insensata de retorno
victorioso que los lideres del poder derrocado les hacian; por lo tanto, tampoco
excluyo la existencia de una presion (y amenazas) en contra de la vuelta, ejercida
por los notables hutu exiliados. Pero la causa principal no es esta ultima.”

128
Juan Berchmans

no ahorra criticas para el gobierno tutsi ahora en el poder y se
muestra mas bien sombrio acerca del futuro del pais. “Los tutsis ahora son los
maestros y duefios del pais. Son angeles porque no cometen y tampoco han
cometido el genocidio. Hacen cada afio un mes de duelo, por las victimas del
genocidio. Y los hutus asesinados en el norte del pais a gran escala desde el
ataque de 1990, y los que fueron asesinados en la selva del Congo (RDC) en el
afio 1997 cuando atacaron los campos de refugiados situados en el este de Congo.
(Estos muertos hutus no tienen derecho a una justicia justa o no tienen derecho a
ser recordados por los suyos? El Tribunal Internacional sobre el Rwanda de
Arusha, si es una justicia justa, ;por qué no juzga a los asesinos de las dos partes?
Hay muchos asesinos conocidos del actual gobierno de Rwanda y oficiales
conocidos que hicieron atrocidades, por ejemplo en el campo de desplazados de
Kibeho (Rwanda) en 1994; o los campos de refugiados del este de Congo en
1996, etc. En el didlogo entre los hutus y tutsis, se podria estudiar junto las causas
de las guerras que han diezmado a miles y miles de seres humanos, y que han
exiliado a otros muchos y que siguen dejando huérfanos y viudas. Lo que pasa
ahora es que estas causas y errores se estan repitiendo. La reconciliacion no sera

posible si no hay didlogo. La Ruanda actual esta condenada a vivir el infierno

perpetuo.”

128 Eg sacerdote y esta exiliado actualmente en Espafia. Respuestas al cuestionario planteado por el
autor. Mayo de 2005.
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4.5. CLAVES PARA LA INTERPRETACION DEL GENOCIDIO.

Después de este relato historico de los hechos parece necesario realizar una
sintesis de algunas claves de interpretacion que ayuden a entender el horror que se
desatd en Ruanda en abril de 1994. A continuacion, se han ordenado siguiendo un
itinerario que va desde una perspectiva que desvela las intenciones que estan
detrds de las masacres, a una perspectiva que tiene en cuenta factores de tipo
practico o funcionalistas. Estas claves no agotan las posibles interpretaciones
sobre lo ocurrido en abril y meses siguientes de 1994 en Ruanda; inicamente
responden a un intento de explicar un fendémeno complejo y con unas dimensiones

tan profundamente dramaticas.

4.5.1. Racionalidad politica de la masacre.

La tesis del conflicto de poder pone el acento sobre el contexto de guerra civil en
Ruanda, en el cual el calculo consistiria en tomar como rehenes a comunidades
enteras del campo contrario, incluida la via del exterminio. El odio es entonces
normal y la légica de la guerra hace que los responsables sean las victimas. En
este contexto no se considera a las victimas como neutras; de ahi el desprecio en
la masacre por los organismos caritativos: ambulancias, hospitales y la hostilidad
hacia "la justicia". De esta forma, la concienciacion de las masas se realiza por
medio de la violencia, ligado a la afirmacion de la autodefensa. Se es victima o

verdugo. La masacre tiene como fin establecer y solidificar la union.

Es importante sefialar que se trata de una estrategia de las elites. René
Lemarchand (Issue, 1995) resumia la logica de la siguiente forma: "la masacre
gratuita de civiles tutsis se convirtido rapidamente en el medio mas "racional" de
destruir toda base de compromiso con el FPR: la reafirmacion de la solidaridad
inter-hutu saltaria rapidamente las diferencias regionales y haria impensable que

los hutu y los tutsi se pudieran entender sobre cualquier aspecto".
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4.5.2. La invencion de la tradicion'?.

Los belgas no inventaron las denominaciones hutu y tutsi, éstas eran propias a la
sociedad banyaruanda. Lo que fue creacion de los belgas es la forma a través de la
cual estos pueblos se relacionaban uno con otro, con el fin de que se ajustaran al
patron de las fantasias ideoldgicas y las necesidades practicas de los europeos.
Los mitos son, en muchas ocasiones, mas importantes que la realidad a la que

ellos pretenden representar.

4.5.3. Ideologia racial.

La adhesion se realiza por medio de una propaganda, una ideologia, una cultura
politica basada en la buena conciencia, la ciencia de las razas, la salvaguarda de la
fe cristiana y la conviccion democratica. Un conjunto de buenos sentimientos ha

moldeado el odio.

Después de 40 afios nos encontramos en este pais con un etnismo social moderno,
que ofrece el modelo de un "pueblo mayoritario" hutu (que liga los conceptos de
democracia y autoctono) y que llama a reemplazar a la "minoria feudal" tutsi,
descrita como extranjera y conquistadora. Reduccion y globalizacion son las dos
palabras clave: toda la vida social se encuentra reducida al antagonismo hutu-tutsi

implicando responsabilidades, por definicion, colectivas.

Grégoire Kayibanda, lider de la revolucion social de 1959 habla de restituir el pais
a sus propietarios, los Bahutu. "Ruanda es el pais de los bahutu (bantu) y de todos

aquellos, blancos o negros, tutsi, europeos, que se liberaron del yugo feudo-

' HOBSBAWM, Eric, RANGER, Terence. 1983. The invention of tradition. Cambridge.
Cambridge University Press.
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colonialista". Era la proclama del comité nacional del Parmehutu -partido del
movimiento de emancipacion de lo Bahutu. Los tutsi son “invitados” a volver a

Abisinia.

El periddico Kangura en 1992 escribe "redescubrid vuestra etnia. Sois una etnia

importante del grupo banti. La nacion es artificial, pero la etnia es natural"

Los intereses materiales siempre pueden ser negociados, las ideas no, y tienden a
ser perseguidas hasta sus consecuencias ldgicas, incluso las mas terribles. Las
ideas y los mitos pueden matar y su manipulacion por parte de las élites en su
propio beneficio no cambia el hecho de que para funcionar deben primero

implantarse en el espiritu de las gentes. (Prunier 1995:40).

4.5.4. Relectura de la historia como memoria de la generacion postcolonial.

De nuevo Kangura en 1991 decia: "los tutsi nos han encontrado en Ruanda, nos
han oprimido y lo hemos soportado. Pero ahora que hemos salido de la esclavitud
y que quieren reinstaurar los trabajos matinales pienso que ningun hutu lo
soportard. La guerra que llevan a cabo los hutu es justa. Es un combate por la

Republica".

Las frustraciones se heredaron de la época colonial. La superioridad de la
pertenencia tutsi fue afirmada en el plano politico en el s. XIX, se generaliza y se
legitima cientificamente en términos raciales, enseiados y aplicados de forma
discriminatoria (con argumentos fisicos, psicologicos, morales y sociales) durante

todo el periodo colonial.
Toda la cultura politica y social est4 basada en esta division: hacer reconocer a los

tutsi que son una minoria y, en ese sentido, hacerles comprender que su existencia

estd vigilada. Y recordar a los hutus que deben constituir un bloque mayoritario
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hutu, como tunicos ciudadanos auténticos del pais. Todo esto funcionaba en

beneficio de la nomenklatura restringida, dividida en facciones regionales.

4.5.5. Propaganda intensiva.

Los vectores utilizados son la prensa, que encarna la autoridad de lo escrito,
aunque las tiradas sean ridiculas en comparacion con las occidentales. Y la radio,
cuya funcién es de animacion con la mezcla de musica local y "noticias calientes".
Una persona sobre 13 tiene un receptor de radio en 1989, frente a 1 cada 120 en
1970. La Radio Television Libre de las Mil Colinas (RTLM) despertaba una
fascinacion generalizada. Dicha emisora jugd el papel del rumor a la antigua:
repercute en los miedos, las denuncias y propaga falsas noticias. La dialéctica
antigua del rumor y de la tradicion se transforma en la del rumor y radiodifusion.
Estamos frente a una cultura moderna en un medio rural, propagadora de un

genocidio.

4.5.6. Crueldad estructural.

Se trata de algo inherente, calculado. En noviembre de 1992 Leon Mugesera
insistia sobre la importancia de no dejar escapar a los nifios, echar los caddveres al
rio para que llegasen hasta los Falasha. Este género de discurso se inserta en
treinta afios de propaganda continua sobre este tema: desde la escuela a la
animacion rural semanal. La sangre, el sexo, la droga, la escatologia, la
delincuencia, la blasfemia; todo se junta en esta propaganda, aunque invocando
extranamente a Dios. El genocidio fue trazado en el disefio antes de ser realizado
en los hechos, sugiriendo la potencia de un fantasma racista, donde todas las vias
de escape de tension antiguas habian sido neutralizadas en nombre de la

civilizacion cristiana.'*°

130 CHRETIEN, Jean-Pierre. 2001. "Le génocide du Rwanda: L’adhésion populaire a la
violence extréme, dimensions politique et culturelle". En Studia Africana, N° 12, marzo,
Barcelona. (p.55).
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El encarnizamiento contra las mujeres (nimero masivo de violaciones) fue un
hecho. El estereotipo de la belleza tutsi funcionaba para legitimar la violacion,
para justificar que se jugase con los craneos, para masacrar a los bebés. Todo ello
formaba parte de la tipologia racista que identificaba al enemigo con unos

determinados rasgos.

Esta ideologia racial estd ligada a un primordialismo bioldgico que se asemeja a
un "nazismo tropical". Dicha ideologia se desarrolla en un ambiente de jubilo, de
juego, bebidas y de consumo de drogas. Las matanzas se realizan publicamente,
en pleno dia; el "trabajo" se para por la tarde y vuelve a comenzar la mafiana
siguiente. Implica el maximo de participantes y de espectadores, que representan

un fendmeno social total.

4.5.7. Diferencias entre la sociedad ruandesa y otras sociedades africanas.

A diferencia de otras crisis africanas como la de Somalia, Liberia o Sudan, en
Ruanda se daban circunstancias especiales que impiden realizar generalizaciones
acerca de los comportamientos colectivos, que es lo que nos encontramos de
manera mayoritaria en la cobertura informativa sobre los acontecimientos

africanos. Veamos algunas caracteristicas del caso ruandés:

1. La tradicion politica ruandesa es de una obediencia sistematica, incondicional
a la autoridad, primero hacia el reino Banyiginya y después a través del
periodo colonial alemén y belga. En este sentido Habyarimana era el sucesor
del viejo abami (rey).

2. En un contexto de analfabetismo campesino casi mayoritario, las personas
creian de manera absoluta en las 6rdenes que les daban sus autoridades. Los
tutsi del FPR eran calificados como criaturas de otro mundo, con cuernos,
rabo y pezufias y con orejas puntiagudas. Habia que acabar con semejantes

seres y con sus complices.
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3. Se produjo una banalizaciéon del crimen. Los asesinatos masivos eran
umuganda (trabajo colectivo). Otra justificacion menos expresa consistia en
que, en un pais con tanta poblacidén y tan poco terreno, los asesinados eran
poseedores de tierras y vacas, y luego, tras su muerte, alguien debia ocuparse

de ellos.

Esto implicaba una absoluta deshumanizacion del otro, que era directamente
demonizado y, después de “cumplir la tarea encomendada por nuestras

autoridades seremos recompensados con tierras y animales del enemigo”.

A continuacidn, se incluyen algunas claves explicativas desde la perspectiva

practica o funcionalista.

4.5.8. Alta densidad de poblacion.

La densidad de poblacion en Ruanda era de 300 hab/km2. La poblacion se
cuadruplicé desde 1940, y aumentd un 48% entre 1978 y 1991. La dimension
media de las parcelas pasa de 2.7 a 1.2 Has, de 1965 a 1984 y se reduce a menos
de 1 Ha a principios de 1990. Estos microfundios estan atomizados en una media
de 5 parcelas por explotacion (aqui no estamos en América del Sur, donde hay
sefores latifundistas). La hambruna de 1989-1990 hace huir a la poblacion a
Tanzania y Burundi. Histéricamente, el pais entra en otra fase, la del fin de la
colonizaciébn agraria multisecular y de las migraciones de trabajadores

pluridecenal. Esta presion se traduce en un aumento de las envidias locales.

El argumento de la demografia para explicar el genocidio, sin embargo, conduce a
absolver a un régimen genocida. Ademas, no es un hecho natural, sino una
realidad socio-cultural y politica. Mientras, la ideologia dominante, apoyada por
la iglesia, era la del natalismo, a pesar de la puesta en marcha de la Oficina

Nacional de la Poblacién, responsable de la regulacion de los nacimientos.
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Por otro lado, el argumento de la miseria rural de los hutu como terreno fértil para
la violencia es interesante, pero a condicion de confrontarla con las realidades del
desarrollo del genocidio. En su mayoria, las victimas eran igual de pobres que sus

verdugos.

4.5.9. La juventud de la poblacion en Ruanda.

Mas del 57% de la poblacion tiene menos de 20 afios, representando una masa de
poblacion sin tierra ni empleo, sin salida, que formaran la base de las milicias
interahanwe en 1994. No obstante, si no es acertado establecer una relacion entre
densidad de poblacion y violencia (muchas areas geograficas del mundo registran
altas tasas de concentracion demografica y no registran conflictos de este tipo),
tampoco se puede establecer una relacion entre juventud de la poblacion y

estallido violento, racista y genocida.

4.5.10. La tasa de presencia tutsi en el territorio.

Este es otro de los argumentos que se ha esgrimido para justificar las matanzas
genocidas. Sin embargo, hay que constatar que'®' los tutsi eran poco numerosos
en las tres prefecturas del norte en 1991, cerca de 40.000, menos del 3% de la
poblacion. Sin embargo, esta fue la region que produjo los genocidas mas activos.
En las prefecturas de Butare, Gikongoro y Kibuye, los tutsi representan entre 12 y
18% de la poblacion; y es alli donde las matanzas se habian organizado mas
sistemdticamente, a partir del 19 de abril de 1994, y, paraddjicamente, donde los
lazos de colaboracion y cohabitacion eran mas estrechos. Ademas, son también
prefecturas donde se asesind a mads ibyitso (complices) hutu por parte de los

mismos genocidas.

131 Op. Cit. CHRETIEN, 2001.
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4.5.11. Las ¢lites frente al fracaso modernizador y la huida hacia adelante.

Las investigaciones African Rights y Africa Watch Aucun témoin ne doit survivre,
(No debe sobrevivir ningun testigo) han demostrado el papel de las autoridades
locales, politicas, administrativas o técnicas en la organizacion y ejecucion de las
masacres, en esta sociedad profundamente jerarquizada y ordenada. Son los
intelectuales los que ordenan a los campesinos cazar a los tutsi, organizan
reuniones y batidas, programan las acciones y dan la orden de actuar. Pero no son
todos los campesinos quienes ejecutan, sino los jovenes sin salida, desplazados,

gentes del norte, refugiados burundeses.

Antes incluso de la explosion de la crisis de los afios 90 los elementos mas
avanzados del medio dirigente eran conscientes del impasse de la republica hutu.
La revolucion social de 1959 realizada bajo la denominacion "demokarasi"
anunciaba un provenir radiante a la masa campesina, liberada ya del "feudalismo".
Sin embargo, un cuarto de siglo mas tarde, un foso social se abre entre ciudadanos
y campesinos, mientras el mundo rural se empobrece cada vez mas. Béatrice
Umutesi, antigua responsable de una ONG en el régimen de Habyarimana
reconoce. "poco a poco una se daba cuenta de que los proyectos de desarrollo
iniciados por el estado, justamente para elevar el nivel de vida de la poblacion del
campo, se hacian unicamente para elevar el nivel de vida de las gente que

trabajaba en esos proyectos".

Este sentimiento de fracaso, de revolucion social abortada, inspird dos actitudes:
la emergencia de una oposicion interna en busca de reformas sociales y politicas,
o la huida hacia adelante por parte del régimen por medio de una denuncia racista

del peligro tutsi.
En resumen, no es evidente que la desesperanza del mundo rural o la frustracion

de la burguesia se hayan dirigido de forma espontdnea contra los tutsi a principios

de los 90. Incluso si el FPR no hubiera atacado en octubre de 1990 un clima de
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auténtica guerra civil cubria el ambiente y el chivo expiatorio tutsi fue puesto

sobre la mesa del poder.

Esta huida hacia adelante en la violencia puede reflejar una auténtica angustia en
la ¢€lite dirigente ruandesa; la angustia frente al fracaso, ante el vacio ideoldgico,
ante la colera popular que amenazaba al final a un régimen bloqueado, incluso por
delante de las criticas que se multiplicaban entre los mejores amigos extranjeros

(Bélgica).

4.5.12. El papel de las ONGs.

De acuerdo con los testimonios de los dos representantes de las ONGs
consultadas, el papel de las ONG espafiolas en los acontecimientos estuvo dictado
por la combinacion de intereses entre lo espectacular y lo humanitario. De un lado
la television destaca el protagonismo de las ONG en los acontecimientos,
presentando asi la faceta de la ayuda como Unico punto de vista para entender o
responder a lo que estaba ocurriendo en Ruanda. Y por otro lado, las ONG se
apoyaban en la television y buscaban las situaciones mas dramaticas para obtener
repercusion ante sus socios y financiadores, con el fin de atraer fondos con los que

multiplicar su accion.

Héctor Oliva, del gabinete de prensa de Intermon-Oxfam reconoce que '"las
ONGD entraron en la dinamica de los medios con el fin de buscar fondos. Las
ONGD han buscado a veces mas el rendimiento a corto plazo que realizar una
sensibilizacion a largo. El periodismo es interés humano y no interés de mercado.
Sin embargo, se produce en los medios un fendmeno de seguidismo de la
tendencia de mercado. El caso de China es claro; hace 10 afios no interesaba, sin
embargo ahora todos los medios abren delegaciones alli. Esto es una clara
demostracion de la conexion entre el interés del mercado, por la potencia de la
economia china, y el rol que desempefian los medios. Africa Subsahariana no es
interesante en este sentido. Pienso que no deberia ser asi, y deberia predominar el

interés humano. La responsabilidad no esté solo en el nivel de los periodistas de a
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pie -que también- sino en los directivos de los medios para poder dar cobertura de

. . . . .. , , . 132
realidades que no lo son de ordinario debido al bajo interés economico °".

Por su parte, Jordi Passola, desde el gabinete de prensa de Médicos sin Fronteras
también reconoce que "intentamos evitar la orientacién para el marketing en el
enfoque general de nuestro trabajo. Intentamos que nuestro trabajo no esté

orientado por la captacion de fondos exclusivamente'**".

Esto viene a confirmar lo expuesto en el capitulo 2, punto 2.2.3.7. en el que
exponia el papel contradictorio de las ONGs, envueltas en una tension por intentar
ofrecer propuestas de cambio a la sociedad, por medio de la sensibilizacion;
mientras que, por otro lado, no pueden dejar de buscar fondos desesperadamente

para realizar su labor.

En este capitulo he intentado describir y enmarcar los hechos que seran objeto de
analisis, con el fin de aportar elementos que permitan trazar una idea de los
acontecimientos, asi como contextualizarlos e identificar a los principales

protagonistas. A continuacién, me centraré en el andlisis del relato informativo en

TVE.

132 Entrevista realizada el 05/10/04.
133 Entrevista realizada el 08/10/04.
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CAPITULO 5. EL GENOCIDIO RUANDES EN LOS TELEDIARIOS DE TVE.

5.1. PRIMERA FASE DE ANALISIS. FRECUENCIA DE APARICION DE LAS NOTICIAS

SOBRE RUANDA.

Los datos que se exponen a continuacion dan cuenta del trabajo de campo en su
fase cuantitativa. En esta fase, el objetivo consiste en conocer cudnto se ha dicho
del genocidio de Ruanda en TVE 1 y para ello se ha empleado la técnica del

Sy . .1 134
analisis de contenido'’

. El material utilizado para realizar este analisis ha
consistido en las escaletas de las dos ediciones del telediario de la 1* cadena,
facilitadas por el Servicio de Documentacion Audiovisual de TVE. La seleccion

muestral abarca los 9 meses que van del 1 de abril al 31 de diciembre de 1994.

5.1.1. Datos principales.

Se ha analizado un total de 275 dias, para los que corresponden 550 escaletas de
informativos, a razon de dos escaletas por cada dia analizado, correspondientes a
la primera y segunda edicion del telediario de la primera cadena de TVE. Por
noticia se ha tenido en consideracion los items informativos, sin computar el
bloque de entrada, ni los saludos de presentacion y despedida. La informacion
meteoroldgica se ha contabilizado como un item informativo, tal como viene

presentada en la escaleta del informativo, bajo la denominacion de: tiempo.

De todo el material analizado tan s6lo se han registrado 7 errores en el listado
facilitado por el Servicio de Documentacion de TVE, debidos a la falta de
minutado de algin informativo, a la ausencia de la hora de comienzo del

informativo, o a la alteracion en el orden de listado de algunas noticias. Un

1% Ver el apartado de metodologia para una descripcion detallada del modelo de analisis elegido y
la ficha técnica de esta parte cuantitativa del analisis.
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margen de error, por tanto, muy reducido en el conjunto del material facilitado por

TVE para la presente investigacion.

La duracion total de las 550 escaletas de los telediarios analizados asciende a
1.815 horas, 22 minutos y 32 segundos. El nimero total de noticias registradas en
estas escaletas es de 10.825.

La informacién sobre los acontecimientos de Ruanda se ha concretado en 228
noticias, que se han emitido con una duracion correspondiente total de 6 horas, 14

minutos y 9 segundos.

Los resultados resumidos del analisis se ofrecen en la siguiente tabla

Tabla 1. Datos generales

Numero de{Numero de|N° total  de|Duracion total|N® total de|Duracion
dias escaletas  de|noticias de telediarios|noticias sobre|total de
analizados: telediarios analizadas analizados Ruanda noticias
01/04/94 alanalizadas sobre Ruanda
31/12/94

275 550 10.825 1.815:22:32 228 6:14:09

Una primera vision de los datos ofrecidos hasta ahora nos permite determinar el
peso que supone la informacion del genocidio ruandés con respecto al conjunto de
la informacién tratada en el periodo analizado. Asi, el ntiimero de noticias
aparecidas sobre Ruanda supone un 2,11 por ciento del total de noticias
registradas. Si esta misma relacion la trasladamos al factor tiempo, es decir, a los
minutos dedicados a la informacién sobre el genocidio respecto del tiempo
dedicado a todas las noticias, obtenemos que la informacion sobre Ruanda supone
un 0,34 del conjunto de la informacién analizada. En cualquier caso, hay que

constatar que la informacion sobre Ruanda ha abierto el telediario, lo que significa
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que ha sido considerada como la mas importante, s6lo en 10 ocasiones en toda la

muestra analizada.
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Griafico 1. % de noticias de Ruanda sobre n° total de noticias de la muestra.

% de noticias de Ruanda sobre N° total de
noticias de la muestra

2,11%
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Grafico 2. % Duracion de las noticias de Ruanda sobre duracion total de 1a muestra.

% Duracion de las noticias de Ruanda sobre
duracion total de la muestra

0,34%

m Duracion total de
noticias sobre
Ruanda
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La anterior relacion compara la posicion absoluta de la informacion sobre el
genocidio ruandés sobre el conjunto de la informacion ofrecida en los telediarios.
Sin embargo, es necesario realizar un analisis mas afinado, que nos permita
conocer el peso relativo de la informacion sobre Ruanda respecto del bloque de
informacion internacional, que es donde generalmente se ubica la informacion

objeto de nuestro caso de estudio.

Por ello, se ha realizado un analisis mas detallado para determinar la posicion de
las informaciones sobre Ruanda, dentro del bloque internacional de esos mismos
dias. Y, de la misma forma, un andlisis del peso relativo que suponen las noticias

de Ruanda en el conjunto de noticias de internacional en la muestra analizada.

Asi, nos encontramos con los siguientes resultados. En primer lugar, conviene
advertir que se han registrado un total de 228 noticias sobre Ruanda, que no
corresponden a 228 ediciones de los telediarios, sino a 181 dias. Esto es debido a
que varias noticias se han emitido en el mismo informativo, generalmente
coincidiendo con momentos de especial repercusion del genocidio para colectivos
espafioles, en especial el de los misioneros espafioles destacados en Ruanda. Esta
circunstancia queda patente en el hecho de la concesion del Premio Principe de
Asturias de Comunicacién y Humanidades de 1994 a los misioneros espanoles
presentes en Ruanda y Burundi. Como veremos, la presencia de los misioneros,
asi como el componente de la ayuda, tendrdn una relevancia si no mayor, al
menos similar a la situacidon que se vivia en Ruanda o en los campos de refugiados

en Zaire.

Si realizamos la comparacion entre las 228 noticias sobre Ruanda y las 734
noticias de internacional aparecidas en esos mismos dias comprobamos que el
porcentaje de la informacién de Ruanda sube hasta el 31,06%. Mientras que si lo
que comparamos son, de un lado las 228 noticias sobre Ruanda sobre las 2.230
noticias de internacional registradas en toda la muestra, las noticias sobre Ruanda

descienden hasta el 10,22%.
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Los graficos que aparecen a continuacion muestran estas dos realidades.

Grafico 3. % Total noticias de Ruanda sobre total noticias de internacional donde

hubo noticia de Ruanda

% Total noticias de Ruanda sobre total noticias
de internacional donde hubo noticia de Ruanda

@ N° total de noticias
23,70% sobre Ruanda

m Resto de noticias de
internacional en que
hubo noticia sobre
Ruanda

76,30%
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Grafico 4. % Total de noticias de Ruanda sobre total de noticias de internacional

% Total de noticias de Ruanda sobre total de
noticias de internacional

10,22%

O NP total de noticias
sobre Ruanda

B Resto de noticias
de internacional
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Pero las anteriores comparaciones nos han conducido a constatar el peso de la
informacion de internacional en el conjunto de la informacion de los telediarios
analizados. Asi, se han contado un total de 2.230 noticias de internacional en el
conjunto de la muestra; lo que, comparado con las 10.825 noticias totales
registradas supone un porcentaje de tan sélo el 20,60. El grafico muestra esta

presencia del bloque de internacional en el conjunto de informativos analizados.
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Grafico 5. % Total de noticias de internacional sobre total de noticias de la muestra.

% Total de noticias de internacional sobre total
de noticias de la muestra

20,60%

B Total noticias
internacional

79,40%
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5.1.1.1. Aparicion de noticias en el periodo algido del genocidio.

La siguiente relacion de datos compara las noticias aparecidas sobre Ruanda en el
periodo de tiempo en que tuvo lugar la fase algida del genocidio, es decir, la que
va desde el abatimiento del avién que transportaba a los presidentes de Ruanda y
Burundi el 7 de abril de 1994 (aunque se ha tomado la fecha del 4 de abril por
conveniencia para homogeneizar el periodo) hasta el 4 de julio de 1994. Estos
primeros 90 dias registraron las masacres mas numerosas de tutsi y hutu de la

oposicion por parte de las milicias radicales hutu y las fuerzas armadas del pais.

Realizaremos, por tanto, un andlisis similar al punto anterior, pero esta vez

teniendo como referencia temporal el periodo algido senalado.

Asi pues, nos encontramos con los siguientes datos. El numero total de noticias en
estos noventa dias es de 3.916, mientras que las ofrecidas sobre los

acontecimientos de Ruanda totalizan 52.

Si, de nuevo, volvemos a concentrar el andlisis, para considerar unicamente el
nimero de noticias del bloque de internacional dentro del periodo algido del
genocidio, en relacion con las que aparecieron sobre Ruanda, los resultados nos
dicen que las noticias de internacional en este periodo ascendieron a 211. Los

graficos a continuacion reflejan los porcentajes.

217



Grafico 6. % de noticias de Ruanda sobre total de noticias de internacional, en el

momento algido del genocidio.

% de noticias de Ruanda sobre total de noticias
de internacional en el momento algido del
genocidio

24,6% @ N° total de noticias
sobre Ruanda en el
periodo algido

m Resto de noticias de
internacional en el
periodo algido
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Grifico 7. % Total de noticias de Ruanda sobre total de la muestra en el momento

algido del genocidio.

% total de noticias de Ruanda sobre total de la
muestra en el momento algido del genocidio

1,33%

B N° de noticias
sobre Ruanda en el
periodo algido
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Tabla 2. Noticias de Ruanda en el periodo algido del genocidio: 04/04/94 a

04/07/94.

n® noticias totales entre n° noticias de Ruanda Porcentaje del n°

% de noticias de

04/04/94 y 04/07/94 entre 04/04/94 y noticias de Ruanda Ruanda entre
04/07/94 en el periodo 04/04/94 y 04/07/95
algido sobre n° de sobre noticias de
noticias totales del internacional
mismo periodo
3.916 52 1,31 % 22,81%

5.1.1.2. Distribucion de las noticias por ediciones del telediario.

Siguiendo con el andlisis de los datos obtenidos, me referiré a continuacion a la

distribucion de las noticias entre la 1* y la 2% edicion de los telediarios analizados.

Este andlisis es pertinente teniendo en cuenta que la segunda edicion del telediario

registra una audiencia superior al de la primera. En este andlisis nos encontramos

con que de las 228 noticias sobre Ruanda hay una escasa diferencia a favor de la

aparicion en la primera edicion del telediario -sélo 6 apariciones mas- respecto de

la segunda. La tabla y el grafico plasman este resultado.

Tabla 3. Distribucion de las noticias de Ruanda entre la 1* y la 2* edicion del

telediario.

N° de noticias de N° de noticias
Ruanda de Ruanda
aparecidas en la aparecidas en la
1* edicion del 2* edicion del

telediario telediario

117 111
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Grifico 8. % de aparicion de la noticia de Ruanda por ediciones del telediario.
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El hecho de que hayan aparecido menos noticias de Ruanda en la 2* edicion del
telediario muestra que esta informacion se ha considerado de menor importancia
para emitirse en el telediario de mayor audiencia. Aunque la diferencia entre las
dos ediciones es de solo 6 apariciones, es significativa teniendo en cuenta el

nimero total de noticias objeto de estudio.

5.1.1.3. Posicion jerarquica dentro del telediario.

A continuacion, analizaré en qué lugar jerdrquico dentro de cada uno de los
telediarios aparecen las noticias sobre Ruanda. Este es un dato muy relevante
teniendo en cuenta que en periodismo, el lugar jeradrquico que ocupa la
informacion es fundamental. No es lo mismo'*® -en términos de fijacién en la
memoria y evocacion de la misma- abrir el telediario en el sumario con la
informacion de Ruanda para después dedicarle la primera informacion, que
aparecer a partir de la 10* posicion, entre los minutos 10-12, al final del bloque

principal de informacion, cuando la atencion de la audiencia se ha relajado.

En este sentido, el andlisis ofrece los siguientes datos:

Tabla 4. Jerarquia de aparicion

Orden de aparicion media de Orden de aparicion media
la noticia de Ruanda en de la noticia internacional

telediario de contexto en telediario

9,004 9,539

El primer dato -9,004- representa la posicion media de la noticia sobre Ruanda,

aparecida en 228 ocasiones.

135 VAN DIJK, Teun A. 1990. La noticia como discurso. Comprension, estructura y produccion
de la informacion. Barcelona. Ed. Paidos (pp. 221 y 243).
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Por otro lado, para saber qué posicidon ocupan las noticias de internacional como
media en la muestra analizada, se ha realizado la operacion consistente en
comprobar qué lugar ocupa la primera noticia de internacional que abre el bloque
en los telediarios analizados. De este modo, se ha determinado que la noticia de
internacional aparece en una posicion media de 9,539 dentro de los informativos

estudiados.

Un dato adicional del analisis es el nimero medio de noticias que aparecen por
telediario. Asi, se ha contabilizado una media de 19,68 noticias por edicion de

telediario.

Ademas, el analisis ha permitido observar que las escaletas muestran un patréon de
clasificacion de las noticias por temas bastante uniforme. El patron se podria
resumir en un primer bloque de informaciones de politica nacional, seguido del de
politica internacional; a continuacion el bloque de deportes, el bloque de
informacion cultural o eventos de sociedad, el tiempo y el sumario final. La
noticia sobre Ruanda aparece en el bloque de internacional, que, como hemos

comprobado, supone un 20,60% sobre el total de noticias analizado.

5.1.2. Resultados principales de la primera fase de analisis:

Desde el punto de vista meramente cuantitativo se pueden extraer las siguientes

conclusiones de acuerdo con los datos expuestos hasta el momento.

5.1.2.1. Escaso tiempo dedicado a la informacién sobre Ruanda.

En primer lugar, 228 noticias de Ruanda sobre un total de 10.825 en el periodo de
9 meses de telediarios analizados es un numero muy reducido en términos
absolutos; es decir, si comparamos la aparicion de la noticia sobre Ruanda con el
resto de toda la informacion aparecida en los telediarios. Este nimero supone s6lo

un 2,10% de toda la informacién analizada. Se trata de un porcentaje
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excesivamente bajo si tenemos en cuenta que en Ruanda murieron mas de
800.000 personas en poco mas de tres meses, en uno de los acontecimientos mas

deplorables de la historia del continente.

Si este porcentaje lo traducimos en su equivalente de tiempo emitido en los
telediarios de la primera cadena de TVE, tanto en la primera como segunda
edicion, se comprueba que las 228 noticias supusieron 6 horas y 14 minutos de
informacion en nueve meses de cobertura, lo que representa, sobre el total de
1.815 horas y 22 minutos, un 0,34% de tiempo sobre toda la informacion, lo que

redunda de nuevo en la escasa relevancia otorgada a este acontecimiento.

5.1.2.2. Mejoran los porcentajes cuando se compara con el bloque de

internacional.

En segundo lugar, la anterior constatacion de escaso tiempo dedicado a cubrir el
genocidio ruandés se matiza cuando se la pone en relacion con el bloque de
noticias de internacional en que se ubica este tipo de informacion. Esta matizacion
es necesaria, por cuanto el genocidio ruandés no fue el Gnico acontecimiento
internacional relevante que sucedid en aquellos momentos (el conflicto de la ex
Yugoslavia acapard buena parte de esta seccidon) a pesar de que, unicamente desde
el punto de vista del numero de victimas producidas, sea dificil considerar otros

acontecimientos tan relevantes como el genocidio ruandés.

Por esta razon se ha comparado la presencia de los acontecimientos de Ruanda
sobre el total del bloque de informacion internacional de toda la muestra y
observamos que la informacion de Ruanda sube en porcentaje hasta el 10,22%. Lo
hace atin mas, hasta el 31,06%, si lo comparamos con el bloque de internacional
de noticias contabilizadas en los mismos dias en que aparecieron las noticias sobre
Ruanda. Paraddjicamente, el porcentaje se reduce cuando se establece la
comparacion en el momento algido del genocidio -recordemos que este periodo se

ha establecido para los primeros 90 dias, entre los meses de abril y julio de 1994-;
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asi, en este periodo su porcentaje baja hasta el 22,81% con el bloque de

informacion internacional en este mismo periodo.

En cualquier caso, si se vuelve la vista hacia el total de noticias, el porcentaje se

mantiene en un 1,31% del total de noticias emitidas en este periodo.

5.1.2.3. Bajo perfil de la informacion sobre Ruanda por ediciones del telediario.

Se ha constatado que la informacién sobre Ruanda en los telediarios analizados
aparece mas en la primera ediciéon que en la segunda, dado que en la muestra se
han registrado 6 noticias mds sobre el acontecimiento en la primera edicion del
telediario que en la segunda. Partiendo de la base que el telediario de mayor
audiencia es el de la segunda edicion, el hecho de sustituir la informacion de

Ruanda por otras implica una consideracion de menor relevancia.

5.1.2.4. Posicion jerarquica relegada sobre el total, pero relevante dentro del

bloque de internacional.

Por lo que se refiere al orden de aparicion de la noticia sobre Ruanda en el
telediario podemos obtener dos conclusiones. La primera tiene relacion con la
posicién de la noticia de Ruanda en el telediario, pues al aparecer en el lugar
9,004 (como media) significa que se encuentra al final de los primeros 10 minutos
de telediario, en una franja de tiempo en la que ya se han dado las noticias mas
importantes del telediario. La segunda tiene que ver con su posicion relativa
respecto de las noticias del bloque de internacional. En este caso, se constata que
la noticia de internacional aparece en la posicion 9,539 -como media-. Luego, hay
que concluir que la noticia sobre Ruanda ha tenido un mejor tratamiento dentro
del bloque de internacional, que la noticia que abre el bloque de internacional

sobre el conjunto de noticias de la muestra.
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Por otro lado, y para completar esta conclusion sobre la posicion de la noticia de
Ruanda, la noticia sobre el genocidio abri6 la edicion del telediario solamente en

10 ocasiones en toda la muestra analizada.

5.1.2.5. Contexto informativo en el que tienen lugar los acontecimientos de

Ruanda.

Todo acontecimiento tiene lugar en un contexto determinado, que ayuda a
explicarlo y a situarlo. En este caso, el contexto informativo en que tienen lugar
los hechos analizados no pretende explicar la escasa cobertura ofrecida al
genocidio ruandés, sino mas bien aportar elementos adicionales para entender el
entorno y el clima informativo que rodearon los dias en que aparecieron las
noticias sobre Ruanda. Esta informacion es relevante, por cuanto cabe pensar que
el contexto influye en la cobertura y el peso informativo que se ofrece a los
acontecimientos estudiados, que, a pesar de ser excepcionalmente graves, no dejan
de estar situados en un pais africano lejano y desconocido para la mayoria de los

espafioles.

El contexto informativo en el escenario nacional estda dominado por una serie de
acontecimientos que afectan al partido en el gobierno, entonces el PSOE,
relacionados con su supuesta financiacion ilegal, casos Filesa, Time Export; asi
como los casos de corrupcidon asociados a personalidades relevantes de la vida
publica, como Luis Roldan (director general de la guardia civil) o Mariano Rubio
(presidente del Banco de Espafia). Estos acontecimientos dan lugar a un clima
informativo dominado por escandalos sucesivos, traducidos en la batalla por el
poder, a través del enfrentamiento politico con el principal partido de la oposicion,

PP.

En el escenario internacional, predominan dos zonas geograficas de interés
informativo preferente en toda la muestra analizada: la que alberga el conflicto de

la ex Yugoslavia, que, por contraste con lo que estd ocurriendo en Ruanda,
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concentra el interés de la comunidad internacional, incluidos los EE.UU., con una
intervencion fundamental para la resolucion del conflicto. Y, por otro lado, el
interminable conflicto de Oriente Medio, dominado, en esta fase, por la vuelta de
Yaser Arafat a Palestina, después de 27 afios de exilio, y los intentos de mediacion
internacional, que tuvieron como hito informativo la concesion del Premio Nobel

de la Paz a Simon Peres, Isaac Rabin y Yaser Arafat.

Por 1ultimo, y de nuevo en el escenario nacional, hay unas noticias relevantes para
nuestro caso de estudio. Los acontencimientos de Ruanda coinciden en el tiempo
con las manifestaciones en Espafa, y sobre todo en Madrid, del movimiento 0,7%
-compromiso asumido por todos los paises e incumplido por la mayoria de ellos
para dedicar el 0,7% del PNB para ayuda al desarrollo-. Este movimiento, con la
llamativa acampada frente al Ministerio de Economia, de alguna forma reforzé
sus reivindicaciones con las noticias aparecidas sobre Ruanda, y también aliment6
la respuesta solidaria de la poblacion espanola hacia las victimas del genocidio
ruandés. El movimiento sensibilizo las conciencias adormecidas de la sociedad
espaiola, pero la respuesta que provoco fue como veremos, efimera en el caso de
Ruanda y no traspaso el marco de la exigencia de ayuda para pasar a exigencias de

mayor compromiso politico para aportar soluciones estables.

5.1.2.6. Importancia de la no aparicion.

Hasta el momento se ha constatado las ocasiones en que ha parecido la noticia de
Ruanda dentro de la muestra analizada, asi como las caracteristicas de la aparicion
de la noticia. Sin embargo, el andlisis no estaria completo sin dar cuenta de las
veces en que no ha aparecido la noticia en la muestra. Esto ha ocurrido en 94 dias
de los 275 analizados, y tampoco aparecio en 369 ediciones de telediario de las

550 analizadas.
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5.1.2.7. Escasa relevancia de la informacioén internacional en los telediarios.

El andlisis realizado s6lo toma su verdadera dimension si lo comparamos con el
peso que tiene, en general, la informacion de internacional en el conjunto de los
telediarios analizados. La informacién internacional supone un 20,60% del total
de las informaciones registradas en el total de la muestra. Por tanto, cabria decir
que no solo la informacion sobre Ruanda tiene escaso peso relativo y absoluto en
los telediarios analizados, sino que la misma informacion internacional ocupa un

lugar bastante reducido en estos informativos.
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5.2. CATEGORIAS TEMATICAS REFLEJADAS EN LAS INFORMACIONES SOBRE

RUANDA.

Una segunda parte dentro del andlisis cuantitativo viene determinado por los
temas que aparecen con mayor frecuencia dentro de las 228 noticias referidas al
genocidio ruandés. Este nivel de andlisis es relevante, por cuanto nos permitira
determinar qué aspectos se han privilegiado dentro del tratamiento informativo
sobre la crisis y cudles se han marginado o, directamente, omitido. También nos
permitird ir avanzando en el andlisis para adentrarnos progresivamente en las
pautas interpretativas del fendomeno tal y como se retransmitid. No obstante, sera
el analisis cualitativo el que profundizara en este aspecto del marco interpretativo,

asi como en los implicitos y la ideologia subyacente.

Como ya se menciond, la escaleta no nos proporciona todo el texto de la noticia,
sino Unicamente el titular de la misma. Para acceder a todo el texto de la noticia
hubiera sido necesario visionar todos y cada uno de los 550 informativos y
transcribir el guién de todas las informaciones, pues el Servicio de
Documentacion Audiovisual de TVE no realiza el vaciado de todos los

contenidos.

El titular, sin embargo, si que da cuenta del contenido principal de la informacion
que se emite y permite dejar constancia del tema o aspecto de la informacion que
se emitio. Por esta razon, una vez realizado el analisis de todos los titulares de las
noticias aparecidas sobre Ruanda y su transcripcion en la ficha disefiada al efecto,
se procedid a establecer una categorizacion del marco tematico en que se
encuadraba cada noticia. Esto ha permitido establecer 6 categorias tematicas
generales, que organizan y distribuyen el contenido de los 228 titulares sobre

Ruanda analizados. Son las siguientes:

— Situacion en Ruanda.

— Consecuencias regionales.
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— Relacion con la ayuda y organismos especializados.
— Participacion e implicaciones para Espaiia.
— Intervencion internacional.

— Autorreferencia de la cadena sobre la cobertura.

Estas categorias no son excluyentes ni agotan la posible clasificacion. No
obstante, se ha optado por delimitar s6lo estas seis, con el fin de hacer operativo el
analisis, asi como para aportar claridad sobre cuales son los principales ejes
tematicos sobre los que ha pivotado la informaciéon de TVE sobre el genocidio

ruandés.
De acuerdo con esta categorizacion el analisis muestra la siguiente distribucion,

clasificada por orden de mayor a menor nimero de noticias aparecidas en cada

categoria:

Tabla 5. Categorias tematicas

N° de NOTICIAS CLAVE DE CATEGORIA TEMATICA

65 Situacion en Ruanda

58 Consecuencias regionales

45 Relacién con la ayuda y organismos especializados
33 Participacion e implicaciones para Espafia

20 Intervencion internacional

7 Autorreferencia de la cadena sobre la cobertura
Total: 228

Su representacion grafica en porcentajes queda reflejada en el siguiente cuadro:
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Grifico 9. % de distribucion del n° de noticias de Ruanda por categoria tematica.

% de distribucion del n® de noticias de Ruanda
por categoria tematica
9% 3%
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@ Situacion en Ruanda

m Consecuencias regionales

O Relacion con la ayuda y organismos especializados
O Participacion e implicaciones para Espafia

| Intervencion internacional

O Autoreferencia de la cadena sobre la cobertura de los acontecimientos
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Antes de entrar a detallar el contenido de cada una de las categorias temadticas, se
ha podido constatar que los titulares incluyen no Unicamente una descripcion
aséptica del contenido de la noticia que se va a visionar, sino que, en muchos
casos, afiade elementos valorativos por parte del/la redactor/a, que ya dan una
pauta de la interpretaciéon con que se han seleccionado, elaborado y emitido.

Podemos ver algunos ejemplos de este tipo de titulares:

"Los sangrientos enfrentamientos y asesinatos en Ruanda entre las etnias
Hutu y Tutsi amenazan con la vuelta a la guerra civil." TDI1, viernes, 08

abril 1994. (Enfasis afiadido).

"Violencia indiscriminada, caos y pillaje en Ruanda. Estremecedoras
imagenes de las matanzas tribales con la voz en off de la religiosa Maria
de Dios Espelosin sobre la situacién". TD2, lunes, 11 abril 1994. (Enfasis

afadido).

"Hutus y tutsis combaten en Kigali en medio de un gigantesco bario de
sangre. Expira el plazo para la evacuacion de extranjeros en Ruanda".

TD2, viernes 15 de abril de 1994. (Enfasis afiadido).

5.2.1. Descripcion y contenido de las categorias tematicas.

5.2.1.1. Situacidén en Ruanda: 65 noticias.

Incluye las noticias con descripcion de los acontecimientos dentro de Ruanda. En
esta categoria, que, como es razonable, ha concentrado mayor niimero de noticias

podemos encontrar algunas caracteristicas predominantes:
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5.2.1.1.1. Confusion y poca claridad en la informacion.

Tal como hemos visto en el capitulo dedicado a analizar el genocidio, hay varios
acontecimientos en el escenario ruandés que no se pueden resumir Unicamente en
el conflicto entre las tropas del FPR tutsi que atacan desde el exterior y las fuerzas
gubernamentales que repelen el ataque. El derribo del avidon presidencial
desencadena una espiral de matanzas ejecutadas por parte de escuadrones de la
muerte y milicias armadas (interahanwe, impuzamugmabi) contra la poblacion
tutsi y hutu moderada, orquestadas por miembros destacados del gobierno y

autorizadas por las autoridades locales (prefectos y burgomaestres).

Sin embargo, las informaciones recogidas bajo esta categoria dan cuenta de los
ataques de un grupo de rebeldes -FPR- que quieren expulsar al gobierno de
Ruanda, aunque no queda claro cuales son las razones del enfrentamiento y del
ataque rebelde. Tampoco queda claro quién estd produciendo las matanzas
generalizadas en el interior de Ruanda, por tanto, quiénes son los atacantes y
quiénes las victimas, cual es la adscripcion étnica de los dos y las connotaciones
politicas de los grupos étnicos enfrentados. Finalmente, tampoco se sabe desde
donde procede la ofensiva y por qué se producen asesinatos masivos e
indiscriminados. Es decir, no se da cuenta del genocidio interno, sino inicamente

se presenta la situacion como de guerra civil.

Se adjuntan algunos titulares que reflejan la tonica general de los temas tratados

en las informaciones:

"El caos se apodera de Kigali y huye el gobierno interino de Ruanda tras el
avance de los rebeldes del Frente Patridtico Ruandés. Continua la

evacuacion de extranjeros". TD1. Martes, 12 abril 1994.
El caos y el pillaje reinan en Kigali tras el asesinato de los presidentes de

Ruanda y Burundi. Se teme por una nueva orgia de violencia. TD2. Jueves,

7 de abril de 1994.
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La confusion informativa continuaba dos meses después de haber comenzado los
acontecimientos. No se registra ninguna mencioén acerca de las causas de las
matanzas generalizadas en el interior del pais. El panorama étnico del
enfrentamiento sigue sin quedar claro, aunque aparecen menciones a la
intervencion de las milicias hutu, como se puede apreciar en la muestra de

titulares que se adjunta.

"Fuertes combates entre ejército y la guerrilla tutsi en Ruanda". TD2

Domingo, 12 junio 1994.

"Un centenar de tutsis refugiados en Burundi son asesinados por las

milicias hutus y son secuestrados 40 nifios". TD 1 martes, 14 junio 1994.

5.2.1.1.2. Definicion del conflicto de cara a la opinion publica espafiola.

El conflicto ruandés se presenta como una sucesion de matanzas originadas por
odios tribales en un pais en guerra no localizado de Africa, ante el cual la
poblacion huye despavorida, mientras los extranjeros residentes toman la decision

de abandonar el pais.

El hecho de presentar los acontecimientos de Ruanda como matanzas tribales
inexplicadas hace muy dificil que la audiencia no recurra al estereotipo que
califica a las sociedades africanas de atrasadas, irracionales y necesitadas de
civilizaciéon (occidental). Las imagenes -sin duda draméaticas- de personas
asesinadas y abandonadas en las calles sin asfaltar, de grupos de exaltados, todo
rodeado de una naturaleza exuberante, encasilla a la poblacion africana y a sus
problemas en el &mbito de lo inabarcable por lejano, e inexplicable por falta de
informacion sobre los antecedentes, el contexto y los intereses en juego. De aqui a
los prejuicios sobre los africanos -obsérvese la generalizacion- como personas

salvajes y primitivas, hay solo un paso.
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"Continuan las matanzas entre dos etnias rivales en Ruanda. Numerosas
personas huyen de Kigali. Los extranjeros abandonan el pais". TD 1 lunes,

11 abril 1994.

"Los extranjeros evacuan Ruanda donde continuan los combates y las

matanzas". TD 1, Sabado 16 de abril de 1994.

5.2.1.1.3. Calificacion / encuadre social de los protagonistas del conflicto.

El uso de la palabra tribu o etnia para referirse a la poblacion que protagoniza los
enfrentamientos implica una calificacion de estos protagonistas. Una tribu es una
micronacién; un grupo social, generalmente con una extension definida, su propio
idioma o dialecto, homogeneidad cultural y organizacion social unificada. Puede
incluir a subgrupos de comunidades locales. Sin embargo, como hemos visto en el
capitulo sobre la historia del genocidio, los tres grupos étnicos que se encuentran
en Ruanda: hutu, tutsi y twa no tienen las caracteristicas de las denominadas
tribus. Ya desde el tiempo de los primeros colonizadores europeos se constatd que
los tres grupos compartian la misma lengua de rama banti y vivian juntos, sin

divisiones entre sus tierras.

Mas bien hay que tener en cuenta que el concepto de tribu se usé ampliamente en
el contexto de la colonizacion europea del continente africano, con la finalidad de
negar el rango de pueblo a un grupo cultural. En cualquier caso, atin hoy tiene una
connotacion social claramente negativa, implicando ausencia de desarrollo,
atavismo y desconexién con la modernidad occidental. Como vemos, el adjetivo
"tribal", o su sustituto "étnico", es el calificativo predominante en las noticias

analizadas.
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"Asesinados varios miles de personas en Kigali, capital de Ruanda, como
consecuencia de las matanzas tribales, entre ellos 11 cascos azules

belgas". TD 2 viernes, 08 abril 1994. (Enfasis afiadido).

"Cronica de Vicente Romero sobre las matanzas étnicas en Ruanda". TD

2. Martes, 10 de mayo de 1994. (Enfasis afiadido).

Dentro de esta categoria también se han incluido 4 noticias que van encabezadas
por el nombre de su autor. Se trata de las cronicas realizadas por Vicente Romero.
El protagonismo de este periodista en toda la cobertura otorga caracteristicas
peculiares al tratamiento informativo, que se apreciardn con mayor detalle en los

reportajes de Informe Semanal que se analizan en la fase cualitativa.

5.2.1.2. Consecuencias regionales: 58 apariciones.

Esta categoria recoge todas las noticias relacionadas con el movimiento de
refugiados, su situacion y la extension del conflicto a paises limitrofes. Una de las
principales consecuencias del genocidio ruandés fue la propagacion del conflicto a
paises fronterizos, precedido por un desplazamiento de poblacidén nunca visto en

la historia de Africa para un espacio de tiempo tan breve.

Sin embargo, como he expuesto en el capitulo sobre el genocidio, el movimiento
de refugiados tenia sus motivos, no explicados en el relato informativo. Sélo en el
comienzo de las primeras matanzas se produjo un movimiento de mas de 300.000
refugiados que huian a Tanzania y en menor niimero a Burundi. Muchos de ellos
eran hutu y, al contrario de lo que se podria pensar y se da por supuesto en la
cobertura del acontecimiento, no huian de las masacres, sino de las probables
venganzas por haber participado en el asesinato de los tutsi; venganza que veian
mas proxima a medida que avanzaba el FPR sobre la capital, Kigali. Esto supuso
un problema muy importante para las organizaciones de ayuda, que se veian en
los campos de refugiados protegiendo, entre toda una masa de poblacion

probablemente aterrorizada por el nivel de violencia que se estaba registrando en
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Ruanda, también a algunos asesinos que habian huido del pais para evitar ser

identificados.

Asi, después de analizar las noticias registradas dentro de esta categoria podemos

destacar las siguientes notas:

5.2.1.2.1. Confusién y poca claridad en la informacion.

De nuevo volvemos a encontrar la misma confusion en la informacién, en la
medida que no queda claro qué grupo étnico es el atacante y cudl es el atacado. De
acuerdo con el primer titular mencionado a continuacion, pareceria que son los
hutus quienes sufren las masacres; sin embargo, el segundo titular da cuenta del
asesinato de un centenar de refugiados tutsis por parte de milicias hutu. Queda sin
explicar que son los hutus radicales integrantes de las milicias y escuadrones de la
muerte, orquestados por el gobierno ruandés y ordenados por las autoridades
locales quienes estan perpetrando mayoritariamente las matanzas sobre los tutsis y
hutus moderados. Tampoco se explica que entre los miles de refugiados hutus
desplazados a Tanzania y Zaire se encontraba un alto nimero de responsables de
las matanzas, que huian ante el avance de los tutsis por temor a las represalias, tal

como refleja el titular.

"Medio millon de hutus ruandeses se refugian en Tanzania por la guerra

que asola su pais". Domingo, TD 1 01 mayo 1994.

En relacion con lo anterior es llamativo el contraste entre la dimension humana
del desplazamiento y la ausencia de explicacion sobre los motivos que hacen que
tal nimero de personas abandonen sus casas, pertenencias y familiares. Se trata de
un desplazamiento que da lugar a escenas dramaticas en los campos de refugiados
y a su corolario de enfermedades, debido a la ausencia de las minimas condiciones

de salubridad.

237



"Epidemia de colera en los campos de refugiados ruandeses". TD 2 jueves,

21 julio 1994.

5.2.1.3. Relacidn con la ayuda y organismos especializados: 45 apariciones.

Esta categoria tematica es muy relevante en el conjunto de esta tesis, puesto que
refleja el encuadre social que se decide otorgar a esta realidad. Hay que subrayar
que como categoria tematica en la muestra analizada aparece en tercer lugar en
cuanto a numero de apariciones. No obstante, dicha posicion es muy relevante si
tenemos en cuenta cudles son las anteriores categorias con mayor eco: La
situacion en Ruanda, hecho que da lugar a la informacion, y las Consecuencias
regionales, que se refiere al movimiento de desplazados, de nuevo el hecho

noticiable.

La ayuda no sélo es una noticia en si misma, dado que se registraron importantes
envios de ayuda humanitaria para los damnificados -no exentos de
contradicciones importantes, como hemos visto en el capitulo sobre el genocidio-;
sino también es la respuesta de la sociedad internacional ante el evento del que se
da cuenta; una respuesta reforzada y sustentada en la cobertura informativa
realizada. Hasta el punto de que cabria preguntarse si hubiera habido otro tipo de
respuesta de la comunidad internacional ante los acontecimientos'*®, de haberse

realizado otro tipo de cobertura informativa, menos centrada en la ayuda externa.

Por tanto, es una categoria muy importante, ya que refleja el encuadre de la
sociedad ruandesa dentro de aquellas que son susceptibles de recibir ayuda
internacional. No ya de comprender el problema o de contextualizarlo, sino

unicamente de paliar las consecuencias para las victimas.

13 Por ejemplo, de mayor exigencia de una solucion politica negociada entre las partes, o de una
intervencion directa internacional, como en el caso del conflicto de la ex Yugoslavia, que ocupd un
lugar privilegiado en el tratamiento informativo también en TVE en las mismas fechas de la
muestra.
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Desde el primer momento, el tratamiento informativo despolitiza los hechos al no
ofrecer explicacion del enfrentamiento politico, del juego de fuerzas dentro del
contexto ruandés. Queda, de esta manera, enmarcado en el modelo de una
sociedad lejana y un conflicto inexplicado con tragicas consecuencias para su
poblacion. Ante una situacion asi, en la que no hay historia, protagonistas,
atacantes y victimas, ni argumentos de uno u otro lado, s6lo queda -al menos eso
parece indicar el contenido de las informaciones registradas- el paliativo de la
ayuda para aquellos que sobrevivan y para los refugiados que han huido de las

masacres.

Ademas, cabe destacar algunas notas predominantes dentro de esta categoria. Son

las siguientes:

5.2.1.3.1. El protagonismo es de las ONGs.

Del total de 45 apariciones en esta categoria, 34 corresponden al trabajo de las
ONGs: envios de voluntarios y de aviones fletados con ayuda humanitaria para los
campos de refugiados. De hecho, las ONG van marcando la pauta de la

informaciodn en este sentido:

"Médicos sin Fronteras alerta del peligro de epidemias en la zona", TDI

miércoles, 20 abril 1994.

"La organizacion Meédicos sin Fronteras pide ayuda urgente para los

refugiados de Ruanda". TD 1. Domingo, 24 julio 1994.

Es la pauta que las autoridades politicas siguen, evitando un tratamiento mas
politico de la crisis y, quiz4, mas efectivo por el lado de la presion internacional
para que se paralizaran las matanzas y, consiguientemente, el flujo de huida de

refugiados a paises limitrofes:
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"Javier Solana anuncia una ayuda oficial de mil millones de pesetas a los

refugiados ruandeses". TD 1 domingo, 24 julio 1994.

"Javier Solana, ministro de asuntos exteriores comparece ante la comision
del Congreso para explicar la ayuda que el gobierno espaiiol estd enviando

a Ruanda". TD 2, miércoles, 03 agosto 1994.

La muestra analizada da cuenta de una tinica noticia protagonizada por una ONG
que se desmarca de la tendencia general de realizar peticiones de ayuda
econdmica para las victimas de los acontecimientos en Ruanda. No deja de ser, no
obstante, una posicion minoritaria dentro de la tonica general de envio de ayuda
externa y de peticiones a la ciudadania para que se solidarice con las victimas de

un acontecimiento tan cruel como inexplicado.

"Amnistia Internacional pide la investigacion internacional de las

matanzas de Ruanda". TD 1, sdbado, 20 agosto 1994.

5.2.1.3.2. Reaccion de la sociedad espafiola ante el tratamiento de la crisis.

El hecho de que sean las propias ONG las que marquen la pauta informativa con
su trabajo en el terreno para paliar las consecuencias de la catdstrofe, asi como con
sus peticiones constantes de ayuda a la ciudadania, da lugar a una respuesta
importante en la sociedad espafiola en el sentido de ofrecer ayuda humanitaria
para los refugiados, a través de las ONG y otros organismos gubernamentales. De
hecho, la AECI (Agencia Espafola de Cooperacion Internacional) abrié una
cuenta especifica para los damnificados de Ruanda, y lo mismo hizo el Ministerio

de Asuntos Sociales:

"El Ministerio de Asuntos Sociales entrega todo su fondo de emergencia

para los refugiados de Ruanda". TD 1, sébado, 30 julio 1994.
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"La AECI dedica fondos para la reconstruccion del sistema sanitario de
Ruanda en un convenio con la OMS y ACNUR". TD 2. Lunes, 05
diciembre 1994.

Y esta respuesta tiene su explicacion en el relato informativo sobre Ruanda, pues
de las 228 noticias registradas en la muestra monopoliza 45 de ellas. A estas
ultimas habria que afadir las correspondientes a la categoria que se tratard a
continuacion- Participacion e implicaciones para Espania- dado que incluye las
reacciones desde Espana exclusivamente. De ésta se han registrado 33 noticias
relacionadas con el personal espafol (laico y religioso) involucrado en tareas de
ayuda. Es decir, estariamos hablando de 78 noticias relacionadas directa o

indirectamente con respuestas de la sociedad espafiola en términos de ayuda.

"Preparacion del primer avion espaiol con ayuda para los refugiados de
Ruanda en Zaire. En ¢l viajan también miembros de organizaciones

humanitarias". TD 1 martes, 26 julio 1994.

"Importante recaudacion en Espafa para ayudar a los refugiados ruandeses
en los campos de Zaire. Trabajo de los voluntarios de las organizaciones

humanitarias". TD 2, miércoles, 27 julio 1994.

Aun mas expresivo es el siguiente titular, en linea con la respuesta solidaria de la

sociedad espafiola.

"TVE retransmitira en directo la gala dedicada a Ruanda Hazlo por ellos".

TD 2, miércoles, 29 junio 1994.
"Los ciudadanos espanoles hemos tenido una respuesta generosa y masiva

con el drama de Ruanda. Comparecencia del ministro de asuntos exteriores

en la comision del Congreso". TD 1 miércoles, 03 agosto 1994.
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En la campaiia de recaudacion se dieron todo tipo de modalidades y acciones para

recabar el apoyo de la gente. De ello dan cuenta estos titulares.

"Venta de dulces para ayudar a Ruanda". TD 2 miércoles, 17 agosto 1994.

"Grabacion de video musical para Ruanda". TD 2 martes, 23 agosto 1994.

5.2.1.3.3. Politizacion para “consumo” interno de la crisis.

La crisis ruandesa es utilizada como un escenario mas de la lucha partidista que se
vive en Espaia entre el PSOE en el gobierno y el PP en la oposicion. En este caso,
el PP utiliza como arma arrojadiza contra el PSOE las declaraciones de una
religiosa espafiola que trabaja en una mision en Ruanda, que se queja por la
desatencion y ausencia de interés de un representante en el Ministerio de Asuntos
Exteriores ante la situaciéon de los espafioles en Ruanda. Esto da lugar a una
comparecencia de Javier Solana -entonces ministro de asuntos exteriores- en el
Congreso de los Diputados y a la destitucion del funcionario responsable del trato

ofrecido a la religiosa.

“El PP critica la pasividad del gobierno ante la situacion de los espanoles

en Ruanda”. TD2, martes 12 de abril de 1994

“Javier Solana releva y abre expediente al funcionario Alvaro Ozores por
trato incorrecto a una religiosa que pedia ayuda para sus compaferas en

Ruanda.”TD1, miércoles, 13 de abril de 1994

No es necesario mencionar que este cruce de acusaciones y la comparecencia del
entonces ministro de exteriores no dieron lugar a una mayor difusion sobre lo que
estaba ocurriendo en Ruanda, ni a la exigencia de un debate politico sobre el
genocidio o el desplazamiento posterior de refugiados, lo que habria ayudado
quizd a situar los acontecimientos de Ruanda en un escenario diferente al de la

ayuda externa, o a plantear un posicionamiento mas activo de Espafia para apoyar
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la resolucion del conflicto en el &mbito de las instituciones supranacionales. Por el
contrario, la crisis se utiliz6 por parte del PP como un argumento mas para
intentar desalojar del poder al partido del gobierno, que, por otro lado, vivia un
momento politico critico, al airearse una serie de casos de corrupcion politica y
econdmica (casos Filesa, Luis Roldan, Mariano Rubio) que le afectaban
directamente. El PSOE, por su parte, acuciado por estos problemas, no reacciono
en la direccion propuesta, sino simplemente actud para frenar las criticas

puntuales que recibia desde este flanco inesperado.

5.2.1.3.4. Bajo perfil de Naciones Unidas en la crisis ruandesa.

Dentro del anélisis realizado y frente a la envergadura de los acontecimientos que
estamos presenciando llama la atencidon el escaso niumero de referencias a la tarea
de Naciones Unidas en el conflicto. A pesar de ser el organismo encargado de
velar por la paz internacional y con capacidad para mediar en conflictos de estas
caracteristicas, las apariciones en la muestra analizada -en niimero de 7 sobre 228
noticias sobre Ruanda- no reflejan un nivel de implicacion a la altura de las

circunstancias por parte de esta institucion supranacional.

En este caso no se trataria del tratamiento informativo de TVE, sino del
contrastado pobre papel desempefiado por NN.UU. en la crisis. Por ello en esta

ocasion si se deja constancia informativa del particular.

Dada la relevancia de este actor internacional se han incluido las 7 referencias
encontradas en la muestra. De su andlisis se puede apreciar que la reaccion fue
muy lenta respecto al momento en que se produjeron los hechos (a pesar de existir
una delegacion de cascos azules sobre el terreno antes de que estallara el

genocidio el 7 de abril de 1994).

En términos de la materializacion de la intervencion de Naciones Unidas, las

promesas de envios de cascos azules de refuerzo se retrasaron de forma llamativa.
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De hecho, los envios anunciados en los dos primeros titulares del mes de mayo

sOlo se concretaron a partir del mes de agosto y no en el nimero prometido.

"Naciones Unidas estudia enviar tropas a Ruanda". TD 1. Sabado, 14

mayo 1994.

"El Consejo de Seguridad de la ONU aprueba el envio de cascos azules a

Ruanda". TD 1. Martes, 17 mayo 1994.

“Las milicias hutus asaltan un hotel de refugiados civiles tutsis en Kigali.
Asesinado un casco azul uruguayo- Francia e Italia podrian preparar una

intervencion en Ruanda”. TD2, viernes, 17 de junio de 1994.

"El Consejo de Seguridad de la ONU aprueba el envio de soldados

franceses a Ruanda". TD 2 miércoles, 22 junio 1994.

"La ONU estima que han muerto 18.000 personas en los campos de
refugiados en Zaire por las epidemias, el hambre y la sed. El gobierno
ruandés hutu en el exilio vive confortablemente en hoteles en Goma". TD

2. Jueves, 28 julio 1994.

“Las tropas francesas comienzan a abandonar Ruanda desoyendo las
peticiones de la ONU. El presidente Clinton pide nuevas ayudas al

Congreso para los refugiados en Zaire”. TD2, viernes, 29 de julio de 1994

“Enfrentamientos en Goma, Zaire, entre refugiados ruandeses y fuerzas de
seguridad, mientras la ONU insta al gobierno para que permita el retorno

de los exiliados™. TD 1, 11 de agosto de 1994.

La secuencia de titulares deja constancia de la polémica intervencion de Francia -

“Operacion Turquesa” aprobada por la ONU- en el escenario ruandés. En este
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caso, se critica que las tropas francesas abandonen el territorio ruandés desoyendo

las peticiones de la ONU.

Finalmente, la ONU decide que hay que crear un tribunal internacional que sea
capaz de dirimir y juzgar las responsabilidades sobre las matanzas cometidas en
Ruanda, a las que se refiere como "crimenes contra la humanidad", pero en el mes
de noviembre de 1994, ocho meses después de que el genocidio se hubiera puesto

en marcha y consumado.

"La ONU quiere crear un Tribunal Internacional para perseguir los
crimenes contra la humanidad en Ruanda, como el constituido en La Haya

sobre Bosnia". TD1. Miércoles, 09 noviembre 1994.

5.2.1.4. Participacion e implicaciones para Espafia: 33 apariciones.

En esta categoria se han registrado todas las noticias que incluyen menciones al
papel de actores espafioles, religiosos, ONGs y politicos en el gobierno y la
oposicion en la muestra analizada. Esta categoria tiene muchas conexiones con la
anterior, pero se ha querido reflejar de manera especifica las implicaciones y
participacion espafiolas en la crisis ruandesa, intentando desligar del aspecto de la
ayuda al desarrollo, a pesar de la dificultad evidente del empefio, pues la

secuencia: ONG / envios de ayuda / misioneros aparece de forma muy clara.

5.2.1.4.1. Protagonismo de las/os misioneras/os en la crisis

De 33 apariciones en total en esta categoria, 24 corresponden a la situacion de las
misioneras en Ruanda. Las operaciones de evacuacion del pais, sus opiniones
sobre lo que estd ocurriendo, la crisis con el Ministerio de Asuntos Exteriores
espafiol, el asesinato de un misionero y, como culminacion, la concesion del

Premio Principe de Asturias de Comunicacion y Humanidades 1994 a los
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misioneros que trabajan en Ruanda, seguido por la recepcion por parte de la Reina

Sofia a aquellos misioneros que retornan a Ruanda.

Las misioneras se convierten en interlocutor de TVE acerca de lo que esta

ocurriendo en Ruanda:

"Entrevista con una religiosa de la congregacion de Jesus, José y Maria
sobre la situacion de las religiosas espafiolas en Ruanda". TD 1 lunes, 11

abril 1994.

Las criticas de las misioneras por el desinterés y desatencion por parte de las
autoridades espafiolas tienen tanto eco mediatico que dan lugar al enfrentamiento
entre gobierno y oposicion, y a la intervencion del ministro de Asuntos Exteriores,

como ya se ha mencionado:

"El PP critica la pasividad del gobierno ante la situacion de los espafioles

en Ruanda". TD 2, martes, 12 abril 1994,

"El ministro de exteriores responde a la religiosa que acusa a funcionarios
de su departamento de falta de interés sobre la suerte de los religiosos

espanoles en Ruanda". TD 2 lunes, 11 abril 1994.

El asesinato de un misionero espafiol en Ruanda hace que la atencion de la

audiencia se centre en lo que estd ocurriendo en este pais.

"Misionero espafiol Joaquin Valmajé asesinado en Ruanda". TD 2,

viernes, 27 mayo 1994.
La participacion espafiola en la crisis de Ruanda estd protagonizada

preferentemente por la labor de las religiosas y religiosos en este pais. Primero

evacuan el pais a consecuencia de la situacion de violencia y, mas adelante,
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retornan. El reconocimiento social a su tarea es refrendado por las mas altas

instituciones del Estado

"Oviedo: los misioneros y misioneras espafoles destacados en Ruanda y
Burundi premiados con el Principe de Asturias de Comunicacion y
Humanidades 1994. Opinioén de varias misioneras ante la concesion del

premio". TD 2, viernes, 22 abril 1994.

"La Reina Sofia recibe en audiencia a grupo de misioneros que parten para

Ruanda". TD1, miércoles, 13 julio 1994.

5.2.1.5. Intervencion internacional: 20 apariciones.

Esta categoria incluye la respuesta de otros paises de cara a la intervencion en
Ruanda. Los tres paises que aparecen de forma recurrente son Francia, Bélgica y

Estados Unidos.

La explicacion de por qué son estos tres paises y no otros podria sintetizarse en
los siguientes puntos. Francia y Bélgica tuvieron intereses coloniales en Ruanda,
sobre todo Bélgica, que fue el pais europeo con presencia mas duradera en la
zona. Francia aparece por sus especiales relaciones con el continente africano. El
presidente Francois Miterrand llegd a afirmar que “no se puede entender la
historia de Francia sin su relacion privilegiada con Africa”. Por ultimo, Estados
Unidos, como potencia hegemodnica que pretende jugar un papel preponderante en
todos los escenarios internacionales, hace publico su interés por la situacion,
mediante un compromiso para dedicar fondos de ayuda a las victimas y atender a
los refugiados. Sin embargo, no envia tropas sobre el terreno. Es necesario
recordar, a modo de explicacién, que los Estados Unidos no habian asumido

todavia su estrepitoso fracaso s6lo un afio antes, en la intervencion militar
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televisada por la CNN -denominada Restore Hope'’’- para proteger las

operaciones humanitarias y, eventualmente, pacificar Somalia.

Bélgica es noticia por el asesinato de sus diez cascos azules desplegados en
Ruanda antes del genocidio. De hecho, este asesinato coincide en el tiempo con el
abatimiento del avion presidencial que traia de vuelta a Ruanda a los presidentes
de este pais y de su vecino, Burundi, acontecimiento que dio lugar al

desencadenamiento de las matanzas genocidas.

"Funeral en Bélgica por sus cascos azules asesinados en Ruanda". TD 2

jueves, 14 abril 1994.

De las 20 apariciones que recoge esta categoria, 13 estan protagonizadas por
Francia y sus politicos. Esto se debe a la "Operacion Turquesa", la controvertida
intervencion militar francesa en Ruanda. Dicha operacion, a pesar de contar con el
aval de Naciones Unidas para desplegarse, fue acusada de proteger al gobierno
genocida en su retirada hacia los campos de refugiados en Zaire (hoy Republica
Democratica del Congo). No obstante, en el tratamiento informativo da la
impresion de ser el Unico pais que toma la decision de intervenir militarmente ante

la pasividad del resto de la comunidad internacional.

"El presidente Miterrand anuncia una intervencion militar francesa en

Ruanda". TD 2. Sabado, 18 junio 1994.

"Recibimiento a los soldados franceses en Ruanda". TD 2, viernes, 24

junio 1994.

No obstante, un mes mas tarde, las tropas francesas se retiran sin aparente

justificacion ante la mirada atonita de Naciones Unidas y del resto de la

137 Operacion aprobada por Naciones Unidas, para su despliegue entre el 3 de Diciembre de 1992 y
4 de mayo de 1993
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comunidad internacional. Su retirada reproducira el movimiento de poblacion en

la zona fronteriza con Zaire.

"Las tropas francesas comienzan a abandonar Ruanda desoyendo las
peticiones de la ONU. El presidente Clinton pide nuevas ayudas al

Congreso para los refugiados en Zaire". TD 2, viernes, 29 julio 1994.

"Incidentes en la frontera entre Zaire y Ruanda tras la marcha de las tropas

francesas." TD 1, domingo, 21 agosto 1994.

El papel de Estados Unidos queda en esta categoria reducido a la anunciada
presencia militar en el contingente de intervencion. Presencia que nunca se
llegaria a concretar, debido al fracaso en Somalia, como ya se ha mencionado,

ofreciendo en su lugar ayuda humanitaria para los refugiados.

"Intervencion de tropas belgas, francesas y norteamericanas en Ruanda".

TD 2, sabado, 09 abril 1994.

Antes de finalizar el andlisis de las apariciones en esta categoria, llama la atencion
la ausencia de referencias a otros paises africanos, que a pesar de la cercania -
fisica y por implicacion en la crisis- no son noticia en términos de llamamientos al

resto de la comunidad africana, intervencion en la zona o solidaridad regional.

5.2.1.6. Autoreferencia de la cadena sobre la cobertura de los acontecimientos: 7

apariciones.

Esta tltima categoria da cuenta de aquellas noticias en que la propia cadena se cita
a si misma, bien por la cobertura realizada de los sucesos sobre el terreno, bien
por los programas especificos dedicados al acontecimiento. Se trata de una

categoria marginal en la muestra analizada, pero de dificil encuadre con las otras,
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en la medida en que la propia cadena se atribuye el protagonismo sobre lo que

esta ocurriendo:

"Un equipo de TVE es testigo de la evacuacion de los ultimos soldados

belgas en el aeropuerto de Kigali". TD 2, viernes, 15 abril 1994.

"Situacion de los campos de refugiados ruandeses en Goma, Zaire.

Cronica del equipo de TVE". TD 2, sabado, 13 agosto 1994.

Es de suponer que, ante el impacto social que ha creado la propia cobertura de
TVE sobre el acontecimiento, la cadena deja constancia de su trabajo con el fin de
obtener un reconocimiento social a su tarea. Las noticias aparecidas se encuadran

dentro de la linea de tratamiento sefialada hasta el momento:

"Reanudacion de los combates en Ruanda a pesar del compromiso de
tregua. Reportaje de TVE sobre 2 religiosas espafiolas que permanecen en

el pais". TD 1, jueves, 16 junio 1994.

"Programa especial de TVE Africa en el corazén". TD 1 lunes, 23 mayo

1994.

5.2.2. Combinaciones: categorias tematicas y otras variables.

A continuacidn, se han realizado algunas combinaciones entre algunas variables
seleccionadas, con el fin de obtener informacion adicional de las caracteristicas de
la cobertura del genocidio ruandés. Se ha partido de las categorias tematicas, para
relacionarlas con la fecha de aparicion, el tiempo dedicado a cada una de ellas y la

edicion del telediario en que aparecieron.
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5.2.2.1. Primera combinacion: Numero de noticias por categoria tematica y

tiempo dedicado a cada categoria.

Este es un primer cruce que nos sirve para determinar no so6lo qué categoria
tematica de las seis definidas incluye mas noticias, sino también para conocer
cuanto tiempo se le dedicado a la categoria en cuestion. Siguiendo la logica, se
podria decir que aquella categoria que haya registrado mayor niimero de noticias
deberia ser la que concentre mas tiempo. Sin embargo, esto no es asi. Los datos
del andlisis nos dicen que, aunque la categoria referida a la Situacion en Ruanda
haya sido la que ha registrado el mayor nimero de noticias -65-, no ha tenido su
equivalente en tiempo dedicado, pues se encuentra en tercer lugar después de las
dos categorias referidas a Consecuencias regionales y Relacion con la ayuda y
organismos especializados, por este orden, que sin embargo, han registrado

menos noticias, 58 y 45, respectivamente.

Este hecho viene a decir que las informaciones mas importantes en términos de la
combinacion entre las dos variables -nimero de apariciones y tiempo de emision-
son las correspondientes a Consecuencias regionales -un 28% del tiempo- y
Relacion con la ayuda y organismos especializados -un 25% del tiempo-.
Mientras que, si bien la categoria Sifuacion en Ruanda es la mas importante en
cuanto numero de apariciones, no lo es en cuanto a tiempo dedicado en pantalla, -
un 23% del tiempo-. No se comentan las tres categorias restantes porque siguen la
misma clasificacion por tiempo de emision que por el numero de noticias

dedicadas.
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Grifico 10. % de distribucion del tiempo dedicado a las noticias de Ruanda por

categoria tematica.

% de distribucion del tiempo dedicado a las

noticias de Ruanda por categoria tematica
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O Situacién en Ruanda

0O Participacion e implicaciones para Espafia

B Intervencion internacional

O Autoreferencia de la cadena sobre la cobertura de los acontecimientos
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5.2.2.2. Segunda combinacion: Distribucion de las noticias por categorias

tematicas y meses de aparicion.

En este segundo cruce vamos a comprobar como se distribuyeron las noticias por

categoria temadtica a lo largo de los nueve meses que analiza la muestra.

Observamos que la categoria Situacion en Ruanda concentra en el mes de abril el
mayor numero de noticias -23-. Esto parece razonable teniendo en cuenta que es
cuando se produce el atentado contra el avion que transportaba a los presidentes
de Ruanda y Burundi y que sirvio de detonante para el comienzo de las matanzas.
Sin embargo, es mas llamativo el hecho de que la categoria que también concentra
el mayor nimero de noticias -23- en este mes sea la correspondiente a
Participacion e implicaciones para Espaiia, como se muestra en el grafico
adjunto. Paraddjicamente, esta categoria vera reducido el numero de noticias a 2 6
3 en cada uno de los cinco meses posteriores, para desaparecer completamente en

los tres ultimos meses de la muestra.
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Grafico 11. % de distribucion de tiempo dedicado por cayegoria

mes de.Abril de 1994.
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Grafico 12. % de distribucion de tiempo dedicado por cayegoria tematica en el

mes de Julio de 1994.
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También es destacable que las categorias que concentran el mayor niimero de
noticias a partir del mes de abril sean Consecuencias regionales, con 22 y 26
noticias en los meses de julio y agosto, respectivamente; y Relacion con la ayuda
y organismos especializados, con 24 y 15 noticias también en los meses de julio y

agosto, respectivamente.
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Grifico 13. % de distribucion de tiempo dedicado por cayegoria tematica en el

mes de Agosto de 1994.
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Queda resefar, por ultimo, la categoria Intervencion internacional, con 10
noticias en el mes de junio, pero que desaparece por completo en los cuatro

ultimos meses de la muestra.

De esta combinacién obtenemos dos ideas principales. La primera tiene relacion
con la importancia de la categoria Participacion e implicaciones para Espana,
con 23 noticias en el mes de abril, el mismo nimero que la categoria primera
Situacion en Ruanda. Este hecho tiene su explicacion en la relevancia otorgada a
los misioneros y misioneras espafioles presentes en Ruanda, en tanto que
representan el lado cercano al publico espafol de una crisis lejana y
desconcertante por inexplicada. No olvidemos que el colectivo recibira mas tarde
el Premio Principe de Asturias de Comunicacién y Humanidades de 1994, (asi
como una recepcion oficial por su majestad Dofa Sofia). La crisis de Ruanda —y
por extension, las africanas- queda, asi, asociada al trabajo de los misioneros de la

Iglesia Catolica.

La segunda idea se refiere a la mayor aparicion de noticias de las categorias
Consecuencias regionales y Relacion con la ayuda y organismos especializados
en los meses de julio y agosto. Estos son lo meses en que se produce mayor
“sequia informativa” en las redacciones, porque acaba el curso politico
interrumpido por las vacaciones, y, por tanto, hay mayor cabida para otro tipo de
informaciones de fuera de nuestras fronteras. Pero también es necesario
mencionar que estas categorias tienden a encuadrar la crisis ruandesa dentro del
esquema de la ayuda a los refugiados, por parte de las ONGs, los religiosos y las
agencias multinacionales de ayuda. En definitiva, la crisis queda encuadrada en el
aspecto de la ayuda y sus protagonistas, en un contexto inexplicado de violencia
generalizada, mientras queda relegada la explicacion de los acontecimientos en

clave politica y la consiguiente respuesta desde el ambito internacional.

258



5.2.2.3. Tercera combinacidn: categoria temdtica y emision en la 1* 6 2* edicion

del telediario de TVE.

En este tercer cruce se combina la categoria temética con su emision preferente en
la 1* 6 2% edicion de los telediarios analizados en la muestra. Ya pudimos observar
que existe una ligera diferencia en favor de la emision de las noticias sobre
Ruanda en la 1* edicién del telediario, 6 apariciones mas que en la 2% Sin
embargo, lo que nos ha llamado la atencion es la presencia en la 2* edicion del
telediario de la categoria con menos noticias sobre Ruanda de toda la muestra, la
Autoreferencia de TVE. Llama la atencion por comparacion con el resto de las
otras 5 categorias, pues en todas ellas existe equilibrio de presencia entre la 1* y la
2% edicion del telediario, salvo con esta categoria donde la presencia se concentra
en la 2% Asi, de un total de 7 autoreferencias de TVE, es decir, noticias en que la
protagonista es la cadena, con motivo de la cobertura de algiin enviado especial o
por dedicar algiin programa especifico, se han encontrado 5 emitidas en la 2*

edicion, por 2 en la 1? edicion del telediario.
Esto nos viene a decir que la cadena considera muy importante para los

telespectadores su propia cobertura de los acontecimientos y, por ello, da cuenta

de su labor en la edicion del telediario con mayor audiencia.
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5.2.3. Resultados principales del analisis por categorias tematicas.

A continuacion, se recogen las principales conclusiones de este segundo nivel de
analisis, que se ha centrado en las categorias tematicas del tratamiento en TVE de

la crisis ruandesa, asi como de algunas combinaciones con otras variables.

5.2.3.1. Confusidn en el tratamiento informativo.

Tanto en la primera categoria, Situacion en Ruanda, como en la segunda,
Consecuencias regionales, se ha constatado una evidente confusion en el relato
informativo, que no permite identificar a las victimas, los atacantes, sus intereses,
el conflicto interno y las consecuencias que de €l se derivan. El genocidio interno
queda inexplicado y el problema parece concentrarse en el desplazamiento masivo

de refugiados a través de las fronteras de Ruanda.

Sin embargo, el problema de los refugiados queda, a su vez, sin explicar. Las
noticias se centran en el drama vital de las familias que huyen despavoridas y que
se concentran en campos sin las minimas condiciones de salubridad. Nada se
menciona de cémo son utilizados los refugiados como arma de negociacion por
las partes y como dentro del colectivo de refugiados se encontraban genocidas que
huian de las posibles represalias, y que mantenian la estructura de poder y
posesion de armas de Ruanda aun en los campos de refugiados. De hecho, la
organizacion Meédicos sin Fronteras, que protagoniza buena parte de las noticias
analizadas, se retird6 de los campos de refugiados debido precisamente a que
detecto y sufrid estas contradicciones, asi como a la falta de seguridad con que se

encontraban para realizar su trabajo.

Es decir, del analisis de las noticias sobre el genocidio ruandés es francamente

dificil hacerse una composicion de lugar razonable de lo que ocurre en Ruanda.
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Esto tiene sus consecuencias en dos direcciones principales: el tipo de encuadre
que se da a la crisis y a sus protagonistas, y las respuestas o reacciones que se

despiertan en la audiencia.

5.2.3.2. La crisis de Ruanda encuadrada como conflicto étnico inexplicado y

atavico.

La ausencia de explicacion historica, con la consiguiente descripcion de
antecedentes, contexto y principales agentes que intervienen en el conflicto,
reduce el relato informativo de la crisis ruandesa a una serie de conflictos étnicos
africanos, dificiles de entender para el publico occidental -por inexplicados- y, por
tanto, reducidos a asuntos marginales que no son objeto de la gran politica, ni del

debate publico.

La introduccion de términos como “tribu”, referidos a las poblaciones en
conflicto, asi como la adjetivacion -salvaje, sangriento, etc- hace muy dificil al
espectador salir del esquema interpretativo que liga el acontecimiento a una
sociedad y a una poblacion incivilizada y atrasada. Como hemos comprobado en
el capitulo sobre el genocidio, nos enfrentamos a un conflicto de poder de primer
orden, con intereses nacionales e internacionales en juego, que desemboca en un
genocidio. Un genocidio es un acto deliberado y sistematico de eliminacion de
todo un grupo por razones ideologicas, politicas, religiosas o de raza; por tanto, un
fendmeno que requiere organizacion, un sistema de comunicaciones - Radio
Television Libre de las Mil Colinas-, revista Kangura, etc-, y unas personas
disciplinadas que cumplan oOrdenes -subprefectos, alcaldes-. Todas estas
condiciones se dan en Ruanda, un pais paraddjicamente descrito en términos de

atraso e incivilizacion.
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5.2.3.3. La solucidn estd en la ayuda y en sus agentes, religiosos y laicos.

Existe una linea de continuidad entre lo anteriormente descrito y la adscripcion de
la sociedad ruandesa en crisis dentro de aquellas susceptibles de recibir ayuda
externa. Esto, a su vez, tiene su traslacion a la respuesta que ofrece la sociedad
espaiiola, a consecuencia del tratamiento informativo y de las apelaciones

explicitas a ofrecer ayuda, en forma de donativos a las ONGs.

Como se ha podido comprobar, si se suman las dos categorias Relacion con la
ayuda y organismos especializados -45 noticias- y Participacion e implicaciones
para Esparia -33 noticias-, nos encontramos con 78 noticias en total que estan
incidiendo de manera méas o menos directa en el aspecto de la ayuda y sus
protagonistas, por tanto reforzando el encuadre de la situacion en Ruanda en el
paradigma de la ayuda al desarrollo. En términos de tiempo dedicado, la categoria
Relacion con la ayuda y organismos especializados ocupa un 25% del tiempo, y
se encuentra en segundo lugar después de la primera categoria por tiempo

dedicado que es Consecuencias regionales, con un 28% del tiempo total.

De igual forma, como muestra la segunda combinacion, las categorias que
registran mayor nimero de noticias a partir del mes de abril son Consecuencias
regionales, con 22 y 26 noticias en los meses de julio y agosto, respectivamente, y
Relacion con la ayuda y organismos especializados, con 24 y 15 noticias también

en los meses de julio y agosto, respectivamente.

Los protagonistas, por tanto, son los agentes de la ayuda, personificados por los
religiosos espaioles, que tienen un papel fundamental en como se explica la crisis
a la opinion publica espanola; y en las ONGs, que son las que marcan la pauta
informativa, ya dentro del esquema de la ayuda, curiosamente, canalizada por

ellas mismas.

El hecho de que la situacion de Ruanda se adscriba dentro del paradigma de la

ayuda no seria tan negativo si no fuera porque los acontecimientos ya no se
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explican en clave politica, lo que requeriria exponer el conflicto de poder, los
intereses en juego, los principales agentes nacionales e internacionales en el
conflicto, el contexto de larga duracion que ofrece la colonizacion. Todos ellos
elementos presentes en la crisis de Ruanda y que explican, en buena manera las
causas y las consecuencias de lo que ocurrid. Sin embargo, se opta por el encuadre
mas sencillo y simple de la ayuda. Ya no se pretende entender lo que ocurre para
poder situarlo y reaccionar adecuadamente, sino Unicamente se observa el
acontecimiento desde la perspectiva de las consecuencias, no de las causas que lo
originan. Al presentar solo las consecuencias, en este caso, las informaciones
sobre las miles de personas que huyen despavoridas a través de las fronteras de
Ruanda, asi como el despliegue de la ayuda, la presentacion informativa y la
respuesta social obtenida no se centran en el ambito de la comprension y de la
posible articulacién de soluciones politicas, sino que unicamente se retoma el
discurso de la ayuda, un paliativo que mitigue las consecuencias mas dolorosas de
una imagenes que dan cuenta del sufrimiento humano, pero no de sus causas y sus

agentes principales.

Para observar el impacto y la respuesta generada en la sociedad espafola por las
imagenes de la crisis ruandesa, baste constatar que Espafia lleg6 a ser lider en toda
Europa en donaciones para los damnificados del genocidio ruandés. Sin embargo,
en 1997, solo tres afios mas tarde, el gobierno espafiol no dedicé fondos de ayuda
(Ayuda Oficial al Desarrollo) a Ruanda, y las ONG no solicitaron a la
Administracion Central (Agencia Espanola de Cooperacion Internacional) ni un
solo proyecto para Ruanda, pais que qued6 completamente desestructurado por el
impacto del genocidio y que a fecha de la redaccion de este capitulo, como se ha
mostrado en el apartado dedicado a la explicacion de la historia de los

acontecimientos, sigue intentando impartir justicia y esclarecer responsabilidades.
La cobertura informativa de los hechos dio lugar a una respuesta emocional, que

se desvanecid tan pronto como otras imagenes distintas -de otra catastrofe u otra

guerra africana- sustituyeron el escenario ruandés.
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5.2.3.4. La crisis ruandesa como arma arrojadiza de consumo interno.

Siguiendo con la légica anterior de ausencia de explicacién y, en el fondo,
desinterés por lo que estaba sucediendo en Ruanda, el principal partido de la
oposicion -PP- utiliza politicamente la queja de una religiosa contra el partido en
el gobierno -PSOE-. Es un episodio mas de como se puede utilizar cualquier
acontecimiento en el ruedo politico nacional en la lucha partidista, pero pasando
por encima del problema real -en ambas fuerzas politicas- que padece la poblacion

de Ruanda.

5.2.3.5. Bajo perfil de los organismos multinacionales: papel de Naciones Unidas.

Como sus mismos protagonistas reconocen (entre ellos, el actual secretario de
Naciones Unidas, Kofi Anan, entonces responsable de la unidad de emergencias),
el papel desempefiado por Naciones Unidas en esta crisis fue completamente
lamentable. A pesar de contar con informacién de primera mano, gracias a la
operacion UNAMIR desplegada con anterioridad al estallido del genocidio, los
responsables de la sede en Nueva York no fueron capaces de articular un consenso
politico internacional ni de movilizar los recursos internos con la suficiente

celeridad y diligencia.

El resultado fue que Naciones Unidas, organismo entre cuyas tareas esta la de
preservar la paz y mediar entre las partes en conflicto, s6lo presencié de manera
pasiva el polémico despliegue de tropas francesas “Operacion Turquesa”, al que
mas tarde criticd por su corta duracion, y solo en el mes de noviembre de 1994 se
hacia eco de la necesidad de crear un tribunal especial para dirimir las acusaciones

de genocidio en Ruanda.

Hasta aqui, las principales conclusiones desde el punto de vista cuantitativo al

tratamiento informativo de la crisis ruandesa, tanto desde la mera cuantificacion
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de las noticias, como de las categorias tematicas que he propuesto después de

analizar todas ellas.

Ahora es momento de avanzar un grado mas en el analisis de la informacién sobre
la crisis ruandesa, para adentrarnos en el como se trato este fenomeno desde TVE.
Desde esta otra dimension del andlisis la representatividad de la muestra no es tan
determinante como lo fue en la primera parte ya analizada. No obstante, los cinco
reportajes elegidos constituyen practicamente el grueso de la informacion sobre
Ruanda emitida en Informe Semanal, dentro del género reportaje. De esta forma,
me aproximaré a las implicaciones se hallan en los reportajes, dentro de qué
ambito o categoria de fendmenos se encuadré el acontecimiento, la retorica
empleada y qué modelo de cognicion social asi como de contexto sociocultural
fueron empleados. Es decir, en el siguiente apartado profundizaré en el analisis

critico del discurso sobre Ruanda en TVE.

266



5.3. SEGUNDA FASE DE ANALISIS. ANALISIS CUALITATIVO DE LA INFORMACION

SOBRE RUANDA

Una vez realizado el andlisis cuantitativo de la informaciéon sobre la crisis de
Ruanda en los telediarios de TVE, en este apartado me aproximaré¢ al mismo
fenomeno desde la perspectiva del como se ha presentado en los reportajes
ofrecidos por TVE. Para ello emplearé una perspectiva cualitativa, con el fin de
realizar la recomendada triangulacién metodoldgica, que permita aproximarme al
objeto de estudio desde estas dos perspectivas -cuantitativa y cualitativa- que,

lejos de ser contradictorias, son necesariamente complementarias.

Los cinco reportajes que propongo analizar, clasificados por orden de emision,
son: Testigos del horror, emitido el 16/04/94, con una duracion de 11°; Huida del
horror, emitido el 07/05/94 con una duracion de 9°; El infierno esta en Ruanda,
emitido el 21/05/94 con una duracion de 10°; Ldgrimas por Ruanda, emitido el
02/07/94, con una duracidon de 25°; y Goma: la puerta del infierno, emitido el

30/07/94, con una duracion de 15",

Este analisis cualitativo permitira acercarnos a dimensiones no exploradas del
tratamiento informativo de la crisis ruandesa por varias razones. En primer lugar,
porque se tomaran como casos de estudio cinco reportajes seleccionados dentro
del periodo en que ocurrieron los acontecimientos. Los reportajes seleccionados
incluyen todos los elementos necesarios para poder abordar un analisis del como
se ha tratado informativamente la crisis de Ruanda. Los reportajes fueron emitidos

dentro del programa Informe Semanal, en horario de maxima audiencia.

En segundo lugar, abordaré los cinco reportajes desde la perspectiva metodoldgica
propuesta por el andlisis del discurso. Como es sabido, el analisis del discurso es
el producto de la transformacién de la semidtica, que pasa de ser la doctrina de los
signos al estudio de los sistemas de significacion. Una de las consecuencias de

esta transformacion es la de centrar la mirada en el texto o discurso; es decir, de lo
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que se ha venido a denominar como el giro textual. El texto o discurso, en este
caso audiovisual, es el lugar donde el sentido se produce y da lugar a la practica
significante.””® Dentro de esta linea emplearé el analisis critico del discurso, que
es mas bien una perspectiva, critica, sobre la realizacion del saber. El analisis
critico del discurso es un andlisis efectuado con una actitud'”’. Se centra en
problemas sociales y, en particular, en el papel del discurso en la produccion y en
la reproduccion del abuso de poder o de dominacion. Esta perspectiva analitica

esta en sintonia con los intereses de los grupos dominados.

De esta forma, me acercaré al como se ha informado de la crisis ruandesa y podré
determinar si los contenidos ofrecidos a la poblacion espanola fueron coherentes
con los intereses de los grupos dominados, en este caso la poblacion ruandesa y
las consecuencias que tuvo para la respuesta que se articuld hacia esa poblacion
desde Occidente. De acuerdo con la definiciéon de andlisis critico del discurso
pareceria que este tipo de analisis es apropiado para desentranar los hilos
ideologicos tejidos en textos claramente contrarios a minorias sociales o con
contenido retrégrado; por lo que podria no ser apropiado aplicarlo a textos que
parecen informar o denunciar situaciones, en nuestro caso, de guerra y violaciones
de derechos humanos en Africa. Por el contrario, creo que es mas pertinente
aplicar el andlisis a este tipo de textos, que forman parte de todo un modelo de
acontecimiento -el de las crisis humanitarias- cada vez mas frecuente en los
medios. De esta manera, podremos obtener algunas ensefianzas y pautas generales
para la reflexion acerca de la representacion de realidades referidas a otros
pueblos, y en concreto, a violaciones masivas de los derechos humanos y crisis
humanitarias. Todo ello quiza pueda aportar algunas conclusiones acerca de como
abordar el tratamiento informativo de fenémenos similares en estados débiles,

establecer pautas de analisis de la informacion sobre acontecimientos referentes a

38 LOZANO, Jorge, PENA-MARIN, Cristina, ABRIL, Gonzalo. 2004. Andlisis del discurso.
Hacia una semiotica de la interaccion textual. Madrid. Ed. Catedra (p.16)

% VAN DIJK, Teun A. “La multidisciplinariedad del analisis critico del discurso: un alegato a
favor de la diversidad”. En WODAK, Ruth, MEYER, Michael. 2003. Métodos de analisis
critico del discurso. Barcelona. Ed. Gedisa. (pp. 143-177)
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otras culturas y latitudes, y en definitiva, aproximarse a un modelo alternativo de

representacion del Otro.

Las caracteristicas de un reportaje audiovisual hacen que su estudio desde la
perspectiva del andlisis critico del discurso sea bastante mas complicado que si se
tratara de un texto independiente. Esto es asi porque nos encontramos con dos
clases de cddigos que se emiten simultdineamente y entre los que se establecen
relaciones complejas. Por esta razon, propongo analizar los reportajes propuestos
en varias fases. En primer lugar, el texto; en este caso los guiones transcritos,
preparados por el periodista para acompafiar las imagenes, que, como veremos,
juega un papel fundamental para enmarcar e interpretar los hechos. En segundo
lugar, las imagenes, que requieren otro tipo de analisis diferente, o al menos con
otros elementos a observar que en el guidn transcrito. Por tltimo, la interrelacion
entre ambos, que produce el sentido deseado por el autor, por medio de la

evocacion de sentimientos y la apelacion a la complicidad del espectador.

5.3.1. Analisis de los reportajes.

El modelo de andlisis propuesto por Van Dijk me parece el mas apropiado para
aproximarme a los cinco reportajes mencionados, dado que este autor ha disefiado
un método riguroso para investigar los mensajes medidticos, en tanto que tipos
especificos de texto y habla'®’. Ademas, el anélisis del discurso es una tarea
multidisciplinar, por lo que puede relacionar su contenido estructural con varias
propiedades del contexto cognitivo y sociocultural; es decir, con los modelos
cognitivos de los periodistas y de los publicos, modelos de acontecimiento y
ademds con la ideologia, en tanto que patrones de interpretacion fundamental
(Van Dijk 1997: 39). En este caso, el andlisis del texto o discurso se enriquecera

con el andlisis de la imagen que lo acompana.

0 VAN DIJK, Teun A. 1997. Racismo y andlisis critico de los medios. Barcelona. Ed.
Paidods.(p.27)
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A continuacion, iré desgranado cada uno de los elementos del analisis propuesto

en los cinco reportajes seleccionados para este apartado cualitativo.

5.3.1.1. Analisis de la microestructura del texto.

Este analisis responde a las preguntas acerca de lo que trata el texto analizado:
,qué es este texto?, ;qué significa? y ;qué repercusiones tiene para el usuario? La
respuesta a estas preguntas viene dada por el significado de las palabras, frases y

proposiciones del texto analizado.

5.3.1.1.1. Coherencia local.

En este sentido son importantes dos conceptos que nos van a permitir describir los
significados aparentes del texto, se trata de la coherencia local y coherencia
global. La coherencia local nos permite conocer como se unen las propuestas del
texto, pues, para que podamos entender éste los hechos que se refieren han de
estar relacionados entre si, por algin tipo de vinculo, (tiempo, condicidn, causa o

consecuencia).

Asi, en Testigos del horror, emitido el 16/04/94, con una duracion de 11" (que es
el primer reportaje emitido en Informe Semanal sobre los acontecimientos en
Ruanda y el tnico de los analizados cuyo autor no es Vicente Romero) es una voz
en off de una cooperante la que va introduciendo los hechos que se relatan. Se
inicia la narracion explicando que un equipo de TVE ha logrado entrar en Kigali
para narrar la cronica de la evacuacion de los ultimos occidentales. Esta
proposicion marca el tono y la orientacion de todo el reportaje, puesto que no se
pretende explicar lo que ocurre en el pais, sino narrar cdbmo los occidentales que
quedan en el pais escapan de €l ante el caos y la muerte que se han desencadenado

de forma inexplicable.
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Nada mas empezar la siguiente proposicion es enunciada por una misionera que
viene de Ruanda y que narra cémo era muy duro sacar los caddveres de las
habitaciones en que se encontraban en la misién atacada, soportando el olor
putrefacto. Después de una pequena introduccion del narrador acerca de la historia
reciente de Ruanda, confirma que “ellas pueden contarlo (las misioneras que han
llegado al aeropuerto de Barajas), pues atrds quedaban 17 ruandeses colaboradores
suyos, asesinados por una banda de incontrolados. A ellas les salvé el color de su

piel”.

Las proposiciones pueden ser también funcionalmente coherentes, en tanto que
estan conectadas por relaciones de especificacion: las mas generales van seguidas
de aquellas mas especificas, que ofrecen mas detalles o sittian. Por ello, dado que
son las misioneras y cooperantes las protagonistas de la huida del pais, se nos dice
que una misionera “fue a Ruanda porque se lo pidieron y alli ha pasado los
ultimos 21 afios en el hospital de Byogo, donde atendia a los pacientes de SIDA,
una enfermedad que en Ruanda afecta al 20% de la poblacion...Su ultimo

recuerdo de un pais que atn ama, es, sin embargo, brutal”.

Acto seguido, se pretende situar lo que ocurre en Ruanda con una comparacion
llena de ambigiiedades. El narrador nos dice que “protagonistas de peliculas y
reportajes ecologicos, los gorilas de las montafias del norte, han dado fama
mundial a Ruanda. Menos conocidas son las guerras civiles que regularmente
devastan el pais”. Queda asi realizada la conexion con el tipo de guion que remite
al conocimiento compartido sobre Africa, lugar de exotismo y vida salvaje, al
tiempo que lugar donde se da la violencia inexplicada y la brutalidad mas

desconcertante.

Por lo que se refiere a Huida del horror, emitido el 07/05/94 con una duracion de
9’, nos encontramos con la idea principal del abandono del pais. Nada mas
empezar se nos dice que “aldeas enteras de Ruanda quedaban abandonadas en una
estela de muerte, como consecuencia de una guerra de origen tribal, que los

periodistas teniamos olvidada y las NN.UU. han sido incapaces de detener”.
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Olvido y abandono por parte de Occidente y que afecta a las sociedades africanas.
La siguiente proposicion introduce la problematica de los refugiados, como si se
tratara de una plaga asociada al continente africano. Por ello “la tragedia de los
refugiados se repite a lo largo de este siglo como una maldicion politica”. Aqui no
se explica que los refugiados son expresion de un problema de fondo, son una
consecuencia, no una causa, pero se los presenta como si fueran algo inevitable.
Sin embargo, tienen una caracteristica que los diferencia de los de otras latitudes:
“los damnificados por la guerra de Ruanda solo se diferencian de los bosnios en

que son mas pobres”.

A continuacion, el reportaje nos sitiia en la siguiente proposicion que tiene que ver
con la ayuda a los mas necesitados de la situacion. Asi, “las organizaciones
humanitarias han volcado sus esfuerzos sobre los fugitivos del terror en Ruanda”
y “los mas pequeiios son también los mas fragiles y quienes antes pueden ser

victimas de una condiciones de vida més que deficientes”.

Por lo que se refiere a El infierno estd en Ruanda, emitido el 21/05/94 con una
duracion de 10, el titulo ya nos informa de cudl va a ser el eje tematico que va a
articular todas las proposiciones del mismo. Asi, desde el inicio se nos dice que
“los acontecimientos de Ruanda demuestran que el infierno existe y se encuentra
abierto ante nuestros ojos en el corazon de Africa”. Esta proposicion conecta con
quienes son las principales victimas de la situacion y refuerza el dramatismo del
guion: “estos nifos han perdido a sus familias completas. Las han visto morir a
golpe de machete”. El primer grupo de proposiciones en este reportaje incluye la
idea de la muerte que rodea el entorno: “el olor pegajoso de la muerte impregna el

aire en cada rincon de Ruanda”.

A continuacidn, aparecen proposiciones referidas a la poblaciéon que huye del
panorama de destruccidén y muerte y a los protagonistas de la ayuda a las victimas:
organizaciones médicas y misioneros. “Duermen a la intemperie y tratan de
permanecer juntos, compartiendo miedos y miseria. Van en busca de médicos y

misioneros que los amparen o de cualquier autoridad que les garantice un minimo
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de seguridad.”. Por ultimo, la proposicion que introduce la ausencia de consuelo y
proteccion para los inocentes: “las gentes buscaron refugio en la iglesia...pero los
asesinos buscaron a sus victimas en el interior del tempo. Y su furia ciega

convirtid la casa de Dios en la antesala del infierno”.

A continuacién, observamos como se relacionan las proposiciones en Ldgrimas
por Ruanda, emitido el 02/07/94, con una duracién de 25°. Este es un reportaje
mas amplio que los cuatro restantes y realiza un recorrido por la crisis ruandesa.
Al comienzo del guidon del reportaje se nos dice que “Ruanda esta siendo
destruida desde comienzos del pasado mes de abril (se trata de 1994) por una
incontenible ola de violencia”. Lo que da idea de que la crisis ruandesa esta
todavia activa y viene sucediendo desde hace 3 meses, dado que el reportaje fue
emitido en el mes de julio de 1994 (aunque fuera realizado probablemente

semanas antes).

Las proposiciones se relacionan en torno a lasideas de muerte e irracionalidad
desde el inicio del guion, pues nuestro autor introduce el reportaje con las ideas de
“muerte”, “odios tribales”, “machetazos”, “guerra de Ruanda”, “exterminio”.
Todos ellos recurren a un tipo de guién sobre los temas africanos que asocia al
continente negro con desgracias constantes ¢ inexplicadas. Estos guiones remiten
al conocimiento compartido social sobre este tipo de fenomenos en Africa. El
“conocimiento compartido” sobre el estereotipo africano proporciona enlaces
omitidos entre conceptos y proposiciones del texto, como en el resto de reportajes,
de tal forma que so6lo se aprecia la punta del “iceberg” semantico, mientras que
todo el resto de informacion se supone conocida ya por la audiencia. En el
reportaje los miles de muertos y miles de refugiados aparecen al lado de odios
tribales, machetazos y guerra en Ruanda y esto nos lleva a dar por supuesto que se
trata de “esos paises pobres del Africa”, en donde solo se dan matanzas, guerras y

hambre.

En este reportaje, la introducciéon dibuja un panorama dantesco de muerte y

destruccion por medio de las palabras ya mencionadas (machetazos, guerra, odios
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tribales, etc). Y siguen dos proposiciones que pretenden situar o explicar hechos
tan dramaticos desde, primero, la historia y, después, desde el contexto en que se
desenvuelven. La primera proposicion hace alusion al origen colonial belga de los
odios tribales, que se acrecentaron durante afios “hasta convertirse en guerra civil
en 1990. El afo pasado se logré un acuerdo de paz que se rompiod el 7 de abril de
1994 cuando el presidente Habyarimana murié en un atentado y las milicias hutu
empezaron a cometer matanzas de tutsis”. La segunda proposicién situa la
dramatica situacion descrita vista en el contexto actual. “El objetivo de impedir el
exterminio de su pueblo y la sed de venganza dotaron a la guerrilla de un empuje
incontenible, En pocas semanas las fuerzas del FPR se han apoderado de més de
la mitad del territorio y estrechan el cerco a su capital, Kigali, dando jaque a la

dictadura de los centuriones hutu que acaudilla Jean Kabanda”.

He transcrito estas dos proposiciones pues son las unicas alusiones en todo el
guion analizado (5 folios de texto) a las causas historicas de la crisis ruandesa y a
la descripcion de la situacion que se vive en la sociedad ruandesa en el momento

de la emision del reportaje.

El altimo de los cinco reportajes analizados se titula Goma. la puerta del infierno
y fue emitido el 30/07/94, con una duracién de 15°. Aqui se nos narra la situacion
de los refugiados que han huido de las matanzas en Ruanda y se dirigen a Goma,
en la Republica Democratica del Congo (RDC). La primera proposicidon contrasta
la vision exterior de los acontecimientos por parte de los periodistas y la situacion
de los refugiados detras de la valla que los separa. “Esta alambrada divide algo
mas que el aeropuerto y la carretea que conduce a la ciudad zairena de Goma...A
un lado estamos los periodistas con nuestra carisima maquinaria...y al otro lado se
encuentran el hambre, la desesperacion y la enfermedad de més de 1,5 millones de

seres humanos”.

El drama de los refugiados se explica en la siguiente proposicion: “el gobierno de

los vencedores ha repetido sus llamamientos para que la poblacion regrese a sus
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casas antes de que las cosechas se estropeen sin recogerlas, pero hay miedo a las

represalias”.

Las siguientes proposiciones se refieren, como en otros reportajes del mismo
autor, a las tareas de ayuda y sus protagonistas. “El combate contra la muerte se
libra en los hospitales de campaiia de las organizaciones humanitarias”. Y “sin el
respaldo organizativo y financiero del que disponen las principales organizaciones
humanitarias, un pufiado de misioneros espafoles se esfuerzan en cumplir su

deber con los enfermos”.

5.3.1.1.2. Coherencia global.

Si la coherencia local nos permite observar como se relacionan las propuestas del
texto, la propiedad mas importante del discurso es la de ser coherente
globalmente. Este concepto, mas alla de las relaciones de significado entre frases,
alude a lo que todos conocemos como temas, que son los que indican la
informacion mdas importante del texto. Se trata de macroproposiciones que se
derivan de un conjunto de proposiciones, como se describian anteriormente. Se
pueden hallar después de aplicar macrorreglas semadnticas: supresion,
generalizacion y construccion'*'. Describiré, por tanto, los temas principales de
los cinco reportajes analizados, con el fin de detectar cudl es informacion mas

importante de los guiones.

Los temas principales de Testigos del horror son:

— Las religiosas son testigos y victimas de la situacion de violencia generalizada

que se ha desatado en Ruanda.

' VAN DIJK, Teun A. 1990. La noticia como discurso. Comprension, estructura y produccion
de la informacion. Barcelona. Ed. Paidos (p. 76)
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— La historia de Ruanda y su vecina Uganda ha estado marcada por los odios
entre la mayoria hutu y la minoria tutsi.

— Las tropas de Naciones Unidas no pueden intervenir y sélo se limitan a
evacuar a los extranjeros.

— Las misioneras espafolas se entregan generosamente a la labor y estdn

dispuestas a volver al pais

Ya en este primer reportaje aparecen los acontecimientos ruandeses enfocados
desde la perspectiva de como afecta a los misioneros espafioles presentes sobre el
terreno. Esto hace conectar los acontecimientos con el componente cercano para
las audiencias en Espafia, ante la dificultad de dar a entender una situacion
compleja y lejana, como es la ruandesa. De la misma forma, se nos presenta el
acontecimiento como una historia marcada por los odios tribales, lo que relaciona
la realidad africana con la violencia y el odio entre vecinos como algo
consustancial a esta latitud del mundo. Finalmente, se contrasta la impotencia de
las fuerzas desplegadas por Naciones Unidas, que se dedican a evacuar al personal
extranjero mientras se desarrollan las matanzas, con la labor abnegada de los
misioneros, que llegan a afirmar estar dispuestos a volver al pais si éste necesita

de ellos.

En Huida del horror predominan los siguientes temas:

— Los refugiados dejan atras un reguero de caddveres trizados a golpe de
machete.

— La comunidad internacional no hace nada para solucionar los problemas de
Ruanda. Naciones Unidas mantiene una inquietante pasividad.

— Los unicos que atienden a la poblacion como pueden son las ONG

(espaiolas).

En este reportaje se vuelve a hacer hincapi¢ en la naturaleza violenta del

enfrentamiento con la particularidad del uso de armas blancas -machetes- , lo que
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remite a la ausencia de modernidad, a lo ancestral en la forma de matar al otro; asi
como en la pasividad de la comunidad internacional para intervenir en la situacion
que alcanza unas dimensiones dramadticas. A diferencia del anterior no aparecen
los misioneros, pero si las ONG, en las que trabajan espafioles, con lo que se

quiere conectar con el interés de las audiencias en Espaiia.

Por lo que se refiere a El infierno estd en Ruanda, y como ya mencioné para
referirme a las proposiciones, el tema es la gravedad de los acontecimientos, que

se comparan con el infierno.

— Ruanda vive una tragedia de proporciones dantescas.

— Los nifos sufren de manera cruel e inexplicable la ola de violencia
indiscriminada.

— Las ONGs trabajan de forma denodada para atender a tantos heridos, con
escasa infraestructura.

— Ni la iglesia catdlica y los recintos de las iglesias sirven para proteger a las

victimas.

Aqui aparecen dos elementos nuevos respecto de los anteriores reportajes: la
ejemplificacion de la dimension de la tragedia expresada en los nifios como
victimas inocentes de tanta crueldad; y el aparente contraste de que la gente haya
buscado y siga buscando refugio tras las paredes de las iglesias, pero que no ni

esto haya sido suficiente para detener la destruccion.

Los temas principales a los que he llegado en el guion de Ldagrimas por Ruanda

(recuerdo que es el reportaje mas largo de los cinco analizados) son los siguientes:
— Ruanda es una nacion devastada por la guerra y los odios tribales.

— Occidente contempla inmévil es especticulo de muerte y destrucciéon en

Ruanda.
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— Las organizaciones humanitarias no dan abasto para atender a los refugiados.
Los ciudadanos deben ayudar a las organizaciones de ayuda.

— Los misioneros y las organizaciones de ayuda atienden a la poblacion mas
débil mientras prosigue la guerra.

— Los nifios son los que sufren con mayor crudeza la catastrofe de la guerra.

En este reportaje mas amplio sobre la crisis ruandesa aparecen ahora de forma
seguida los mismos temas ya analizados. Sin embargo, conviene tener en cuenta
que una vez extraidos estos temas y con el fin de que sean asumidos como tales
por la audiencia es necesario que coincidan con su conocimiento previo de la
situaciéon. Aunque, hemos de suponer que la informacion acerca de la historia y
contexto de Ruanda no es del comun conocimiento de la audiencia espafiola, lo
que viene corroborado por el hecho objetivo de que Espafia no ha tenido colonias
en Africa negra (salvo Guinea Ecuatorial). Por tanto, ante la ausencia de
conocimiento previo sobre la situacion las afirmaciones realizadas se dan por
buenas o se toman como referencia ofrecida por el reportero que las transmite
desde el lugar de los hechos. Lo que si podria formar parte del conocimiento
previo de la audiencia es el estereotipo que asocia todo lo africano con catastrofes
sin fin, guerras étnicas, violencia inexplicada, que dan lugar al hambre y la
miseria. Estos elementos si que se encuentran en el guion analizado y son los que

conectan con los “conocimientos” previos de la audiencia.

Por otro lado, se ha demostrado que un énfasis especial dirigido a un tema
especifico puede tener implicaciones ideoldgicas (Van Dijk, 1997: 33). Como se
puede apreciar en los cinco temas descritos, la ayuda a las victimas del genocidio
y de la guerra por parte de organizaciones humanitarias y de los misioneros es el
elemento que se presenta con mayor énfasis, en concreto en dos de los temas
extraidos, y, por relaciéon directa, en el referido a los nifios como victimas
inocentes de la situacion catastrofica. Es decir, esta insistencia pareceria
conducirnos a la idea de que los problemas de Africa no se pueden entender, solo

cabe el gesto individual de la ayuda.
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Por ultimo, Goma: la puerta del infierno presenta los siguientes temas:

— Los periodistas como testigos del Occidente ante las matanzas en un pais
pobre.

— La guerra de Ruanda provoca la crisis de los refugiados, que produce mas
muertes.

— Las ONGs realizan un trabajo denodado, pero los misioneros también lo
intentan aunque sin los medios con que cuentan aquellas.

— Laayuda, sin embargo, es insuficiente para paliar la catdstrofe.

Encontramos dos temas nuevos respecto de los anteriores reportajes: los
periodistas como representantes del mundo occidental, al que ya se ha criticado
anteriormente por su pasividad. Aqui pareceria que los periodistas solo pueden ser
testigos del drama sin mayor capacidad de accion. Y, segundo, la critica evidente
no solo de la insuficiencia de la ayuda para las victimas, sino también del hecho
de que ésta constituya s6lo una “limosna... que no permite escapar de esa muerte
lenta que se oculta tras la miseria, el desarraigo y el dolor cuando todas las cosas y
seres se han perdido”. De la misma forma, en relacion con los protagonistas de la
ayuda, se plantea la desigualdad entre las ONGs y los misioneros, pues las
primeras cuentan con toda la logistica y medios para realizar su trabajo, mientras

los segundos tienen que realizarlo en la precariedad.

5.3.1.1.3. Implicaciones.

Una vez descritas la coherencia local y global en los guiones de los reportajes
analizados queda desvelar las implicaciones antes de terminar este repaso por las
microestructuras del texto. Las implicaciones dan cuenta de todo aquello que no

estd en el texto, pero se encuentra implicito en ¢l. Las palabras, oraciones u otras
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expresiones pueden implicar conceptos o proposiciones que pueden deducirse con
conocimientos a priori. El andlisis de lo no dicho es a veces mas revelador que lo
que expresa el texto. Las implicaciones pueden ser de varios tipos: suposiciones,

presuposiciones y otras formas tenues como la sugestion o la asociacion.

Realizaré a continuacion el repaso de las implicaciones en los cinco reportajes

seleccionados.

Las implicaciones en Testigos del horror van, en primer lugar, dirigidas hacia la
brutalidad y la violencia generalizada que se han desatado en Ruanda. Hasta tal
punto, que los testigos occidentales han debido abandonar el pais para no
convertirse ellos también en victimas. Se dice que “ellas -las misioneras- pueden
contarlo... les salvo el color de su piel”. Por tanto, lo que se esté infiriendo es que
los negros son violentos por naturaleza y que solo el hecho de no ser del mismo

color que ellos salvo a las misioneras de una clara muerte.

El hecho de relacionar Ruanda con el pais de los gorilas, aunque sea cierto que en
sus montafias vivan estos animales, estd lleno de ambigiiedades, por cuanto tiende
a establecerse una identificacion en un nivel no consiente de la percepcion: la
situaciéon de violencia del momento con el comportamiento salvaje de los
animales. Lo cual supone dejar en una posicion muy degradada a la poblacion
ruandesa, que queda asociada a la violencia irracional, que parece ser la

implicacion fundamental.

Una segunda implicacion tiene que ver con la respuesta que ofrece la comunidad
internacional ante los hechos. Aqui se contrapone el papel inoperante de Naciones
Unidas a la tarea desinteresada y heroica de las misioneras, que llegan a decir que

estarian dispuestas a volver al pais si se lo solicitan.
La perspectiva final del reportaje es bastante sombria, pues mientras se muestran

imagenes de los ultimos aviones Hércules evacuando a soldados occidentales, se

afirma que Ruanda est4 condena a un bafio de sangre. Es decir, sin la presencia de
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occidentales, que son el elemento pacificador, los africanos se matan entre ellos,

sin mediar mas explicacion.

Por lo que se refiere a Huida del horror sus implicaciones estan mas orientadas a
una critica velada a los occidentales, y en concreto a los medios de comunicacion.
Asi, en primer lugar, se asume que s6lo la barbarie y crueldad llaman la atencion
de la prensa sobre Africa. Con la particularidad de que el autor asigna a los
periodistas la capacidad de establecer que un hecho sea merecedor de la atencion
del publico, al afirmar que se trata de una crisis que los “periodistas teniamos

olvidada”.

En segundo lugar, aparece la idea de que lo que ocurre en Ruanda es una guerra
tribal y primitiva, donde se usan machetes para eliminar al contrario. De nuevo es
la idea de que el continente africano estd atrapado en el atraso y el atavismo,
frente a Occidente, que representa la modernidad y el desarrollo. Se confirma esta
idea con la afirmacién de que lo unico que diferencia a los ruandeses de los
damnificados de la ex Yugoslavia es que son mas pobres y “su tragedia sera
olvidada mas pronto porque las luchas tribales entre hutus y tutsis resultan lejanas

y ajenas para el mundo desarrollado”.

Finalmente, aparece el contraste entre la pasividad de la comunidad internacional,
personificada en Naciones Unidas, y el activismo y responsabilidad de las ONGs,

que resultan las protagonistas, con la ayuda, de la crisis ruandesa.

En El infierno esta en Ruanda de nuevo nos encontramos con la dimension brutal
de una violencia que se ceba especialmente con los mas inocentes, con los nifios.
De esta forma se pone el acento sobre la el sinsentido y la irracionalidad de unas

matanzas que no discriminan a nadie.
Sin embargo, hasta la mitad del reportaje no se empieza a mencionar elementos

relacionados con las causas de lo que ocurre. Se trata, no obstante, de un intento

no consumado porque no se menciona el genocidio, inicamente matanzas étnicas
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y las consiguientes venganzas. Es decir, el conflicto queda diluido e inexplicado,
con lo que se refuerza la sensacion de irracionalidad de lo que ocurre, como si lo
normal en Africa fuera asesinarse mutuamente sin mayor explicacion. Una
muestra de esta implicacion esta en que s6lo se menciona al grupo politico militar
que gana el conflicto, el Frente Patridtico Ruandés, del que se dice que algunos de
sus cuadros han sido formados en Cuba y que cuentan con el apoyo de la vecina
Uganda. No se hace mencion alguna del gobierno hutu, del genocidio contra los
hutus moderados y los tutsis, ni de la compleja situacion politica antes del mes de

abril de 1994, que enciende la mecha del odio.

Por ultimo, hay una referencia al papel de la iglesia catolica, como refugio en el
que la gente confiaba para no ser victima de la violencia. Sin embargo, los
atacantes asaltan iglesias y las convierten en tumbas abiertas. De alguna forma, se
implican dos consecuencias. Una, que la violencia ha sido de tal calibre, que no ha
respetado las instituciones sagradas de la poblacion. Dos, que la propia iglesia
catolica, a pesar de su influencia y arraigo en el pais, no fue capaz de parar la

marea de odio que se desencadené entre la poblacion.

En Lagrimas por Ruanda las implicaciones son bastante explicitas; es decir, la
pobre introduccién histérica de las causas del genocidio y de la guerra que vive
Ruanda, y la parca descripcion del contexto actual en el momento que se emite el
reportaje, hacen que, combinadas con las abrumadoras referencias a las iniciativas
de ayuda, Ruanda sea considerada como una mas de las manifestaciones
dramaticas que produce el continente negro, en este caso, revistiendo una especial

gravedad por el nimero de victimas.

Ante esta situacion descrita solo cabe el paliativo de la ayuda desde Occidente,
por medio de iniciativas individuales como las de la Cruz Roja de Baleares, cuyo
representante apela a la solidaridad de los médicos espafoles para que “dediquen
21 dias de sus vacaciones en la playa por vacaciones solidarias en los campos de
refugiados de Ruanda”; o la de Jean Louis Musi, médico italiano de 53 afios que

“se conmovid por las imagenes de la tragedia y se presentd dispuesto a trabajar.
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Al cabo de pocas semanas habia logrado abrir un hospital, cerrado a causa de las

matanzas”.

Sorprende que el autor del reportaje critique la ayuda internacional, pero al mismo
tiempo dedique mas de dos tercios del reportaje a glosar las actividades de sus
protagonistas, bien desde las organizaciones humanitarias, bien desde iniciativas
de los misioneros. Asi, “la caridad mundial no es una solucioén sino un paliativo.
Impide que miles de refugiados sean victimas de enfermedades y el hambre, pero
reduce su vida a esperar la limosna diaria que les evita morir de enfermedades, y
también les impide hacer nada para construir su futuro. Se les mantiene
inmovilizados, como un problema que se archiva en espera de una solucion

politica ajena a quienes sufren sus consecuencias”.

Una presuposicion general es la ausencia completa en el reportaje de
responsabilidades politicas en el contexto presente de la historia de Ruanda. Es
decir, en primer lugar, no se hace una descripcion correcta de la secuencia de los
acontecimientos: el genocidio previo a la guerra, y como ya hemos visto, un
genocidio requiere de una organizacion previa sistematica, lo que implica una
responsabilidad politica por parte de quien organiza un genocidio. Y tampoco se
realiza una descripcion de la situacion en términos politicos, en el sentido de
describir a los principales protagonistas implicados, sus intereses y, por tanto, un
diagnodstico que permita determinar qué tipo de respuesta -mas alla de la ayuda al

desarrollo- es la mas adecuada para la catastrofe que se esta transmitiendo.

Para continuar en el terreno de lo no dicho, o al menos en lo esbozado, me referiré
a algunas alusiones por parte del autor, que sitian desde el punto de vista

ideologico la realidad que est4 describiendo.

Violencia tropicalizada. Las frases del tipo “cuerpos trizados a machetazos por los
odios tribales” o “nifios destrozados a golpes de machetes que escaparon a las
matanzas tribales s6lo porque los ejecutaron mal”, nos remiten a una idea de los

protagonistas como seres prehistoricos, azuzados por una ideologia tribal que los
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conduce sin opcidon a la exterminacion violenta de sus congéneres. No importa
tanto el resultado final, que es la muerte del oponente, como la forma en que se le
ejecuta, por medio del machete, artilugio propio de poblaciones atrasadas,

sumidas en la incivilizacion.

Sociedad paraddjicamente catolica. La sociedad ruandesa es descrita como “una
de las naciones mas catolicas de Africa y a los perpetradores del genocidio se les
denomina “apostoles del exterminio en Ruanda”, aludiendo al componente
cristiano del término. Por otro lado, se cita el caso de unas religiosas espafiolas de
clausura: “las dos ancianas espafiolas que permanecen en el monasterio de
clausura de Save tienen claro lo que pueden hacer por Ruanda: rezar. Una receta
tan antigua como los miedos del hombre, esperar que un ser supremo ponga fin a
las matanzas. Quienes no pueden hacer otra cosa unen sus voces en las pocas
iglesias que permanecen abiertas en Ruanda y alzan sus preces al cielo pidiendo la
paz”. En todas ellas el autor parece querer poner de manifiesto la profunda
paradoja entre una sociedad supuestamente catolica, y por tanto defensora del
principio de la vida y del amor a los semejantes, y la realidad de destruccion,
muerte y desolacion de la que da cuenta, perpetrados por los propios ruandeses.
La receta de la oracion queda para los que no creen que pueda existir otro tipo de
solucion y el autor parece querer decir que si ésta es la unica solucion que existe

para el pueblo, los ruandeses seguiran matandose sin tregua.

Las grandes soluciones politicas no llegan. Parece sugerir el autor en esta frase
que la situacion de Ruanda podria llegar a tener una solucién de aplicarse
determinadas soluciones politicas (grandes). Sin embargo, no cita ninguna de
ellas. Queda implicito que la solucion queda en los grandes despachos (no se
especifica su ubicacion geografica), pero a la audiencia se la sigue dirigiendo a la
unica respuesta que parece efectiva y, esta se concreta y se cuantifica en dinero.
Contintia el parrafo “la miseria se cobra victimas cada dia. Segun la UNICEF
harian falta 600 millones de pesetas de forma inmediata para auxiliar a los nifios
ruandeses y hasta fin de afio tendria que elevarse a 500 millones”. Es, por tanto,

posible determinar la cantidad exacta de dinero necesaria para atender las
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consecuencias dolorosas sobre los nifios ruandeses, pero no es posible citar ni una

sola de las posibles soluciones politicas a las causas de la catastrofe en Ruanda.

Por ultimo, Goma: la puerta del infierno. Hay que tener en cuenta que es el
ultimo reportaje de la seleccion emitido en el mes de julio, cuatro meses mas tarde
de que ocurriera el genocidio y en plena crisis de los refugiados. Sin embargo,
todavia en el reportaje no se ofrecen claves explicativas del fendmeno, ni se
explica el origen del éxodo de los refugiados. Unicamente hay una mencién de un
misionero espafiol que afirma que se esta produciendo un holocausto hutu, de la
misma forma que antes hubo un genocidio tutsi. En cualquier caso, las causas de
ambos quedan inexplicadas. Solo queda la impresion de un enfrentamiento étnico,
especialmente brutal, en el que las perspectivas politica, de poder y econdmica ni
se mencionan. Se refuerza esta impresion por la constatacion de los miles de
cadaveres que las maquinas excavadoras deben sepultar, pero no sabe si se trata
de victimas del genocidio sobre los tutsi y los hutu moderados, de las victimas de
colera de los campos de refugiados de Goma o de las personas que han quedado

por el camino en su huida de Ruanda hacia la frontera.

La operacion francesa de intervencion en el pais, denominada Operacion
Turquesa, cuya unica finalidad fue la de dar cobertura al gobierno hutu -aliado
francés- en su camino al exilio, es presentada como una intervencion humanitaria,
aunque sea como ‘““funeraria miliar”, puesto que se les presenta enterrando

cadaveres.

Finalmente, de nuevo aparecen los principales protagonistas del escenario
ruandés: las ONGs y los misioneros en su trabajo humanitario. Ante la realidad
que se presenta s6lo cabe comparecerse y dar una limosna a las organizaciones de
ayuda, actitud que, por otro lado, el autor del reportaje parece criticar, pero que
contrasta con el hecho de que al final de la emision aparezcan sobre
impresionadas la cuentas bancarias de las organizaciones humanitarias con

equipos desplazados en Ruanda y los campos de Goma.

285



5.3.1.2. Analisis de las superestructuras del texto.

A continuacion, para terminar este analisis textual procederé a analizar tres
elementos restantes del texto: el esquema, estilo y retorica, y los modelos de

cognicién social y contexto cultural.

5.3.1.2.1. Esquema.

Los temas senalados se organizan en el texto por medio de un esquema de
presentacion. En el caso de una noticia normal ofrecida en cualquier medio el
esquema seguiria el modelo jerdrquico de sumario/titular, noticia destacada,
contexto y reacciones verbales o comentarios. En nuestro caso, al tratarse de un
reportaje, el esquema es mas flexible y permite cierta libertad al autor, que
construye su esquema en funcidon de sus intereses y de la finalidad que pretenda

con el mismo.

En Testigos del horror el autor ha empleado un esquema que estd articulado
entorno al papel de las misioneras que llegan evacuadas desde Ruanda al
aeropuerto de Barajas. A continuacion, sitia a Ruanda como el pais de los gorilas
y va intercalando declaraciones de las religiosas y una cooperante sobre el drama
que han vivido en sus respectivas zonas de actuacion en el pais. Finaliza con el
batallon de soldados occidentales que embarcan en el avion que los traslada a
lugar seguro. El esquema es coherente con la presentacion de los acontecimientos,
en tanto que una crisis inexplicable y de consecuencias horribles, ante la cual solo
cabe evacuar a los espafioles y occidentales, hasta que los ruandeses dejen de

matarse entre ellos.

Huida del horror, por su parte es un reportaje corto con un esquema sencillo
basado, en claro contraste con el anterior, en el desembarco de la ayuda y los
periodistas (todos ellos occidentales) en el escenario de la crisis. Se introduce a

continuacion el asunto del desplazamiento de los refugiados ante la gravedad de
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los acontecimientos en el pais y se cierra con el importante y protagonista papel
que desempeiian las ONGs en las tareas de ayuda a una poblacion victima de una

violencia irracional.

En El infierno esta en Ruanda el esquema nos conduce directamente a las
principales victimas de los acontecimientos: los nifios. Una breve referencia a la
historia de Ruanda, deja planteados mas interrogantes que respuestas o claves y
nos conduce de nuevo a los protagonistas de la salvacién del pueblo ruandés: las
ONGs. Finaliza con referencias a la muerte y desolacién que culminan con un
grupo de personas que rezan en una iglesia, como si esta fuera la Unica esperanza

que le queda al pueblo ruandés ante tanta brutalidad y olvido.

En este esquema se estd orientando claramente el problema hacia el discurso de la
ayuda, con el recurso mas que eficaz de presentar a nifios andnimos victimas del
abandono y la violencia fisica. Esta vision parcial y superficial de lo ocurrido en
Ruanda reduce los acontecimientos al &mbito de la unica respuesta que cabe, en
opinion del periodista y el medio, hacia la realidad que se estd presentando en la

pantalla.

Por lo que respecta a Ldgrimas por Ruanda tiene un esquema propio que
comienza con una introduccion narrada por el mismo autor en el escenario de los
hechos. Ya en esta introduccion el autor realiza una primera apelacion a qué
podemos hacer para evitar que se sigan produciendo los horrores que describe, lo
que marcara hasta el final el tono y la finalidad del reportaje, que no es sino la de
movilizar las conciencias de los espafioles para que se solidaricen con la situacion
de Ruanda aportando fondos a las organizaciones de ayuda y a los misioneros

sobre el terreno.

Después de la introduccion se presenta una descripcion de la situacion de Ruanda,
seguida de dos parrafos dedicados, como ya se ha mencionado, a trazar la historia

del pais y el momento actual. Inmediatamente después de estos parrafos hay una

287



nueva apelacion, esta vez mas directa a la comunidad internacional'*, para que se

acabe el exterminio.

El esquema continta con la introduccion del problema del imparable flujo de
refugiados a través de las fronteras de Ruanda y su instalacion precaria en campos
supervisados por la ONU y otras organizaciones. Es a partir de este momento que
comienzan los testimonios directos de responsables de organizaciones
humanitarias y misioneros que se iran intercalando con el relato de la ayuda a los
refugiados hasta casi el final del reportaje. Entre medias aparece la descripcion de
la situacion de los nifios afectados, bien en el hospital, bien en orfanatos. El
esquema concluye con la alusion a los ruandeses que vuelven caminando a sus
casas, después de haberlo perdido todo, y otros que son evacuados a la fuerza,

bajo la atenta vigilancia de las armas.

Como se puede apreciar, la organizacion del esquema del texto es coherente con
la finalidad perseguida por el autor del mismo y por ello, la ayuda y sus
protagonistas ocupan mas de dos tercios del guion analizado. Llama la atencion el
hecho de que el tnico ruandés que es consultado acerca de la situacion es un nifio
tutsi de 5 anos de edad, que describe ante la cdmara, con la cabeza vendada, como
sobrevivio al ataque que sufrid toda su familia asesinada y cémo €l fue dado por
muerto. Los protagonistas del reportaje son realmente los técnicos de las
organizaciones de ayuda (ONGs, organizaciones internacionales) y los
misioneros, que realizan el diagnostico de la situacion y dicen lo que hay que
hacer. Todos ellos son occidentales. Como es sabido la técnica de la
personificacion sirve para acercar y proceder a la identificacion entre audiencia y

relato informativo; sin embargo, el procedimiento se aplica de forma degradante

142 E] término “comunidad internacional” es tan practico como impreciso, pues podria implicar a la
comunidad de naciones representadas en la ONU, o también a los paises mas poderosos de
Occidente, con capacidad para intervenir en este tipo de catastrofes; o quizas, a otro tipo de
organizaciones. El caso es que la apelacion queda diluida, a pesar de que todos entendemos a
quién nos referimos con el término, pero habria poco acuerdo si cada uno enumerara quién esta
involucrado dentro del amplio término.
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cuando se refiere a los ruandeses, mientras que es enaltecedor cuando se refiere a

los occidentales.

Por ultimo, Goma, la puerta del infierno, tiene un esquema que estructura la
narracioén en cuatro puntos. La valla que separa a los occidentales que presencian
los acontecimientos que afectan a los desheredados que huyen de las masacres en
Ruanda; a continuacion, las peticiones del gobierno vencedor en Ruanda para que
la gente ni huya, pero el temor de la poblacion ante las represalias. Los cadaveres
y su destino anénimo es el siguiente punto que conduce, finalmente, a la

propuesta de la ayuda y sus protagonistas, no exentos de contradicciones.

5.3.1.2.2. Estilo y retorica.

El estilo es el resultado de la eleccion entre diversas formas de decir la misma
cosa. Y como toda eleccion, lleva asociada una implicacion social e ideoldgica.
No es lo mismo comenzar el reportaje de esta forma: “En Ruanda ni siquiera los
muertos encuentran reposo, porque nadie pierde el tiempo dando tierra a los
caidos, los cadaveres de los soldados enemigos se dejan a las alimafias”, que es
como comienza Ldgrimas por Ruanda; que decir “un genocidio es un acto
deliberado y sistemdtico, que solo se puede llevar a cabo con organizacién y
planificacion, por ello es propio de sociedades modernas que han alcanzado este
nivel de organizacion. En Ruanda se daban estas condiciones: un servicio civil
bien organizado, un territorio pequefio y bien controlado, una poblacion
disciplinada y ordenada, unas comunicaciones razonables y una ideologia
suficientemente letal como para empujar a la masacre”. Este ultimo parrafo esta
tomado del capitulo de analisis del genocidio en este trabajo. Ambas son opciones
respetables, pero representan diferentes opciones de estilo y de posicionamiento

ante los hechos; una, espectacular y llamativa, la otra mas analitica.

La eleccion del vocabulario y, en concreto, la adjetivacion que aparece en los

reportajes predispone en negativo hacia la realidad que se estd presentando y
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produce diferentes efectos, todos ellos alejados de la comprension de los
acontecimientos. Realizaremos a continuacion un repaso por la retorica y estilo de

los cinco reportajes analizados.

Testigos del horror emplea las palabras de las misioneras que son entrevistadas
para calificar los acontecimientos. Sus declaraciones se producen muy en caliente
después de haber tenido que abandonar a toda prisa sus misiones, después de
presenciar asesinatos y persecuciones del personal que colaboraba con ellas. Por
ello, los testimonios son muy dramaticos y reflejan el estado emocional de
quienes han tenido que abandonar no s6lo su trabajo, sino también el lugar donde

gjercen su vocacion.

Se dice que la poblaciéon es “victima de un odio primitivo”, lo que situa
claramente a las audiencias ante lo que se presenta, a unas poblaciones que se
masacran mutuamente, obedeciendo a impulsos atdvicos de destruccion del otro,
sin mediar mayor explicacion. Pero se dice, ademds, que en Ruanda se da “una
vez mas, la guerra civil”; es decir, no se preocupa por relatar la naturaleza de los
enfrentamientos que se producen en el pais, sus causas y en cudntas ocasiones se
han producido desde la independencia del pais, en 1960. Por el contrario, queda la
impresion de que la situacion normal es la de la guerra civil, de cuyo ciclo sin fin

no se puede escapar.

Las protagonistas del reportaje, las misioneras y la cooperante que han llegado a
Espana han presenciado el “bafio de sangre” que tifie la “sangrienta historia de
Ruanda”, del que solo las salvd el color de su piel, por ello “ellas pueden
contarlo”. De nuevo el estilo y retérica de estas frases nos conducen a entender el
acontecimiento como un caos absoluto de muerte y destruccion del que conviene
ponerse a salvo, puesto que no se puede comprender las razones de una violencia

que es irracional.

Los siguientes reportajes pertenecen al mismo autor y reflejan un estilo propio,

caracterizado por una abundante adjetivacion que eleva el tono del dramatismo de
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las imagenes. Asi, en Huida del horror encontramos muestras de esta adjetivacion
en frases como “...dejando atrds un reguero de cadaveres trizados a golpe de
machete”, o “en los ojos de estos desdichados se encuentra la ancestral
resignacion de los africanos ante la desgracia, todavia mezclada con el brillo del

terror en sus miradas”.

Los refugiados son una “maldicion politica” y ademas “no hay suficientes tierras
para todos en la mal repartida Ruanda”, con lo que se refuerza la impresion de un
paisaje, el ruandés, representado siempre en negativo, sin el mas minimo atisbo de
optimismo. Aunque tampoco existe optimismo para los que presenciamos los
acontecimientos desde este lado del mundo, puesto que “lo olvidaremos, como

hemos olvidado ya las tragedias de Etiopia, Sudan o Somalia”.

El infierno esta en Ruanda es un ejemplo mas claro que el anterior de la profusa
adjetivacion propia de este periodista. Asi, los nifios estdn “recogidos como perros
callejeros y confinados en barracones de retaguardia por las organizaciones de
caridad”, y las “ejecuciones masivas de nifilos demuestran el designio de
exterminio tribal”. Aunque més bien nos deberia indicar un designio de
exterminio generalizado, que no distingue entre mayores y pequefios, pues no se

menciona que se trate de ninos de una determinada etnia.

La muerte que relata el autor es referida desde la siguiente dramatizacion “el olor
pegajoso de la muerte” y “el viento extiende la macabra informacion de que por
doquier se encuentran cadaveres sin sepultar”. Tampoco “quedan brazos para
enterrar a los muertos”. S6lo quedan “pueblos fantasmas” que dejan atras “riadas
de fugitivos”. Solo “el zumbar de miles de moscas rompen el silencio macabro de

Rukara”.
La opcion elegida por el autor es la de contar de forma dramatica lo que ocurre,

calificando todo lo que ve y rodeandolo de una retérica tremendista. Esto ocurre

de forma més acentuada si cabe, en el siguiente reportaje.
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Lagrimas por Ruanda despierta la alerta del espectador con el siguiente relato: “Y
estos cuerpos trizados a machetazos por los odios tribales se utilizan como arma
de propaganda, negandoles la sepultura para exhibirlos ante las cdmaras de

television.”

Una vez encogido el corazon de la audiencia con el sucesivo relato de los horrores
de las consecuencias de un genocidio y una guerra cuyas causas, no lo olvidemos,
no se han explicado, se la vuelve a castigar por su ignorancia y pasividad con un
nuevo parrafo que tiene como protagonistas a los nifios. Transcribo el texto
integramente a continuacion, para que se pueda comprobar el efecto mencionado:
“Cada uno de los 700 huérfanos recogidos por los misioneros italianos de
Nyamata tiene consigo la triste historia y sus o0jos se atormentan con los recuerdos
de la destruccion de su universo familiar. Un mundo que han perdido para
siempre. Son niflos quebrados por el dolor y por el miedo, que so6lo se refugian los
unos en los otros frente a la incertidumbre que amenaza su futuro. Nifios
sobrevivientes, solos, sin nadie que enjugue sus lagrimas o ahuyente sus temores,
ofreciéndoles el calor y la proteccion de un hogar. Nifios olvidados por la muerte.
Perdidos para siempre en un mundo ajeno, injusto y cruel. Niflos que miran al
fondo de nuestra conciencia haciéndonos sentir que para ellos no es bastante la

caridad y que resulta insuficiente el milagro de salvar sus vidas”.

La retorica del reportaje estd en su adjetivacion tremendista que acentia el
dramatismo de las consecuencias del genocidio y de la guerra, pero que deja
ausentes a los responsables de los mismos. Se produce asi una despolitizacion de
los acontecimientos y una culpabilizacion de la “comunidad internacional” (;entre
la que se encontraria también el anénimo receptor del reportaje?) por su pasividad
e insolidaridad. De nuevo, el objetivo que se persigue no es el de hacer
comprender la situacidon, realizar un diagndstico medianamente fiable que
identifique a los protagonistas principales y a sus victimas. De lo que se trata es de
conducir a la audiencia a las cuentas bancarias de las organizaciones humanitarias

o de las congregaciones religiosas que se hallan sobre el terreno.
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Este objetivo no seria criticable si fuera precedido del mencionado diagnostico y
de la debida contextualizacion. Una vez realizados aquéllos la audiencia debe ser
libre para elegir la mejor respuesta que considere, que no es Uinicamente la ayuda a
través de las cuentas de las organizaciones de ayuda; también lo es presionar a
nuestras autoridades politicas para tener un mayor protagonismo en los ambitos de
solucion politica del conflicto, exigir a los representantes en Naciones Unidas un

mayor protagonismo y accion para solucionar la crisis. Entre otras.

Por ultimo, Goma: la puerta del infierno comienza situando el acontecimiento
desde la alambrada que “separa a pobres y a ricos, a privilegiados y
desdichados...como la mejor representacion grafica de las puertas del infierno”.
Infierno que se ejemplifica en los “cadaveres de esta madre y su hijo, al borde de
la carretera que debia conducirles hacia la salvacion”. La palabra infierno referida

a la situacion aparece repetida cinco veces en el reportaje.

La muerte es el siguiente foco de interés en el estilo y presentacion del guion. Asi,
“las fuerzas francesas de la Operacion Turquesa, convertidas en funeraria militar”.
Y “sus camiones no dan abasto para transportar la siniestra carga hasta el

cementerio”.

El siguiente elemento son los nifios para aumentar el nivel de la dramatizacion del
relato. “Nifios perdidos y arrastrados por la riada humana. Nifios que han visto
morir a todas sus familias y han quedado solos”. Son “demasiado inocentes para
saber de viejos odios tribales y juegan y rien olvidando la amargura que ya llena
sus vidas”. Porque “si tienen suerte, alguna organizacién humanitaria los recogera
antes de que se apaguen sus llantos, sino les espera el mismo destino que a esta

criatura a punto de desfallecer sobre el cadaver de su madre”.
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5.3.1.2.3. Cognicion social y contexto sociocultural.

Hasta el momento hemos comprobado que las estructuras expresan varios
significados subyacientes, opiniones e ideologias que estdn conectados con el
texto. Pero para demostrarlo es preciso describir y analizar el contexto cognitivo,
social, politico y cultural en el que se producen. De acuerdo con Van Dijk, los
textos no tienen significado por si mismos, sino que son los usuarios del lenguaje
-los procesos mentales de los usuarios del lenguaje- los que se lo atribuyen (Van
Dijk, 1997: 37), por ello es preciso conocer las representaciones cognitivas y las
estrategias de los profesionales de la informacion en la realizacion de su trabajo,

asi como las de la audiencia que recibe, comprende y memoriza.

De esta manera, el significado de un texto es un proceso gradual y plasmado en la
memoria como representacion del texto. A continuacion, los usuarios del lenguaje
tienen una representacion personal en la memoria de los sucesos / acontecimientos
-las catastrofes humanitarias, en nuestro caso-, que se denomina modelo. El
modelo es lo que el usuario del lenguaje ha entendido acerca del suceso relatado
en nuestro reportaje; es decir, hemos comprendido el reportaje cuando hemos sido

capaces de construir un modelo mental del suceso.

Hay todo un conjunto de informacién asociada a los modelos que no se expresa en
el reportaje, pero se da por supuesta por el periodista. Se trata de los guiones de
acontecimientos, que son compartidos culturalmente y representan el
conocimiento convencional de acontecimientos de la vida social. El modelo puede

ser personal, pero el guidn es social.

De la misma forma que los modelos contienen conocimiento ejemplificado que
proviene de los guiones, también incluyen opiniones especificas que se derivan de
las estructuras de las opiniones socialmente compartidas. Asi, los modelos se
basan en representaciones / cogniciones sociales; en nuestro caso, de las victimas
de catastrofes humanitarias, refugiados y de las poblaciones africanas por

extension.
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“Si las cogniciones sociales acerca de distintos grupos sociales o
situaciones son parecidas, podemos decir que estan controladas por los
mismos patrones de interpretacion fundamental, es decir, por la misma
ideologia. Y dicha ideologia contiene las normas basicas, los valores, y
otros principios destinados a la consecucion de los intereses y objetivos del
grupo, ademads de la reproduccion y legitimacion de su poder”. (Van Dijk,

1997: 39).

Lo anterior viene a decir que los reportajes analizados estdn basados en una
estructura y contenido del modelo mental especifico del periodista acerca del
genocidio y guerra en Ruanda. Pero este modelo puede estar basado en un
conjunto de esquemas (prejuicios) generales y sociocognitivos acerca de la
poblacion africana, las crisis humanitarias, los refugiados, los nifios, que estan, en

ultima instancia controlados por una ideologia de grupo mayor.

De esta forma, los modelos y cogniciones sociales son la conexion entre el texto y
el contexto. Estos modelos son los que gobiernan la seleccion de noticias, la
interpretacion de fuentes y los textos que el periodista selecciona como fuentes

informativas.

A continuacidn, se describen algunos elementos del dmbito social, contexto y
panorama internacional que rodearon el acontecimiento. Describir un contexto
como el del afio 1994 es complejo, pero contamos con la ayuda, al menos para
trazar unas lineas generales de la situacion aquel afio, de las noticias que han sido
objeto de andlisis en la primera parte cuantitativa de este trabajo. El relato
informativo de los telediarios analizados ofrece pistas para determinar el clima

social y cultural en que tiene lugar la emision del reportaje seleccionado.
De un lado, el ambito societal en que se emite el reportaje es el de una sociedad

capitalista, o si se prefiere social de mercado, que estd gobernada por el partido

socialista. Los temas de interés general son el terrorismo, el desempleo y la
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estabilidad social ante una serie de acontecimientos escandalosos que ya se

mencionaron en el apartado 4.1.2.5. mas arriba en este capitulo.

Al mismo tiempo, en este afio tiene lugar un importante movimiento ciudadano
para reclamar al gobierno la aplicacién del compromiso de destinar el 0,7% del
PIB a la ayuda al desarrollo. Por tanto, la crisis de Ruanda -y su cobertura
informativa- coincide en el tiempo con este movimiento ciudadano, que, de

alguna forma, refuerza su reivindicacion.

En segundo lugar, en el 4mbito internacional el panorama estd dominado por la
crisis de la ex Yugoslavia y por el interminable conflicto de Oriente Medio,
protagonizado en esta fase por la vuelta de Yaser Arafat a Palestina, después de 27
afnos de exilio, y los intentos de mediacion internacional, que tuvieron como hito
informativo la concesion del Premio Nobel de la Paz a Simon Peres, Isaac Rabin y
Yaser Arafat. En el mismo continente africano tiene lugar la caida del apartheid
en Sudafrica y las primeras elecciones democraticas en este pais, que dan el

triunfo a Nelson Mandela.

Para finalizar este apartado de andlisis textual hay que mencionar que la crisis
ruandesa y su cobertura informativa va poniendo las bases de la aparicion en
Espana de un modelo de acontecimiento informativo -la crisis humanitaria-, que
ird consolidando un tipo de despliegue informativo internacional, combinado con

un despliegue humanitario por parte de ONGs'*

y organismos internacionales, y
con el despliegue de tropas de intervencion en otras crisis sucesivas. La crisis de
Ruanda movilizé a la sociedad, como ya hemos visto, de forma episddica y
superficial, pero constituyo la primera entrega en nuestro pais de este tipo de

acontecimiento que se volveria a repetir en otras circunstancias en el mismo

3 Hector Oliva, del gabinete de prensa de Intermon-Oxfam, confirma que la unidad de

emergencias en esta ONGD se constituy6 a raiz de la crisis de Ruanda. (entrevista realizada el
05/10/04).
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continente: Republica Democratica del Congo, Sierra Leona, Costa de Marfil,

a4 . 144
Liberia, Sudan ™.

El analisis de los guiones de los cinco reportajes seleccionados nos ha permitido
observar, de manera critica, muchos de los elementos del como se vio y como se
transmiti6 a la audiencia de TVE 1 la crisis de Ruanda. Ahora pasaré al analisis de

la imagen.

5.3.2. Analisis de la imagen.

Este andlisis serd necesariamente breve, puesto que lo significativo es la fusion e
interrelacion de ambos codigos, lingiiistico e iconico, para producir significado'®.
Por tanto, procederé a describir algunas de las caracteristicas generales de la
imagen, asi como de las funciones que puede cumplir. Y, en paralelo, analizar los
codigos visuales de los reportajes seleccionados. De esta forma podremos concluir

la integracion de ambos cddigos en unos significados finales, que son los

pretendidos por los autores de los reportajes.

5.3.2.1. Caracteristicas de la imagen.

5.3.2.1.1. Composicion.

Cualquier imagen que vemos nos impacta de alguna manera, unas nos gustan,

otras no. Esta respuesta personal tiene mucho que ver con la composicion de dicha

14 RUIZ-GIMENEZ, Itziar. “Los conflictos africanos y discursos asociados”. En SENDIN
GUTIERREZ, José Carlos (coord) 2004. Africa: entre la percepcion externa y el proyecto
emancipador. Bilbao. Cuadernos Bakeaz n° 64. (pp. 5-8)

145 «Los lenguajes visuales mantienen con los otros lenguajes vinculos sistematicos miltiples y
complejos, y nada se gana con oponer lo verbal a lo visual como dos grandes bloques, cada uno de
los cuales seria homogéneo, macizo y sin puntos de contacto con el otro”. METZ, Christian.
“Mas alla de la analogia, la imagen. En VV.AA. 1982 Andlisis de las imdgenes. Barcelona. Ed.
Buenos Aires. (pp. 9-22)
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imagen, es decir, con el nimero de objetos y la distribucion espacial en la que son
presentados y de qué color son, como estan iluminados, cual es su escala o

tamaio, el encuadre y el d&ngulo desde el cual fueron tomados.

La composicion es un paso muy importante en la resolucion del problema visual,
comprende una serie de decisiones por parte del autor de la imagen que producen

un impacto en cuanto al proposito y el significado de la misma.

La composicion es un factor clave en el analisis y lectura de una imagen, debemos
pensar que todos los elementos que la conforman fueron decididos por el
realizador de la imagen, el cual quiso expresar una idea, un sentimiento o un
hecho, con el que trata de motivar, inducir o impactar a otros. El analisis de estos
elementos que conforman la imagen es lo que nos ayuda a "leer" el o los mensajes

que nos transmite, a lo que se debe afiadir el texto que acompafia la imagen.

Testigos del horror basa su composicion en el contraste continuado entre los
testimonios en directo de las misioneras y la cooperante que han debido huir de
Ruanda, con el relato de los acontecimientos, imagenes de archivo e imagenes en
directo de la salida del avidon que evacua a los Ultimos occidentales del pais. De
esta forma, los testimonios refuerzan la presentacion dramatica de los hechos:
cadaveres abandonados en la cuneta, escenas de caos, la aparicion de imagenes de
gorilas seguidas de ruandeses que suben en camionetas y pasan controles. Pero, al
mismo tiempo, estas imagenes atropelladas de Ruanda contrastan con la
“normalidad” con la que son presentados los testimonios, a la que se une la
emocion contenida de quienes los expresan. Por tanto, Ruanda aparece asociada al
caos incomprensible que se s6lo es explicable a través de las representantes del

“orden”, en este caso, las misioneras.
Huida del horror, por su parte, presenta una composicion que quiere dar cuenta de

las dimensiones de la catastrofe, no tanto del nimero de muertos por el genocidio,

que no se menciona, sino de la salida masiva de refugiados que huyen de las
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posibles represalias del nuevo gobierno tutsi, vencedor en la guerra contra el

anterior gobierno hutu.

Aqui, a diferencia del anterior, aparece el periodista en directo narrando los
acontecimientos y protagonizando la cobertura y la explicacion que realiza de los

acontecimientos.

Otro de los elementos de la composicion es la presencia de entrevistas con
protagonistas del sistema de ayuda a los refugiados, tanto al responsable de
Naciones Unidas para los refugiados, como a personal espafiol que trabaja en la

ONG Meédicos sin Fronteras.

La composicion de El infierno esta en Ruanda es acorde con el tono lugubre y
dramatico elegido por el autor, que ya desde el titulo queda claro. El infierno se
expresa en imagenes de los ninos heridos, los cadaveres abandonados en el
bosque o en las cunetas de las carreteras y del trabajo de las organizaciones de
ayuda que, bien explican el acontecimiento, como en la entrevista al responsable
de Caritas, bien desarrollan su trabajo de atencion médica, como en las imagenes
del cirujano italiano que intenta recomponer un brazo partido por machete en un
quiréfano precario. La tUnica presencia ruandesa es la entrevista con un
responsable del nuevo gobierno ruandés. Las imagenes finales de la gente
asistiendo a una misa sirven de contrapunto al panorama “infernal” descrito en

imagenes desde el comienzo.

En la composicion de Ldgrimas por Ruanda, se han tomado una serie de
decisiones de inicio sobre el tipo de elementos que configuraran la imagen,
producto final. No significa esto que se invente la imagen, sino que de la realidad
que presencian los profesionales se seleccionan algunos aspectos que contribuyen
a producir la idea de conjunto, que es la idea o concepcidon del profesional en
cuestion. Asi, el tono dramatico es el que dicta la composicion del reportaje. Las

imagenes de craneos y caddveres abandonados en las calles marcan el guion
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iconico del reportaje, que encontrara su contrapunto en las escenas de la ayuda y

de sus protagonistas, laicos y religiosos.

Goma: la puerta del infierno repite la misma composicion que la que se viene
describiendo, pero en este caso son los refugiados en la zona de Goma los
protagonistas del infierno que sirve como linea de continuidad en el relato y en la
secuencia de reportajes del mismo autor. Las imdgenes incluyen testimonios de
los que actian como dngeles en el escenario, que como se ha descrito

anteriormente son los misioneros y las ONGs.

5.3.2.1.2. Encuadre.

A diferencia de la percepcion normal de la realidad, en la que captamos
visualmente todo lo que nos rodea sin poner limites y registramos todo aquello
que alcanzamos a ver, en la representacion de esta realidad en una imagen,
ademds de saber qué y a quién se quiere representar, se requiere tomar varias

decisiones:

1. Determinar qué espacio va a ser visto en la imagen y el tamafo de lo
representado.
2. El formato, que es la relacion que existe entre los lados verticales y los

horizontales del marco a través del cual veremos la imagen.

Ambas decisiones, tamafio y formato, son los dos aspectos determinantes del
encuadre. Cada medio -en este caso la television- y cada forma de expresion tiene

sus propias exigencias. En funcion de esto se crean las imagenes.

El tamafio y el formato son importantes, pues ayudan a provocar sensaciones. De
esta forma, no es lo mismo presenciar imagenes de crdneos sobre le suelo
abriendo el programa, que presenciar la ciudad de Kigali, sus calles, casas y gente.
Por esta razon, la sensacion provocada desde el inicio de los reportajes es la del

impacto por la violencia y la brutalidad inexplicadas.
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5.3.2.1.3. Planos.

En cada encuadre hay una composicion, y se tiene que seleccionar el tamano y la
proporcion de espacio real que quedara inscrito en el marco. A ese aspecto del
encuadre se le llama plano. La identificacion de los planos en el encuadre es
relativamente sencilla para el comun de las personas, ya que nuestra cultura

audiovisual nos ha familiarizado con ellos.

"Un plano o encuadre se define como el espacio fisico visual que registra la
camara, a partir de la cercania que mantenga ésta con su objeto o sujeto a

presentar.'*0."

Un aspecto interesante a la hora de “leer” iméagenes, es ver como los encuadres y
los planos nos provocan emociones distintas. Asi, en Testigos del horror
predominan los primeros planos de las misioneras y la cooperante que relatan
escenas de horror y brutalidad, ilustradas por imagenes de las calles de Ruanda,
porque el autor quiere resaltar que lo que pasa en Ruanda es inexplicable y que lo
unico que pueden hacer los occidentales es salir de ese pais lo antes posible.
Mientras, Ldgrimas por Ruanda estd repleto de primeros planos de personas
mayores, mujeres y, sobre todo, nifios. A través de estos recursos, el autor
pretende generar una identificacion directa con los personajes y la apelacion
emocional para redoblar el mensaje de la necesidad de la ayuda a las ONGs, que

son los que verdaderamente pueden ayudar a esta gente.

5.3.2.1.4. La luz.

14 TORRES AGUILERA, Francisco Javier y CABALLERO GONZALEZ, Uriel "El lenguaje
de la television: una aproximacion inicial". En Uso pedagogico de la television. 2000. México,
D.F. ILCE.

301



La cualidad de la luz que al incidir en las superficies de los objetos refleja los
distintos matices, el brillo y saturacion de los colores es la luminosidad, que esta
relacionada con la cantidad de luz utilizada; y, por lo tanto, determina la claridad

con la que se ven los ambientes, sujetos y objetos.

Uno de los aspectos mas ricos en expresividad de las creaciones visuales es el
claroscuro, método de tratamiento de la iluminaciéon que ayuda a representar en el
espacio plano de la imagen, a la realidad en tres dimensiones, evocando una

singular ilusién de solidez, profundidad y espacio.

Los grandes artistas nos han acostumbrado al claroscuro, y nos es tan familiar en
el manejo de las imagenes que no nos percatamos al verlas que se trata de una
invencion o artificio bien utilizado, y que posee grandes cualidades expresivas. El
claroscuro, en definitiva, es un manejo de la luz que contrasta las partes
iluminadas y las sombras y busca acentuar los aspectos dramaticos, ofreciendo asi
ambientes magicos y misteriosos que despiertan inquietudes e invitan a la

imaginacion a complementar la sensacion percibida.

Llama la atencion el contraste en la iluminacion elegida entre el primer reportaje
de la serie, Testigos del horror, donde hay mucha luminosidad de las escenas de
Ruanda. Por el contrario, Lagrimas por Ruanda y el resto de reportajes del mismo
autor utilizan la baja luminosidad, con el fin de destacar los perfiles y sombras y
remarcar el cardcter dramdtico de la situacion. Generalmente este recurso se aplica
a las casas y sobre todo a las personas que sufren las consecuencias de la guerra:
mujeres, nifios, refugiados, las chozas y las tiendas donde habitan y los campos

humeantes donde se hacinan los refugiados.

La contraparte del claroscuro es la luz natural, una iluminacioén suficiente para
captar el objeto: es una luz difusa que puede ser fuerte o débil y que ilumina todo
el objeto, eliminando texturas e imperfecciones de las superficies, con lo que las

formas se hacen mas reconocibles y planas, aunque con ello pierdan volumen.

302



La luz tiene otra cualidad que contribuye a definir el mensaje de la imagen. Esta
es la tonalidad o matiz, determinada por la calidad de color de la fuente de la luz,
(luces de color rojo, azul, etcétera) y por el color que refleja la superficie del
objeto, porque éste depende de la cantidad de luz con la que sea iluminado,

ofreciendo con ello diferentes matices de color.

Cada objeto, segiin su forma, la cantidad y direccion de la luz con la que es
iluminado, refleja distintos tonos que van del blanco absoluto al negro; es decir de
superficies que reflejan toda la luz y las que no reflejan nada. Por ello hay
imagenes que reflejan una escala tonal alta (mucho blanco) y nos transmiten
ambientes mas relajados y felices, y otros cuya tonalidad estd mas cercana al
negro o de tonalidad baja, que impregna a la imagen de aspectos mas sombrios.
Este es el tono que predomina en Ldagrimas por Ruanda, al igual que en los
reportajes de Vicente Romero. Si el autor hubiera querido transmitir una imagen
positiva y no sombria, habria buscado fuentes de iluminacién claras para resaltar a

los protagonistas.

La luz, al filtrarse en un ambiente, puede tener un efecto cromético que asocia
colores a sensaciones y sentimientos, Por ejemplo: las catedrales gobticas, a través
de sus vidrieras, crean espacios multicolores, ricos en misticismo segun la época
del afio y la hora del dia. Igualmente una casa ofrece distinta sensacién e

invitacion a quedarse en ella, si esta bien iluminada o no.

Un aspecto basico de la luz, muy utilizado por los realizadores de cine y sobre
todo por los publicistas, es la direccion de la luz misma que permite que el objeto
sea visto y ademas se le agreguen connotaciones diversas: La luz emitida desde
distintas direcciones produce diversas sensaciones, modificando asi la

expresividad del objeto o persona iluminados.
La luz evoca sentimientos y provoca estados de animo, que pueden ir del éxtasis

al dramatismo. La luz otorga a los objetos una significacion especial y tiene para

el que mira connotaciones y mensajes especiales.
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En los reportajes analizados predominan el ocre de la tierra, el verde de fondo y el
negro de las victimas, en claro contraste con el blanco de los protagonistas de la
ayuda, sean de las ONGs o los misioneros. Todo ello forma parte del mensaje

dramatico que se quiere transmitir.

5.3.2.1.5. Iconicidad — abstraccion.

Si bien una imagen es siempre la representacion de algo, es justo decir que hay
imagenes que son mas parecidas que otras a los objetos que representan; el grado
de semejanza que hay entre el objeto y su imagen se denomina iconicidad.
Mientras mas parecido hay entre ambos, es mayor el grado de iconicidad. Por el
contrario, al grado en que el parecido de la imagen se aleja del objeto se le llama

abstraccion.

En el caso de los reportajes analizados, nos encontramos con trabajos de alta
iconicidad, en la medida que los objetos y las personas que representan son la
realidad, o al menos, la parte de realidad que el autor ha seleccionado para que

aparezcan en los reportajes.

5.3.2.1.6. Simplicidad — complejidad.

Un par de caracteristicas de las imagenes, que adquieren especial relevancia para
poder leerlas, es la simplicidad y/o complejidad de las mismas. Una imagen
simple es aquella que podemos comprender con facilidad, sus significados son
claros y precisos, independientemente del nimero de elementos que hallemos en
ella. Dicho de otra manera, una imagen simple no necesariamente tiene pocos
elementos (puede tener varios); pero la composicion de ellos y las relaciones que

guardan entre si pueden ofrecer un significado que expresan de manera sencilla.
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Por otro lado, la complejidad de una imagen requiere de mayor atencion por parte
del espectador y un esfuerzo de su parte para alcanzar una buena comprension de
la misma'?’. El grado de complejidad estd mas ligado al tipo de elementos que la
componen, las relaciones que guardan entre si y las formas en que esta realizada la

composicion, mas que al numero de estos ultimos.

Todos los reportajes analizados estdn reflejando una realidad profundamente
compleja, como hemos apreciado en el capitulo destinado al analisis del
genocidio, pero estan resueltos de forma bastante simple, con la finalidad de no
confundir al espectador en la necesaria complejidad de la realidad, con aspectos
de la historia, protagonistas, intereses enfrentados. Por el contrario, las imagenes
son presentadas de manera directa y simple, como una situacion dramatica ante la
cual solo cabe una respuesta: apiadarse y ayudar a través de las ONGs y los

misioneros.

5.3.2.1.7. Monosemia — polisemia.

Las imagenes que tienen un solo significado se llaman monosémicas y su lectura
es sencilla, ya que no se prestan a interpretaciones o conjeturas: el mensaje es
comprendido con facilidad y por todos de igual manera. Por otro lado, cuando una
imagen dice muchas cosas -es decir que tiene varios significados- se llama
polisémica. Este tipo de imagenes es ambiguo y se presta a que cada sujeto que las
contemple recurra a sus propias vivencias y significados internos para tener una

comprension de la misma.

De acuerdo con lo ya expresado, hay que concluir que los reportajes analizados
son monosémicos, porque el uso de las imagenes conduce a una comprension

superficial de lo que ocurre y esta orientado hacia el componente de la ayuda.

147 « Alfabetizacion Audiovisual", Paquete multimedia de Educacion para los Medios. 1994, UPN,
México D.F.
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5.3.2.1.8. Originalidad — estereotipia.

Una imagen puede ser analizada desde su propia originalidad, es decir desde la
frecuencia con la que podemos hallarla o encontrar imagenes parecidas a ella. Este
es un elemento de la lectura de imagenes que puede comprenderse facilmente
cuando miramos con atencién los anuncios publicitarios, ya que en ellos se
recurre a la composicion de elementos comunes, poco originales y a la utilizacion

de frases trilladas; pero sobre todo a la presentacion de estereotipos.

Los reportajes nos estan presentando a personas que viven en Africa, asignandoles
determinadas caracteristicas: padecen hambre, miseria, enfermedades, guerras,
estan envueltos en odios tribales que se traducen en matanzas sin fin, todo ello por
el mero hecho de pertenecer a ese grupo. Obviamente, estas caracteristicas pueden
o no corresponder a la realidad de estas personas, pero el estereotipo resultante se
las asigna. De esta forma, cada vez que se presencia a personas de Africa se

piensa en poblaciones con este tipo de caracteristicas.

5.3.2.2. Funciones de la imagen.

Antes de terminar este capitulo, me referiré brevemente a las funciones
principales que puede desarrollar la imagen. No pretendo con ello incurrir en las
asociaciones y la logica propias del funcionalismo, sino Unicamente mostrar
algunos de los procesos que pueden desencadenar las imagenes. Se pueden

resumir en las siguientes.

5.3.2.2.1. Funcion de traduccion.

La imagen puede transformar palabras e ideas en simbolos visuales y viceversa.
Las imégenes visuales pueden ser una fuente de reflexion verbal. En el caso de los
cinco reportajes analizados, el simbolo en que se traduce la situacion relatada es

en el del desastre humanitario en primera plana. Una poblacién privada de
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portavoces y representantes -mas alld de los andénimos perpetradores de las
matanzas, o de la ingente masa humana que se desplaza por las carreteras y
caminos- es convertida en la expresion de una de las manifestaciones mas
mayoritarias del Africa moderna en Occidente, la de una tierra plagada de
conflictos inexplicados y pobreza abyecta. Las palabras que acompafnan las
imagenes conducen en esta direccion, por medio de la adjetivacion tremendista y

sin atisbo de explicacion mas alla del dramatismo.

5.3.2.2.2. Funcion comunicativa.

La imagen tiene la posibilidad de transmitir sentimientos y actitudes incluso mejor
que la palabra. Sin duda la sucesion de imagenes de muerte y desolacion produce
un sentimiento de abatimiento y cierta angustia ante la fatalidad servida en
pantalla. Las imdgenes del reportaje ponen en escena a infinidad de cuerpos
inertes, operaciones quirdrgicas en directo o escenas de moribundos que yacen en
hospitales. Este tratamiento no deja de contrastar con la version de la guerra que
se ofrece de otras latitudes, donde los cadaveres son rara vez mostrados y en los
que la censura informativa sobre estos aspectos mas crudos de la guerra permite

ofrecer un panorama distinto del conflicto.

5.3.2.2.3. Funcién demostradora de procesos.

Las imagenes permiten estudiar distintos momentos de un proceso, captando los
mas significativos, como las fases de produccion de un objeto, el crecimiento de
un nifio, de una planta o un animal. Esta es una funciéon que claramente se ha
obviado en el caso de los reportajes analizados. La imagen podria haber servido
para ilustrar la complejidad de una crisis -probablemente el acontecimiento mas
dramatico de la historia moderna de Africa- que, sin embargo, inaugura un tipo de
tratamiento superficial y estereotipado que orienta los problemas africanos hacia
la panacea de la ayuda al desarrollo y sus protagonistas, centrados en las ONGs y

los misioneros.
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5.3.2.2.4. Funcion simplificadora.

La imagen visual simplifica realidades complejas, ahorrando explicaciones a
través de esquemas y diagramas. Es tal vez la funcion mas ampliamente conocida
de las imagenes. Como ya se ha descrito, la simplificacion es uno de los
instrumentos utilizados para compendiar un hecho y extractar sus esencias. Sin
embargo, simplificacion también implica vulgarizacion por reduccion a los
aspectos menos relevantes y, conduce a la superficialidad. En el caso de los
reportajes analizados se conduce al terreno que se ha decidido que debe ocupar la
poblacion ruandesa en la mente de la audiencia espafiola, que no es otro que el de
un grupo humano sin historia, portavoces, protagonistas, ni contexto, ante el cual
solo se puede reaccionar ayudando, por medio de las organizaciones y misioneros

que se ocupan de paliar las consecuencias de tanta irracionalidad.

5.3.2.2.5. Funcioén comparativa.

Es util para conocer aspectos diferentes de una realidad, ya que se pueden
comparar contrastes y semejanzas. Las imagenes son un recurso para mostrar las
diferentes culturas, las diferencias étnicas, las costumbres y ritos de otros pueblos.
Pero también para ocultarlas. Los términos de la comparaciéon con la situacion
espafiola -0 con cualquier otra situacion imaginable- que se establece en los
guiones de los cinco reportajes revisados son tan abismales, que sOlo cabe
compadecer a las victimas que se nos muestran. Més bien, no existen términos de
comparacion, puesto que esto requeriria de un planteamiento basado en
condiciones iguales, pero en los reportajes se contempla desde fuera a unos seres
humanos victimas de una violencia inexplicada en un contexto de caos y

desorganizacion absolutos.

5.3.2.2.6. Funcién de acceso al pasado.

Se realiza mediante la presentacion de documentos visuales que constituyen una
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memoria histérica de la sociedad. Sin embargo, en los reportajes analizados solo
se accede al pasado en ocasiones contadas, durante pocos segundos y de manera
extraordinariamente superficial para ofrecer explicaciones al desastre. Ruanda
aparece como un pueblo sin historia, ni pasado, en el que un huracan de violencia

humana parece haber devastado la convivencia normal de la gente.

5.3.3. Analisis de la interrelacion texto-imagen.

Lo dicho hasta ahora nos lleva a este tercer y ultimo apartado del andlisis
cualitativo, en el que se pone de manifiesto la importancia de la interrelacion entre
el guidn y la imagen en los reportajes, para producir el significado y el impacto

buscados por sus autores.

Ya en el analisis de los textos, comprobamos que su microestructura, es decir, la
coherencia local -relaciones entre palabras y frases-, como la coherencia global -
temas-, asi como en las implicaciones nos deparan un texto con una determinada
vision de la realidad que sus autores contemplan. Esto se completa con el analisis
de la macroestructura, que nos ayuda a determinar el esquema, el estilo y retorica
empleados y, finalmente, en el andlisis de la cognicidon social y el contexto
cultural. Todo ello desemboca en la creacion de un modelo de acontecimiento -la
crisis humanitaria-. Lo llamativo acerca de esta creacion de modelo de
acontecimiento es que se establecen las bases en términos de guiones de
pensamiento y conocimiento compartido, que hardn muy dificil salir de un

determinado esquema explicativo de estos acontecimientos televisados.

La interrelacion buscada se observa en la coherencia con que se han utilizado las
principales caracteristicas de la imagen: composicién, encuadre, planos,
iluminacion, para dar lugar a un tipo de imagen iconica, simple, monosémica y
estereotipada, que sea funcional con el mensaje que se intenta transmitir. En este
sentido, los reportajes traducen y comunican -en términos de funciones

desplegadas- la imagen de los refugiados y victimas del genocidio y de la guerra
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en Ruanda en simbolos de la desesperanza, de la miseria y del abandono. De la
misma forma, simplifica una compleja realidad como la ruandesa para
transformarla en una situacién plana, articulada en la secuencia: odio tribal-
violencia-muerte-refugiados-ayuda. Desestima, por tanto, todo el conjunto de
otros elementos necesarios para comprender la situacion y ampliar el abanico de

las posibles respuestas.

Esto significa que no es posible achacar a los cinco reportajes incoherencia entre
las iméagenes y el texto. Ambos codigos juegan un papel complementario bien
tramado para dirigir la atencion, la comprension del fenomeno y, lo que es mas
importante, la respuesta ante el mismo en una direccién concreta por parte de la

audiencia, que es la deseada por los autores de los mismos.

Como hemos visto, los medios de comunicacién crean y reproducen
etnocentrismo, por medio de diferentes mecanismos. Esta es la ideologia que
subyace en los programas y en el tratamiento informativo de la crisis de Ruanda.
Etnocentrismo que sitia a ellos, en este caso los ruandeses, en el ambito de las
sociedades aberrantes y atavicas, sin historia ni pasado que proyecten algun tipo
de explicacion sobre el presente. Y que nos coloca a nosotros en el lado de la
civilizacion, el desarrollo y, como méxima expresion de ellos, la condescendencia
para con las victimas del dolor. No a la comprension y el acercamiento a los
problemas, la cultura del otro, y a las condiciones que han dado lugar a tanto

dolor.

Esta ideologia da lugar al modelo de acontecimiento que -me atrevo a extender
mas alla de los limites de este estudio- se reproducira en situaciones posteriores en
el mismo contexto africano. La crisis humanitaria africana se acompafa de un
despliegue informativo, que reviste la forma superficial y espectacular que
observamos en los reportajes analizados, por la cual son los occidentales los
protagonistas (siempre para bien) de los acontecimientos. De forma especifica son
los responsables de la ayuda, bien por parte de la ONGs o por parte de los

misioneros, o los responsables de organismos internacionales que supervisan y
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dicen como actuar para establecer el orden. Sin embargo, rara vez se da la palabra
a los protagonistas reales de la situacion: los propios ruandeses. Tampoco se
proyecta la historia del pais y de los hechos, ni se identifican los intereses en

juego.

Esta ideologia puede que haya alentado méas de una vez sentimientos de
solidaridad en importantes sectores de la poblacion. Incluso haya dado lugar a
consolidar organizaciones humanitarias y a sus protagonistas laicos y religiosos,
pero todavia no hemos preguntado qué piensan de todo esto los verdaderos

protagonistas.
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6. CONCLUSIONES.

Esta tesis se integra en la linea de investigacién que explora las formas que reviste
la comunicacion y la representacion de otras culturas en nuestra sociedad. De
forma especifica, esta tesis analiza la forma en que se presentd en Television

Espafiola la informacion sobre el genocidio ruandés de abril de 1994.

La opcion metodologica que he empleado me ha permitido acercarme al
fenomeno desde dos perspectivas diferentes, pero complementarias. De un lado,
realizo un andlisis del contenido para computar cuanto se dijo sobre el genocidio
ruandés en los telediarios de la 1* y 2° edicion de TVE 1, durante los 9 meses que
componen la muestra, y bajo qué categorias tematicas cabe encuadrar lo que se
dijo sobre el genocidio ruandés. De otro lado, aplico el analisis del discurso para
observar, desde la perspectiva cualitativa, como se presentd la informacion sobre
el genocidio ruandés, a través de cinco reportajes emitidos en el programa Informe

Semanal, durante el periodo de analisis.

Las conclusiones de la tesis aportan conocimiento relevante para comprender
como se representd el fendmeno descrito y ofrecen datos contrastados que han
enriquecido considerablemente las hipotesis planteadas al inicio y han permitido,
por otro lado, ofrecer pautas sobre como plantear una estrategia informativa hacia

acontecimientos referentes a otras culturas.

Presentaré en primer lugar las hipotesis de partida para, a continuacion, ofrecer los
resultados, con la finalidad de comprobar si las hipdtesis se pueden confirmar, o
por el contrario desechar. En un segundo momento, y como consecuencia de los
resultados obtenidos, intentaré esbozar una serie de propuestas en la linea de un

planteamiento en positivo de la informacion sobre otras culturas.

Esto tltimo no seria posible sin un cierto idealismo, como el que refiere el texto

que citaba para la reforma de los medios de titularidad publica al inicio de este
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8. «un cierto idealismo -palabra de la que no

trabajo. En sus mismas palabras
tenemos que avergonzarnos- para llevar a cabo esa funcion social [se refiere a la
tarea de la educacion como proceso dindmico, ejercida por los medios de
comunicacion en general y, en concreto, a los de titularidad publica], libre del
predominio injustificado de intereses privados, de fanatismos y de sectarismos,
que, a ratos, se movilizan contra los deberes publicos. La honradez y la veracidad

serian complementos adecuados a ese impulso que cuaja en una tesis, merecedora

de mayor estima: hay que amar la vida, toda la vida y no sélo la nuestra”.

6.1. CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS.

6.1.1. Hipdtesis primera.

Las imagenes de asuntos africanos en los informativos de TVE son escasas y las
narraciones que las acompanan parecerian representar estereotipos y prejuicios
sobre esta realidad. La informacion sobre Africa aparece presentada sin que

medien elementos contextualizadores.

Como se puede apreciar, en la redaccion de la hipotesis se encuentran tres

proposiciones unidas, que hacen referencia a:

1. Escasez de la informaciéon sobre asuntos africanos, en nuestro caso el
genocidio ruandés, en los informativos de TVE.

2. Las narraciones informativas de lo africano aparecen asociadas con
estereotipos y prejuicios.

3. La informacion sobre Africa se presenta sin ser contextualizada o situada en

sus antecedentes y con sus protagonistas.

148 Emilio Lledé Tiiigo. Preambulo al Informe para la reforma de los medios de comunicacién de
titularidad del Estado. Febrero de 2005. (p. 15).
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Iremos contrastando, a continuacion, estas proposiciones con los resultados

obtenidos del analisis.

6.1.1.1. Escasez de informacion sobre Africa.

Veiamos en el apartado correspondiente al analisis cunatitativo de la muestra
seleccionada -5.1.1.- que la duracién total de las 550 escaletas de los telediarios
analizados asciende a 1.815 horas, 22 minutos y 32 segundos. El nimero total de
noticias registradas en estas escaletas es de 10.825. Mientras que la informacion
sobre los acontecimientos de Ruanda se ha concretado en 228 noticias, que se han
emitido con una duracidon correspondiente total de 6 horas, 14 minutos y 9

segundos.

Esto supone que la informacion del genocidio ruandés con respecto al conjunto de
la informacion tratada en el periodo analizado alcanza un 2,11 por ciento del total
de noticias registradas. Al trasladar esta misma relacion al factor tiempo, es decir,
a los minutos dedicados a la informacion sobre el genocidio respecto del tiempo
dedicado a todas las noticias, obtenemos que la informacién sobre Ruanda supone
un 0,34 del conjunto de la informacion analizada. Lo que, en términos absolutos
nos viene a confirmar que el peso de la informacion sobre la crisis de Ruanda en

el analisis realizado es bastante exiguo.

Ahora bien, conviene determinar este mismo peso de la informacién sobre Ruanda
no sélo en términos absolutos, respecto del conjunto de noticias analizadas, entre
las que se encuentran, como es 16gico, la informacion nacional, de deportes o del
tiempo. Por ello, con la finalidad de realizar un analisis mas afinado y justo, he
comparado la informacidon sobre Ruanda con la que corresponde al bloque de
internacional de los informativos analizados, que es donde, generalmente, han

aparecido las noticias sobre el caso de estudio.

De esta forma, se puede comprobar que los anteriores porcentajes se modifican

considerablemente si lo que comparamos son, de un lado las 228 noticias de
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Ruanda sobre las 2.230 noticias del bloque de internacional registradas en toda la
muestra. En este caso, las noticias sobre Ruanda representan el 10,22%. Aunque si
ponemos en relacion las 228 noticias sobre Ruanda y las 734 noticias del bloque
de internacional aparecidas en los mismos dias en que se registrd la noticia de

Ruanda, el porcentaje de la informacion de Ruanda sube hasta el 31,06%.

Lo anterior nos viene a confirmar dos hechos. En primer lugar, que el peso de la
informacion sobre Ruanda fue muy reducido comparado con el conjunto de
informacion ofrecida en el periodo analizado, aunque mejora sensiblemente
cuando se la pone en relacidon con las noticias del bloque de internacional, donde
supera el 31% en las mejores condiciones, es decir, comparando con las noticias

de internacional en los mismos dias donde se da noticia sobre Ruanda.

Una conclusion adicional vendria dada por la constatacion de que si el peso de la
informacion internacional se ha concretado en un total de 2.230 noticias en el
conjunto de la muestra y si este dato se compara con las 10.825 noticias totales
registradas, obtenemos un porcentaje del 20,60 % de noticias de internacional
sobre el total. Esto vendria a decir que, efectivamente, el peso de la informacion
sobre Ruanda ha sido reducido sobre el total, pero no tan reducido como para ser
considerado de forma excepcional cuando observamos el lugar que ocupa la
informacion del bloque de internacional en el conjunto. Unicamente, cabe
mencionar que probablemente no se tuvo en consideracidon por parte de la cadena
estatal el hecho de que en Ruanda tuvo lugar un genocidio de cerca de un millon
de personas; es decir, el asesinato sistematico y premeditado de todo un grupo
humano por razones étnicas, politicas o religiosas. Un hecho que cubrié de
ignominia al género humano por tercera vez en el siglo XX (los dos genocidios
anteriores fueron el del pueblo armenio por parte del partido de los Jovenes

Turcos, y el de los judios por los nazis en Alemania).
Para continuar con la comprobacion de la primera proposicion de la hipdtesis

primera, se han comparado las noticias aparecidas sobre Ruanda dentro del

periodo de tiempo en que tuvo lugar la fase algida del genocidio, es decir, la que
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va desde el abatimiento del avidon que transportaba a los presidentes de Ruanda y
Burundi el 7 de abril de 1994 (aunque se ha tomado la fecha del 4 de abril por
conveniencia para homogeneizar el periodo) hasta el 4 de julio de 1994. Como ya
se ha explicado en el Capitulo 4, estos primeros 90 dias registraron las masacres
mas numerosas de tutsi y hutu de la oposicion por parte de las milicias radicales

hutu y las fuerzas armadas del pais.

Asi pues, nos encontramos con que el porcentaje de noticias de Ruanda sobre el
total de noticias en este periodo fue del 1,33%. Mientras que el porcentaje sube
hasta el 24,64% si comparamos estas noticias sobre Ruanda de este periodo con
las del bloque de internacional. Luego, de nuevo nos encontramos con unos
porcentajes muy bajos de presencia de la informacion de la crisis ruandesa en la
muestra analizada, teniendo en cuenta que se trata del periodo en que se produce

el mayor nimero de muertes.

Hay dos datos adicionales que abundan en la misma direccion que ya se apunta.
Se trata de la aparicion en la 1* ¢ 2° edicion del telediario, y la posicion jerarquica
que ocupa la noticia de Ruanda dentro del telediario. Por lo que respecta al
primero, se observa que las noticias sobre Ruanda han aparecido, preferentemente
en la 1* edicion del telediario, aunque so6lo se han contabilizado 6 noticias mas en
la 1* edicion que en la 2 edicion de los telediarios analizados. La diferencia no es
muy grande, lo que nos lleva a concluir que, si bien la 1? edicion del telediario
cuenta con menor audiencia que la 2% las noticias sobre Ruanda se han
considerado ligeramente de menor relevancia que las demds incluidas en la

edicion del telediario con mayor audiencia.

Por lo que se refiere a la posicion jerdrquica, las noticias sobre Ruanda han
aparecido levemente mejor situadas -como media- que la noticia que abre el
bloque de internacional. En cualquier caso, lo han hecho en la posicion 9% es
decir, cuando ya se han ofrecido las noticias mas importantes del telediario y la

atencion del espectador se encuentra mas relajada.
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En consecuencia, hay que confirmar que la primera proposicién de esta hipdtesis
queda contrastada y la informaciéon sobre el acontecimiento informativo
probablemente mds significativo en la historia moderna de Africa recibid una

cobertura muy reducida.

6.1.1.2. Estereotipo y prejuicio en la informacion sobre Africa.

La segunda proposicion que aparece en la primera hipdtesis sostiene que las
narraciones sobre lo africano, en el relato informativo, aparecen asociadas a

estereotipos y prejuicios.

Ya en el marco tedérico -apartado 2.2.- se ha mencionado que los medios de
comunicacion realizan varias funciones a la hora de informar: establecen unos
espectadores modelo, a los que otorgan unas caracteristicas y competencias
determinadas; parcelan la realidad estableciendo dicotomias del tipo interno-
externo, nosotros-ellos; simplifican la realidad por medio del recurso al
estereotipo, que remite a una serie de ideas y prejuicios que ya existen en la
sociedad, pero que refuerzan por medio de su reproduccion y ejemplificacion, en
nuestro caso, a la crisis ruandesa. De esta forma, construyen un discurso
etnocéntrico, en el que es dificil obtener claves de comprension de otras
realidades, no ya superando el esquema jerarquico nosotros-ellos, que no se hace,

sino para poder entender qué estd ocurriendo realmente.

De acuerdo con el anélisis realizado, hay que hacer una primera constatacion en
este sentido, que tiene que ver con la adjetivacion que los periodistas asignan a las
informaciones de Ruanda que se montan en las escaletas del telediario. Como
veiamos en el apartado 5.2., los titulares de las noticias incluian descripciones de
este tipo: "Los sangrientos enfrentamientos y asesinatos en Ruanda”, "violencia
indiscriminada”, “Estremecedoras imagenes de las matanzas tribales” o
“gigantesco bafio de sangre”. Se trata de elementos valorativos introducidos por
el/la redactor/a, que ya dan una pauta de la interpretacion con que se han

seleccionado, elaborado y emitido las correspondientes informaciones.
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Antes de mencionar algunos elementos especificos que apuntan a la
estereotipacion en la que incurre la cobertura informativa de la crisis ruandesa,
mencionaré una constante que sobrevuela todos los resultados del andlisis. Se trata
de un hecho que no aparece de inmediato, pero que se percibe cuando se
reflexiona sobre el conjunto del andlisis. Y es que no existen elementos que
refieran las causas de lo sucedido, sino Unicamente a las consecuencias de la
crisis. Esto es asi, con caracter general, tanto en el analisis cuantitativo, como en
el cualitativo. Da la impresion, por tanto, que no interesa conocer por qué ocurre
un genocidio en Ruanda, dado que solo aparecen referencias a las consecuencias
de las matanzas, la guerra y la marea de refugiados; mientras que, por otro lado, se
da cuenta de las reacciones internacionales ante la catastrofe, del protagonismo de
las agencias de ayuda: ONGs y organismos internacionales, y al papel de los
misioneros espafioles presenten en Ruanda. Todo ello corresponde al componente
de las consecuencias, de las respuestas ante lo que acaba de ocurrir. Pero no se
plantea ninguna pregunta. Es como si lo que ocurriese a los africanos estuviera
fuera de toda duda -el estereotipo de poblaciones atrasadas, incivilizadas y

brutales- o, peor, no revistiera el mas minimo interés.

En relacion con los elementos especificos que apuntan en la direccion del
estereotipo y el prejuicio hacia lo africano, me referiré¢ a dos. La descripcion
general del acontecimiento y la categorizacion de la poblacion africana. En primer
lugar, el conflicto ruandés se presenta como una sucesion de matanzas originadas
por odios tribales en un pais en guerra no localizado de Africa, ante el cual la
poblacion huye despavorida, mientras los extranjeros residentes toman la decision
de abandonar el pais. Desde el primer momento, una descripciéon como esta de la
situacion excluye por completo cualquier elemento explicativo que lleve mas alla
de la superficie de los hechos. De lo que se trata es de remitir a unas
preconcepciones determinadas en el imaginario del espectador, que sirve a dos
fines: dar cuenta (de forma incompleta y sesgada) de un fenomeno complejo y
dramatico en poco tiempo y espacio; y esconder la propia ignorancia de los

profesionales acerca de lo que ocurre y de lo que lo motiva.
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Por lo que se refiere a la categorizacion de la poblacion africana, como ya se ha
explicado mas arriba -en 5.2.1.1.3.- emplear el término tribu o etnia para referirse
a la poblacién que protagoniza los enfrentamientos implica una calificacion de
estos protagonistas, y no precisamente en positivo. Mas bien implica ausencia de
desarrollo, atavismo y desconexion con la modernidad occidental. Como vemos,
el adjetivo "tribal", o su sustituto "étnico", es el calificativo predominante en las

noticias analizadas.

Por tanto, el hecho de presentar los acontecimientos de Ruanda como matanzas
tribales inexplicadas, hace muy dificil no asociar las sociedades africanas -
convenientemente generalizadas- con el atraso, la irracionalidad y, por
consiguiente, necesitadas de desarrollo. Se trata del modelo de desarrollo
Occidental, pero queda en el terreno de lo no dicho, sino meramente supuesto por

los profesionales y las audiencias.

6.1.1.3. La informacion sobre Africa aparece presentada sin que medien

elementos contextualizadores.

Esta tercera proposicién considero que es muy importante. Parece razonable
deducir que cuando se realiza una adecuada contextualizacion de un
acontecimiento informativo y se enmarca en sus antecedentes inmediatos y
remotos se le esta otorgando un pasaporte de inteligibilidad, ya desde el comienzo
del planteaniento. Se esta diciendo al espectador que aquello de lo que se informa
tiene una importancia determinada para el medio en cuestion y, por ello, se le
explican las causas, el contexto y los protagonistas, que permitiran hacerse una
composicion de lugar medianamente equilibrada. Es decir, a mayor
contextualizacion de la informacion mayor relevancia otorgada al acontecimiento

por parte del medio.

Por el contrario, en el caso de estudio analizado, los elementos contextualizadores

son muy reducidos o inexistentes. Como mencioné en el apartado anterior, los
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resultados del analisis muestran una concentracion de atencion y tiempo en las
consecuencias de la crisis de Ruanda, pero nulo interés por las causas que la
originan. Esta ausencia de contextualizacion se concreta en varios elementos que

mencionaré a continuacion.

Confusion en la informacion. En el punto 5.2.1.1. se deja constancia de la poca
claridad en el relato de la secuencia de acontecimientos que estan sucediendo en
Ruanda. Parece que es una guerrilla -el FPR- el que ataca al gobierno con el fin de
acceder al poder y esto da lugar a una guerra y el desplazamiento masivo de
refugiados. Pero no queda claro, en el relato, las razones del enfrentamiento, ni
quién estd produciendo las matanzas generalizadas en el interior del pais. No se da
cuenta del origen del conflicto, la historia colonial del pais (con sus proyecciones

en el presente en el protagonismo de Francia), ni de sus protagonistas.

Sorprende que la confusion informativa continuara en los mismos términos dos
meses después de haber comenzado los acontecimientos. De acuerdo con el
analisis realizado no se ha registrado ninguna mencién acerca de las causas de las
matanzas generalizadas en el interior del pais y el panorama étnico del

enfrentamiento, dos meses después del comienzo de la crisis.

La confusion en el relato informativo hizo que el genocidio quedara sin apenas
imagenes; cuando se ha demostrado que el genocidio fue previo al desplazamiento
masivo de refugiados. Queda sin explicar que son los hutus radicales integrantes
de las milicias y escuadrones de la muerte, orquestados por el gobierno ruandés y
ordenados por las autoridades locales quienes estan perpetrando mayoritariamente
las matanzas sobre los tutsis y hutus moderados, en un contexto de lucha por el

poder en el pais.
El desplazamiento de refugiados, sin embargo, recibié una cobertura informativa

mucho mayor, aunque descontextualizada. Asi, no se explica que entre los miles

de refugiados hutus desplazados a Tanzania y Zaire se encontraba un alto nlimero
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de responsables de las matanzas genocidas, que huian ante el avance de los tutsis

por temor a las represalias.

Esta confusion, que planea sobre todas las noticias que se han analizado, es
deslizada al mismo tiempo que aparecen imagenes dramaticas de destruccion,
muertes y desplazamientos masivos de poblacion, lo que da lugar a un fenémeno
particularmente impactante, pero inexplicado. La resultante es la generacion de
una cierta angustia en el espectador, que contempla un fenémeno radicalmente

violento, pero del que no se ofrece explicacion de las causas que lo provocan.

Despolitizacion de los hechos. En relacion con lo anterior es preciso mencionar
que la crisis de Ruanda es presentada de forma despolitizada. No me refiero ya a
la adscripcion de lo que ocurre en Ruanda dentro de la politica partidista interna.
Tampoco al uso que se dio a la crisis dentro de nuestro contexto politico nacional,
donde, como he descrito en el apartado 5.2.1.3.3. el partido de la oposicion utilizo
las denuncias de los misioneros espaioles en Ruanda contra el partido del
gobierno, no ya para buscar mayor implicacién de Espafia en la crisis, sino para
erosionar al gobierno, ya acuciado entonces desde otros flancos. Mds bien me
refiero al hecho de que la crisis se presenta sin ser enmarcada en el panorama
politico local, en el proceso histérico que estd viviendo la zona de los Grandes
Lagos, donde confluyen intereses muy concretos tanto internos, como desde las
antiguas metropolis. Como he descrito en el Capitulo 4, se estd produciendo todo
un cambio geopolitico en la zona, enmarcado en el fin de la guerra fria, que va a
hacer bascular el eje de influencia, histéricamente francéfono, hacia el eje
anglofono. El genocidio ruandés ocurre en esta transicion y alcanza unas

dimensiones dramaticas por las especiales caracteristicas de Ruanda.

La intervencion francesa con la Operacion Turquesa (14 de junio a 21 de agosto
de 1994), a pesar de ser aprobada por NN.UU, sirvi6 esencialmente para proteger
la retirada del gobierno hutu ante el avance tutsi desde Uganda (pais angl6fono).

Francia ayuda al gobierno ruandés aliado, pero no interviene para parar las
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masacres, ni la marea de refugiados. De hecho, cuando los franceses se retiraron,
ante la sorpresa de NN.UU. se produjo un nuevo éxodo de ruandeses hacia

poblaciones limitrofes.

En la misma linea, el relato informativo hace una descripcion despolitizada de la
crisis porque parece que las masacres y asesinatos surgen del dia a la mafiana,
como si lo natural en esta latitud del mundo fuera desgarrarse mutuamente. Como
se ha visto en el Capitulo 4, las negociaciones de paz de Arusha estaban en pleno
funcionamiento desde meses atras de que estallara el genocidio, y constituian la
respuesta politica negociada a la tension provocada por la poblacion tutsi en la
diaspora y el gobierno hutu de Kigali. Cuando se produce el derribo del avion
presidencial, acontecimiento que enciende la mecha de las matanzas, las
negociaciones estaban estancadas por la intransigencia del gobierno hutu de
Habyarimana, que acuciado por los radicales de su propio partido y del poderoso
clan encabezado por su mujer, impedian cualquier acuerdo que supusiera
compartir el poder con otras fuerzas o modificar en lo mas minimo el statu quo

que favorecia al régimen.

El delegado de UNAMIR, asi como diversas misiones de organizaciones
humanitarias ya anunciaron y alertaron en el afio 1993 de lo explosiva que era
situacion en Ruanda en el contexto de las negociaciones de paz de Arusha.
Asimismo informaron de la distribucién de armas y de la comision de asesinatos

selectivos ya antes del genocidio.

Ninguno de estos elementos fue tenido en cuenta en el relato informativo. Bien es
verdad que tampoco lo fueron por parte de NN.UU. o de otros paises, pero este no
es lugar para dirimir esa responsabilidad, sino para analizar como fue presentada
al crisis por los medios de comunicacion y, en concreto, por la principal cadena

estatal en nuestro pais.

Por tanto, la cuestion es que la informacién ofrecida no s6lo fue escasa en

cantidad, sino que fue de baja calidad, dado que careci6 de la debida
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contextualizacion. En nuestro caso de estudio, TVE sigui6 el esquema informativo
plano y superficial que he descrito. Y este tratamiento informativo prepara el

terreno de manera idonea para lo que se describe en siguiente hipdtesis.

6.1.2. Hipdtesis segunda.

La informacion sobre asuntos africanos en TVE parece incorporar el componente
de la ayuda al desarrollo hacia el continente, convertida en estereotipo y

respuesta privilegiada ante los acontecimientos mostrados.

La ayuda al desarrollo se presenta como la respuesta privilegiada a la situacion
ruandesa, y esto se comprueba desde los primeros momentos en la muestra
analizada. Repasaré a continuacion los principales resultados del andlisis que

avalan la hipotesis planteada.

En el mencionado apartado 5.2., referido a las categorias temadticas obtenidas, la
segunda en numero de apariciones -Consecuencias regionales- ya esta enfocando
una de las manifestaciones mas llamativas de la crisis ruandesa y que fue objeto
de mayor cobertura informativa: el desplazamiento masivo de refugiados a través
de las fronteras de Ruanda. Este despliegue informativo deja constancia de la
precariedad con que los habitantes de Ruanda realizaban el desplazamiento: se
hacia a pie, cargando con las pocas pertenencias personales que se pueden llevar
en la espalda o la cabeza, para después hacinarse en campos de refugio, donde no
existen las minimas condiciones de salubridad, alojamiento y alimentos. Todo ello
da lugar a que aparezcan multiples enfermedades y una epidemia de colera. Estas
noticias dan lugar a las que se agrupan en la siguiente categoria tematica -
Relacion con la ayuda y organismos especializados-, que va a constituir el eje

sobre el que pivota todo el tratamiento informativo.

Como categoria tematica aparece en tercer lugar, pero se trata de una posicion

muy relevante, dado que las dos anteriores son: La situacion en Ruanda, hecho
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que da lugar a la informacién, y las Consecuencias regionales, que se refiere al

movimiento de desplazados, de nuevo el hecho noticiable.

A diferencia del tratamiento informativo de la crisis ruandesa, la ayuda si que
tiene protagonistas. Estos son las ONGs y la/os misionera/os. En primer lugar,
hemos comprobado que son las ONGs las que casi monopolizan el relato sobre lo
que esta ocurriendo. Asi, de un total de 45 apariciones en la categoria Relacion
con la ayuda y organismos especializados, 34 corresponden al trabajo de las
ONGs. De hecho, las ONG van marcando la pauta de la informacién en este
sentido, puesto que son los cooperantes los que avisan en directo de las epidemias

en los campos de refugiados, y de la necesidad de atender a los mismos.

Dado que no se realiza un planteamiento politico de la crisis, describiendo la
responsabilidad de los gobernantes del pais, de los paises vecinos y de los paises
europeos con intereses en Ruanda, consiguientemente, se convierte en un
problema humanitario, del que no se conocen sus causas y s6lo sus consecuencias.
La respuesta por parte de las autoridades politicas y por parte de la sociedad
espafiola no se hace esperar. El ministro de asuntos exteriores anuncia el
presupuesto que se va a dedicar a las victimas de la catastrofe y otras instituciones

del estado anuncian también gestos de solidaridad.

Esto nos lleva directamente a la siguiente categoria tematica -Participacion e
implicaciones para Espania-, que es la que recoge las reacciones solidarias por
parte de la sociedad espafiola. Es en esta categoria en la que aparecen los
segundos protagonistas de la cobertura informativa de la crisis ruandesa, los
misioneros catolicos. De 33 apariciones en total en esta categoria, 24
corresponden a la situacion de las misioneras en Ruanda, que con sus
declaraciones en directo van marcando la pauta en el relato de lo que ocurre en

Ruanda y contribuyen en la misma direccion de la ayuda a los necesitados.

El hecho de que el papel de NN.UU. fuera tan pobre en el conflicto -como se ha

descrito en 4.3.1. y en 5.2.1.3.4.- (acapard sdlo 7 noticias sobre el total de 228
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sobre la crisis) coadyuvo para que todo el peso de la cobertura se centrara en el
ambito no politico. De hecho, todos los paises firmantes de la Convencion
Internacional para la Represion de Genocidios de 1948 debian haber intervenido,

pero todos evitaron cuidadosamente calificar los acontecimientos como genocidio.

De esta forma, no s6lo en términos del numero de noticias bajo las dos categorias
tematicas queda claro el acento puesto sobre la ayuda, sino también en términos
de tiempo dedicado en pantalla, factor clave en television. Los resultados de la
combinacion de variables muestran que aquellas categorias que englobaron mayor
nimero de noticias no son las que recibieron méds minutos en pantalla. Asi,
Consecuencias regionales ocup6 la primera posicion, un 28% del tiempo y
Relacion con la ayuda y organismos especializados la segunda posicion, con un
25% del tiempo. Sin embargo, se encuentran en segunda y tercera posicion
respectivamente, por numero de noticias registradas. En contraste, la categoria
Situacion en Ruanda que es la mas importante en cuanto numero de apariciones,
no lo es en cuanto a tiempo dedicado en pantalla, donde baja hasta la tercera

posicion, con un 23% del tiempo.

La combinacion de categoria tematica/meses de aparicion también muestra que se
otorga un papel preponderante al componente de la ayuda. Si bien la categoria
Situacion en Ruanda concentra en el mes de abril el mayor nimero de noticias -
23-, cosa razonable puesto que es cuando se produce el atentado contra el avion
que transportaba a los presidentes de Ruanda y Burundi y que sirvi6é de detonante
para el comienzo de las matanzas, comprobamos que la categoria que también
concentra el mayor nimero de noticias en este mes sea la correspondiente a

Participacion e implicaciones para Espana.

También es destacable que las categorias que concentran el mayor niimero de
noticias a partir del mes de abril sean Consecuencias regionales, con 22 y 26
noticias en los meses de julio y agosto, respectivamente; y Relacion con la ayuda
y organismos especializados, con 24 y 15 noticias también en los meses de julio y

agosto, respectivamente.
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Todo ello nos viene a decir que TVE dedicé mas minutos de cobertura a aquellos
temas que se centraban en la ayuda, legitimando por tanto este enfoque de los
acontecimientos y de la realidad ruandesa que se describe. Como ya se ha
mencionado en el apartado 2.2.3. la ayuda es un mecanismo lleno de
contradicciones, pero que tuvo dos utilidades en la crisis analizada. Sirvid, en
primer lugar, para encubrir del desinterés en el ambito politico por parte de los
paises y las instituciones multilaterales que deberian haber intervenido para parar
las matanzas. Y en segundo lugar, constituyd la dimension mas representada de la
realidad ruandesa por parte de la cadena estatal, en detrimento de una explicacion

de los acontecimientos mas coherente y contextualizada.

Lo anterior nos lleva a confirmar la segunda hipdtesis que afirma que ayuda al
desarrollo hacia el continente se convierte en estereotipo y respuesta privilegiada

ante los acontecimientos mostrados en el analisis realizado.

La confirmacion de las hipotesis de trabajo planteadas al inicio nos situa en un
panorama comunicativo referido a esta crisis africana que me atrevo a calificar
como de nuevo modelo de acontecimiento. Se trata de una conclusion que se

. . ., 14
deriva del concepto de marco de la comunicacién.'*’

Este concepto da gran
importancia a los procedimientos reflexivos mediante los que construimos y
definimos las situaciones; asi, las definiciones subjetivas de una situacion forman
parte constitutiva de la propia situacion. Estas definiciones de las situaciones

construidas por quienes participan en ellas constituyen los marcos.

Pero la nocién de marco es mas compleja que una mera etiqueta o esquemas
estereotipados de situaciones que la gente utiliza mecdnicamente para reconocer
ciertos escenarios y actuar en consecuencia. Los marcos se constituyen por el
modo de implicacion, por la participacion de los actores en la situacion. De esta

forma, estariamos hablando de un marco de situacién que viene servido por la

149 ABRIL, Gonzalo. 1997. Teoria general de la informacion. Datos, relatos y ritos. Madrid. Ed.
Catedra. (pp.25-26)
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television, en este caso TVE, sobre la crisis en Ruanda. Toda la puesta en escena
de este acontecimiento conduce no a preguntarse por las causas de lo que esta
ocurriendo, sino a la respuesta que se nos ofrece ya desde el planteamiento del
mensaje informativo. El ciclo del marco se completa con la implicacion de
muchas de las personas que reciben este mensaje a través de gestos de solidaridad
televisual, es decir, hacer un donativo a la cuenta corriente que aparece en la
pantalla, correspondiente a la ONG del momento. De esta manera se contribuye a

construir el marco.

La principal consecuencia de la construccion del nuevo marco, que podriamos
denominar crisis humanitaria, es que, tanto los profesionales de la informacion,
como las personas que reciben la informacion, racionalizan la situacion, le ofrecen
una coherencia y lo integran en la normalidad de la vida social. Asi, no importa ya
que se trate del caso de Ruanda, la crisis de Somalia, Sudén, Liberia o de
cualquier otra en el continente africano. Todas recibirdn el mismo tipo de
interpretacion, dominado por el marco de acontecimiento descrito, si el tipo de
cobertura que se realiza responde a la secuencia del tipo siguiente: descripcion
espectacular de escenas de violencia, hambre, destruccion / caras famélicas,
personas necesitadas de atencidon médica y alimentaria, nifios desamparados /
agencias de ayuda o misioneros que se ocupan de paliar la desgracia / donaciones
por parte de las personas que presencian (por television) el relato informativo de

la situacion.

De esta forma, también se podria hacer una alusion al aspecto cuantitativo. Dado
que el marco de acontecimiento -crisis humanitaria- conduciria a la misma
secuencia descrita, una mayor cobertura informativa, de las mismas caracteristicas
a la analizada en este trabajo, y bien sea en términos de tiempo dedicado o en
numero de noticias, conduciria probablemente a mejorar las cifras de recaudacion
de las ONG y los misioneros. No a comprender mejor la situacion y a producir
otro tipo de respuestas. Mas cantidad nunca es igual, y con especial énfasis en este

caso, a mas y mejor calidad.
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En esta linea, la idea que me parece interesante retomar respecto de la vision que
se proyecta sobre los otros es la de que el lenguaje produce poder. Esto significa
que el lenguaje segun el cual los medios se refieren a otras realidades crea esa
realidad. Asi, Ruanda, y Africa por extension, es lo que se diga de ella. Otra
cuestion diferente es lo que las audiencias hagan con los mensajes, la
interpretacion que les den y las respuestas que articulen (si las hay). Para una
audiencia que no recibe mas informacion de Ruanda que la que le llega por la
television, lo que ocurre en Ruanda es lo que ve en su television. Por tanto, esa

forma de presentar la realidad es una forma de poder.

Lo anterior significa que la cobertura realizada sobre los acontecimientos de
Ruanda revistié una serie de caracteristicas que ya se han mencionado en este
trabajo, pero pudieron ser otras. El contexto particular de los profesionales, sus
conocimientos previos sobre el continente africano y sus problematicas, asi como
la presion por ofrecer algun tipo de respuesta a unos acontecimientos tan

dramaticos como inexplicados dieron lugar a los resultados ya mencionados.

Por ello, llegados a este punto, se podrian trazar algunas lineas de reflexion y
propuesta con el fin de alentar nuevas formas de acercarse a otras culturas y dar
cuenta en el relato informativo de sus aconteceres. Una primera linea de reflexion
tiene que ver con el trabajo de los comunicadores de forma directa, y la segunda
con la necesidad de crear una conciencia social integradora, que se articule en un

modelo de convivencia ciudadana y en un modelo de comunicacion postnacional.

La primera incide directamente sobre los comunicadores, no porque los considere
aislados del contexto social del que trato en la segunda linea; sino porque el
analisis realizado apunta hacia algunos aspectos que redundardn en una mayor
calidad del trabajo realizado por los profesionales, amenazado hoy dia por las

tendencias que senale en el apartado 2.2.2.

Esto pasa por varios ejes de incidencia que tienen que ver, al menos, con una

decidida apuesta por parte del servicio publico de radiotelevision para dedicar
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recursos -tiempo y dinero- a informar de otras realidades diferentes a la nuestra,
con una concepcion integradora del mundo y respetuosa con las diferencias.
Informar sobre otras realidades, muy al contrario de lo que se podria pensar y de
como piensan algunos programadores, no estd refiido ni con la amenidad ni con el
interés por parte de las audiencias. Todos conocemos productos informativos
sobre otras realidades de alta calidad y que son demandados y comercializados a

medios de todo el mundo.

Conocer otras culturas es un acto que estd basado en las circunstancias de la
interpretacion. Hay dos condiciones para poder estudiar o acercarse a otras
culturas'®’. La primera consiste en que el estudioso debe sentir que él mismo
debe rendir cuentas de lo que dice y no debe estar condicionado en su contacto
con la otra cultura. La segunda consiste en que el conocimiento sobre otras
culturas es diferente al conocimiento del mundo natural o cientifico; alcanza el
estadio de conocimiento por varios medios, algunos de ellos intelectuales, sociales
e incluso politicos. La interpretacion es una forma de construir y esta depende de
la actividad intencional de la mente humana. Esta actividad tiene lugar en un
momento especifico y en un lugar especifico y es llevada a cabo por una persona

individual, con una historia particular.

Por ello, otro eje de accidn complementario pasa por la formacién y
especializacion de los profesionales para poder abordar otras realidades diferentes
a la propia con el rigor necesario. En esta tarea estan involucradas las
universidades que realizan la formacion superior de los profesionales. Por tltimo,
es necesario mencionar que cuando se trata de otras realidades, el comunicador
debe ejercer una necesaria tarea de documentacion sobre el caso especifico, pero

sobre todo, debe dar el protagonismo a los que lo tienen, que son los otros.

159 SAID, Edward W. 1981. Covering Islam. How the media and the experts determine how we
see the rest of the world. New York. Pantheon Books. (pp. 155 y 156)
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El segundo tipo de propuestas que mencionaba inciden en la necesidad de crear
una conciencia social integradora acerca de otras realidades. Esto es una tarea que
excede la labor de los comunicadores, pues tiene que ver con el propio sistema
educativo, por un lado, en el que, por mencionar un ejemplo, los mismos libros de
texto de las etapas educativas tempranas dedican muy poco espacio a describir
realidades culturales diferentes a la europea u occidental. Pero también a las
practicas sociales, sobre las que los poderes publicos pueden incidir fomentando
un modelo de sociedad integrador, no xen6fobo ni autocentrado, sino abierto a la

diferencia y a compartir o a competir en igualdad con otras culturas.

Este trabajo pretende ser una modesta contribucion para empezar a trabajar en esta

linea.
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ANEXOS.
1. Cuestionario realizado a los testigos directos de la situaciéon en Ruanda.

2. Ficha de excel con los datos de la muestra de noticias seleccionadas.

3. Guiones transcritos de los reportajes analizados.
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