
 
 
 
 

 
 

TESIS DOCTORAL  
 

 

 

 

Valoración y percepción del profesorado sobre 

un nuevo modelo educativo digital. La 

suscripción en la enseñanza formal en España 
 

 

 

 

Autor  

 

Francisco Javier Ortiz Muñoz 

 

 

Directores 

 

Leticia Porto Pedrosa 

Luis Manuel Martínez Domínguez 

 

 

 

 

Programa de Doctorado en Ciencias Sociales y Jurídicas 

 

 

Escuela Internacional de Doctorado 

 

                                                      2025 



1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©2025 Francisco Javier Ortiz Muñoz   
Algunos derechos reservados   
Este documento se distribuye bajo la licencia   
ñAtribuci·n 4.0 Internacionalò de Creative Commons, 
disponible en https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es 

 

 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

AGRADECIMIENTOS 

=^ g³} t¡^gt¤¡ ik }^ «®k¯k¡²k ²k¯t¯ s^ ¯³«³k¯²£ ³¡ ®k²£ «k®¯£¡^} » ^g^il tg£ ik r®^¡ 

®k}k¸^¡gt^ȅ ²^¡²£ «£® k} «®£«t£ «®£gk¯£ t¡¸k¯²tr^i£® g£ £ «£® k} ^«®k¡it¾^zk ^i­³t®ti£ ^ }£ }^®r£ 

ik} g^ t¡£ȋ 5^ ¯ti£ ³¡^ kº«k®tk¡gt^ ­³k  k s^ «k® t²ti£ «£¡k® k ^ «®³kf^ » ̄³«k®^® ik¯^pv£¯ 

­³k k¡ ³¡ «®t¡gt«t£ «^®kgv^¡ t¡^}g^¡¾^f}k¯ȋ  

N£» g£¡¯gtk¡²k ­³k ¡£ ̄ tk «®k sk ¯ti£ ³¡ i£g²£®^¡i£ p_gt}ȅ «k®£ ²k¡r£ «^}^f®^¯ ik 

«®£p³¡i£ ^r®^ikgt tk¡²£ ^  t¯ i£¯ it®kg²£®k¯ ik ²k¯t¯ «£® ¯³ «^gtk¡gt^ȅ k «^²v^ » f³k¡ ²£¡£ ^ }£ 

}^®r£ ik k¯²£¯ ^¢£¯ȋ  

P£i£ k «k¾¤ g£¡²tr£ȅ =³t¯ ^ȋ !´¡ ®kg³k®i£ȅ k¡ ƢƠơƢȅ ̂­³k}}^ }}^ ^i^ ²®^¯ s^fk® ¯ti£ ²³ 

^}³ ¡£ k¡ k} ?_¯²k® ik J®£pk¯£®^i£ȅ g³^¡i£  k g£¡À^¯²k ³¡^ g}^¯k «^®^ t «^®²t® t¡¸k¯²tr^gt¤¡ 

ki³g^²t¸^ȋ Nk ^f®t¤ ³¡  ³¡i£ ¡³k¸£ «^®^  vȅ ^«^¯t£¡^¡²k » ®k²^i£®ȋ !­³k} «^¯£ p³k ik²k® t¡^¡²k 

«^®^ȅ ^¢£¯  _¯ ²^®ikȅ k¡gk¡ik® }^  kgs^ ik k¯²k «®£»kg²£ » i^® k }^  £²t¸^gt¤¡ ¡kgk¯^®t^ «^®^ 

k f^®g^® k k¡ k¯²k ^¸k¡²³®^ȋ 

.} «®£»kg²£ ²£ ¤ p£® ^ » ^­³v }^ }^f£® ik =k²t p³k t «®k¯gt¡itf}kȅ ­³tk¡ g£¡ ¯³¯ g£¡¯kz£¯ 

» ̄³ «k®¯kg³gt¤¡ s^ ¯ti£ p³¡i^ k¡²^} «^®^ ^¸^¡¾^®ȋ =k²tȅ k®k¯ }^ «k®¯£¡^  _¯ «®kit¯«³k¯²^ » ­³k 

 kz£® ^g²t²³i ²tk¡k¯ ik  ^¡k®^ g£¡¯²^¡²k ­³k g£¡£¾g£ȋ @£ «³ki£ £}¸ti^® ²³¯ ^³it£¯ ik _¡t £ȋ 

Ntk «®k ^ggk¯tf}kȅ ^ ^f}k »ȅ k¯«kgt^} k¡²kȅ g£ «®k¡¯t¸^ g£¡  t¯ }t t²^gt£¡k¯ȅ ­³k s^¡ ¯ti£ 

¡³ k®£¯^¯ȋ =£ ¯tk¡²£ ¯t ¯k st¾£ }^®r£ȋ 4®^gt^¯ ^ ^ f£¯ «£® s^gk® k¯²k «®£»kg²£ «£¯tf}kȅ g^i^ ³¡£ 

g£¡ ³¡ «^«k}  ³» itpk®k¡²k «k®£ g}^¸kȋ 

.¯²^ ²k¯t¯ȅ ¯t¡ i³i^ȅ s^ ¯ti£ ³¡ ¸t^zk k¡ ²£i£¯ }£¯ ¯k¡²ti£¯ȋ =^¯ s£®^¯ t¡²k® t¡^f}k¯ 

g®³¾^¡i£ ²£i£¯ }£¯  k¯k¯ k} !²}_¡²tg£ ^g£ «^¢^i£ ik  t «£®²_²t} g£¡¯²®³»k¡i£ k¯²k i£g³ k¡²£ȋ 

.®^  t  £ k¡²£ȋ ?t  £ k¡²£ ik ik¯g£¡kºt¤¡ » ik it¯p®³²kȋ .¯²k k¯p³k®¾£ }£ ¯k¡²v^ ¡kgk¯^®t£ 

«£®­³k ¡£ }k ­³k®v^ ­³t²^®  _¯ ²tk «£ ^  t p^ t}t^ȋ !³¡­³k t¡k¸t²^f}k k¡²k k¯²k «®£gk¯£ s^ 

®k­³k®ti£ ¯^g®tÀgt£¯ g£ «^®²ti£¯ȋ Ntk «®k s^flt¯ ¯ti£  t «®t£®ti^iȋ Ntk «®kȋ !³¡­³k «£® 

 £ k¡²£¯ ¡£ «^®kgtk®^ ^¯vȋ  



4 
 

Nt ^}r³tk¡ s^ ¯³p®ti£ g£¡ tr£ k¯²k }^®r£ g^ t¡£ s^ ¯ti£  t g£ «^¢k®^ ik ¸ti^ȅ ?^®t¯£}ȋ 

@£ s^» ¡^itk k¡ k}  ³¡i£ g^«^¾ ik ¯£«£®²^® g£¡ ²^¡ f³k¡ ²£¡£  t¯ s£®^¯ ik}^¡²k ik} £®ik¡^i£®ȅ 

ik ^»³i^® k ^ £®r^¡t¾^® }^  ³}²t²³i ik }tf®£¯ » «^«k}k¯ ­³k ¯k ^g³ ³}^f^¡ k¡ k} k¯g®t²£®t£ȅ » ik 

f®t¡i^® k ik} ¯£«£®²k k £gt£¡^} ­³k ¡kgk¯t²^f^ k¡ }£¯  £ k¡²£¯  _¯ itpvgt}k¯ȋ 5k £¯ ¯ti£ ³¡ 

r®^¡ k­³t«£ȋ Nl ­³k ²³ ̄ t}k¡gt£ k®^ ®k¯«k²£ȅ ²³ «®k¯k¡gt^ k®^  t r^¯£}t¡^ȅ » ²³ ̄_¡t £¯ k®^¡ k} 

k «³z¤¡ ikÀ¡t²t¸£ «^®^ g£¡²t¡³^® » ¡£ ®k¡it® kȋ 4®^gt^¯ «£® ²^¡²£ȋ @³¡g^ «£i®l ik¸£}¸k®²k k} 

²tk «£ ­³k ²k sk ®£f^i£ȅ «k®£ }£ t¡²k¡²^®lȋ 

3t¡^} k¡²kȅ ­³tk®£ i^® }^¯ r®^gt^¯ ^ 4£¡¾^}£ » !}kz^¡i®£ȅ  t¯ stz£¯ȋ ?t ´¡tg£ ik¯k£ s^ ¯ti£ 

¯k® ³¡ kzk «}£ «^®^ ¸£¯£²®£¯ȅ t¡²k¡²^¡i£ ik £¯²®^® ­³k k} k¯p³k®¾£ ¡£ ¯k ¡kr£gt ̂» ­³k }^ 

®kg£ «k¡¯^ ¯tk «®k }}kr^ȋ L³k s^» ­³k }³gs^® «£® }£ ­³k ³¡£ ­³tk®k » ik¯k^ȋ .¯«k®£ ­³kȅ ̂}r´¡ 

ivȅ̂ g³^¡i£ ²k¡r_t¯ k¯²k i£g³ k¡²£ k¡²®k }^¯  ^¡£¯ȅ £¯ ¯t¡²_t¯ £®r³}}£¯ ik ¸³k¯²®£ «^i®kȋ ?³gs^¯ 

r®^gt^¯ gstg£¯ «£® «£¡k®}£ ¯tk «®k p_gt}ȋ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 
RESUMEN ............................................................................................................... 11 

1. INTRODUCCIÓN ................................................................................................. 16 

2. OBJETIVOS ........................................................................................................ 26 

3. METODOLOGÍA ................................................................................................... 28 

PRIMERA PARTE: FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA ..................................................... 30 

CAPÍTULO I: LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN ....................................................... 31 

1.1 La sociedad de la información y de la tecnología...................................................... 32 

1.2 El comportamiento y uso de la tecnología entre la población española ................... 40 

1.2.1 Usos y actitudes hacia los contenidos digitales ...................................................... 53 

1.3 De la sociedad de la información a la sociedad del conocimiento en el mundo educativo
 ................................................................................................................................... 65 

1.4 Análisis de las generaciones implicadas en la enseñanza formal ............................ 80 

1.4.1 Tipos de generaciones en las instituciones educativas ........................................... 83 

CAPÍTULO II: CONTEXTUALIZACIÓN DEL SISTEMA EDUCATIVO ESPAÑOL .................. 115 

2.1 Marco normativo de los programas educativos en Primaria y Secundaria ............. 115 

2.2 La competencia digital en el sistema educativo español ....................................... 124 

2.3 Tipología de aprendizajes digitales ......................................................................... 145 

2.3.1 M-Learning .......................................................................................................... 160 

2.3.2 Cloud Learning (C-Learning) ................................................................................ 167 

2.4 La incidencia de la COVID-19 en la educación ....................................................... 171 

2.5 Las evidencias de aprendizaje y rendimiento académico a través del empleo de 
metodologías que involucren la tecnología ............................................................. 179 

CAPÍTULO III: EL CONCEPTO DE MODELO DIGITAL DE SUSCRIPCIÓN COMO FENÓMENO EN LA 
SOCIEDAD ACTUAL ................................................................................................ 189 

3.1 El concepto de modelo de suscripción ................................................................... 189 

3.2 El auge del modelo de negocio de suscripción ....................................................... 191 

3.3 Modelo de suscripción como nuevo paradigma en los modelos de negocio .......... 195 

3.4 Principales variables que definen un negocio de suscripción ................................. 199 

  



6 
 

SEGUNDA PARTE: ESTUDIO EMPÍRICO ................................................................. 213 

CAPÍTULO IV: DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN ..................................................... 214 

4.1 El proceso de investigación .................................................................................... 214 

4.2 El enfoque de la investigación ................................................................................. 219 

4.3 Etapa exploratoria: metodología cualitativa ........................................................... 223 

4.4 Etapa descriptiva: metodología cuantitativa ........................................................... 247 

4.5 Las fases de la investigación .................................................................................. 253 

CAPÍTULO V: DISEÑO MUESTRAL ......................................................................... 259 

5.1 El diseño cualitativo ................................................................................................ 259 

5.2 El diseño cuantitativo.............................................................................................. 265 

CAPÍTULO VI: INFORME DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN ....................... 277 

6.1 El punto de partida: una aproximación a las nuevas oportunidades en educación 277 

6.2 La disrupción en el sector educativo ...................................................................... 293 

6.3 La valoración y percepción de los profesores españoles sobre los hábitos y usos de 
recursos digitales en el aula .................................................................................... 344 

CAPÍTULO VII: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES ..................................................... 432 

7.1 Discusión ................................................................................................................ 432 

7.2 Conclusiones .......................................................................................................... 435 

7.3 Limitaciones y líneas de futuro ............................................................................... 447 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS .................................................................................... 450 

 

  



7 
 

Índice de figuras 

FIGURA 1. RESULTADOS PRUEBAS OFICIALES EN BRASIL, COLOMBIA Y CHILE ______________________________________ 24 

FIGURA 2. RESULTADOS PRUEBAS OFICIALES EN BRASIL, COLOMBIA Y CHILE ______________________________________ 25 

FIGURA 3. ESQUEMA DE LA METODOLOGÍA APLICADA EN LA INVESTIGACIÓN ______________________________________ 29 

FIGURA 4.PORCENTAJE DE HOGARES SEGÚN DISPONIBILIDAD DE DISPOSITIVOS ____________________________________ 42 

FIGURA 5. PORCENTAJE DE HOGARES SEGÚN USO DE DISPOSITIVOS DURANTE 2024 _________________________________ 43 

FIGURA 6. PORCENTAJE DE PERSONAS QUE USAN MÓVIL, INTERNET Y REALIZAN COMPRAS POR INTERNET EN LOS ÚLTIMOS 10 AÑOS 44 

FIGURA 7. RANKING DE PAÍSES SEGÚN LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA ______________________________________ 45 

FIGURA 8. PORCENTAJE DE JÓVENES (10-15 AÑOS) QUE USARON INTERNET ÚLTIMOS TRES MESES ______________________ 46 

FIGURA 9. PORCENTAJE DE JÓVENES (10-15 AÑOS) USARON INTERNET ÚLTIMOS TRES MESES POR INGRESOS MENSUALES _______ 46 

FIGURA 10. PORCENTAJE DE JÓVENES (10-15 AÑOS) USUARIOS DE ORDENADOR POR EDAD ___________________________ 47 

FIGURA 11. JÓVENES (10-15 AÑOS) USUARIOS DE TELÉFONO MÓVIL POR EDAD ___________________________________ 47 

FIGURA 12. JÓVENES (10-15 AÑOS) USUARIOS DE TELÉFONO MÓVIL POR INGRESOS MENSUALES ________________________ 48 

FIGURA 13. DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA USO DE INTERNET ENTRE LOS JÓVENES (10-15 AÑOS) _________________________ 49 

FIGURA 14. DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA ORDENADOR O TABLET EN LOS ÚLTIMOS TRES MESES ENTRE LOS JÓVENES (10-15 AÑOS) __ 50 

FIGURA 15. DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DISPONIBILIDAD DE TELÉFONO MÓVIL ENTRE LOS JÓVENES (10-15 AÑOS) ____________ 51 

FIGURA 16. DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LOS HOGARES DE LOS JÓVENES (10-15 AÑOS) PREPARADOS PARA CLASES VIRTUALES __ 52 

FIGURA 17. EVOLUCIÓN DEL PORCENTAJE DE CENTROS CON CONEXIÓN WIFI POR TIPO DE CENTRO _______________________ 53 

FIGURA 18. PENETRACIÓN DE INTERNAUTAS Y CONSUMIDORES DE REDES SOCIALES EN ESPAÑA _________________________ 60 

FIGURA 19. PENETRACIÓN DE INTERNAUTAS Y CONSUMIDORES DE REDES SOCIALES EN ESPAÑA _________________________ 60 

FIGURA 20. TIPOLOGÍA DE USO PRINCIPAL POR APLICACIÓN _________________________________________________ 61 

FIGURA 21. NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LAS REDES SOCIALES ________________________________________________ 61 

FIGURA 22. PRINCIPALES USOS DE LAS REDES SOCIALES ENTRE LOS JÓVENES (12-17 AÑOS) EN EL ÚLTIMO __________________ 62 

FIGURA 23. TIPOLOGÍA DE FINALIDAD DE USO __________________________________________________________ 63 

FIGURA 24. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN _________ 121 

FIGURA 25. ÁREAS DEL MARCO COMÚN DE COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE ___________________________________ 137 

FIGURA 26. DURACIÓN DE LAS CLASES CERRADAS TOTAL O PARCIALMENTE ______________________________________ 176 

FIGURA 27. INTENSIDAD DE CONSUMO DE CONTENIDOS DIGITALES ANTES Y DURANTE LA PANDEMIA _____________________ 177 

FIGURA 28. RAZONES PARA SUSCRIBIRSE A UN PRODUCTO O SERVICIO _________________________________________ 205 

FIGURA 29. RAZONES PARA MANTENER LA SUSCRIPCIÓN __________________________________________________ 205 

FIGURA 30. MOTIVOS DE CANCELACIÓN DE LA SUSCRIPCIÓN _______________________________________________ 206 

FIGURA 31. PROCESO DE INVESTIGACIÓN ____________________________________________________________ 215 

FIGURA 32. FASES DE LA INVESTIGACIÓN ____________________________________________________________ 222 

FIGURA 33. DISEÑO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN CUALITATIVA ______________________________________ 228 



8 
 

FIGURA 34. PROCESO DE SELECCIÓN DE UNA PRUEBA ESTADÍSTICA ___________________________________________ 268 

FIGURA 35. FASES ANÁLISIS ESTADÍSTICO Y PRUEBAS APLICADAS _____________________________________________ 269 

FIGURA 36. FASES DE ANÁLISIS DEL DESK RESEARCH _____________________________________________________ 278 

FIGURA 37. TIPOLOGÍAS DE EMPRESAS ANALIZADAS _____________________________________________________ 280 

FIGURA 38. DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DEL ANÁLISIS ____________________________________________________ 280 

FIGURA 39. PROYECCIÓN DE LA INVERSIÓN GLOBAL EN EDUCACIÓN HASTA 2025 _________________________________ 283 

FIGURA 40. EVOLUCIÓN DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL SECTOR EDUCATIVO _______________________________ 299 

FIGURA 41. EMPRESAS EDUCATIVAS CON MODELO DE SUSCRIPCIÓN DIGITAL _____________________________________ 301 

FIGURA 42. INCREMENTO DE CONTENIDOS EDUCATIVOS DIGITALES 2017-2024 __________________________________ 321 

FIGURA 43. EMPRESAS INNOVADORAS CON MODELOS DE EDUCATIVOS DIGITALES _________________________________ 322 

FIGURA 44. DATOS DE CLASIFICACIÓN POR GÉNERO _____________________________________________________ 346 

FIGURA 45. DATOS DE CLASIFICACIÓN POR EDAD _______________________________________________________ 347 

FIGURA 46. DATOS DE CLASIFICACIÓN POR TITULARIDAD DEL CENTRO EDUCATIVO _________________________________ 348 

FIGURA 47. DATOS DE CLASIFICACIÓN COLEGIOS PRIVADOS Y CONCERTADOS ____________________________________ 349 

FIGURA 48. FRECUENCIA DE USO DE LOS RECURSOS DIGITALES ______________________________________________ 351 

FIGURA 49. REPARTO IMPORTANCIA PAPEL Y DIGITAL ____________________________________________________ 356 

FIGURA 50. PONDERACIÓN DE USO DE RECURSOS DIGITALES _______________________________________________ 359 

FIGURA 51. FRECUENCIA DE USO RECURSOS DE COMUNICACIÓN (MAILS, FOROS, MENSAJESΧύ ________________________ 360 

FIGURA 52. FRECUENCIA DE USO RECURSOS MULTIMEDIA (AUDIOS, VIDEOSΧύ ___________________________________ 361 

FIGURA 53. FRECUENCIA PLATAFORMAS DE GESTIÓN (ALEXIA, EDUCAMOS, CLICKEDU, ESEMTIAΧύ _____________________ 362 

FIGURA 54. FRECUENCIA ACTIVIDADES INTERACTIVAS ____________________________________________________ 363 

FIGURA 55. FRECUENCIA JUEGOS DIGITALES E INTERACTIVOS _______________________________________________ 364 

FIGURA 56. FRECUENCIA PLATAFORMAS PARA CLASES EN REMOTO (TEAMS, ZOOM, MEETΧύ _________________________ 365 

FIGURA 57. FRECUENCIA EVALUACIONES ONLINE _______________________________________________________ 366 

FIGURA 58. EXPERIENCIA DE USO DE LOS RECURSOS DIGITALES ______________________________________________ 370 

FIGURA 59. NIVEL DE ACUERDO USO RECURSOS DIGITALES _________________________________________________ 373 

FIGURA 60. NIVEL DE ACUERDO SOBRE SI LA PANDEMIA INCENTIVÓ EL USO TECNOLÓGICO____________________________ 374 

FIGURA 61. NIVEL DE ACUERDO SOBRE EL PROTAGONISMO DE LOS RECURSOS DIGITALES_____________________________ 376 

FIGURA 62. NIVEL DE ACUERDO LOS ESTUDIANTES APRENDEN MEJOR CON TECNOLOGÍA _____________________________ 377 

FIGURA 63. NIVEL DE ACUERDO LAS FAMILIAS DEMANDAN MÁS TECNOLOGÍA ____________________________________ 378 

FIGURA 64. NIVEL DE ACUERDO LAS FAMILIAS DEMANDAN MÁS TECNOLOGÍA ____________________________________ 380 

FIGURA 65. PRINCIPALES LIMITACIONES EN EL USO DE RECURSOS DIGITALES _____________________________________ 381 

FIGURA 66. LOS ALUMNOS CONTROLAN MÁS DE TECNOLOGÍA QUE LA MAYORÍA DE LOS PROFESORES ____________________ 382 

FIGURA 67. TENGO DUDAS SOBRE LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA METODOLOGÍA ADAPTADA CON RECURSOS DIGITALES ________ 382 

FIGURA 68. CONSIDERO QUE NO TENGO UNA FORMACIÓN DOCENTE DE CALIDAD _________________________________ 383 



9 
 

FIGURA 69. LA TECNOLOGÍA NO ES UNA HERRAMIENTA INCLUSIVA EN EL AULA ___________________________________ 384 

FIGURA 70. TENGO UN GRAN DESCONOCIMIENTO TÉCNICO ________________________________________________ 385 

FIGURA 71. ME ENCUENTRO DESMOTIVADO EN EL USO DE RECURSOS DIGITALES __________________________________ 386 

FIGURA 72. PERCEPCIÓN SOBRE LA INVERSIÓN DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS _______________________________ 389 

FIGURA 73. SUSCRIPCIONES ACTIVAS DE LOS PROFESORES _________________________________________________ 392 

FIGURA 74. NIVEL DE ATRACTIVO IDEA DE SISTEMA DE SUSCRIPCIÓN EDUCATIVO __________________________________ 394 

FIGURA 75. VALORACIÓN DEL PRECIO DEL MODELO DE SISTEMA DE SUSCRIPCIÓN _________________________________ 397 

FIGURA 76. NIVEL DE ACUERDO SOBRE LOS BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE SUSCRIPCIÓN ____________________________ 399 

FIGURA 77. DISPONER DE UN CONTENIDO MÁS ACTUALIZADO Y EXCLUSIVO _____________________________________ 401 

FIGURA 78.FACILITA UNA MAYOR CERCANÍA Y COMUNICACIÓN CON LA FAMILIA __________________________________ 402 

FIGURA 79. LOS ESTUDIANTES ESTARÍAN MÁS MOTIVADOS E IMPLICADOS  ______________________________________ 403 

FIGURA 80. MEJORA DE LA PERSONALIZACIÓN DE LA ENSEÑANZA POR LA TRAZABILIDAD DIGITAL EN EL USO DE CONTENIDOS_____ 403 

FIGURA 81. PERMITE ACERCARNOS A LAS TENDENCIAS SOCIALES _____________________________________________ 404 

FIGURA 82. APORTA MAYOR SEGURIDAD ECONÓMICA AL CONOCER LA CUOTA ___________________________________ 405 

FIGURA 83. TIPOLOGÍA DE EMPRESA SISTEMA DE SUSCRIPCIÓN ______________________________________________ 408 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

Índice de tablas 

TABLA 1. JÓVENES Y USO DE DISPOSITIVOS E INTERNET ....................................................................................................... 40 

TABLA 2. HOGARES Y USO DE INTERNET ........................................................................................................................... 41 

TABLA 3. PORCENTAJE DE PERSONAS QUE USAN MÓVIL, INTERNET Y REALIZAN COMPRAS POR INTERNET EN LOS ÚLTIMOS 10 AÑOS ... 44 

TABLA 4. PORCENTAJE DE USO DE REDES SOCIALES ENTRE LA POBLACIÓN JOVEN ESPAÑOLA ........................................................ 55 

TABLA 5. PORCENTAJE DE COMPRA POR TIPOLOGÍA DE CONTENIDOS DIGITALES ........................................................................ 58 

TABLA 6. INICIO DE LAS DIFERENTES GENERACIONES ........................................................................................................... 82 

TABLA 7. RESUMEN CARACTERÍSTICAS DE LAS GENERACIONES ............................................................................................... 83 

TABLA 8. DENOMINACIONES ATRIBUIDAS A LA NUEVA GENERACIÓN DE ESTUDIANTES ................................................................ 85 

TABLA 9. PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE PRIMARIA Y SECUNDARIA ................................................................................... 120 

TABLA 10. VENTAJAS DE LOS GRUPOS DE DISCUSIÓN ........................................................................................................ 244 

TABLA 11. LIMITACIONES DE LOS GRUPOS DE DISCUSIÓN ................................................................................................... 245 

TABLA 12. DISEÑO MUESTRAL CUALITATIVO: GRUPOS DE DISCUSIÓN ................................................................................... 264 

TABLA 13. CODIFICACIÓN DE VARIABLES OBJETO DE ANÁLISIS ............................................................................................. 266 

TABLA 14. MUESTRA FINAL POR NIVEL EDUCATIVO (%) .................................................................................................... 267 

TABLA 15. PRUEBAS ESTADÍSTICAS PARA OBTENER DIFERENCIAS ESTADÍSTICAS ....................................................................... 271 

TABLA 16. FICHA TÉCNICA ENCUESTA ONLINE .................................................................................................................. 272 

TABLA 17. FIABILIDAD ESTADÍSTICA (ALFA DE CRONBACH) ................................................................................................ 274 

TABLA 18. INFORMACIÓN RELEVANTE DE RUANGGURU ..................................................................................................... 323 

TABLA 19. INFORMACIÓN RELEVANTE DIGITARY .............................................................................................................. 327 

TABLA 20. INFORMACIÓN RELEVANTE NEARPOOD ........................................................................................................... 330 

TABLA 21. INFORMACIÓN RELEVANTE DISCORD............................................................................................................... 334 

TABLA 22. INFORMACIÓN RELEVANTE DE DREAMBOX ....................................................................................................... 338 

TABLA 23. RESULTADO PRUEBAS DE HOMOGENEIZACIÓN DE LAS VARIANZAS (LEVENE) ............................................................ 415 

TABLA 24. PRUEBA DE NORMALIDAD DE KOLMOGÓROV-SMIRNOV ..................................................................................... 417 

TABLA 25. RESULTADO DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS TRAS TEST KRUSKAL-WALLIS.................................................................. 422 

 

  



11 
 

RESUMEN 
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t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ki³g^²t¸^ k¡ .¯«^¢^ȅ ̂} ^f£®i^® ³¡ pk¡¤ k¡£ k k®rk¡²k » «£g£ kº«}£®^i£ g£ £ k¯ 

}^ «k®gk«gt¤¡ ik} «®£pk¯£®^i£ k¯«^¢£} ik k¡¯k¢^¡¾^ p£® ^} ȝ«®t ^®t^ » ̄kg³¡i^®t^Ȟ ̄ £f®k }£¯ 

 £ik}£¯ ki³g^²t¸£¯ itrt²^}k¯ f^¯^i£¯ k¡ ³¡ ¯t¯²k ^ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ȋ Nk ^¡^}t¾^ k} t «^g²£ȅ }^ 

¸t^ft}ti^i » k} ^}g^¡gk ik }£¯  £ik}£¯ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ g£ £ ^}²k®¡^²t¸^ t¡¡£¸^i£®^ k¡ }^ 

g£ k®gt^}t¾^gt¤¡ » it¯²®tf³gt¤¡ ik g£¡²k¡ti£¯ k¡ k} ¯t¯²k ^ k¯g£}^® k¯«^¢£}ȋ 

.} £fzk²t¸£ gk¡²®^} s^ ¯ti£ g£ «®k¡ik® g¤ £ ³¡  £ik}£ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ «³kik g£¡Àr³®^®¯k 

g£ £ ³¡^ ¸v^ kÀg^¾ȅ ®k¡²^f}k » ¯£¯²k¡tf}k «^®^ }^ «®£¸t¯t¤¡ ik ®kg³®¯£¯ ki³g^²t¸£¯ itrt²^}k¯ k¡ }£¯ 

gk¡²®£¯ ki³g^²t¸£¯ȅ k¯«kgt^} k¡²k k¡ ³¡ g£¡²kº²£ ik g^ ft£ k¯²®³g²³®^} k¡ }^¯ «£}v²tg^¯ «´f}tg^¯ȅ 

k¡ }£¯ «®£gk¯£¯ ^gk}k®^i£¯ ik itrt²^}t¾^gt¤¡ ik }^¯ ^³}^¯ » k¡ }^¯  £itÀg^gt£¡k¯ ik }£¯ s_ft²£¯ ik 

g£¡¯³ £ g³}²³®^} » ²kg¡£}¤rtg£ ik ²£i£¯ }£¯ ^rk¡²k¯ ki³g^²t¸£¯ t «}tg^i£¯ȋ 

! ²®^¸l¯ ik ³¡^  k²£i£}£rv^  tº²^ ®tr³®£¯^ȅ }^ ²k¯t¯ «®£«£®gt£¡^ ³¡^ «®t k®^ 

g^®^g²k®t¾^gt¤¡ k «v®tg^ «^®^ ik¯g³f®t® }^¯ ^g²t²³ik¯ȅ ³¯£¯ȅ f^®®k®^¯ »  £²t¸^gt£¡k¯ ik }£¯ 

i£gk¡²k¯ k¯«^¢£}k¯ p®k¡²k ^ }^ ²kg¡£}£rv^ » }^ «®k¯k¡²^gt¤¡ ik ³¡^ «®£«³k¯²^ it¯®³«²t¸^ k¡ k} 

 k®g^i£ ki³g^²t¸£ k¡ .¯«^¢^ȋ =^ g£ ft¡^gt¤¡ ik «k®¯«kg²t¸^¯ g³^}t²^²t¸^¯ » g³^¡²t²^²t¸^¯ s^ 

«k® t²ti£ ³¡^ g£ «®k¡¯t¤¡ s£}v¯²tg^ ik} pk¡¤ k¡£ȅ ­³k ²®^¯gtk¡ik ^ }^  k®^ ik¯g®t«gt¤¡ 

k¯²^iv¯²tg^ȅ ^} t¡g£®«£®^® ̂¡_}t¯t¯ ik g£®®k}^gt£¡k¯ k t¡pk®k¡gt^¯ k¯²^iv¯²tg^¯ȅ  ^²tgk¯ it¯g³®¯t¸£¯ » 

}^¯ ®^¾£¡k̄  ¯³f»^gk¡²k¯ ­³k g£¡Àr³®^¡ }^  t®^i^ i£gk¡²kȋ  .¯²£¯ s^}}^¾r£¯ ²tk¡k¡ ®k}k¸^¡gt^ 

it®kg²^ «^®^ }£¯ itpk®k¡²k¯ ^g²£®k¯ ik} ¯kg²£® ki³g^²t¸£ ȝ«®£¸kki£®k¯ ik ²kg¡£}£rv^ȅ k «®k¯^¯ 
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kit²£®t^}k¯ȅ ^i t¡t¯²®^gt£¡k¯ «´f}tg^¯ » gk¡²®£¯ ki³g^²t¸£¯Ȟ ^} tik¡²tÀg^® }£¯ p^g²£®k¯  _¯ g®v²tg£¯ 

«^®^ }^ «£²k¡gt^} ^i£«gt¤¡ » lºt²£ ik}  £ik}£ itrt²^} t¡¡£¸^i£® ^­³v «®£«³k¯²£ȋ 

=^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ¯k k¯²®³g²³®^ k¡ ²®k¯ p^¯k¯Ȅ k¡ ³¡ «®t k®  £ k¡²£ ³¡^ kº«}£®^gt¤¡ 

g³^}t²^²t¸^  kit^¡²k k} ik¯| ®k¯k^®gs «^®^ ^¡^}t¾^®  £ik}£¯ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ ki³g^²t¸£¯ »^ 

kºt¯²k¡²k¯ȅ » kºt²£¯£¯ȅ ^ ¡t¸k} r}£f^}Ȑ ³¡^ ¯kr³¡i^ p^¯k g£¡ ³¡^ k¡g³k¯²^ £¡}t¡k g£¡ ³¡^  ³k¯²®^ 

®k«®k¯k¡²^²t¸^ ik ƥơƥ «®£pk¯£®k¯ »ȅ À¡^} k¡²kȅ ³¡^ p^¯k g£¡g}³¯t¸^ g³^}t²^²t¸^ g£¡ r®³«£¯ ik 

it¯g³¯t¤¡ «^®^ «®£p³¡it¾^® ¯£f®k k} ¡t¸k} ik g£ «®k¡¯t¤¡ ik} pk¡¤ k¡£ k¯²³it^i£ȋ 

=£¯ ®k¯³}²^i£¯  ³k¯²®^¡ ­³kȅ ¯t ftk¡ k} «®£pk¯£®^i£ k¯«^¢£} ^´¡ ¯k k¡ ^®g^ k¡ ³¡ 

«^®^itr ^ ki³g^²t¸£ ²®^itgt£¡^}ȅ }^ kº«k®tk¡gt^ ik }^ «^¡ik t^ s^  £itÀg^i£ ¯³¯ ¡kgk¯ti^ik¯ » 

^g²t²³ik¯ȋ .¡ k¯²k ¡³k¸£ k¯gk¡^®t£ȅ ¯k ®kg£¡£gk ­³k ³¡  £ik}£ svf®ti£ k¯ ¸t^f}kȅ g£f®^¡i£ 

«®£²^r£¡t¯ £ }£¯ ®kg³®¯£¯ itrt²^}k¯ k¡ }^¯ ^³}^¯ k¯«^¢£}^¯ȋ !³¡­³k }^ tik^ ik ³¡ ¯t¯²k ^ ik 

¯³¯g®t«gt¤¡ itrt²^} ^´¡ ®k¯³k¡^ g£ £ ^}r£ }kz^¡£ «^®^ }£¯ i£gk¡²k¯ȅ ¡£ ¯k ik²kg²^¡ f^®®k®^¯ 

t¡¯^}¸^f}k¯ «^®^ ¯³ t «}^¡²^gt¤¡ȅ  _¯ ^}}_ ik k}k k¡²£¯ ®^gt£¡^}k¯ » f^¯^i£¯ k¡ i³i^¯ k 

t¡gk®²ti³ f®k¯ «®£«t^¯ ^¡²k¯ ³¡ g£¡gk«²£ t¡¡£¸^i£®ȋ P®^¯ ³¡^ ®k^ggt¤¡ t¡tgt^} ik g^³²k}^ȅ k k®rk¡ 

¸^}£®^gt£¡k¯ «£¯t²t¸^¯ » fk¡kÀgt£¯ ^¯£gt^i£¯ g£ £ k} ^ggk¯£ ^ g£¡²k¡ti£¯ ^g²³^}t¾^i£¯ȅ }^ 

¯k¡¯^gt¤¡ ik ³¡^  kz£®^ ¯tr¡tÀg^²t¸^ k¡ }^ g£ ³¡tg^gt¤¡ g£¡ }^¯ p^ t}t^¯ȅ k} ^³ k¡²£ ik }^ 

 £²t¸^gt¤¡ k¯²³it^¡²t} £ }^ «£¯tft}ti^i ik «k®¯£¡^}t¾^® k} ^«®k¡it¾^zk  kit^¡²k k} ³¯£ ik }^¯ ²®^¾^¯ 

itrt²^}k¯ ^®®£z^i^¯ «£® }^¯ «}^²^p£® ^¯ ki³g^²t¸^¯ȋ 

.} lºt²£ «£²k¡gt^} ik}  £ik}£ ki³g^²t¸£ ik«k¡ik®_ ik ¯³ g^«^gti^i «^®^ ^«£®²^® ³¡ ¸^}£® 

«ki^r¤rtg£ ®k^}ȅ ­³k k¯²l ^«£»^i£ k¡  k²£i£}£rv^¯ ik ^³}^ «^³²^i^¯ » £®ik¡^i^¯ » ³¡^ 
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t «}k k¡²^gt¤¡ «®£r®k¯t¸^ȅ «}^¡tÀg^i^ » ^g£ «^¢^i^ȋ =^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ g£¡g}³»k ­³k k¯²k 

k¡p£­³k ki³g^²t¸£ «³kik g£¡¯²t²³t® ³¡^ ^}²k®¡^²t¸^ «ki^r¤rtg^ ¸t^f}kȅ  _¯ ^}t¡k^i^ g£¡ }£¯ 

g^ ft£¯ ¯£gt^}k¯ » ²kg¡£}¤rtg£¯ ik }^ ¯£gtki^i ik }^ t¡p£® ^gt¤¡ g£¡²k «£®_¡k^ȅ » p^¸£®kgk }^ 

²®^¡¯tgt¤¡ s^gt^ ³¡ ¡³k¸£ «^®^itr ^ ki³g^²t¸£ itrt²^}ȅ k¡ k} ­³k t¡g}³¯£ }^ t¡²k}trk¡gt^ ^®²tÀgt^} 

g£ tk¡¾^ ^ ik¯k «k¢^® ³¡ «^«k} ²®^¡¯p£® ^i£®ȋ 

J^}^f®^¯ g}^¸k¯Ȅ ̄ t¯²k ^ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ȅ ²kg¡£}£rv^ ki³g^²t¸^ȅ ²®^¡¯p£® ^gt¤¡ȅ  £ik}£ svf®ti£ȅ 

ki³g^gt¤¡ }v­³ti^ 

ABSTRACT 

Pst¯ i£g²£®^} ²sk¯t¯ g£¡¯²t²³²k¯ ^ ¯tr¡tÀg^¡² g£¡²®tf³²t£¡ ²£ ²sk Àk}i £p ki³g^²t£¡^} 

®k¯k^®gs t¡ N«^t¡ȅ ^¯ t² ^ii®k¯¯k¯ ^¡ k k®rt¡r ^¡i ³¡ik®kº«}£®ki «sk¡£ k¡£¡Ȅ ²sk «k®gk«²t£¡ 

£p N«^¡t¯s p£® ^} ki³g^²t£¡ ²k^gsk®¯ ȝ«®t ^®» ^¡i ¯kg£¡i^®»Ȟ ®kr^®it¡r itrt²^} ki³g^²t£¡^} 

 £ik}¯ f^¯ki £¡ ^ ¯³f¯g®t«²t£¡ ¯»¯²k ȋ Psk ¯²³i» kº^ t¡k¯ ²sk t «^g²ȅ pk^¯tft}t²»ȅ ^¡i ¯g£«k £p 

¯³f¯g®t«²t£¡Ȩf^¯ki  £ik}¯ ^¯ ^¡ t¡¡£¸^²t¸k ^}²k®¡^²t¸k p£® ²sk g£  k®gt^}t¾^²t£¡ ^¡i it¯²®tf³²t£¡ 

£p ki³g^²t£¡^} g£¡²k¡² ¹t²st¡ ²sk N«^¡t¯s ¯gs££} ¯»¯²k ȋ 

Psk gk¡²®^} £fzkg²t¸k s^¯ fkk¡ ²£ ³¡ik®¯²^¡i s£¹ ^ ¯³f¯g®t«²t£¡  £ik} g£³}i fk 

g£¡Àr³®ki ^¯ ^¡ kppkg²t¸kȅ g£¯²ȨkpÀgtk¡²ȅ ^¡i ¯³¯²^t¡^f}k  k^¡¯ p£® ²sk «®£¸t¯t£¡ £p itrt²^} 

ki³g^²t£¡^} ®k¯£³®gk¯ t¡ ¯gs££}¯Ȥ«^®²tg³}^®}» t¡ ^ g£¡²kº² £p ¯²®³g²³®^} gs^¡rk¯ t¡ «³f}tg «£}tg»ȅ 

^ggk}k®^²ki itrt²^}t¾^²t£¡ «®£gk¯¯k¯ t¡ g}^¯¯®££ ¯ȅ ^¡i ¯stp²t¡r g³}²³®^} ^¡i ²kgs¡£}£rtg^} 

g£¡¯³ «²t£¡ s^ft²¯ ^ £¡r ^}} ki³g^²t£¡^} ¯²^|ks£}ik®¯ȋ 
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Ps®£³rs ^ ®tr£®£³¯  tºkiȨ k²s£i¯ ^««®£^gsȅ ²st¯ ²sk¯t¯ «®£¸tik¯ ^ À®¯² k «t®tg^} 

gs^®^g²k®t¾^²t£¡ £p ²sk ^²²t²³ik¯ȅ ³¯^rk «^²²k®¡¯ȅ f^®®tk®¯ȅ ^¡i  £²t¸^²t£¡¯ £p N«^¡t¯s ²k^gsk®¯ 

®kr^®it¡r ki³g^²t£¡^} ²kgs¡£}£r» ^¡i ²sk t¡²®£i³g²t£¡ £p ^ it¯®³«²t¸k «®£«£¯^} ¹t²st¡ ²sk N«^¡t¯s 

ki³g^²t£¡^}  ^®|k²ȋ Psk t¡²kr®^²t£¡ £p ­³^}t²^²t¸k ^¡i ­³^¡²t²^²t¸k «k®¯«kg²t¸k¯ s^¯ k¡^f}ki ^ 

s£}t¯²tg ³¡ik®¯²^¡it¡r £p ²sk «sk¡£ k¡£¡ȅ r£t¡r fk»£¡i  k®k ¯²^²t¯²tg^} ik¯g®t«²t£¡ f» 

t¡g£®«£®^²t¡r g£®®k}^²t£¡^} ^¡i t¡pk®k¡²t^} i^²^ȅ it¯g³®¯t¸k ¡³^¡gk¯ȅ ^¡i ²sk ³¡ik®}»t¡r ®^²t£¡^}k¯ 

¯s^«t¡r ²sk ²k^gsk®¯ȏ «k®¯«kg²t¸k¯ȋ 

Psk¯k À¡it¡r¯ ^®k it®kg²}» ®k}k¸^¡² ²£ ¸^®t£³¯ ^g²£®¯ t¡ ²sk ki³g^²t£¡^} ¯kg²£® ȝ²kgs¡£}£r» 

«®£¸tik®¯ȅ «³f}t¯st¡r g£ «^¡tk¯ȅ «³f}tg ^i t¡t¯²®^²t£¡¯ȅ ^¡i ki³g^²t£¡^} t¡¯²t²³²t£¡¯Ȟ f» 

tik¡²tp»t¡r ²sk  £¯² g®t²tg^} p^g²£®¯ p£® ²sk «£²k¡²t^} ^i£«²t£¡ ^¡i ¯³ggk¯¯ £p ²sk t¡¡£¸^²t¸k itrt²^} 

 £ik} «®£«£¯ki sk®kt¡ȋ 

Psk ®k¯k^®gs t¯ ¯²®³g²³®ki t¡ ²s®kk «s^¯k¯Ȅ ^¡ t¡t²t^} ­³^}t²^²t¸k kº«}£®^²t£¡ ²s®£³rs ik¯| 

®k¯k^®gs ²£ ^¡^}»¾k kºt¯²t¡r ^¡i ¯³ggk¯¯p³} ki³g^²t£¡^} ¯³f¯g®t«²t£¡  £ik}¯ ^² ²sk r}£f^} }k¸k}Ȑ ^ 

¯kg£¡i «s^¯k g£¡¯t¯²t¡r £p ^¡ £¡}t¡k ¯³®¸k» ¹t²s ^ ®k«®k¯k¡²^²t¸k ¯^ «}k £p ƥơƥ ²k^gsk®¯Ȑ ^¡i ^ 

À¡^} ­³^}t²^²t¸k «s^¯k t¡¸£}¸t¡r p£g³¯ r®£³«¯ ²£ ikk«k¡ ²sk ³¡ik®¯²^¡it¡r £p ²sk «sk¡£ k¡£¡ 

³¡ik® ¯²³i»ȋ 

Psk ®k¯³}²¯ ®k¸k^} ²s^²ȅ ^}²s£³rs N«^¡t¯s ²k^gsk®¯ g£¡²t¡³k ²£ £«k®^²k ¹t²st¡ ^ }^®rk}» 

²®^it²t£¡^} ki³g^²t£¡^} «^®^itr ȅ ²sk kº«k®tk¡gk £p ²sk «^¡ik tg s^¯ ¯tr¡tÀg^¡²}» t¡Á³k¡gki ²skt® 

¡kki¯ ^¡i ^²²t²³ik¯ȋ 6¡ ²st¯ ¡k¹ ¯gk¡^®t£ȅ ^ s»f®ti  £ik} t¯ t¡g®k^¯t¡r}» ¸tk¹ki ^¯ ¸t^f}kȅ ^¡i 

itrt²^} ®k¯£³®gk¯ ^®k r^t¡t¡r «®£ t¡k¡gk t¡ N«^¡t¯s g}^¯¯®££ ¯ȋ Wst}k ²sk ¡£²t£¡ £p ^ itrt²^} 
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¯³f¯g®t«²t£¡ ¯»¯²k   ^» ¯²t}} ¯kk  it¯²^¡² p£®  ^¡» ki³g^²£®¯ȅ ¡£ t¡¯³® £³¡²^f}k f^®®tk®¯ ²£ t²¯ 

t «}k k¡²^²t£¡ ¹k®k tik¡²tÀkiȤ£¡}» ®^²t£¡^} g£¡gk®¡¯ ^¡i ³¡gk®²^t¡²tk¯ ^¯¯£gt^²ki ¹t²s ²sk 

¡£¸k}²» £p ²sk g£¡gk«²ȋ 3£}}£¹t¡r ^¡ t¡t²t^} g^³²t£³¯ ®k¯«£¡¯kȅ «£¯t²t¸k k¸^}³^²t£¡¯ ^¡i ^¯¯£gt^²ki 

fk¡kÀ²¯ fkrt¡ ²£ k k®rkȅ ¯³gs ^¯ ^ggk¯¯ ²£ ³«i^²ki g£¡²k¡²ȅ ^ «k®gkt¸ki t «®£¸k k¡² t¡ 

g£  ³¡tg^²t£¡ ¹t²s p^ t}tk¯ȅ t¡g®k^¯ki ¯²³ik¡²  £²t¸^²t£¡ȅ ^¡i ²sk «£²k¡²t^} p£® «k®¯£¡^}t¾ki 

}k^®¡t¡r ²s®£³rs ²sk ³¯k £p itrt²^} ²®^gk¯ rk¡k®^²ki f» ki³g^²t£¡^} «}^²p£® ¯ȋ 

Psk «£²k¡²t^} ¯³ggk¯¯ £p ²st¯ ki³g^²t£¡^}  £ik} ¹t}} ik«k¡i £¡ t²¯ ^ft}t²» ²£ ik}t¸k® rk¡³t¡k 

«ki^r£rtg^} ¸^}³kȅ ¯³««£®²ki f» ¯²®³g²³®ki ^¡i g£sk®k¡² g}^¯¯®££   k²s£i£}£rtk¯ ^¡i ^ 

«®£r®k¯¯t¸kȅ ¹k}}Ȩ«}^¡¡kiȅ ^¡i ¹k}}Ȩ̄ ³««£®²ki t «}k k¡²^²t£¡ «®£gk¯¯ȋ Psk ®k¯k^®gs g£¡g}³ik¯ 

²s^² ²st¯ ki³g^²t£¡^} ^««®£^gs  ^» ®k«®k¯k¡² ^ ¸t^f}k «ki^r£rtg^} ^}²k®¡^²t¸kȤ£¡k  £®k ^}tr¡ki 

¹t²s ²sk ¯£gt^} ^¡i ²kgs¡£}£rtg^} ²®^¡¯p£® ^²t£¡¯ £p ²sk g£¡²k «£®^®» t¡p£® ^²t£¡ ¯£gtk²»Ȥ^¡i 

¯³««£®²¯ ²sk ²®^¡¯t²t£¡ ²£¹^®i ^ ¡k¹ itrt²^} ki³g^²t£¡^} «^®^itr  t¡ ¹stgs ^®²tÀgt^} t¡²k}}trk¡gk 

t¯ ^}¯£ fkrt¡¡t¡r ²£ «}^» ^ ²®^¡¯p£® ^²t¸k ®£}kȋ 

<k»¹£®i¯ȄȄ ̄³f¯g®t«²t£¡ ¯»¯²k ȅ ki³g^²t£¡^} ²kgs¡£}£r»ȅ ²®^¡¯p£® ^²t£¡ȅ s»f®ti  £ik}ȅ }t­³ti 

ki³g^²t£¡ 
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1. INTRODUCCIÓN 

La sociedad española está experimentando una profunda transformación consecuencia de la 

evolución y cambios tecnológicos que están emergiendo de manera constante. La asiduidad en 

las consultas al teléfono móvil, a chequear notificaciones, a contemplar infinidad de videos breves 

en las redes sociales, así como el consumo de las últimas series o películas en las principales 

plataformas audiovisuales de streaming son ejemplos de la dinámica social en la que estamos 

inmersos. Se busca continuamente la clave del wifi en los hoteles, restaurantes, colegios, oficinas, 

etc. Se evidencia el deseo de estar hiperconectados a través, principalmente, de nuestro teléfonos 

móviles o inteligentes y dispositivos digitales. 

Estas transformaciones nos obligan a replantearnos con frecuencia hacia dónde nos 

dirigimos como sociedad y qué nuevas necesidades están emergiendo en la población española 

que están configurando nuevos patrones comportamentales. En este contexto, surgen nuevas 

exigencias sociales, profesionales y técnicas que requieren de planteamientos innovadores, ideas 

renovadas y prioridades redefinidas para lograr una adaptación ágil y flexible para mantenernos 

integrados en una sociedad que impone continuamente nuevas necesidades. Se trata de una 

sociedad que impulsa compulsivamente la adopción de nuevas metanecesidades sin las cuales 

resulta difícil concebirnos como individuos globalizados e interconectados, una condición que 

actualmente se percibe como esencial para estar al día. 

La tecnología emerge, en este escenario, como el recurso clave e imprescindible. Se 

posiciona como el eje vertebrador de las innovaciones convirtiéndose en uno de los agentes de 
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cambio más potentes y de evolución más rápida. El acceso a un volumen creciente de información, 

las nuevas formas de comunicación a través de la multicanalidad, la aparición de modelos de 

trabajo híbridos o la incorporación inevitable de nuevas metodologías de enseñanza en las 

instituciones educativas (Rafalow, 2014) son prueba de esta transformación en curso. 

Si ponemos foco en el sector educativo en España, cabe destacar la reducción de las 

brechas digitales en los últimos años, tanto en el acceso a recursos tecnológicos a nivel personal 

y en los hogares como en las instituciones educativas. Este avance ha sido posible gracias al 

incremento de la inversión económica desde las instancias oficiales, orientada a la universalización 

de la tecnología en los centros educativos. De este modo, la tecnología ha permeado e impregnado 

todos los ámbitos sociales más relevantes, incluido el sector educativo, configurándose como un 

elemento estructural en el desarrollo y funcionamiento de la sociedad contemporánea. 

La investigación desarrollada en la presente tesis tiene como objetivo analizar cómo la 

incorporación y consolidación de las tecnologías en el ámbito educativo adquieren un papel 

destacado en la realidad de las instituciones educativas, influyendo en el ámbito metodológico y, 

en consecuencia, en los procesos pedagógicos de los centros educativos. Así. la tecnología 

educativa ha cobrado mucha fuerza en las instituciones educativas siendo un gran aliado en el 

proceso de enseñanza aprendizaje (Fournier, 1999; Izquierdo et al., 2004; Selby, 1996). La 

tecnología se encuentra muy viva en los colegios españoles desde hace más de una década 

(Barroso y Cabero, 2015) a través de diferentes dispositivos digitales, adaptándose a un contexto 

hasta ahora lejano y distante. Ya no es anecdótico hablar de pizarras digitales, proyectores, libros 
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digitales, evaluaciones digitales, recursos gamificados, aplicativos para familias, etc. es una 

realidad del día a día, donde el discurso educativo gira hacia la importancia de poner al alumno en 

el centro y con la tecnología como uno de los recursos estrellas (Gargallo et al, 2014). En este 

sentido, es relevante el uso de la tecnología dentro del aula, pero también como apoyo para 

desenvolverse de manera competente en la sociedad actual. Darle sentido, un para qué, junto con 

el uso pedagógico responsable y con sentido. Y para dotarle de dicho sentido, emergen las 

conocidas metodologías activas como el timón sobre el cual se apoyan los centros educativos 

actualmente desde su percepción de aportar aprendizajes colaborativos y significativos.  

Resulta crítico acompañar el proceso de cambio, evolución y transformación de las 

escuelas españolas, comenzando a replantear cómo debe ser el aprendizaje: qué tipos de 

contenidos deben abordarse, cómo deben transmitirse, cómo deben evaluarse, cuál debe ser la 

naturaleza de las relaciones entre los distintos agentes educativos y qué papel deben desempeñar 

la tecnología y los recursos digitales. Este escenario exige nuevas formas de educar y una 

accesibilidad alineada con la idiosincrasia de la nueva sociedad de la comunicación. Las 

instituciones educativas no deben dar la espalda a los avances tecnológicos, deben plantearse la 

tecnología como un aliado que ayuda y colabora en el proceso de enseñanza desde sus múltiples 

beneficios asociados. 

La presente tesis pondrá el foco en cómo la tecnología es un recurso transversal en la 

enseñanza y cómo se está experimentando por parte de los docentes españoles de la enseñanza 

formal (educación primaria y secundaria). Además, se propone cómo nuevas estrategias 
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disruptivas, especialmente referidas a los modelos de negocio, están cobrando protagonismo con 

una tendencia creciente en los centros escolares. Asimismo, se pretende conocer la opinión de 

los profesores españoles de enseñanza formal como agentes principales en el proceso de 

enseñanza, con el fin de determinar el alcance y los beneficios e inconvenientes asociados al uso 

de la tecnología (Díaz, 2009). 

Un elemento disruptivo de esta investigación será testar una propuesta educativa híbrida 

(papel y digital) basada en un modelo de suscripción, hasta ahora inexplorado en el contexto 

educativo español, pero ya instaurado y consolidado en otros sectores y, de manera destacada, 

en el ámbito educativo de otros países con resultados positivos. En esencia, lo que se plantea es 

un nuevo enfoque pedagógico para acceder a contenidos digitales curriculares mediante un 

sistema de suscripción. Este trabajo de investigación también pretende realizar una prospección 

exhaustiva sobre el potencial de la tecnología en los centros educativos y su capacidad para 

generar una nueva cultura educativa más próxima y alineada con los hábitos de uso y consumo 

tecnológicos de la sociedad actual. 

En este contexto, este trabajo quiere poner foco en una transformación disruptiva para 

generar cambios significativos en los actuales modelos pedagógicos para que se adapten a las 

nuevas necesidades impuestas por la sociedad. Es decir, la hipótesis de partida es indagar sobre 

qué otros modelos de negocio digitales en educación son posibles para que los docentes 

españoles puedan facilitar el aprendizaje y la adquisición de conocimientos de los estudiantes en 

la educación formal en España. Obviamente, el eje y el elemento crítico se encuentra en el rol de 
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la tecnología educativa como motor de cambio y transformación educativa, pero no sólo desde 

un punto de vista de disponibilidad de recursos en las instituciones educativas o metodología de 

aula, sino también desde una visión más estratégica y de innovación a través de modelos de 

negocio y comercialización digitales basados en modelos de suscripción que pueden aportar 

beneficios en las aulas desde la gestión de contenidos digitales y en el ámbito relacional con los 

diferentes agentes educativos. 

Existen un alto número de investigaciones y análisis sobre el uso de la tecnología en las 

aulas al ser un tema recurrente en congresos, seminarios, capacitaciones desde hace dos décadas 

(Adell y Castañeda, 2012; Area, 2002; Cebrián y Gallego, 2011; Coll, 2009). Es decir, se lleva más 

de 20 años analizando cómo influye la tecnología en los procesos pedagógicos, qué alternativas 

existen, cómo puede mejorar la relación entre alumnos, docentes y familias, cómo las plataformas 

de aprendizaje resuelven los contenidos curriculares y las evaluaciones, etc. Además de hacer un 

repaso por estas variables, se pretende realizar una aportación más, de valor agregado y disruptiva 

en España: un sistema de enseñanza basado en un modelo de suscripción. 

Es importante precisar el significado de los sistemas de suscripción. Este término hace 

referencia a un modelo de negocio basado en la comercialización o acceso recurrente a un 

producto y/o servicio a cambio de cuotas monetarias periódicas (mensuales, semestrales, 

anuales, etc.). El origen de este modelo de negocio se remonta a 1726, cuando el escritor John 

Brown necesitó fondos para financiar su proyecto Ductor in Linguas, or The Guide into Tongues, 

un libro aún por escribir que requería la colaboración de suscriptores para poder materializarse. 
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A lo largo del siglo XVIII comenzó a extenderse cuando los comerciantes de Londres 

ofrecían suscripciones mensuales para la entrega de té y café a los hogares ingleses (López, 

2017). Durante los siglos XIX y XX, este modelo de negocio se extendió y popularizó en el ámbito 

de los periódicos y las revistas. Posteriormente, en la década de 2000, el modelo de suscripción 

ha sido implementado con creciente intensidad en el sector tecnológico, consolidándose en 

empresas como Netflix, Spotify y Amazon, que ofrecen servicios en línea mediante suscripciones 

(Cruz, 2020; Fernández, 2019). 

Con la expansión digital, este modelo de negocio se encuentra actualmente insertado en 

la cotidianidad de los españoles a través de plataformas audiovisuales (Netflix, Amazon, 

Microsoft, Dazn, Spotify, PlayStation), entre la totalidad de medios de comunicación de masas 

(AS, MARCA, El Mundo, El País, El Periódico, etc.), entre las empresas de retail (Zara, El Corte 

Inglés, Adidas, etc.) y muchos más sectores donde los servicios de suscripción dan acceso a mayor 

cantidad de contenidos digitales, algunos premium según el coste de la suscripción (García y 

Sánchez, 2018). 

Con el fin de alcanzar con éxito los objetivos de la investigación, hemos estructurado el 

documento en dos partes diferenciadas. 

En la primera parte, se presenta la fundamentación teórica, donde se justifica la 

importancia de desarrollar este estudio, prestando especial atención al papel de la tecnología 

educativa. En este bloque, se analizan las principales actitudes y motivaciones de los estudiantes 

actuales y se exploran los diferentes procesos de aprendizaje basados en el uso de la tecnología. 
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En la segunda parte, se lleva a cabo una fase experimental y práctica mediante el análisis 

de datos obtenidos a través de dos enfoques complementarios de investigación: una 

aproximación cualitativa, mediante búsqueda de información de fuentes secundarias (o desk 

research) y reuniones de grupo, y una aproximación cuantitativa, a través de una encuesta online 

autocumplimentada. En ambas fases el público objetivo ha sido el cuerpo de profesores de 

enseñanza formal, es decir de educación primaria y secundaria, en todo el territorio español. El 

objetivo de realizar esta fase consistía en recoger la valoración y percepción de los docentes 

españoles sobre el uso de la tecnología en sus aulas y conocer su opinión respecto a un posible 

modelo de enseñanza basado en un sistema de suscripción, con el fin de evaluar la viabilidad de 

un modelo educativo digital que permita el acceso a contenidos y servicios mediante suscripción. 

De esta forma se abordan temas críticos: análisis de la situación actual y percepción sobre un 

posible cambio en el acceso de los contenidos digitales. Además, la presencia de una investigación 

de carácter mixto facilita la mayor comprensión del fenómeno a estudiar. 

En conclusión, es preciso incidir que nos encontramos inmersos en una nueva revolución 

tecnológica en la que toda la sociedad participa de manera activa (World Economic, 2016). La 

tecnología se ha integrado de forma intensa y permanente en nuestras vidas, configurándose 

como un elemento estructural en la dinámica social contemporánea. 

No se trata, en este caso, de realizar una tesis sobre cómo la tecnología ha provocado la 

transformación social desde principios del siglo XXI. El propósito de esta investigación es poner 

de relieve el papel predominante de la tecnología entre los agentes educativos que intervienen 
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en el proceso de enseñanza de los jóvenes españoles, en conexión con los modelos de negocio 

basados en la suscripción, que se han consolidado en la sociedad actual con notable éxito. 

En definitiva, el objetivo es vincular dos ámbitos que, a priori, parecen dispares y con una 

base filosófica distinta: el mundo académico y escolar, por un lado, y los modelos de negocio 

disruptivos que están en plena consolidación en la sociedad española, por otro. 

La motivación para realizar la presente investigación es heterogénea. En primer lugar, por 

la convicción personal de los beneficios que aporta la tecnología en la educación. No solo porque 

permita adaptarse a los requisitos y demandas de la sociedad, sino también por la oportunidad 

que ofrece para mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje, especialmente con la potencialidad 

que nos aporta la analítica avanzada de datos. Es decir, la tecnología permite una trazabilidad del 

comportamiento de los alumnos permitiendo conocer cómo es el proceso de aprendizaje con el 

fin de poder personalizar la ruta pedagógica del estudiante. Además, desde la convicción 

profesional de que la tecnología es el eje sobre el que pivotan la mayoría de las necesidades de la 

comunidad educativa, se mostrará cómo el uso de herramientas tecnológicas ha facilitado una 

mejora en la educación y en los resultados académicos. Asimismo, se analizará cómo una 

propuesta de negocio digital, basada en sistemas de enseñanza bajo un modelo de contrato de 

suscripción, genera un vínculo más sólido con la tecnología, mejorando los resultados académicos 

de los colegios que utilizan estos modelos disruptivos. 

A modo de ejemplificar esta afirmación, en la figura 1 se muestra los resultados de las 

pruebas oficiales realizadas por los ministerios de Educación de Brasil, Colombia y Chile. Estos 
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países son los únicos que hacen públicos los resultados de sus pruebas diagnóstico en la 

enseñanza formal incluyendo indicadores por desempeño académico por curso. Se demuestra que 

aquellos colegios usuarios de contenidos digitales bajo un sistema de suscripción mejoran los 

resultados respecto a colegios que no emplean estos recursos contenidos digitales ni trabajan 

bajo un sistema educativo de suscripción. La selección de los colegios con un modelo de 

suscripción se realizó de manera manual a través del sistema educativo que eran usuarios, de tal 

manera que se pudo segmentar y diferenciar los colegios que implementaban un sistema 

educativo con un modelo de suscripción de aquellos que empleaban una metodología más 

tradicional. 

Figura 1. Resultados pruebas oficiales en Brasil, Colombia y Chile 

 

Por cuestiones de confidencialidad se evita mostrar el nombre de las empresas, pero si 

atendemos a los datos presentados, se constata que a mayor número de años con un modelo 

digital de sistema de suscripción los resultados de las pruebas oficiales mejoran de manera 
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significativa. Los datos aquí mostrados son los últimos datos públicos, ya que con la pandemia se 

han dejado de publicar. 

Estos datos aquí mostrados responden a las evaluaciones realizadas por las instituciones 

en 2020 en Brasil y Colombia, año de pandemia. Con el fin de poder chequear los mismos datos, 

se ha procedido a obtener la información más reciente, el año 2023. En la figura 2 se comprueba 

que el fenómeno se repite en los tres países con datos muy similares. Es decir, no es un hecho 

puntual o esporádico, parece que existe un patrón en los tres contextos educativos tan diferentes 

como son Brasil, que ocupa uno de los primeros puestos en uso de Internet a nivel mundial con 

el 82% de la población con consumo de Internet (Statista, 2023), Colombia y Chile. 

Figura 2. Resultados pruebas oficiales en Brasil, Colombia y Chile 

 

Y, por último, esta tesis puede aportar información de valor, desde la propuesta científica 

y empírica que propone. El sistema educativo español apenas propone cambios significativos en 

su estructura, organización y programación de contenidos y entre los perfiles docentes, aunque 
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lo intentan, no terminan de dar el paso a una innovación diferencial. Es por ello, que la propuesta 

aquí planteada puede suponer un elemento diferencial en el mercado educativo español al 

proponer la idoneidad de los nuevos modelos digitales educativos bajo un modelo de suscripción. 

De esta manera, el interés reside en poder aportar una visión más realista y pragmática de la 

tecnología educativa con el fin de poder mejorar la práctica educativa de los docentes españoles.  

2. OBJETIVOS 

El objetivo de la investigación es verificar si un modelo educativo que se base en un sistema de 

suscripción puede generar un mayor valor para los diferentes agentes educativos (estudiantes, 

docentes y familias), permitiendo así el acceso a materiales didácticos y curriculares más 

económicos y accesibles además de proporcionar una experiencia de aprendizaje más significativa, 

atractiva y motivadora.  

Podemos concretar dos grandes objetivos generales: 

1) Entender el papel y la valoración de los recursos digitales y plataformas educativas 

entre el profesorado que desempeña su labor docente en España en la enseñanza 

formal. 

2) Comprobar el nivel de atractivo e interés de un concepto educativo basada en una 

propuesta de contenidos digitales que se acceden a través de un sistema de 

suscripción. 

Además, de manera complementaria, de establecen los siguientes objetivos específicos: 
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Para profundizar en el objetivo central 1 (Entender el papel y la valoración de los 

recursos digitales y plataformas educativas entre el profesorado que imparten clase 

en la enseñanza formal): 

Á Explorar los usos y hábitos de los docentes españoles de los recursos digitales 

en las aulas de los centros educativos (rol contenidos digitales, uso de 

plataformas, actividades, materiales audiovisuales, etc.). 

Á Descubrir las principales experiencias y sentimientos asociados en el momento 

de usar los recursos digitales. 

Á Indagar sobre la valoración de los profesores sobre los diferentes ámbitos y 

aspectos tecnológicos y cómo influyen en el contexto educativo (efecto de la 

pandemia, formación docente, influencia de las familias, etc.). 

Á Descubrir cuáles son las principales dificultades y retos que perciben los 

profesores en torno a la tecnología. 

Á Conocer la valoración que recibe las Administraciones Públicas en su gestión 

sobre los recursos y herramientas tecnológicas. 

3) Sobre el objetivo general 2 (Comprobar el nivel de atractivo e interés de un concepto 

educativo basada en una propuesta de contenidos digitales que se acceden a través 

de un sistema de suscripción): 

Á Conocer los beneficios asociados a la prescripción de un modelo educativo 

basado en un sistema de suscripción. 
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Á Valorar el nivel de atractivo de disponer contenidos y servicios educativos bajo 

un sistema de suscripción. 

Á Entender qué tipo de compañía o empresa proyectan los docentes que podría 

desarrollar este modelo educativo en España. 

Á Explorar la percepción de precio del modelo educativo presentado respecto a 

las ofertas de contenidos actuales. 

3. METODOLOGÍA 

Para intentar lograr estos objetivos planteados, tanto los generales como los específicos, se ha 

propuesto una metodología mixta y de carácter empírico. Se ha realizado un tratamiento analítico 

y descriptivo a través de una encuesta online a profesores españoles y se complementó con un 

enfoque fenomenológico a través de reuniones de grupo o grupos de discusión. De manera 

complementaria y preliminar, con la finalidad de obtener información de empresas educativas 

disruptivas que actualmente desarrollan una propuesta digital innovadora se realizó otra 

aproximación cualitativa a través de la herramienta desk research o búsqueda sistemática de 

fuentes secundarias. 

Con la encuesta online se ha pretendido lograr la representatividad de la población 

docente en España tanto de enseñanza primaria como para que los hallazgos se puedan 

extrapolar al conjunto del universo, es decir, profesores de primaria y secundaria en España.  



29 
 

Con los grupos de discusión se buscó conocer las actitudes y comportamientos de los 

profesores para entender con mayor profundidad: 1) los resultados de la encuesta online y 2) las 

motivaciones, frenos y retos de los profesores y entender la justificación de sus argumentos, es 

decir, comprender la fenomenología tras su discurso. 

A continuación, en la figura 3 se muestra de manera resumida cómo ha sido el proceso 

metodológico llevado a cabo y las fases de investigación implementada en la tesis. 

Figura 3. Esquema de la metodología aplicada en la investigación 
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9 ÂhÑÖx§НfаНx НÉ§9fE? ?Н?EНx Нf [§Å~ 9f¨  
La Sociedad de la Información y del Conocimiento, estudiada por innumerables autores desde 

hace décadas, alude a cómo la tecnología está integrada de manera natural en nuestras vidas. El 

término común dk ȳ¡³k¸^¯ ²kg¡£}£rv^¯ȴ pierde sentido, habría que ir desterrando el adjetivo 

ȳ¡³k¸^¯ȴ ^} estar consolidado e instaurado en nuestra sociedad (Beck, 1998; Castells y Himanen, 

2002; Kasvio. 2001; Montuschi, 2001).  

Hace dos décadas Castells (2001) señalaba que Internet permite la comunicación de 

muchos a una escala global transformando el modo en que nos comunicamos. El mismo autor, 

en 2012, menciona la idea de sociedad en red donde profundiza en el análisis de la perspectiva 

social y su repercusión en los fenómenos comunicativos: 

Un enfoque más constructivo para comprender el proceso de cambio histórico 

consiste en conceptualizar una nueva forma de sociedad, la sociedad red, formada 

por configuraciones concretas de redes globales, nacionales y locales en un 

espacio multidimensional de interacción social. Propongo la hipótesis de que las 

configuraciones relativamente estables construidas en las intersecciones de estas 

®kik¯ «³kik¡ g£¡¯²t²³t® }£¯ }v t²k¯ ­³k «£i®v^¡ ikpt¡t® ³¡^ ¡³k¸^ ȳ¯£gtki^iȴȅ 

teniendo en cuenta que estos límites son altamente volátiles por el cambio 

constante de la geometría en las redes globales que estructuran las prácticas y 

organizaciones sociales (Castells, 2012, p.44). 
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Así, esta sociedad de la información aún se está construyendo paulatinamente, por lo que 

es interesante conocer el planteamiento de la UNESCO (2005) al proponer un matiz con un 

carácter más holístico: 

La noción de sociedad de la información se basa en los progresos tecnológicos. 

En cambio, el concepto de sociedades del conocimiento comprende dimensiones 

sociales, éticas y políticas mucho más vastas. El hecho de que nos refiramos a 

sociedades, en plural, no se debe al azar, sino a la intención de rechazar la unicidad 

ik ³¡  £ik}£ ȳlisto para su usoȴ ­³k ¡£ ²k¡r^ ¯³ptgtk¡²k k¡²k k¡ g³k¡²^ }^ 

diversidad cultural y lingüística, único elemento que nos permite a todos 

reconocernos en los cambios que se están produciendo actualmente (UNESCO, 

2005, p.17). 

ΝЮΝШxċШƚŸĦŔĲĬċĬШĬĲШũċШŔŰŉŸƖůċĦŔŹŰШǃШĬĲШũċШƣĲĦŰŸũŸŊŖċ 

En la sociedad de la información, la integración tecnológica se produce significativamente en 

todos los ámbitos de la vida, ya sea en el plano económico, social o cultural. La causa de la 

consolidación de la tecnología se encuentra en el propio desarrollo e innovación de las tecnologías 

de la información y la comunicación (Crespi y Cañabete, 2010). Este nuevo marco globalizado y 

la proliferación de herramientas tecnológicas, está llevando a una intensa revolución en todos los 

ámbitos sociales, incluyendo al mundo educativo. Como señala Adell (2010), la tecnología es el 

ȳ¯t¯²k ^ ¡k®¸t£¯£ ik ¡³k¯²®^ ¯£gtki^iȴ ȝ«ȋ ƢƠȞ. No cabe duda de que la relación con la tecnología 

lleva a desarrollar nuevas funciones y estructuras mentales (Sharma, 2004). En esta línea de 

pensamiento, Rampazi (2002) afirma que la sociedad contemporánea se caracteriza por la 
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incertidumbre, principalmente por la mayor complejidad de las relaciones, personales y laborales, 

y por el efecto de la globalización y la tecnología. Ambos factores han modificado la forma en que 

los individuos viven, trabajan y se relacionan. Para este autor, esta incertidumbre es una fuerza 

motriz que puede empujar a la innovación y el cambio social, por lo que es importante reducir 

este nivel de incertidumbre desde la política, las empresas privadas y el sistema educativo. 

El desarrollo tecnológico ha desencadenado grandes transformaciones en la sociedad 

española y, por lo tanto, ha impulsado un cambio de paradigma en muchos sectores. Estos 

novedosos paradigmas afectan, como estamos analizando, a todos los ámbitos (político, 

económico y social). Estos cambios provocan nuevas configuraciones en las relaciones sociales, 

sustentadas en los medios tecnológicos y digitales, que modifican y transforman la forma de 

pensar, de trabajar, de enseñar y aprender, por lo que se generan nuevos escenarios educativos 

(Coll y Monereo, 2008; Sampedro-Requena, 2015). 

La sociedad de la información es el resultado del tránsito a la postmodernidad (Bauman, 

2008), que obliga a los ciudadanos a ser testigos, pero también protagonistas de esta 

transformación intensa que demanda una alta capacidad de adaptación constante (García-Lastra, 

2013). Este rol protagonista de los individuos será un aspecto crítico y fundamental en la 

presente investigación ya que en el mundo educativo los estudiantes pasan a ser el centro de 

atención de las propuestas pedagógicas como analizaremos más adelante y será un eje crítico en 

las nuevas propuestas que aquí se plantean. 
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En este punto, hay que recordar que los jóvenes y su vínculo con los avances tecnológicos 

siempre han estado presente a lo largo de la historia reciente. Desde la progresiva digitalización 

de la sociedad industrial a mediados del siglo XX hasta los días actuales la tecnología está 

completamente integrada en la vida de los jóvenes españoles. Según Burman (1998), los jóvenes 

sirven para representar la cara humana de la tecnología y como vehículo socializador. En este 

mismo enfoque, Buckingham (2000) menciona a los jóvenes como la generación red, es decir, 

aquellos jóvenes que presentan un proceso natural de alfabetización digital y donde a través de 

la tecnología expresan su rebeldía, espontaneidad e imaginación. Tapscott (1998), hace más de 

ƢƠ ^¢£¯ȅ ^ik}^¡²^f^ ­³k }£¯  tk f®£¯ ik k¯²^ rk¡k®^gt¤¡ ¯£¡ ȳk¡²k¡iti£¯ȅ ®k¯³k}²£¯ȅ ^¡^}v²tg£¯ȅ 

creativos, inquisitivos, aceptan la diversidad, socialmente conscientes y, entre un sinfín de 

^²®tf³²£¯ȅ ¸t¸k¡ ik g^®^ ^ }£ r}£f^}ȴ (p.3). Parece que el panorama actual no ha cambiado, 

siguiendo con esta breve prospección histórica, en nuestros días continua con mayor fuerza la 

presencia de la tecnología y su relación con los jóvenes como veremos más adelante. Esta 

tecnología, de principios del siglo XXI, provoca cambios acelerados en la difusión del conocimiento, 

en la creación y adopción de nuevas herramientas digitales. Y los hace de manera globalizada, 

encontrando diferencias relevantes en los estilos de vida y en las características vitales de 

personas cercanas en su fecha de nacimiento (Gardner y Davis, 2014). Más adelante 

profundizaremos en estas ideas y sobre cómo son los estudiantes y su relación con la tecnología 

a través de las cohortes generacionales normalizados. 

Desde una perspectiva histórica, se puede señalar la existencia de tres revoluciones: social, 

económica y científica. Desde la pionera máquina de vapor, continuando con la instauración de 
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cadenas de montajes industriales hasta llegar a una revolución más de información y 

conocimiento que industrial que emergió con la llegada del ordenador (Gutiérrez, 2003; Lucas, 

2000). Esta revolución científica ha supuesto cambios sociales, económicos y culturales de gran 

calado (Area, 2004). Internet simbolizó un cambio social desde los años 80 y 90 en España, 

teniendo una evolución constante y con un crecimiento exponencial. La presencia en nuestra vida 

cotidiana es incuestionable, especialmente entre la población más joven, que no renuncia a su uso 

desde una perspectiva lúdica, formando parte de sus vidas al facilitar herramientas de 

socialización y una herramienta de comunicación (Castro, 2016). En este sentido, es palpable el 

uso extendido de los teléfonos móviles en edades cada vez más tempranas en todas las clases 

sociales. (Castro y Rodríguez, 2016). Analizaremos, más adelante, el comportamiento digital de 

los jóvenes españoles para aportar datos objetivos a estas conclusiones. 

En este contexto es interesante rescatar un concepto que impregna a la sociedad en la 

que nos encontramos actualmente y que fue descrito por Bauman como sociedad líquida. Esta 

idea describe a la sociedad como una variable efímera, cambiante y provisional, donde no caben 

aspectos permanentes ni fijos y donde cobra protagonismo la incertidumbre y un futuro que no 

sabemos qué nos puede deparar. Una sociedad, continúa Bauman, compuesta de personas 

individualistas y con frágiles vínculos emocionales (Bauman, 2006). Según este mismo autor, 

para esta sociedad cambiante y provisional, no es un valor el gusto por aprender o acumular 

conocimientos y aprendizajes (Bauman, 2008; 2009). En esta línea, Morin (2002) afirma que se 

pierde la visión global por un enfoque reduccionista y simplista del conocimiento, afectando 

obviamente al entorno educativo. Estos autores nos invitan a reflexionar sobre el difícil contexto 
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donde se encuentran los jóvenes actualmente y acerca del rol de la educación en un mundo 

efímero y que no cuenta con las certezas que confortaban a sus predecesores. 

Parece que estamos en una sociedad, por tanto, cambiante, dinámica y poco emocional. 

Para la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 2019), en adelante 

OCDE, el mundo está en un proceso de transición hacia una economía y una sociedad digital, y, 

aunque no es una transformación nueva, ya que se inició hace 50 años, sí supone cambios 

estructurales significativos en toda la economía mundial. Por ejemplo, facilitando cadenas 

globales de valor o con la subcontratación de procesos de negocios. Por lo que hay reglas 

tradicionales parece que también entran en crisis y se replantean otros mecanismos industriales 

diferenciales y más adaptados a la sociedad tecnológica actual. Este punto es crítico para la 

presente investigación, al plantearse y desarrollarse cómo un modelo digital bajo un sistema de 

suscripción puede adaptarse al entorno educativo desde sus beneficios asociados en este entorno 

cambiante. Para la OCDE, la actual transformación digital presenta tres puntos claves que apoyan 

la expansión de sus efectos en todos los sectores y aspectos económicos de la sociedad: 

1. La rápida expansión de la conectividad en la mayoría de las empresas, especialmente 

las denominadas empresas grandes. En los países del denominado G7 (los siete países 

con las economías más industrializadas y que lideran la economía mundial), el 95% 

de las compañías ya tienen conexión de alta velocidad. 

2. La aparición del teléfono inteligente que permite estar conectado constantemente y, 

con él, la era de la conectividad universal y la computación omnipresente. Esta 
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conectividad ha desencadenado la activación de muchas plataformas digitales nuevas 

y la prestación de servicios a través de ellas. Los teléfonos inteligentes facilitan el 

acceso a una gran gama de aplicativos y servicios, de manera que se ha generado la 

denominada kg£¡£ v^ ik ȳ«}^²^p£® ^ȴ. Este concepto es importante y fundamental 

en la presente investigación al surgir nuevas pedagogías denominadas m-learning o 

aprendizaje móvil con un uso intensivo de plataformas de aprendizaje online.  

3. El análisis de macrodatos o la generación de una gran cantidad de datos e información 

por parte de los dispositivos digitales. La actividad en línea genera macrodatos que 

alimentan el aprendizaje automático, el cual favorece el desarrollo de la inteligencia 

artificial que emplea algoritmos para ofrecer información de mayor valor agregado. En 

concreto, se habla de un conjunto de técnicas y herramientas para procesar e 

interpretar un gran volumen de datos generados por el uso de contenidos digitales, el 

mayor seguimiento del comportamiento de los individuos y la difusión del llamado 

Internet de las cosas (OECD, 2015a). Se emplea para deducir relaciones, establecer 

dependencias y predecir resultados y conductas. Este aspecto, igualmente, será 

relevante en el análisis de la tesis porque se experimenta como una oportunidad en el 

ámbito educativo al poder disponer de trazabilidad del uso del contenido digital. 

La OCDE, a través de diferentes informes, realiza un análisis de otras tecnologías y 

aplicaciones complementarias que impulsan la actual transformación digital: 
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- Internet de las cosas. Consta de dispositivos y objetos cuya condición puede alterarse 

a través de internet, con o sin participación humana (OCDE, 2015a). 

- Inteligencia artificial. La capacidad de las máquinas y los sistemas de adquirir y aplicar 

los conocimientos y de actuar con inteligencia. Estos sistemas combinan análisis de 

big data, datos en la nube, comunicación entre máquinas e Internet de las cosas para 

operar y aprender (OECD, 2015). Este aspecto, llevado al ámbito académico, emerge 

como un elemento facilitador a la esperada y deseada educación personalizada, es 

decir, dotar de recursos y estrategias ad hoc para cada estudiante para que obtenga 

un aprendizaje significativo y adaptativo. 

- Cadena de bloques o tecnología de registro distribuido (DLT). Permite habilitar 

protocolos para el intercambio de valor, contratos legales y aplicaciones similares. 

Facilita una comprensión compartida del valor asignado a datos específicos y, así, 

permite realizar transacciones más rápidas y seguras. De nuevo, esta idea se 

experimenta como un desarrollo crítico a la hora de emplear plataformas de 

contenidos bajo modelos digitales de suscripción. 

Es importante matizar que la sociedad de la información no es necesariamente una 

sociedad del conocimiento, ya que no siempre tenemos las competencias necesarias para 

decodificar los datos y las informaciones disponibles (Area y Pessoa, 2012). Así, según Aguaded 

ȝƢƠơƤȞ ¯k «®£i³gk }^ ȳinfoxicación e infopoluciónȴ i£¡ik k} ^}²£ ¸£}³ k¡ ik t¡p£® ^gt¤¡ itptg³}²^ 

la comprensión, interpretación y retención de dicha información. Si se aplican las competencias 

digitales acompañadas de otras competencias fundamentales la adquisición del conocimiento 



39 
 

será óptima (Bustos, 2011; Ferrer et al., 2010; ITE, 2011), de ahí la relevancia de la competencia 

digital y su desarrollo e implementación en el ámbito educativo como abordaremos 

posteriormente. 

En definitiva, estamos en un proceso en el que las relaciones de poder y producción 

 ^¡kz^¡ £²®^¯ ®kr}^¯ȅ i£¡ik i£ t¡^ ȳ³¡^ p£® ^ k¯«kgvptg^ ik £®r^¡t¾^gt¤¡ ¯£gt^} k¡ }^ ­³k }^ 

generación, el procesamiento y la transmisión de información se convierten en las fuentes 

fundamentales de productividad y poder, debido a las nuevas condiciones tecnológicasȴ (Castells, 

1999, p. 47). La tecnología está presente en la vida cotidiana de la sociedad, tanto a nivel 

profesional como en el ocio, estamos en una cultura multipantalla y multimediática mediada por 

la tecnología. Para Ruiz San Román (1997, 2015), esta realidad transforma, a su vez, los procesos 

de formación y expresión de la opinión pública. Una sociedad contemporánea donde se están 

reconfigurando las dinámicas sociales y los procesos de formación de la opinión pública, siendo 

necesario hacer una reflexión sobre el papel de los medios de comunicación digitales en la 

construcción de la ciudadanía digital. Unos canales que están modificando las relaciones sociales 

como veremos en el análisis de las generaciones de jóvenes que ocupan actualmente las aulas de 

los centros educativos en España. 

Esto nos da paso para profundizar en el análisis de cómo son los jóvenes españoles en 

edad escolar y explorar sus hábitos, sus relaciones sociales y tecnológicas y su vínculo con el 

ámbito educativo. 
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ΝЮΞШEũШĦŸůƓŸƖƣċůŔĲŰƣŸШǃШƨƚŸШĬĲШũċШƣĲĦŰŸũŸŊŖċШĲŰƣƖĲШũċШƓŸĤũċĦŔŹŰШ
ĲƚƓċŶŸũċШ 

En 2024, el Instituto Nacional de Estadística (INE) publicó su encuesta anual sobre el 

ȳEquipamiento y Uso de Tecnología de la Información y Comunicación en los Hogares españolesȴȋ 

Si atendemos a la población objeto de análisis más cercana a la muestra de estudio de nuestra 

investigación, obtenemos una muestra de población infantil (10-15 años) de 2.508.139 jóvenes 

y una población joven (15-19 años) de 2.438.311, arrojando los siguientes datos de interés:  

- El 95,8% de los menores han usado el ordenador en los últimos 3 meses. (+2,7% que 

en 2022). 

- El 96.8% son usuarios de Internet en los últimos 3 meses. (+1,9% que en 2022). 

- Y casi 7 de cada 10 (69.5%) poseen un teléfono móvil, llegando al 96,2% entre los 

menores de 15 años frente al 23.1% entre los de 10 años. 

Tabla 1. Jóvenes y uso de dispositivos e Internet 

 

Como se observa en la tabla 1, el uso del ordenador está completamente instaurado en 

el tramo de edad analizado al igual que el uso de Internet. Respecto a la posesión de teléfonos 

móviles, se constata tres escalones. Un primer nivel donde apenas es relevante (10 años) otro 
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nivel donde comienza a cobrar relevancia (11-12 años) y, el último escalón, donde forma parte 

del día a día de los jóvenes (a partir de los 13 años) suponiendo un salto cuantitativo significativo. 

Según la encuesta del INE, el 100% del total de los encuestados, disponen de acceso a 

internet con conexión de banda ancha fija o móvil, frente al 60,8% en 2011, lo que supone un 

gran cambio en la pauta de comunicación y relación en la sociedad española.  

En la tabla 2 se presentan el número total de hogares con acceso a Internet y el número 

de hogares con hijos con conexión, obteniendo una cobertura casi universal en la accesibilidad, es 

decir, casi la totalidad de la muestra del INE declara tener acceso a Internet de banda ancha. 

Además, 4 de cada 10 hogares (38%), son hogares con hijos menores de edad donde sí que 

existe una cobertura total. 

Tabla 2. Hogares y uso de Internet 

 

Es curioso como la telefonía fija pierde protagonismo y se mantiene la telefonía móvil 

como el principal dispositivo. Según el INE, el 99.2% de los españoles han usado un teléfono 

móvil durante el último año y el 87,1% al menos durante cinco días a la semana. Veremos más 

adelante cómo la telefonía móvil tiene un espacio relevante como recurso para apoyar un 

aprendizaje más significativo y cercano a los alumnos desde su consolidación en la sociedad. 
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A continuación, se incluye una gráfica, en la figura 4, para ver la evolución del 

equipamiento TIC (Tecnología de la Información y de la Comunicación) de las viviendas en los 

últimos 10 años. 

Figura 4.Porcentaje de hogares según disponibilidad de dispositivos 

 

 

Se observa cómo a partir de 2017 y 2018 se produce un cambio de patrón. Mientras que 

la penetración de Internet en los hogares abarca casi a la totalidad de las viviendas españolas, se 

observa el descenso continuado los hogares con telefonía fija, llegando al 53,9% a finales de 

2024. Se observa cierta estabilización en la penetración del ordenador entre los hogares 

españoles y la confirmación que la banda ancha y la telefonía móvil son los recursos con mayor 

presencia. En el 2020 hay un crecimiento significativo en la contratación de la banda ancha, 
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seguramente por la crisis de la COVID-19 que obligó a un mayor uso por la inclusión del 

teletrabajo y las clases virtuales entre los estudiantes españoles durante meses.  

Si profundizamos en estos datos y nos quedamos en la tipología de recursos en los 

hogares españoles durante el 2024 (figura 5) observamos cómo casi la totalidad de los hogares 

tienen teléfono móvil, disponen de Internet y con banda ancha y más de 8 de cada 10 además 

cuentan con, al menos, un ordenador. 

Figura 5. Porcentaje de hogares según uso de dispositivos durante 2024 

 

Si continuamos realizando un análisis más detallado y observamos el uso de Internet, el 

INE muestra una tendencia creciente y sostenida desde la última década. Donde no solo se 

observa el crecimiento diario de Internet, sino que el uso se expande llegando a ser un canal 

donde ya más de la mitad de la población española, 56,7%, realiza compras de manera recurrente 

tal como está representado en la figura 6. 
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Figura 6. Porcentaje de personas que usan móvil, Internet y realizan compras por Internet en 
los últimos 10 años 

 

Mostramos en la tabla 3 la ponderación y evolución de cada elemento a lo largo de los 

años donde se observa el incremento exponencial de todos los servicios domésticos por el 

aumento del uso de Internet y sus dispositivos asociados. En tono verde se muestra una mayor 

penetración respecto al rojo en todas las variables analizadas: uso de Internet en últimos tres 

meses, los últimos cinco días, compra en los últimos tres meses y posesión de un teléfono móvil. 

Tabla 3. Porcentaje de personas que usan móvil, Internet y realizan compras por Internet en 
los últimos 10 años 

 

Según el Índice de la Economía y la Sociedad Digitales (DESI), España se sitúa en el tercer 

lugar de Europa en el ranking en infraestructuras digitales en 2024, solo por detrás de 

Luxemburgo, Países Bajos y Finlandia como se observa en la figura 7: 
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Figura 7. Ranking de países según la infraestructura tecnológica 

 

Según dicho indicador, la cobertura de fibra óptica alcanza el 89% de las viviendas, 

cuando la media en el resto de Europa solo supera ligeramente la mitad (Deloitte, 2023). 

El Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital a través de la Secretaría 

de estado de digitalización e inteligencia artificial y del Observatorio Nacional de Tecnología y 

Sociedad (2022) ha realizado un informe sobre el Uso de la Tecnología por los menores en los 

hogares españoles durante el 2023. En este informe se refuerzan los datos hasta aquí expuestos 

y además se incluyen otros de alto interés que mostramos a grandes conclusiones. 

El 94,7% de la población de 10 a 15 años usó Internet en los últimos tres meses y el 

93,1% utilizó ordenadores o tabletas. Se observan diferencias por tramos de edad, como se 

observa en la figura 8. Aunque con escasas diferencias si analizamos el uso, al menos una vez, 

durante los últimos tres meses. 
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Figura 8. Porcentaje de Jóvenes (10-15 años) que usaron Internet últimos tres meses 

 

En la figura 9, se observa como la renta o ingresos de las familias matizan algo estos 

datos. L̂ ¯ p^ t}t^¯ ik  _¯ ®k¡²^ ȝƢȋƥƠƠɋ £  _¯ȑ k¯Ȟ «®k¯k¡²^¡  ^»£® g£fk®²³®^ ik 6¡²k®¡k²ȅ 

un 97,9ɰȅ p®k¡²k ^ }^¯ p^ t}t^¯ g£¡ ®k¡²^¯  _¯ f^z^¯ ȝƩƠƠɋȑ k¯Ȟ g£¡ ³¡ 88,7% de tasa de 

acceso en los últimos tres meses. 

Figura 9. Porcentaje de Jóvenes (10-15 años) usaron Internet últimos tres meses por ingresos 
mensuales 
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De esta manera, el uso del ordenador se encuentra generalizado entre la mayoría de los 

jóvenes entre 10 y 15 años. Según aumenta la edad, el acceso es mayor llegando casi al 100% 

de los jóvenes de 15 años. 

Figura 10. Porcentaje de Jóvenes (10-15 años) usuarios de ordenador por edad 

 

Además, el teléfono móvil gana cuota entre estos jóvenes, ya que 7 de cada 10 poseen 

un terminal. Tal y como se representa en la figura 11 la disponibilidad del teléfono móvil se 

incrementa con la edad, siendo un crecimiento más intenso que en el caso de Internet y 

ordenadores al ser una adquisición más baja entre los más jóvenes. Se pasa de un 23,3% entre 

los jóvenes de 10 años hasta alcanzar el 94,8% entre los de 15 años.  

El salto se produce con la incorporación de los jóvenes a la etapa secundaria, es decir, 

cuando pasan de 12 a 13 años, lo que supone un incremento del 22% entre estos dos tramos 

de edad.  

 

 

Figura 11. Jóvenes (10-15 años) usuarios de teléfono móvil por edad 
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En la figura 12, se observan diferencias por nivel de ingresos. El 67,7% de los jóvenes con 

®k¡²^¯ «£® ikf^z£ ik ƩƠƠɋȑ k¯ it¯«£¡k¡ ik ³¡ ²k}lp£¡£  ¤¸t} (11 puntos más que 2022), 

mientras que en el resto de los segmentos se sitúan por encima del 70%. 

Figura 12. Jóvenes (10-15 años) usuarios de teléfono móvil por ingresos mensuales 

 

A continuación, mostramos los datos tomando en cuenta la distribución geográfica y 

observar las diferencias por comunidades autónomas. 

Respecto al uso de Internet entre los jóvenes (10-15 años), en la figura 13 se observa 

cómo las tres comunidades autónomas con mayor penetración son la Comunidad de Madrid 

(98,6%), Galicia (97,6%) y Navarra (97,5%). Respecto a la encuesta del año anterior, se observa 
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mucho dinamismo y cambio, ya que fueron diferentes las comunidades autónomas con mayor 

porcentaje de uso de Internet (Cataluña, País Vasco e Islas Canarias). Destacar que la Comunidad 

de Madrid pasó de estar entre las tres últimos en 2022 a ser la primera en 2023. Respecto a las 

comunidades con menor cobertura se sitúan La Rioja (89,9%), Aragón (87,4% y Cantabria 

(84,7%). En 2022 fueron Aragón, Cantabria y Comunidad de Madrid. 

Figura 13. Distribución geográfica uso de Internet entre los jóvenes (10-15 años) 

 

En cuanto al uso de ordenador o tablet en los últimos tres meses entre los jóvenes (10-

15 años), mostrado en la figura 14, las tres comunidades autónomas con mayor penetración son 

La Rioja (99,1%), Navarra (98,5%) y Asturias (96,5%). Respecto las comunidades con menor 
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número de dispositivos móviles se encuentran Aragón (86,6%), Andalucía (88,6%) y la Ciudad 

autonómica de Melilla (78%). 

Figura 14. Distribución geográfica ordenador o tablet en los últimos tres meses entre los 
jóvenes (10-15 años) 

 

Respecto al uso y propiedad del teléfono móvil en menores es inferior a la de Internet y 

ordenador o tablet actualmente. En la figura 15, se observan las zonas geográficas españolas 

donde más porcentaje de menores dispone de teléfono móvil: Extremadura (85,9%), La Rioja 

(82,5%) e Islas Baleares (75,2%), todas por encima de la media nacional del 70,6%. Por el 
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contrario, Cantabria (66,2%), Navarra (64,3%) y la Ciudad autonómica de Melilla (57,4%) son 

los territorios donde menos disponibilidad de teléfono móvil tienen los menores. 

Figura 15. Distribución geográfica disponibilidad de teléfono móvil entre los jóvenes (10-15 
años) 

 

Otro dato de alto interés para este proyecto de investigación es la posibilidad de disponer 

de una enseñanza hibrida. Para ello, debemos acudir a los datos más recientes del informe del 

Observatorio del 2021, donde se confirma que el 95% de menores de 6 a 15 años vive en hogares 

con recursos suficientes para poder asistir a clases online o virtuales o poder estudiar a través de 

recursos digitales. 
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En la figura 16 se presentan las comunidades autónomas donde mayor cobertura de 

jóvenes residen en hogares preparados para realizar clases o actividades online. Así, las tres zonas 

geográficas con mejores datos son Madrid, Cataluña y Navarra, mientras que los territorios con 

menores tasas son Murcia, Canarias y la Ciudad autonómica de Melilla. En cualquier caso, las 

diferencias son mínimas, la distancia entre Madrid, con el 98%, y la Ciudad autonómica de Melilla, 

con el 89%, son mínimas por lo que a nivel nacional los hogares están preparados para poder 

impartir clases en remoto o híbridas o trabajar con un formato digital. 

Figura 16. Distribución geográfica de los hogares de los jóvenes (10-15 años) preparados para 
clases virtuales 

 

Para complementar estos datos, acudimos a los datos publicado en 2024 por el Ministerio 

de Educación, Formación Profesional y Deportes (2024) en su informe sobre la Estadística de la 

Sociedad de la Información y la Comunicación en los centros educativos no universitarios en el 

curso 2022-23. Se concluye, ejemplificado en la figura 17, cómo hay una evolución favorable del 
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porcentaje de centros con acceso a Internet. El 96,9% de los centros escolares tienen habilitada 

conexión inalámbrica, siendo del 96,4% en los centros públicos y del 98,4% en los centros 

privados. Dentro de los centros públicos, los CEIPs (Centros de Educación Primaria) el porcentaje 

es del 96,6% y en los IES (Institutos de Educación Secundaria) y FP (Formación Profesional) es 

del 95,8%. En relación al curso 2018-19, la conexión wifi se ha incrementado en todos los tipos 

de centros, siendo esta diferencia para el total de 2,1 puntos porcentuales. 

Figura 17. Evolución del porcentaje de centros con conexión Wifi por tipo de centro 

 

1.2.1 Usos y actitudes hacia los contenidos digitales 

Desde hace varias décadas existe inquietud por conocer e investigar el comportamiento 

digital de los jóvenes españoles. Desde un punto de vista más científico, el Instituto Nacional de 

Tecnologías de la Comunicación (INTECO) lleva años realizando iniciativas para comprender el 

comportamiento tecnológico de los jóvenes. Ya en 2009 realizó una investigación con 625 

familias españolas con hijos de entre 10 y 16 años para conocer los usos, actitudes y hábitos de 
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los jóvenes en relación con la tecnología. En dicha presentación se afirmaba que los servicios más 

utilizados en Internet son las redes sociales, correo electrónico, la descarga de películas y música 

y la búsqueda de información para las tareas escolares y académicas. De nuevo INTECO junto 

g£¡ B®^¡rk ȝƢƠơơȞ «®£p³¡it¾^®£¡ k¡ k¯²£¯ ^¯«kg²£¯ k¡ ¯³ ȳ.¯²³it£ ¯£f®k ¯kr³®ti^i » «®t¸^gti^i 

k¡ k} ³¯£ ik }£¯ ¯k®¸tgt£¯  ¤¸t}k¯ «£® }£¯  k¡£®k¯ k¯«^¢£}k¯ȴȋ =^  ³k¯²®a compuesta por 400 

familias españolas con hijos de entre 10-16 años arrojó los siguientes resultados: 

- El 91.3% de los menores españoles usa el Smartphone para realizar llamadas, el 

90.8% para enviar mensajes, el 85.8% realizar llamadas perdidas y el 52.3% para 

hacer fotografías. 

- El 54.3% para acceder a las redes sociales, el 40.3% para usar el correo electrónico y 

33.8% para buscar información para el colegio e instituto. 

Siguiendo con los diversos estudios de mercado que analizan el uso y consumo de Internet 

y dispositivos digitales por parte de los más jóvenes, la Asociación para la Investigación de los 

Medios de Comunicación (AIMC, 2018) en el 5º estudio sobre AIMC Niñ@s se investigó a 

jóvenes de entre 6 y 13 años con una muestra de 5.190 niños y niñas españolas. Los principales 

resultados se pueden resumir en los siguientes puntos: 

- El 89% consumen videos de Internet y el 36% lo hacen a diario. 

- Se pasan una media de 5 horas al día frente a las pantallas, llegando a las 7 horas los 

jóvenes de entre 12-13 años. 
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- El uso diario de las redes sociales es intenso, con el matiz de que según se aumenta 

la edad se incrementa su uso como podemos ver en la tabla 4: 

Tabla 4. Porcentaje de uso de redes sociales entre la población joven española 

 

- El 81.8% consume contenidos de televisión y contenidos no emitidos en directo, a 

través de plataformas de streaming y video.  

- Además, hay un alto equipamiento tecnológico en los hogares con un promedio de 7 

dispositivos por hogar, de los cuales lo niños de 6-7 años tienen un promedio de 3.1, 

llegando a 5 los jóvenes de 12-13 años. 

- Por último, el 39% poseen una tablet, un 34.7% videoconsola y un 27.1% 

smartphone, llegando al 61.6% entre los jóvenes de 12-13 años. 

Estos datos no son exclusivos de España, en los diferentes países de Europa se ha 

detectado un comportamiento de uso y actitud hacia lo digital muy similar al que hemos 

presentado. Así lo demuestra el proyecto Net Children Co Mobile (Mascheroni y Cuman, 2014) 

que, durante el 2014 y financiado por la Unión Europea, consultó a 3.500 jóvenes de entre 9 y 
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16 años con la finalidad de conocer el uso de la tecnología en sus vidas. De esta manera, los 

principales resultados se pueden resumir en: 

- El 78% acceden a las redes sociales. 

- El 69% visionan videos a través de Internet. 

- El 42% usan Internet para buscar información académica. 

- El 33% descarga música y películas. 

Por último, la AIMC (2024) publicó su Informe 26Ã @^¸kr^¡²k¯ k¡ }^ Mkiȴ donde se 

pueden destacar algunos datos interesantes de los casi 25.000 usuarios mayores de 14 años 

encuestados. Se hará una comparativa con los datos recolectados en el 2021, años post 

pandemia: 

- El 91.9% de los encuestados acceden a Internet a través del teléfono móvil (en 2021 

era 93.1%). 

- El 68.7% accede también a través de un ordenador portátil (2021 era 71.4%). 

- El 48.1% utiliza también el ordenador fijo o de sobremesa para acceder a Internet 

(2021 era 50.7%). 

- La mayoría de los encuestados acceden a Internet varias veces al día (46.7%) o casi 

constantemente (43.4%). Esto suma un 90.1% de acceso frecuente. (2021 era 

92.3% que acceden varias veces al día). 
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- El tiempo de uso diario muestra que un 26.3% utiliza Internet entre 4 y 8 horas y un 

15.4% más de 8 horas. (2021 se analizaba la media de uso situada en 4 horas y 12 

minutos) 

- El 96.8% de los encuestados tiene contratado Internet en casa (2021 era 96.2%). 

- El 57.1% de los usuarios de teléfono móvil tiene una tarifa con datos ilimitados. 

- En los últimos 30 días, el 39.3% de los encuestados ha realizado 

videollamadas/videoconferencias. De estos, el 52.8% lo hizo principalmente a través 

de WhatsApp por motivos laborales/académicos o personales. El desglose por motivo 

académico para el total de videollamadas realizadas en los últimos 30 días es del 

17.8%. (en 2021 era 44.7% realizaban videollamadas por cualquier motivo, y 27.5% 

de esas videollamadas eran por motivo académico, causa de las clases virtuales). 

- En los últimos 30 días, el 53.2% ha visto películas/series online (sin descargar) y el 

56.2% ha visto contenido audiovisual en plataforma de video (Youtube, Twitch...) 

(2021 era 61.2% consumían plataformas de películas y series). 

- La última vez que se efectuó una compra online, para el 20.8% fue ayer y para el 

40.4% en los últimos 7 días. 

- El 84.1% suele utilizar la tarjeta de crédito/débito como método de pago principal. 

- El 42% utiliza plataformas de pago (Paypal y similares) y el 26.8% Bizum y 

equivalentes. 
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En la encuesta de 2021 se indagó específicamente por el uso en periodo pandémico. Así, 

el 48% de los encuestados percibieron que aprovecharon mucho más todas las posibilidades que 

ofrece Internet durante este periodo. Además, el 62.2% afirmó que mejoraron su equipamiento 

de dispositivos tecnológicos: teléfono móvil (26.3%), ordenador portátil (25.2%) y la conexión 

a Internet (21.8%). 

Un tema de alto interés para la presente investigación es conocer la tipología de 

contenidos de pago realizados por los consumidores españoles. Se han obtenido datos diferentes 

años para ver cómo ha sido la evolución. En la tabla 5 se muestra cómo en el último lustro se 

mantiene con cierta estabilidad y se observa el efecto de la pandemia en el 2021, con incrementos 

de uso y compra en todas las tipologías consecuencia de un mayor tiempo y frecuencia de uso de 

este tipo de contenidos. 

Tabla 5. Porcentaje de compra por tipología de contenidos digitales 

 
 

Como se observa en la tabla 5 se pueden sacar algunas conclusiones interesantes. El 

confinamiento de 2020-2021 incrementó el consumo de contenido digital y en 2024 se está 
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produciendo un ajuste por diferentes motivos. Se está produciendo una diversificación del 

consumo, es decir, la aparición y auge de las plataformas sociales y de contenido breve (Instagram, 

TikTok o Twitch) están modificando los patrones de consumo. Además, los hábitos de ocio se 

han modificado con actividades más sociales y menos consumo pasivo de contenido digital. 

Si continuamos profundizando en cómo es el uso de Internet en la sociedad española 

actual, observamos como las redes sociales y las aplicaciones móviles se han vuelto elementos 

imprescindibles desde su cotidianeidad en la sociedad actual. A través del móvil, podemos 

comunicarnos de forma instantánea y tener a nuestro alcance alternativas ilimitadas, ya sean de 

ocio o comunicación.  

Según el Estudio Anual de Redes Sociales realizado por el IAB Spain (2024) a más de 

1.200 personas durante el 2024 obtenemos algunas conclusiones interesantes que refuerzan 

estos cambios de patrones conductuales. Si tenemos en cuenta los datos facilitados por el INE, 

la población española entre 12 y 74 años a 1 de enero de 2024 es de 37,8 millones de habitantes1. 

En este segmento de población, que no es el padrón total, el 94% se consideran internautas y el 

86% consumidores habituales de redes sociales. 

A continuación, la figura 18 muestra un resumen gráfico sobre la penetración de Internet 

y uso de redes sociales entre la población española (12-74 años): 

 

 
1 INE (2024): 
https://ine.es/dyngs/INEbase/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176951&menu=ultiDatos&idp=1254735572981 
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Figura 18. Penetración de internautas y consumidores de redes sociales en España 

 

Respecto a las preferencias de aplicaciones, vemos en la figura 19 como, en primer lugar, 

con el 35%, surge WhatsApp, seguido por Instagram, con el 17%, y YouTube, con el 14%. 

Figura 19. Penetración de internautas y consumidores de redes sociales en España 

 

WhatsApp, YouTube y TikTok son las redes que más crecen en usuarios respecto a 2023, 

confirmándose el cambio de patrones a favor de contenidos caracterizado por ser videos cortos, 

los conocidos como shorts. Así se confirma cuando se analiza la tipología de contenidos en estas 

aplicaciones más mayor frecuencia de uso entre la población española y que se muestra en la 

figura 18. Los reels y shorts tienen un claro protagonismo como principales contenidos 

visualizados y consumidos. 
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Figura 20. Tipología de uso principal por aplicación 

 

Además, el nivel de satisfacción (figura 21) con este tipo de contenido es muy alto (por 

encima del 7,7 sobre 10), lo que proyecta que su uso seguirá siendo intensivo en las próximas 

oleadas de análisis. 

Figura 21. Nivel de satisfacción de las redes sociales 

 

Tras esta visión de la población general, vamos a profundizar en el comportamiento de 

la población más joven estudiada (12-17 años) y conocer sus hábitos de uso y consumo.  

Como se observa en la figura 22, el gran cambio respecto a la población adulta es la 

mayor incidencia en el consumo de TikTok principalmente y un consumo menor de la música a 

través de Spotify. 
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Figura 22. Principales usos de las redes sociales entre los jóvenes (12-17 años) en el último 

 mes 

 

En la encuesta también se indagó sobre las posibles finalidades de uso de las redes 

sociales (figura 23). Así, surge que entre los principales usos se realizan para entretenerse, 

interactuar e informarse. De nuevo, la población más joven, 12-17 años, muestra diferencias en 

su comportamiento. Así, ellos inciden más en el uso por entretenimiento (90%) e interactúan 

con su grupo de pares (83%), siendo las redes sociales un nuevo canal de comunicación entre 

los jóvenes modificando los hábitos tradicionales de comunicación e interacción entre los 

jóvenes españoles. 
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Figura 23. Tipología de finalidad de uso 

 

Siguiendo con las investigaciones realizadas por Wood, Bukowski y Lis (2016) analizan 

cómo las redes sociales influyen en las emociones de los jóvenes y cómo abordar los diferentes 

desafíos emocionales vinculados con el uso recurrente de las redes sociales. En este sentido, 

concluyen que: 

- Las redes sociales pueden desarrollar la identidad de los jóvenes que, a través de ellas, 

experimentan diferentes roles para obtener cierta retroalimentación de su grupo de 

pares. Se llegan a usar incluso para recibir apoyo emocional de sus amigos. 

- Además, es un espacio virtual, pero que muestran desafíos emocionales (comparación 

social, ciberacoso, exclusión social, etc.) pudiendo llegar a afectar negativamente en la 

salud mental de los jóvenes. Esto puede generar negativamente a la autorregulación 

emocional. 
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- Es por ello, que el resto de los agentes educativos tengan un rol fundamental para 

enseñar a manejar las emociones y en la promoción de un uso saludable de las redes 

sociales. 

Ahora bien, han sido también numerosos los estudios que han analizado cómo el consumo 

de contenidos en Internet puede generar problemas en la salud mental de los jóvenes. El más 

reciente es el realizado por la Comisión Europea (2025) donde se analiza el uso específicamente 

de las redes sociales y la salud mental de los adolescentes en la Unión Europea con una muestra 

de más de 40.000 adolescentes de Hungría, Irlanda, Eslovenia y España. La conclusión principal 

afirma que el uso excesivo de las redes sociales (más de tres horas al día) se correlaciona 

positivamente con problemas de salud mental. Las principales conclusiones se resumen en los 

siguientes puntos: 

- En 2022, el 96% de los adolescentes de 15 años en la Unión Europea se involucraron 

en actividades de redes sociales. 

- El 37% pasaron más de 3 horas al día navegando por las diferentes plataformas (uso 

pasivo intensivo). Especialmente entre las chicas (42% frente al 32% de los chicos). 

- Casi la mitad de los 40.000 adolescentes (47%) informan de depresión y más de la 

mitad (53%) manifiestan ansiedad. 

- Las adolescentes son significativamente más propensas a experimentar estos 

síntomas de depresión (60% frente a 35%) y ansiedad (65% frente a 41%) que los 

adolescentes. 
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- Los adolescentes que usan las redes sociales más de tres horas al día tienen más de 

un 10% de probabilidades de sentirse deprimidos o ansiosos con más frecuencia que 

los adolescentes que las usan menos de una hora al día. El uso moderado (menos de 

dos horas al día) se relaciona con un mayor apoyo social, mejores relaciones y 

bienestar subjetivo. 

- Es curioso cómo, a pesar de los datos, se muestran en contra de las restricciones 

generales en los dispositivos tecnológicos, como prohibir los teléfonos móviles o 

portátiles en clase (82% y 76% en desacuerdo, respectivamente). Además, se oponen 

a los filtros en las redes sociales o juegos online en la escuela (72% y 65% en 

desacuerdo) y a la supervisión de los profesores (64% en desacuerdo) 

En definitiva, con la presencia de estos estudios empíricos aquí expuestos se demuestra 

la consolidación de Internet y de las herramientas digitales entre los jóvenes españoles, por lo 

que hay que aceptar el reto y, especialmente, dentro de las instituciones educativas formales que 

son puntales para una inmersión adecuada. Se intuye como importante incorporar el mundo 

digital en el aprendizaje, como una rutina o normalidad, ya que en su mundo social está 

normalizado, y en el aula debe ser objeto educativo. 

ΝЮΟШ?ĲШũċШƚŸĦŔĲĬċĬШĬĲШũċШŔŰŉŸƖůċĦŔŹŰШċШũċШƚŸĦŔĲĬċĬШĬĲũШĦŸŰŸĦŔůŔĲŰƣŸШĲŰШ
ĲũШůƨŰĬŸШĲĬƨĦċƣŔƻŸ 

Esta nueva realidad implica que el sistema educativo actual también se transforme y se adapte a 

las nuevas circunstancias y realidades sociales ya instauradas en la sociedad, no puede tomar 

distancia, debe ser parte activa. La existencia de la tecnología también se relaciona en cómo se 
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genera la información, en cómo se socializan y se conectan las personas, siendo susceptibles de 

adoptarse en la educación (Siemens y Conole, 2011). Y es que esta revolución del conocimiento 

actual necesita también sufrir una transformación en el plano cultural y en la educación 

(Rodríguez, 2015). Tal y como señalan Gutiérrez y Tyner (2012): 

Aunque el niño entra en contacto con los medios antes de ir a la escuela y 

adquiere una alfabetización informal básica, el principal ámbito de la 

alfabetización digital debe de ser la educación formal, pero no una educación 

formal endogámica centrada en capacitar al individuo para aprobar unas 

asignaturas y pasar al curso siguiente, sino una educación desde la escuela para 

la vida, una educación básica que tenga además en cuenta tanto las destrezas ya 

adquiridas y la alfabetización informal de los alumnos, como el potencial educativo 

de las TIC en la vida de los niños fuera de la escuela (p. 32). 

La UNESCO (1982), en la Declaración sobre la Educación de los Medios, proponía la 

necesidad de preparar a los jóvenes para convivir de manera natural caracterizado por la inmensa 

presencia de imágenes, palabras y sonidos, siendo responsables de este proceso de aprendizaje 

tanto las familias como la escuela. Pero este acceso a la información por sí solo no garantiza el 

desarrollo de habilidades ni la construcción de conocimiento. Aquí entra en juego la llamada 

sociedad de la comunicación que pone énfasis en los procesos interactivos mediante los cuales la 

información puede ser intercambiada, mediad y negociada socialmente (Castells, 2009). La 

presencia de las redes sociales, las plataformas educativas o los medios digitales permiten una 
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comunicación bidireccional y en tiempo real, modificando la metodología educativa hacia 

enfoques más sociales, colaborativo y centrados en los estudiantes (Jenkins, 2006). En definitiva, 

la educación no solo debe transmitir contenidos, sino crear espacios de diálogo, fomentar la crítica 

y la construcción colectiva del saber (Rheingold, 2014) 

Pérez Gómez (2012) se pregunta qué sentido tiene la educación en este escenario o para 

qué sirve la escuela en la era digital. Afirma que emerge con urgencia la necesidad de formar a 

los ciudadanos para vivir en una sociedad caracterizada por el dominio de lo digital, donde el uso 

de la tecnología cada día es más determinante. En este sentido, continúa Pérez, ȳ}^¯ k¯g³k}^¯ 

ikfk¡ g£¡¸k®²t®¯k k¡ «£ik®£¯£¯ k¯gk¡^®t£¯ ik ^«®k¡it¾^zkȴ (p. 70) que permitan la 

implementación de las principales competencias que demandan los ciudadanos para 

desenvolverse en la era digital. Una era digital en la que obviamente hay implicaciones en los 

sistemas educativos, para ello es preciso entender las transformaciones digitales que están 

experimentando los centros educativos, cómo está siendo la capacitación docente, cómo son las 

metodologías de aula, cómo es el proceso de enseñanza-aprendizaje, etc., cambios que requieren 

un compromiso por parte de las instituciones públicas (Dussel, 2011). 

Así, la presencia de la tecnología en el ámbito educativo se ha experimentado como un 

factor clave para el progreso y el desarrollo de las instituciones educativas al contribuir a impulsar 

innumerables propuestas tecnológicas tanto en España (Sola y Murillo, 2011) como a nivel 

internacional (BECTA, 2010; EDUNET, 2008). Algunas de estas iniciativas, aún vigentes, son: 



68 
 

Proyecto ATENEA, Aldea Digital, ENGINY-era, Plan Escuela TIC 2.0, Educa en Digital, European 

Schoolnet (EUN), eTwinning, Euroscola, Scientix.  

El contexto educativo se enfrenta al reto de preparar a las generaciones actuales que, 

como hemos analizado, promueve la poca durabilidad de las cosas y un futuro caracterizado por 

la incertidumbre y las dudas (Bauman, 2008; Camusso, 2019). Bauman (2008) hace más de dos 

décadas planteó algunos retos educativos: 

- La necesidad de crear capacidades para poder abordar con éxito el tratamiento del 

gran volumen de información disponible. 

- Luchar contra la preponderancia del cortoplacismo, de la necesidad de disponer todo 

de manera inmediata y de una búsqueda de satisfacción inmediata. Es decir, hacer 

frente a la sociedad que fomenta la satisfacción instantánea y que promueve el 

g£¡¯³ t¯ £ t®®^gt£¡^} rk¡k®^¡i£ k} }}^ ^i£ ȳsíndrome de la impacienciaȴ rk¡k®^i£ 

por el deseo de disponer todo lo que se desea.  

- Aprender a vivir en esta sociedad sin percibirla como una amenaza. El ámbito 

educativo, de carácter meramente tradicional, se ha puesto en tela de juicio y es 

urgente adaptarse a la realidad actual, donde los datos, la tecnología y los sistemas 

cambian rápidamente. Así, los docentes deben tener conocimiento de esta realidad, 

ser parte de ella con una perspectiva crítica y considerar a la escuela como un sistema 

abierto, dinámico y flexible para asimilar al cambio. Los sistemas educativos necesitan 
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analizar y reflexionar sobre la realidad desde su contexto, proponer nuevas pedagogías 

que diferencien entre información y conocimiento. 

- La memoria, considerada como una capacidad positiva, cambia de rol al no ser 

necesaria la capacidad de recordar al estar la información accesible inmediatamente a 

través de dispositivos digitales, donde lo relevante es saber dónde encontrar la 

información que se necesita en cada momento. 

- Además, es preciso hacer frente a la percepción de que el esfuerzo y la disciplina está 

sobrevalorada.  

- El giro relacional entre docentes y alumnos. Un cambio de roles, donde el alumno 

aprende a través de diferentes canales y formatos y el docente ya no es un mero 

transmisor de conocimientos. Detrás se encuentra la idea del alumno como centro y 

protagonista del aprendizaje. 

Bauman (2007) finaliza su reflexión afirmando que las instituciones educativas también 

están en la dinámica del movimiento vertiginoso y se s^gk ¡kgk¯^®t£ ȳ^«®k¡ik® k} ^´¡  _¯ itpvgt} 

^®²k ik «®k«^®^® ^ }^¯ «®¤ºt ^¯ rk¡k®^gt£¡k¯ «^®^ ¸t¸t® k¡ ¯k kz^¡²k  ³¡i£ȴ ȝ«ȋ 46).  

Y para desarrollar los intereses de cada individuo, o alumno, es importante la flexibilidad 

entendida como la rapidez para modificar las propias tácticas y estilos, frente al conformismo a 

las normas (Bauman, 2007, p11). El autor menciona el pensamiento líquido como una crítica 

social a la sociedad de consumo y a la ingente cantidad de información que dispone actualmente 

donde no se necesita recordar la información al contar con dispositivos que lo hacen por las 
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personas y que a través de Internet obtiene toda la clase de información inmediatamente. Así, 

Bauman propone como reto aprender a vivir en una sociedad sobresaturada de información y 

emplearlo de manera positiva en el ámbito académico. Continúa Bauman señalando que el modo 

de vida en el que han nacido los jóvenes de hoy es una sociedad de consumidores, de la cultura 

de aquí y ahora, por lo que es preciso prepararlos para vivir en este mundo cada día más complejo 

a través de herramientas que les ayuden a analizar esta sociedad, así como a proyectar sus 

proyectos de vida a nivel personal y social (Bauman, 2013). Así, las sociedades como la 

conocemos se impregnan de confusión, fragmentación y perplejidad generando contextos de 

riesgo, pero también una situación que demanda respuestas novedosas e innovadoras (Pérez 

Gómez, 2008). 

Esta sociedad líquida pone en el debate la capacidad de aprender a aprender de los 

sistemas educativos, mientras que los diferentes agentes educativos siguen con la idea de innovar 

y modernizarse a través de la tecnología (Gordo, 2013). Es preciso señalar que en sector 

educativo las nuevas propuestas digitales aún no han calado como en otros sectores, por lo que 

nos encontramos en un contexto emergente pero preparado. Muchas investigaciones recientes 

muestran como la educación online no ha atraído aún a muchos investigadores y, aquellos que sí 

han abordado esta temática, no han profundizado ni propuesto iniciativas asociadas. El escaso 

impacto de dichos estudios puede estar detrás del menor interés en la publicación de artículos 

relacionados con la educación digital en las etapas de primaria y secundaria (Lucas-Barcía y Roa, 

2021). Sin embargo, tras la irrupción de la pandemia provocada por la COVID-19 ha generado 

que, a partir del segundo trimestre del año académico 2019/2 020, hayan surgido más propuestas 
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de investigación relacionadas con la enseñanza híbrida y/o en remoto, con claro foco en el rol de 

la tecnología. 

Además de la aparición de nuevas metodologías incentivadas por la pandemia, no 

podemos pasar por alto que actualmente en las aulas españolas en la educación formal los 

alumnos aprenden de forma diferente y una escuela que necesita adaptarse a estos cambios 

sociales (Rampizi, 2002; Álvarez-Arregui, 2019). Siemens (2006) propone el uso de la tecnología 

como alternativa para mejorar la educación, resaltando la importancia de las redes en los procesos 

de enseñanza aprendizaje como la herramienta para hacer frente a los retos cognitivos de una 

sociedad cada vez más dinámica y compleja, y donde los estudiantes sean creadores de 

contenidos y partícipes activos de su aprendizaje.  

Aquí entraría en juego un estadio más avanzado, donde la información y la comunicación 

entre los estudiantes se transforma en conocimiento más práctico y estratégico. Podríamos 

hablar de una sociedad del conocimiento, la cual transciende al mero acceso de la información 

para transformarla en conocimiento aplicado e innovador (Drucker, 1998; Nonaka y Takeuchi, 

1995). Las instituciones educativas adquieren un papel fundamental como generadora de capital 

intelectual donde se pueden abordar competencias y habilidades para aplicar en diferentes 

contextos (Siemens, 2011). La UNESCO (2020) en esta misma línea, afirma que hay que ir más 

allá de transmitir datos o intentar fomentar la comunicación, sino que hay que formar estudiantes 

que sean capaces de generar, compartir y utilizar el conocimiento generado para su propio 

desarrollo personal y social. 
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Emerge en este contexto Internet como la principal fuente de información y un uso cada 

vez más frecuente para comunicarse generando cambios sociales y donde el mundo escolar no 

es ajeno a estos cambios, por lo que la educación necesita adaptarse a esta realidad cambiante 

liderada por la consolidación de Internet (Sigalés et. al, 2009). Alonso y Gallego (2003) 

manifiestan de manera recurrente que en Internet existe el mayor encuentro multicultural y la 

mayor coincidencia tecnológica de todos los tiempos. En este punto, algunos autores realizan una 

analogía con la modernidad líquida de Bauman y señalan el concepto de educación líquida como 

el elemento diferenciador de la educación en la actualidad. 

La paradoja actual es que las mayores transformaciones educativas no están en la escuela, 

sino fuera del aula (Prensky, 2011). Según el experto en educación García Aretio (2012), 

cualquier innovación pedagógica se suele implantar con décadas de retraso en las aulas, además 

de seguir cuestionando la utilidad de las herramientas digitales en el contexto educativo 

produciendo distancia y aislamiento de la realidad social. Es por ello, que es importante conocer 

cómo reaccionan los centros educativos para intentar adaptarse a la tecnología y a estos cambios 

en los contextos culturales actuales. Aviram (2004) marca, por ejemplo, tres reacciones de los 

colegios respecto a su relación e implementación de la tecnología: 

- Escenario tecnócrata Ą Pequeños cambios o ajustes introduciendo la alfabetización 

digital en los currículums usando la tecnología como herramienta que mejora la 

información. 
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- Escenario reformista Ą Se dan tres niveles de integración de la tecnología: aprender 

sobre la tecnología, aprender de la tecnología y aprender con la tecnología, es decir, el 

planteamiento de nuevos métodos de enseñanza-aprendizaje constructivistas con la 

tecnología como instrumento cognitivo. 

- Escenario holístico Ą Centros que realizan una profunda reestructuración con la 

tecnología como eje transformador. Se considera que la tecnología produce cambios 

en la metodología de aula y cambios en el entorno educativo. Así, los centros 

educativos preparan a los estudiantes también para que se adapten a los cambios de 

la sociedad. 

En este sentido, la tecnología ofrece nuevas oportunidades para la comunicación entre 

los distintos miembros de la comunidad educativa (Davies y Merchant, 2009; Moral y Villalustre, 

2007), incluso con la actual globalización se reducen las distancias entre colegios de ámbitos 

urbanos y rurales. Por ejemplo, la investigación realizada Moral et. al (2013) por la Universidad 

de Oviedo donde se encuestó a 117 profesores y se realizaron 14 entrevistas a coordinadores 

TIC de escuelas rurales de Asturias, principalmente del nivel educativo de primaria, arrojan 

resultados muy similares a lo que hemos desarrollado hasta ahora en la presente investigación. 

Entre sus principales hallazgos, obtenemos que: 

- Para 7 de cada 10 profesores afirman que el uso de la tecnología aumentó la 

motivación e implicación de los alumnos. Ha supuesto un cambio en la metodología 

docente y perciben que han mejorado su competencia digital. 
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- El 86% señala que usan la tecnología para que los alumnos realicen búsquedas de 

información. 

- El 78% realizan ejercicios online. 

- El 63% emplean las pizarras digitales interactivas de manera diaria. 

Para la presente investigación además emergen algunos datos interesantes que 

constatan la necesidad de tener una aproximación diferencial hacia la tecnología en España. Así, 

para el 70% de los profesores consultados: 

- Demandan material didáctico online específico para sus asignaturas. 

- La creación de espacios Web con recursos digitales educativos.  

- Necesitan formación para usar software y poder diseñar materiales didácticos 

multimedia. 

Surge la necesidad de señalar qué empresas y organismos están desarrollando recursos 

y contenidos digitales actualmente para los centros educativos de primaria y secundaria. 

Siguiendo el análisis realizado por Màrques (2013): 

- ,t¯²®tf³ti£®k¯ ik s^®i¹^®k ȝ®kik¯ȅ t «®k¯£®^¯ȅ «£®²_²t}k¯ȆȞ. 

- Distribuidores de hardware de entornos formativos-comunicativos (proyectores, 

pizarras digitales, etc.). 

- Proveedores de telefonía. 

- Proveedores de servicios de Internet. 

- Empresas desarrolladoras de software (sistemas operativos, aplicaciones, etc.). 
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- Empresas desarrolladoras de software educativo (empresas editoriales, empresas 

tecnológicas educativas, plataformas de contenidos, empresas de software general 

con sección educativa, etc.). 

Mencionar que la tecnología no es solo una herramienta, no hay que considerarlo desde 

un enfoque instrumental, ya que la tecnología modifica al usuario cuando éste las usa además de 

ser un elemento de gran influencia en la cultura y los valores de una sociedad (Burbules y Callister, 

2001). Como señala Duseel (2012), la tecnología no es una herramienta sino un objeto cultural 

que transforman los espacios, tiempos y formas de trabajar y gestionar el ocio, así como también 

estructura la vida escolar. Estas nuevas propuestas metodológicas digitales permiten el desarrollo 

e intercambio de experiencias de aprendizaje cooperativo (Holcomb, 2009). 

Un paso más lo aporta el sociólogo español Fernández-Enguita (2011) que propone 

cambios en el sistema educativo actual, al considerar muy relevante el aprendizaje colaborativo y 

la producción y creación del conocimiento que suministran las herramientas tecnológicas. El 

sociólogo refuerza la idea de aprovechar la tecnología para ­³k ȳk} ^}³ ¡£ ^«®k¡i^ s^gtk¡i£ȅ 

^i­³tk®^ g£¡£gt tk¡²£¯ ®k¯£}¸tk¡i£ «®£f}k ^¯ » ik¯^®®£}}^¡i£ «®£»kg²£¯ ®k^}k¯ ȝȆȞ ik }kk® » 

escribir, del consumo a la producción, de la transmisión ^ }^ t¡²k®^ggt¤¡ȴ. 

Fernández-Enguita (2001) lleva décadas reflexionando sobre los desafíos educativos en 

un contexto caracterizado, también para él, por la sociedad líquida. Reafirma la idea de la amplitud 

e incertidumbre de la información, la relatividad de los conocimientos, la caducidad de los 
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conocimientos adquiridos, la sustitución de este conocimiento por información, la heterogeneidad 

de las demandas educativas y la educación para el ocio.  

Así, se comienza a considerar que sería deseable una transformación de los sistemas 

educativos, empujada y protagonizada por los agentes educativos, especialmente por los 

estudiantes, y, por supuesto, incentivado por el empuje social. Es decir, se trata de trasladar la 

tik^ ik ȳeducación bancariaȴȅ ­³k ^pt® ^ ­³k los alumnos sólo son un objeto en el proceso y que 

padece pasivamente la acción de su educador, el cual conduce a los estudiantes en la 

memorización mecánica de los contenidos (Freire, 1970) para que estos alumnos se conviertan 

en emisores, receptores y creadores de espacios de aprendizaje significativos, sean protagonistas 

de su propio aprendizaje guiados y conducidos por los profesores. 

Como señalábamos anteriormente, el alumno como centro en el proceso de aprendizaje 

cobra fuerza en este contexto. Se muestran interactivos a través de los contenidos digitales, 

cuanto mayor protagonismo del alumno en este proceso interactivo de enseñanza mejorará su 

aprendizaje con un incremento cualitativo de sus resultados académicos (Bebell y Kay, 2010). 

Los estudiantes con un rol más activo y dinámico en la adquisición de conocimientos y el docente 

asumiendo un papel de experto (Morelli, 1990). Así, los estudiantes comenzarán a desarrollar 

habilidades critical-thinking ya que serán autores, diseñadores y creadores de contenidos, serán 

prosumidores que aprenderán de manera significativa durante el proceso de aprendizaje y no 

como meros receptores de información. Además de ser creadores de contenidos tienen la 

capacidad de compartir y difundir dichas creaciones a una audiencia amplia y heterogénea que 
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aprovecha la inteligencia colectiva a través de nuevas modalidades de participación (Lévy, 2004). 

Estaríamos presenciando una realidad presente en redes sociales pero aplicado al ámbito 

educativo. 

La combinación de los diferentes dispositivos digitales, la alta conectividad, la presencia 

de software heterogéneo o el análisis de datos permite que las personas y las organizaciones 

cambien su conducta, las relaciones y los modelos de negocio (OECD, 2019). Este último punto 

se experimenta clave desde la propuesta disruptiva que se pretende presentar en la presente 

investigación, donde los modelos de negocio digitales en el ámbito educativo están emergiendo 

con fuerza en la última década y, especialmente, desde la irrupción del Covid-19. 

La evolución constante de la tecnología puede generar un contexto de obsolescencia en 

la sociedad debido a que cada avance, cada vez más rápido y consolidado, supere a otra 

herramienta o dispositivo digital. De esta manera, este desarrollo tecnológico provoca la 

necesidad de una constante formación del aprendizaje y de la accesibilidad de la información. Esta 

obsolescencia se convierte en un rasgo habitual en nuestra sociedad, abandonando herramientas 

en buen estado, pero obsoletas, por lo que hay que estar en constante cambio y transformación 

(Rodríguez, 2015). Los centros educativos no escapan a esta rueda y deben actualizarse y 

formarse para adaptarse a los cambios constantes provocados por la presencia de nuevos 

dispositivos y herramientas digitales. 

La sociedad cambia y se transforma y, por ende, surge un nuevo ciudadano del siglo XXI. 

Surge un concepto que lo describe de manera precisa, prosumidor, que proviene del acrónimo en 
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inglés de las palabras productor (producer) y consumidor (consumer), apareciendo formalmente 

en la producción del filósofo canadiense Marshall McLuhan en su obra Take Today (1972) 

cuando describía la transformación tecnológica de la sociedad y las consecuencias que tendría en 

la interacción entre los ciudadanos (Islas, 2008). El prosumer es un nuevo tipo de persona que 

sufre o disfruta de transformación digital actual, aunque ha ido evolucionando con el tiempo. 

Hace más de 40 años, Toffler (1981) ya introdujo también el concepto prosumer o prosumidor, 

donde proyectó como los consumidores crearían contenidos y donde no sólo compra o consume 

contenidos, sino que comparte e interactúa con ellos. La consultora ComScore en 2011 plantea 

una idea similar y más contemporánea al describir al nuevo usuario de medios digitales como 

ȳDigital Omnivoresȴ, omnívoros digitales, como idea de que en la sociedad actual se consumen 

todo tipo de contenidos digitales a través de cualquier dispositivo. Un paso más dan Gil y Romero 

(2008) al plantear el concepto de crossumer definido como el nuevo consumidor contemporáneo 

ȳ­³k s^ ²£ ^i£ «}k¡^ g£¡gtk¡gt^ ik ¯³ «£¯tgt¤¡ k¡ ³¡ ¯t¯²k ^ kg£¡¤ tg£ » ¯£gt^} ^®²tg³}^i£ 

^}®kiki£® ik} g£¡¯³ £ » ­³k ®kt¸t¡itg^ ¯³ ®£} ^g²t¸£ȴȋ Q¡ g£¡¯³ ti£® ­³k k¯ g£¡¯gtk¡²k ik }^ 

maquinaria que hay detrás de las propuestas digitales y de la influencia de la publicidad, pasando 

de ser un mero espectador a ser un agente que participa activamente en las fases de diseño y 

producción de los productos y servicios que adquieren. En este sentido, los jóvenes actuales 

toman rasgos del crossumer al participar en la creación de contenidos a través de las redes 

sociales. Así, el ciudadano crossumer presentan las siguientes características generales (Gil y 

Romero 2008): 
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- Están rodeados de tecnología, que se encuentra normalizada en su día a día y las 

emplean para su beneficio. La tecnología es su principal rasgo vital y a través de la 

que obtiene la mayoría de las experiencias vitales. 

- Son individuos multicanales. Las redes sociales, las diferentes aplicaciones de gestión 

y otros servicios digitales son sus instrumentos a través de los cuales se manifiestan 

e interactúan. 

- Son capaces de identificar la persuasión de la información. La sociedad actual presenta 

un mayor nivel de cualificación y descubren las intenciones por ejemplo de una 

estrategia comercial. No están dispuestos a dejarse engañar y reclaman transparencia 

y cercanía en la relación a través del medio digital. Conocen las reglas de juego del 

marketing. 

- Participa en el diseño de los productos y servicios. Cada vez se producen una gran 

cantidad de interacciones directas y se emplean para mejorar y/o crear productos que 

más tarde se consumirán. Este aspecto se experimenta fundamental en el ámbito 

educativo como analizaremos posteriormente. 

Teniendo presente estos rasgos es inevitable pensar que en los centros educativos de 

enseñanza formal queda un gran reto para adaptarse a estos individuos prosumidores y 

crossumidores. 

En definitiva, actualmente nos encontramos en un momento histórico analizado por 

numerosos autores e investigadores que lo describen como un contexto de globalización de la 
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información o del conocimiento, una sociedad en red o una economía del conocimiento 

(Castells,1999; Drucker, 1998; Hargreaves, 2003; Lash, 2005). Se evidencia una evolución 

interconectada que afecta al ámbito educativo: desde el acceso a la información (sociedad de la 

información), pasando por la interacción social y comunicativa (sociedad de la comunicación) 

hasta la generación y aplicación práctica del conocimiento (sociedad del conocimiento). Es un 

recorrido donde las instituciones educativas deben adaptarse para sacar el máxima beneficio de 

la tecnología, promoviendo tanto la alfabetización digital como las habilidades creativas y 

colaborativas para que los estudiantes se inserten en un sociedad cada vez más compleja y basada 

en el conocimiento (Gee, 2017). 

ΝЮΠШŰČũŔƚŔƚШĬĲШũċƚШŊĲŰĲƖċĦŔŸŰĲƚШŔůƓũŔĦċĬċƚШĲŰШũċШĲŰƚĲŶċŰǍċШŉŸƖůċũ 

Como hemos señalado, el poner al alumno en el centro es una tendencia educativa y resulta 

crítico para que las instituciones educativas puedan ajustar, adaptar y perfilar los objetivos de 

aprendizaje y la metodología de aula. Así, se experimenta fundamental entender cómo son los 

jóvenes que ocupan las aulas de los centros educativos de primaria y secundaria, qué les 

caracterizan, qué rasgos son los esenciales, cómo se relacionan con su grupo de pares y qué 

relación tienen con la sociedad en general y con la tecnología en particular. Es por ello, que se 

inicia en este bloque un análisis de las generaciones de estudiantes que están hoy en día en los 

colegios españoles. 
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1.4.1 El concepto de generación 

En un centro educativo nos encontramos con estos diferentes perfiles vitales que condicionan su 

visión de la tecnología, de las relaciones humanas, de los intereses personales, etc. Así, por 

supuesto, nos encontramos con un claustro docente perteneciente a una o dos generaciones 

previas a la de sus alumnos lo que tiene una serie de consecuencias en el día a día en la dinámica 

del centro educativo. Es preciso señalar que las relaciones generacionales se entienden como 

ȳ²£i^¯ }^¯ g£s£®²k¯ » r®³«£¯ ik ki^i g£ £  ^¡tpk¯²^gt£¡k¯ g£¡g®k²^¯ ik }^¯ itpk®k¡gt^¯ ik 

nacimiento, expresadas en propiedades distintivas surgidas en un cambiante momento histórico 

k¡ k} ­³k ik¯^®®£}}^¡ ¯³¯ ¸ti^¯ȴ ȝ!}²^ t®^¡£ȅ ƢƠƠƢȞȋ Si atendemos a la segmentación generacional 

más reconocida, es decir, la propuesta en la teoría generacional de Strauss-Howe (1991), los 

docentes se pueden categorizar en su gran mayoría como la ȳGeneración X k Yȴ y a los alumnos 

g£ £ ȳGeneración Zeta y Alfaȴȋ Estos autores ikpt¡v^¡ ³¡^ rk¡k®^gt¤¡ g£ £ ȳ³¡ r®³«£ k¯«kgt^} 

g³»^ kº²k¡¯t¤¡ ^«®£ºt ^i^ g£t¡gtik g£¡ }^ ik ³¡^ p^¯k p³¡i^ k¡²^} ik }^ ¸ti^ȴ. Los autores Howe 

y Strauss (2000) fijan cuatro elementos necesarios para definir la esencia de cada generación: 

- La fecha de nacimiento. 

- Las actitudes y creencias similares respecto a las temáticas universales (familias, vida 

personal, vida profesional, ideología política, religión, etc.). 

- La autopercepción de la persona de pertenecer a una generación concreta. 

- Experimentar cambios en la historia. Un evento histórico catalizador que da forma a 

sus valores y perspectivas. 
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Es crítico destacar las principales características, actitudes y creencias de cada generación 

para comprender mejor su comportamiento y experiencia vital, especialmente en la interacción 

dentro de un centro educativo. Aunque hay debates sobre el año de inicio y fin de cada 

generación, en este trabajo no se pretende hacer un análisis detallado ni llegar a un consenso, 

por lo que se tomarán unos determinados años para facilitar el análisis y la comparación según 

la mayoría de los estudios sobre análisis de las generaciones. Es por ello por lo que, para el 

presente estudio, adoptaremos las referencias señaladas por la OCDE2, donde clasifica las 

generaciones como se presenta en la tabla 6. 

Tabla 6. Inicio de las diferentes generaciones 

 

Precisar que las fechas aquí expuestas son orientativas y las características y las 

experiencias vividas por cada cohorte generacional pueden variar según la zona geográfica y por 

factores socioeconómicos y culturales. 

Por lo que, según esta información, los docentes en el curso 2023-24 se encuadran en su 

mayoría dentro de la generación X, como así lo demuestra la última investigación promovida por 

 
2 OCDE https://read.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/under-pressure-the-

squeezed-middle-class_689afed1-en#page11 (revisado el 6-12/2021) para fijar los tramos de edad de 

las generaciones 
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la OCDE en el Estudio Internacional sobre la Enseñanza y el Aprendizaje (2018) que señala que 

la edad media de los directores y profesores de educación primaria y secundaria es de 46 años 

en España. Respecto a los alumnos, en secundaria y bachillerato están aquellos que pertenecen 

a la generación Z, mientras que los estudiantes de la generación Alfa se encuentran hasta 2º de 

secundaria en el curso 2024-25. Así, para tratar cómo evolucionan las diferentes generaciones y 

con ello la transformación de las metodologías de aula es preciso definir y caracterizar los 

principales rasgos generaciones. 

1.4.1 Tipos de generaciones en las instituciones educativas 

Se pretende realizar un análisis sobre las generaciones que interactúan en en los centros 

educativos actualmente y así comprender mejor cómo se integran ámbitos como la tecnología, 

los valores y filosofía de vida. De manera introductoria, en la tabla 7 se muestra el resumen de 

los aspectos más relevantes de las generaciones que a continuación analizaremos. 

Tabla 7. Resumen características de las generaciones 
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Es importante analizar estos perfiles porque la sociedad de la información y la era digital 

han modificado y transformado los hábitos, las rutinas y las creencias de la sociedad actual y 

cómo es su relación con el mundo que les rodea (Palfrey y Gasser, 2008). Por tanto, los jóvenes 

son protagonistas, los cuales han sido considerada por múltiples autores como una ȳrk¡k®^gt¤¡ 

itrt²^}ȴ con habilidades digitales naturales en la época que les ha tocado vivir, 

independientemente si pertenecen a la Generación Z o Alfa. 

Muchas investigaciones han señalado que los estudiantes actuales han nacido y se han 

desarrollado en un contexto donde la tecnología es protagonista a través de Internet, las redes 

sociales o las plataformas de videojuego, logrando una serie de habilidades técnicas y 

conocimientos tecnológicos que les separa de las generaciones predecesoras. Estas generaciones 

se han definido popularmente como nativos digitales, Net Generation, Millenials, iGeneration, 

Gamer Generation, Generación Digital o Generación Einstein (Boschma, 2008; Howe y Strauss, 

2000; Jukes, McCain y Crockett, 2010; Oblinger y Oblinger, 2005; Palfrey y Gasser, 2008; 

Prensky, 2001a, 2001b, 2012; Rosen, 2011; Tapscott, 1998).  
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Tabla 8. Denominaciones atribuidas a la nueva generación de estudiantes 

 

Fuente: Gisbert y Esteve (en Esteve, 2016, p. 50) 

La conclusión común a todos los autores mostrados en la tabla 8 es que la cultura digital 

y la sociedad actual donde conviven los nativos digitales les cambia sus procesos cognitivos y 

adquieren habilidades tecnológicas y sofisticadas como es la multitarea. Así, la tecnología les 

define lo que son y en lo que se convertirán (Jukes et al., 2010). 

1.4.2.1 La Generación X  

La Generación X contempla a aquellas personas que tienen entre 45 y 60 años aproximadamente 

y son hijos de los Baby Boomers y los padres de la Generación Y y Alfa. Se la suele asociar como 
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una generación puente. Según los datos oficiales del INE (2024) se estima que la población total 

de la Generación X es de 12.293.318 personas (25,3% de la población total). 

Fue el escritor y creador artístico canadiense Douglas Coupland a través de su novela 

Generation X: Tales for an Accelerated Culture (1993) quién acuñó el nombre de Generación X 

realizando una análisis sociológico de la misma a través de una novela de ficción. En dicha obra, 

se describe a la Generación X como aquel grupo de individuos que viven con envidia de sus 

«®kikgk¯£®k¯ «£® ȳ}^ ®t­³k¾^ » k} ftk¡k¯²^®  ^²k®t^}ȴ ik }^ rk¡k®^gt¤¡ ^¡²k®t£®ȋ !¯vȅ }£¯ «^i®k¯ 

serán fundamentales para dicha generación »^ ­³k ²tk¡k¡ }^ g®kk¡gt^ ik ­³k ȳ¯tk «®k s^f®_ ³¡^ 

®ki ik ¯kr³®ti^i k £gt£¡^} £ pt¡^¡gtk®^ ­³k ^ £®²tr³^®_ }£¯ r£}«k¯ ik }^ ¸ti^ȴ (p.57). 

A continuación, se muestran otras características a través de la siguiente recapitulación 

de atributos: 

- Su principal rasgo es la indefinición, incertidumbre y escepticismo causada por la crisis 

económica del 2008-ƢƠơƤ g^³¯^i^ «£® }^ t¡p}^gt¤¡ » }^ }}^ ^i^ ȳf³®f³z^ t¡ £ft}t^®t^ȴȋ 

Se trata de una generación afectada por recurrentes recisiones económicas y la losa 

del desempleo, lo que produjo que la independencia y emancipación de los hogares se 

dilatase en el tiempo. De esta manera tienden a tener una actitud crítica hacia la figura 

de la autoridad y hacia las instituciones tradicionales. 

- Los progenitores de la Generación X, los Baby Boomers, se beneficiaron de muchas 

oportunidades de empleo y de la consolidación de la sociedad de consumo. De esta 

manera, sus hijos tuvieron una infancia acomodada y sin grandes conflictos sociales 

https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Generation_X:_Tales_for_an_Accelerated_Culture&action=edit&redlink=1
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ni económicos. Así, se considera la generación más preparada académicamente y con 

una visión más global e internacional. Ahora bien, en la edad adulta, se encontraron 

con un cambio de paradigma económico que ha marcado profundamente esta cohorte 

generacional. 

- Se trata de una generación que frente a sus padres muestran un comportamiento 

disruptivo ya que es la primera generación que rompe con el modelo familiar 

tradicional tras la incorporación de la mujer al mercado laboral (González, 2011). 

Además, se comenzó a tener en cuenta el control de la natalidad, en las familias 

comienzan los primeros divorcios y se engendró una generación que luchaba por los 

derechos civiles y sociales de la sociedad. 

- Muestran un enfoque priorizando a la familia y el equilibrio entre la vida laboral y 

personal, buscando la estabilidad económica y emocional. 

- En este contexto, posponen los deseos de crear familias con hijos reforzando y 

ensalzando la idea de independencia y autonomía. Relacionado con este tipo de 

actitud, nos encontramos con la primera generación emprendedora en los negocios 

de manera masiva. 

- Esta generación ha sido influenciada por eventos clave como la Guerra Fría, la crisis 

económica de los años 70 y 80, y la popularización de la tecnología. 

Si la tecnología es el hilo transversal de la presente investigación, es preciso mencionar 

cómo es la relación con la tecnología y el comportamiento digital de la Generación X. En este 

sentido, se muestran «t£¡k®£¯ȅ »^ ­³k ¯£¡ }^ «®t k®^ rk¡k®^gt¤¡ ­³k ȳ^¯³ k¡ }£¯ g£¡¯²^¡²k¯ 
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g^ ft£¯ ²kg¡£}¤rtg£¯ȴ ȝ4£¡¾_}k¾ȅ ƢƠơơȞȋ .¯ ³¡^ g£s£®²k rk¡k®^gt£¡^} ­³k s^ kº«k®t k¡²^i£ 

desde la televisión en blanco y negro con dos canales de programación a las televisiones 

inteligente actuales, de la máquina de escribir tradicionales hasta los ordenai£®k¯  _¯ «£²k¡²k¯Ȇ 

es por ello por lo que asumen y aceptan los cambios tecnológicos de forma natural.  Una 

generación que experimentó la popularización de la tecnología y la digitalización de la vida, pero 

no ha crecido con la tecnología a diferencia de las generaciones posteriores, por lo que su relación 

con la tecnología se siente más compleja. Este grupo generacional presenta una gran adaptación 

a la transformación digital gracias a que durante este periodo se incorporaron el desarrollo actual 

de Internet y se impulsó diferentes desarrollos tecnológicos (Murphy, 2007). 

Según la consultora Coolhunting Group (2017), para la Generación X el entorno 

tecnológico se caracteriza por los siguientes elementos: 

- No necesitan de Internet para el ocio ya que nacieron en una época de cambios y 

principalmente analógica. 

- Pero están abiertos a las innovaciones tecnológicas que faciliten su día a día, 

prefiriendo dichas innovaciones con componentes analógicos. 

- Suelen ser usuarios de las redes sociales ȝ3^gkf££|ȅ 6¡¯²^r®^ ȅ P¹t²²k®ȅ Jt¡²k®k¯²ȆȞ. 

En definitiva, su relación con la tecnología presenta un carácter más práctico y funcional, frente 

al carácter más emocional y social de generaciones posteriores. 
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1.4.2.2 La Generación Y 

La Generación Y es aquella generación que incluye a las personas que tienen entre 28 y 43 años 

aproximadamente y son hijos de los Baby Boomers y de la Generación X y los padres de la 

Generación Alfa y son los conocidos Millennials. Según los datos oficiales del INE (2024) se 

estima que la población total de la Generación Y es de 9.831.761 personas (20,2% de la 

población total). 

Su esencia es el realismo y la frustración. Son impulsores de una corriente que apuesta 

por el ecologismo, la sostenibilidad, la alimentación saludable, una vida deportiva y el bienestar 

mental. Se caracterizan por una búsqueda de la felicidad en todo lo que hacen y tienden a ser 

conscientes del impacto del medio ambiente en el mundo. 

Además, un rasgo propio y que les define es que son una generación multitasking, un 

grupo generacional que presenta una alta capacidad para realizar diferentes tareas de manera 

simultánea con un claro deseo de variedad y de cambio tanto en su vida personal como 

profesional.  

Otra característica significativa es que la Generación Y pone en valor la igualdad de 

oportunidades y la diversidad, es decir, se muestran más abiertos en la aceptación de las 

diferencias culturales y de género. Además, son altamente consumistas a pesar de no disponer 

de una economía solvente, priorizan vivir bien a los aspectos más materiales. Su leitmotiv es la 

satisfacción instantánea, de ahí que tengan un consumo caprichoso e impulsivo, especialmente 

con los dispositivos tecnológicos, donde tratan de poseer los más sofisticados y actuales. 
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Es un grupo generacional que se considera sociable y no prioriza la consolidación laboral. 

Es decir, no se les puede considerar unos profesionales leales ni tienen apego emocional en el 

ámbito profesional. En este sentido, se caracterizan por estar investigando cómo mejorar 

profesionalmente, cómo buscar nuevos retos y no temen el cambio de puesto de trabajo o el 

despido. Este contexto genera que se muestren muy sensibles por la presencia de una crisis 

socioeconómica y son la primera generación que no duda en buscar trabajo en el extranjero para 

mejorar sus opciones de futuro a pesar de las dificultadles económicas que presentan. Es decir, 

han crecido en medio de relaciones líquidas (Bauman, 2009), basadas en relaciones efímeras ya 

sea con una pareja o con amigos debido al vínculo frágil y débil establecido entre las personas e 

instituciones que le rodean, pero con constantes contactos y vínculos que hace que se 

autoperciban sociables con el grupo de pares. 

Sin embargo, sí presentan un alto grado de dependencia familiar mostrando dificultades 

para independizarse del hogar familiar. Unos padres de familia que, a su vez, se muestran muy 

exigentes con sus hijos para intentar darles una estabilidad que ellos no tuvieron (actividades 

kº²®^k¯g£}^®k¯ȅ g³®¯£¯ȅ ^}²^ t¡²k¡¯ti^i ik £gt£ g³}²³®^}ȆȞ. Los padres focalizaron su interés en que 

fueran autónomos, independientes y seguros de sí mismo, pero sin énfasis en la disciplina y en 

su propia responsabilidad (Twenge, 2006). 

Si centramos la atención en la tecnología, es en este ámbito donde más destacan y donde 

más estudios se han realizado. Se les ha categorizado como nativos digitales (Prensky, 2001) 

porque nacieron con los avances tecnológicos integrados en la vida del hogar y de los 
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progenitores, es decir, viven, sienten y piensan con la tecnología desde que nacen (Sacristán, 

2013a). Sin embargo, en el ámbito académico presentan dificultades para ser considerados 

puramente digitales ya que aún se desenvuelven mejor con el texto que con la imagen. 

Para la experta en educación y alfabetización digital, la doctora Gértrudix (2009) de la 

Q¡t¸k®¯ti^i *£ «}³²k¡¯k ik ?^i®ti ^¡^}t¾^ k¡ «®£p³¡iti^i ²^ ftl¡ k} g£¡gk«²£ ik ȳ¡^²t¸£¯ 

itrt²^}k¯ȴȅ ®kpt®tl¡i£¯k ^ }^ rk¡k®^gt¤¡ ­³k s^ ¡^gti£ » g®kgti£ k¡ ³¡ g£¡²kº²£ ²£²^} k¡²k itrt²^} 

g£¡²®^«£¡tl¡i£¯k ^ }£¯ ȳt¡ tr®^¡²k¯ itrt²^}k¯ȴ. La autora incide en la relación natural e innata 

con la tecnología que se refleja en sus patrones de consumo de medios y uso de redes sociales. 

Tiene un gran acceso a la información, pero con el reto de gestionar la privacidad y la seguridad 

online.  Por último, pone foco en reconocer las diferencias entre los nativos e inmigrantes digitales 

en educación y en la formación de los docentes para adaptar su metodología y estrategias 

pedagógicas a las necesidades de estas generaciones. 

Es una generación que convive de manera natural con teléfonos móviles, televisiones 

t¡²k}trk¡²k¯ȅ £®ik¡^i£®k¯ȅ ²^f}k²^¯Ȇes decir, una generación multipantalla, y que utiliza todos los 

recursos e instrumentos digitales en su día a día. En este sentido, la presencia de las redes sociales 

está integrada en su rutina diaria, es un medio de relación social a través de las comunidades 

virtuales. Por lo tanto, es una generación conectada y tecnológica al aprender su uso desde una 

temprana edad. 

La psicóloga social estadounidense Twenge (2006), experta en tendencias culturales, en 

sus investigaciones reconoce que esta generación Y tienen una mejor autoestima, pero se 
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muestran más narcisistas y egocéntricos, es decir, abanderan la actitud ik} ȳ»£ «®t k®£ȴ buscando 

}^ r®^²tptg^gt¤¡ ^ g£®²£ «}^¾£ȋ J^®^ k¯²^ ^³²£®^ȅ }^ ²kg¡£}£rv^ ^gk¡²´^ k¯²^ g³}²³®^ ik} ȳyoȴȋ .¯²£ 

les hace tomar distancia de los asuntos relacionados con la política y la religión. 

No obstante, Howe y Strauss (2000) plantean una visión más optimista de la Generación 

Y o Millennials como estos autores insisten en ser llamados. De esta manera, consideran que es 

una generación que ha crecido en la globalización y que está condicionada por la presencia de la 

tecnología que incide directamente en sus valores y comportamientos vitales. Continuando con 

este planteamiento positivo, señalan que es una generación comprometida con las desigualdades 

y problemas sociales desde el gran volumen de información que disponen, incluso afirman que es 

cohorte generacional que perciben que pueden generar cambios sociales. Eso sí, antes deben 

sobreponerse a los grandes retos que deben superar como el desempleo, crisis económicas y 

problemas ambientales. 

Por último, si atendemos al rango de edad al que pertenecen (28-43 años) debemos 

considerar que están en un momento vital y profesional importante. Es por ello, que debemos 

atender cuál es su visión en su desarrollo profesional. Para ello, recogemos las principales ideas 

rescatadas por el experto en marca y desarrollo personal en la era digital Schawbel (2013): 

- Es una generación que basa su éxito profesional tanto es su capacidad técnica como 

en sus habilidades interpersonales y de liderazgo. 

- Se muestran proactivos y buscan nuevas oportunidades para desarrollarse 

profesionalmente. Dispuestos a asumir nuevos riesgos para escapar de su zona de 
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confort con cambios de dinámicas para fidelizarles y que no busquen otras 

alternativas profesionales. 

- El trabajo en red lo perciben fundamental para el desarrollo personal, por lo que el 

trabajo en línea y con recursos digitales no les es ajeno. 

1.4.2.3 La Generación Z 

La Generación Z es aquella generación que incluye a las personas que tienen entre 12 y 27 años 

aproximadamente y son hijos de la Generación Y (Millennials). Según los datos oficiales del INE 

(2024) se estima que la población total de la Generación Z es de 8.340.626 personas (17,1% de 

la población total) 

Su relación con la tecnología es muy natural ya que es la primera generación que creció y 

se desarrolló en un mundo digital completamente conectado a la tecnología. Se muestran muy 

hábiles el uso de los recursos digitales sin encontrar grandes limitaciones asociadas.  

Es una generación multitasking y que está conectada a través de cualquier dispositivo de 

manera constante. En este sentido, son unos usuarios frecuentes de los dispositivos móviles, 

como teléfonos inteligentes o tablets para comunicarse y entretenerse. Además, de usar las redes 

sociales como canal habitual de comunicación y conexión con el grupo de pares y familiares. 

También conocidos como Centennials y son la primera generación que incorpora Internet 

a su aprendizaje y a su socialización con el grupo de pares desde su nacimiento (Stillman y 

Stillman, 2017). Así, son multipantalla, donde están constantemente conectados, y multitarea, 

capaces de realizar varias tareas a la vez y todas en un entorno digital (enviar mail, hacer un 
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t¡p£® kȅ gs^²k^®ȅ g£ «^®²t® k¡ ³¡^ ®ki ¯£gt^}ȆȞ. Autores como Quiroga (2011) señalan que esta 

capacidad aumenta la velocidad de procesamiento de información y la velocidad de respuesta. 

Es paradójico que, a pesar de estar hiperconectados, se sienten solos y buscan la 

privacidad en sus relaciones. Se muestran individualistas, cortoplacistas y están dominados por 

el materialismo. Su característica primordial es la irreverencia y la desconfianza (Vilanova y 

Ortega, 2018). Su mundo está lleno de videotutoriales e influencers. 

Otro rasgo típico de este grupo generacional es que son autodidactas y toda su sociedad 

y ámbito relacional es digital, siendo la segunda cohorte de jóvenes nacidos en un contexto 

marcado por la era digital (Fumero, 2016). En este sentido, se muestran como individuos 

emprendedores y creativos, muy interesados en desarrollar sus habilidades y proyectos fuera del 

ámbito escolar. 

Una cohorte generacional donde las redes sociales es su vía de socialización y el canal 

para compartir y crear contenidos a tiempo real, no solo comparten como hacían los Millennials, 

pero sin límites entre lo público y lo privado (Álvarez, et. al, 2019). 

Los primeros Centennials se están incorporando en estos momentos al mundo 

profesional, el cual se proyecta como un futuro laboral precario e inestable, por lo que 

experimentan un sentimiento de incertidumbre e inseguridad. En sus espacios laborales prima la 

desigualdad y la inseguridad en sus tránsitos hacia el mundo adulto (Parés y Subirats, 2016). En 

este contexto, se muestran realistas y son conscientes de las dificultades con las que se deben 

enfrentar en el mundo profesional. En esta misma línea de investigación, Stillman y Stillman 
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(2017) afirman que la Generación Z valora mucho la autenticidad y la transparencia tanto en las 

empresas como en los gestores de dichas empresas. En este sentido, presentan una gran ética 

de trabajo y buscan ser reconocidos y recompensados por los esfuerzos profesionales realizados, 

aunque también reciben una gran dosis de frustración. Es una generación que, igual que les 

preocupa el medio ambiente y la sostenibilidad, creen en la diversidad y en la inclusión laboral, 

donde desean un ambiente de trabajo cooperativo que fomente una buena relación con los 

compañeros y responsables. 

La globalización y la ausencia de fronteras se vive con naturalidad para esta generación, 

el mundo les parece más pequeño y accesible, con acelerados cambios sociales que impactan en 

esta subjetividad. Es la única generación plenamente global, lo que provoca que las diferencias 

entre las diferentes sociedades no sean tan evidentes como lo percibían el resto de las 

generaciones precedentes (Maioli y Filipuzzi, 2016). 

?³² » ?£®k» ȝƢƠƠƨȞ t¡²®£i³gk¡ }^ tik^ ik ­³k k¯²k ^}³ ¡£ ²tk¡ik ^} ȳg£«t^® » «kr^®ȴȅ 

donde no hay filtros, ni criterios de ordenación, solo la reproducción de la información. 

La c£¡¯³}²£®^ !²®k¸v^ » ,k³¯²£ )³¯t¡k¯¯ Ngs££} k¡ ¯³ t¡p£® k ²t²³}^i£ ȳGeneración Z: el 

último salto generacionalȴ ȝƢƠơƦȞ «®k¯k¡²^ ^}r³¡^¯ g^®^g²k®v¯²tg^¯ ik t¡²k®l¯Ȅ 

- Se prevé una generación altamente emprendedora. Es probable que sean parte de la 

ȳbig economyȴȅ ³¡^ ®ki ik ²®^f^z^i£®k¯ t¡ik«k¡itk¡²k¯ ­³k ik  ^¡k®^ g£}^f£®^²t¸^ 

realizan diferentes proyectos. 
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- Dan por desaparecido el concepto de trabajo fijo, actúan con normalidad el hecho de 

cambiar de trabajo, sector y categoría profesional, incluso destierre la educación 

formal para volcarse en proyectos de aprendizaje más vocacional. 

- Debido a la generalización de los mensajes cortos y de dispositivos digitales, los 

estudiantes tienen más dificultades para hablar en público y redactar textos 

complejos, así como mantener la concentración de manera prolongada. 

- Es prioritario fomentar la capacidad de trabajar en red, con culturas diferentes y 

desarrollar la creatividad y la innovación. 

- En este sentido, se valora la figura del mentor que los guíe y oriente. 

En los análisis de Twenge (2017) donde hace un análisis profundo del impacto de la 

tecnología y las redes sociales entre la Generación Z llega a conclusiones relevantes y muy en la 

línea de lo visto hasta ahora: 

- La tecnología afecta a su manera de actuar, pensar, comunicarse y relacionarse con 

los demás. De hecho, su vínculo con las redes sociales ha provocado una comparación 

con los demás y realizarse una autoevaluación cada vez que se exponen en las redes, 

lo que lleva a que aumenten sus niveles de depresión, ansiedad y soledad. Incluso estas 

patologías derivan en una mala calidad en el sueño y de su bienestar físico. 

- Se muestra como una generación menos conflictiva y más solidaria y tolerante que 

sus predecesoras. Según Maoili y Filipuzzi (2016) están involucrados en temas 
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sociales y les preocupa el cambio climático, la desigualdad, el medio ambiente, los 

derechos humanos, etc. 

- Muestran ciertas limitaciones para desarrollar habilidades sociales y emocionales 

(empatía, comunicación cercana, etc.). 

Respecto a este último punto, surge una investigación etnográfica liderada por Danah 

Boyd (2014), fundadora de Data & Society Research Institute, donde quiere mostrar la relación 

entre la tecnología y el componente emocional y afectivo de la Generación Z. En esta 

investigación, se constata cómo las redes sociales tienen un fin comunicativo y relacional, sin 

perjudicar la comunicación directa, pero sí estableciendo nuevas reglas de relación. Es más, 

continúa la profesora Boyd, muestran un sentido sofisticado de privacidad para filtrar y controlar 

quién ve su información en las redes sociales.  

Otras investigaciones relevantes son las lideradas por Pew Research Center en sus 

análisis de las tendencias sociales. A modo de resumen, podemos establecer las siguientes ideas 

características de la Generación Z según las investigaciones lideradas por Anderson y Jiang 

(2018) para Pew Research Center:  

- Se trata de una generación diversa desde el punto de vista racial y étnicos. En Estados 

Unidos, por ejemplo, el 48% de los miembros de la Generación Z son de grupos 

étnicos minoritarios. 

- Se muestran interesados por temas universales relacionados con la política, como el 

cambio climático, la igualdad de género, la violencia entre minorías, la inmigración, etc. 
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- Inquietos por obtener una educación de calidad que les garantice un empleo estable 

- Como hemos visto en otros estudios, se reafirman en los problemas de salud mental 

(depresiones, ansiedad, frustración, etc.). 

Si nos centramos en el ámbito educativo, podemos recoger las ideas de Seemiller y Grace 

(2016) que analizan cómo son los estudiantes de la Generación Z. Según dichos autores es una 

generación que valora la educación como una inversión para su futuro profesional, lo que 

depositan muchas esperanzas en su vida académica. Además, se decantan por metodologías 

activas y participativas. Como hemos visto líneas más arriba, estos autores confirman que esta 

situación les genera un alto nivel de estrés que pueden derivar en problemas de salud mental 

(ansiedad, depresión) demandando ayuda y apoyo para poder recibir tratamiento para superar 

estos problemas. Para Boyd (2014), los docentes deben tomar conciencia de la complejidad de 

la vida en red y fomentar un uso seguro y responsable. En el ámbito educativo, los recursos 

tecnológicos deben ser de utilidad, pero también un foco de conflicto (acoso escolar, depresión, 

frustraciones, etc.) que hay que abordar desde las propias instituciones. 

1.4.2.4 La Generación Alfa 

La Generación Alfa es aquella generación formada por personas nacidas después de 2013 y son 

hijos principalmente de la Generación Y (Millennials) y de la Generación X. Según los datos 

oficiales del INE (1-Enero-2024) se estima que la población total de la Generación Alfa es de 

5.909.458 personas (12,1% de la población total). 
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 También llamada Generación táctil (Touch) o Tecnológica (Tech). Al ser una generación 

aún en proceso de identificación y construcción, no tienen aún características definidas (Nagy y 

Kölcsey, 2017). 

Fue el demógrafo australiano Mark McCrindle (2021) quién definió a esta generación 

como Alfa ya que la anterior Generación, la Z, era la última letra del abecedario. El investigador 

afirmó que cada semana nacen 2.7 millones de miembros en el mundo de esta generación y que 

llegará a ser la generación más numerosa de la historia en 2025. El autor australiano afirma que 

}£¯  tk f®£¯ ik k¯²^ rk¡k®^gt¤¡ ¯k®_¡ ȳ}£¯  _¯ t¡¡£¸^i£®k¯ȅ g®k^²t¸£¯ » g£¡£gki£®k¯ ik }^ 

tecnología digital que ha habido hasta ahoraȴ. En palabras de McCrindle3:  

They began being born in 2010, the year the iPad was introduced, Instagram 

¹^¯ g®k^²ki ^¡i ȳ^««ȴ ¹^¯ ²sk ¹£®i £p ²sk »k^®ȅ ¯£ ²sk» s^¸k fkk¡ ®^t¯ki ^¯ 

ȳ¯g®kk¡^rk®¯ȴ ²£ ^ r®k^²k® kº²k¡² ²s^¡ ²sk ptºki ¯g®kk¡¯ £p ²sk «^¯² g£³}i 

facilitate. For this reason we also call them Generation Glass4. 

Lo más relevante de la Generación Alfa es que es la primera generación nativa 100% 

digital, por lo que conocen, observan e investigan el mundo a través de los diferentes dispositivos 

tecnológico, a modo de apéndice que los acompaña en todo momento. Así, el mundo análogo será 

desconocido y extraño para esta generación. Mientras que los padres realizan tareas de modo 

 
3 El enlace a la página es: https://www.nytimes.com/2015/09/19/fashion/meet-alpha-the-next-next-

generation.html 
4 Comenzaron a nacer en 2010, el año en que se introdujo el iPad, se creó Instagram y "app" fue la palabra del 

año, por lo que han sido criados como "screenagers" en mayor medida de lo que las pantallas fijas del pasado 
podían facilitar. Por esta razón también los llamamos Generación Cristal. 

 

https://www.nytimes.com/2015/09/19/fashion/meet-alpha-the-next-next-generation.html
https://www.nytimes.com/2015/09/19/fashion/meet-alpha-the-next-next-generation.html
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sistemático y con una relación digital complicada, sus hijos se desenvuelven con fluidez en un 

universo cada vez más conectado entre sí. De manera que todo lo virtual es una parte esencial 

de su mundo (Ovelar et. al, 2009). 

Nellis (2007), autor de diferentes investigaciones en Cranfield School of Management, 

considerada entre las mejores escuelas de negocios del Reino Unido y de Europa, profundizó 

sobre la Generación Alfa. Para Nellis, como otros muchos autores, son nativos digitales al crecer 

con el acceso a los dispositivos móviles y a las redes sociales desde su nacimiento. Pero lo más 

interesante de Nellis, es su análisis donde concluye que la educación será clave para preparar a 

esta generación para los retos futuros donde las habilidades tecnológicas y digitales cada vez 

cobrarán mayor relevancia. Es por ello, continúa el autor, que las instituciones públicas y 

empresariales deben comprender sus necesidades para que puedan alcanzar su máximo potencial, 

considerando que es una generación con grandes cambios en su momento vital, es decir, que 

experimentan también cambios en las estructuras familiares y en las expectativas de género, lo 

que puede implicar modificaciones en su desarrollo y bienestar. 

Los miembros de esta generación no necesitan explicar nada porque hay un emoji para 

todas las ocasiones. Presentan una nueva forma de nihilismo, diferente a la concepción filosófica 

clásica (Pratt, 2019). 

Según las investigaciones realizadas por McCrindle Research (2020), esta generación 

presenta los siguientes rasgos: 

- El uso de la tecnología los hace la generación más conectada globalmente. 
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- Se consideran sociales, globales y móviles, ya que trabajarán, estudiarán y viajarán a 

diferentes países y realizarán diferentes carreras profesionales. 

- Presentan una madurez física prematura, pero también en lo relativo al ámbito social, 

psicológico y educativo. 

- Esta cohorte de edad nació con las pantallas digitales y con las redes sociales, por lo 

que el impacto de los dispositivos digitales será mayor que en las generaciones 

precedentes. Su formación estará dominada por la presencia de pantallas digitales, es 

por ello por lo que ²^ ftl¡ ¯k }k¯ ik¡£ t¡^ }^ ȳrk¡k®^gt¤¡ ¸ti®t£ȴȋ 

- A nivel sociocognitivo, se caracterizan por la ausencia de constancia y esfuerzo, baja 

tolerancia a la frustración, falta de atención y su total control de los dispositivos 

digitales sin la supervisión familiar. 

- Se experimentan como multiculturales, son muy diversos en términos de etnia y 

cultura. 

- De nuevo, muestran una línea continuista con la generación anterior al mostrase muy 

creativos y tener una actitud emprendedora. 

- Se presenta como una generación muy adaptable al vivir en un mundo cambiante y 

en constante transformación, lo que genera que sea una generación muy flexible y 

resistente. 

- Respecto al ámbito educativo, la investigación de McCrindle Research afirma que: 

o Esta generación permanecerá más tiempo en el sistema educativo, por lo que 

se independizarán más tarde, prolongando su vida en el hogar familiar. 
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o Se proyecta un cambio en el sistema educativo. Las escuelas tienen que 

cambiar su estructura y poner foco en el aprendizaje audiovisual. 

o Así, será la generación con mayor acceso a la información de la historia y se 

proyecta que 1 de cada 2 obtendrá un título universitario y que el 90% 

finalizará la educación secundaria. 

El uso recurrente y diario de Internet y de las diferentes aplicaciones digitales conllevan 

riesgos al exponerse constantemente a través de diferentes canales online. De esta manera, estas 

características proyectan a unos estudiantes que convivirán con situaciones potencialmente 

peligrosas y desprotección en lo que se refiere a su interacción con Internet (Cigdem y Feyza, 

2020).  

De manera complementaria, el uso masivo y frecuente de los dispositivos digitales puede 

generar conflictos, ya que la Inteligencia Artificial y la analítica de los datos de uso permite ofrecer 

interacciones personalizas que suponen un riesgo por la falta de seguridad y la privacidad (Wired, 

2017). El uso de los dispositivos digitales son instrumentos de socialización, pero también 

amenazas y conductas violentas, generándose un potencial contexto de agresión y maltrato 

digital, lo que requiere intervenciones específicas para este problema social (Castro y Rodríguez, 

2016). Estas situaciones son más propias de la Generación Alfa que del resto de generaciones 

analizadas. 

Se trata de una generación caprichosa y con mucho nivel de influencia en las compras, 

donde los padres les compran lo que desean, incluso antes de hablar señalando con el dedo, 
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pk¡¤ k¡£ ik¡£ t¡^i£ ȳpester powerȴ (Al Momento, 2019). Este término fue acuñado por la 

socióloga británica Sharon Beder en 1997 y que se ha convertido en un concepto habitual en el 

ámbito de la publicidad y el marketing. Pester Power describe el poder de persuasión de los niños 

sobre los padres con el fin de comprar productos o servicios, siendo muy efectivos en lograr sus 

deseos. Ahora bien, estas compras pueden ser innecesarias o poco saludables, por lo que generan 

preocupación entre los padres (Beder, 1997). Son, por tanto, unos jóvenes con un gran poder de 

influencia y con un alto protagonismo en la vida social familiar. 

Emerge como un caso paradigmático un niño en Estados Unidos que a la edad de 9 años 

ganó 22 millones de dólares por jugar con sus juguetes y grabarlo en You Tube5 donde tiene más 

de 39,1 millones de suscriptores (abril 2025), y con 1.524 millones de visualizaciones en España, 

llegando a 53.661 millones en el canal original en inglés desde el 2015 a enero de 2022. Se ha 

convertido en un icono de la Generación Alfa, llegando a la televisión pública de España con un 

programa en el canal infantil Clan Televisión6. Simplemente afirmar que, según una investigación 

de la compañía de juguetes Lego7 en 2019, más de un 30% de los 3.000 niños y niñas 

consultadas manifik¯²^¡ ­³k ­³tk®k¡ ¯k® ȳyoutuberȴ antes que astronautas.  

Este punto nos ayuda para señalar que las generaciones Z y Alfa desempeñarán puestos 

profesionales que aún no existen. Según la UNESCO (2014) en su informe sobre el Seguimiento 

de la Educación para Todos (EPT) se van a generar 133 millones de nuevos puestos y correrán 

 
5 El enlace a la página es: https://www.youtube.com/channel/UChGJGhZ9SOOHvBB0Y4DOO_w/about 
6 Programa televisión: https://www.rtve.es/infantil/series/companeros-juego-ryan/ 
7 LEGO: https://arstechnica.com/science/2019/07/american-kids-would-much-rather-be-youtubers-than-
astronauts/  

https://www.rtve.es/infantil/series/companeros-juego-ryan/
https://arstechnica.com/science/2019/07/american-kids-would-much-rather-be-youtubers-than-astronauts/
https://arstechnica.com/science/2019/07/american-kids-would-much-rather-be-youtubers-than-astronauts/
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el riesgo de desaparecer otros 75 millones de puestos de trabajo. Este informe destacó la 

importancia de preparar y formar constantemente a estas generaciones debido a los cambios 

tecnológicos y sociales cada vez más dinámicos (Rose, 2014). En este ámbito, la consultora Fast 

Future Research (Talwar y Hancock, 2010) señala las siguientes profesiones de futuro: 

fabricantes de partes corporales, especialistas en aumento de memoria, pilotos especializados, 

arquitectos y guías de viajes espaciales, administradores y consultores de bienestar para personas 

mayores, productores de cultivos y ganado genéticamente modificados, agricultores verticales, 

entre otras. 

Posteriormente analizaremos el impacto de la COVID-19 en educación, pero es preciso 

mencionar aquí que los niños y niñas de la Generación Alfa han vivido con mayor naturalidad las 

clases en remoto o híbridas desde su cercanía con la tecnología. Donde un tiempo prolongado 

delante de las pantallas se experimentó como un efecto negativo para esta generación las 

herramientas digitales han mejorado el pensamiento creativo de los estudiantes (UNICEF, 2021), 

Una generación donde la tecnología está integrada y es una necesidad para su día a día. 

Es preciso señalar que la tecnología es una variable que reduce el intervalo de tiempo de 

cada generación (Simón y Allard, 2007). Refuerzan esta idea Gardner y Davis (2014) que señalan 

­³k }^ ²kg¡£}£rv^ ²tk¡k ³¡ ®£} t «£®²^¡²k k¡ }^ ¯£gtki^i » ȳk¯ «£¯tf}k ­³k ¯k^ «®kgt¯^ k¡²k }a 

tecnología lo que defina las generaciones y que el alcance de cada generación depende de la 

}£¡rk¸ti^i ik ³¡^ t¡¡£¸^gt¤¡ ²kg¡£}¤rtg^ g£¡g®k²^ȴ ȝp. 26). 
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Por último, merece la pena destacar los principales resultados de una investigación 

experimental realizado por la Universidad Complutense de Madrid y la Universidad de Salamanca, 

pt¡^¡gt^i£ «£® }^ Q¡t¤¡ .³®£«k^ k¡ ƢƠƢƠȅ g£¡ k} ²v²³}£ ȳEl consumo y uso de dispositivos móviles 

y Apps por los niños y las niñas de la Generación Alpha en Españaȴȋ =^  ³k¯²®^ k¯²_ g£ «³k¯²^ 

por niños (51%) y niñas (49%) de entre 7 y 9 años en el ámbito nacional. Las principales 

conclusiones obtenidas se pueden resumir en los siguientes puntos:  

- El 100% tiene acceso a tablets y poco más de la mitad a teléfono inteligente (51%). 

El nivel de renta (baja, media o alta) no parece afectar a la disponibilidad de estos 

aparatos. 

- La tablet no se asocia al ámbito académico (12% de los encuestados), aunque el 

59.2% reconoce que los teléfonos inteligentes y las tablets son útiles para aprender. 

- Así, el 50% muestra la necesidad de disponer de un mayor uso escolar de estos 

dispositivos móviles. A más edad de los jóvenes, mayor preferencia. Señalar que la 

utilidad de las tablets y teléfonos inteligentes para el uso autónomo y la percepción 

de los jóvenes de usar dichos aparatos para aprender cuando los docentes o padres 

no les enseñan lo que quieren aprender. 

- El principal uso es para ver videos, jugar y hacer fotos. 

- Se detecta una alta versatilidad respecto a los lugares de uso: en el hogar, en los 

desplazamientos al colegio y en compañía de sus padres. 
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- Por último, se indagó sobre las marcas que más reconocían en espontáneo y entre las 

diez primeras surgieron seis marcas tecnológicas (YouTube, Fornite, Samsung, 

Google, Netflix y Amazon). 

A modo de conclusión, skr´¡ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ȳEstilos de Vida Generacionales. Cómo 

vivimos, comemos, jugamos, trabajamos y ahorramos para nuestro futuroȴ ik }^ g£¡¯³}²£®^ 

Nielsen (2015) realizada a más de 30.000 personas de los cinco continentes presenta resultados 

interesantes al realizar un análisis transversal de todas estas generaciones aquí mencionadas. 

Entre las conclusiones de este informe podemos destacar: 

- Las nuevas generaciones serán más longevas y su periodo educativo también 

comprenderá periodos más largos. Así, el inicio de su carrera profesional será, por lo 

tanto, más tardío y su descendencia también se tendrá a una edad superior. 

- Dos aspectos importantes en la actual investigación donde se pretende conocer cómo 

otros modelos digitales basados en modelos de suscripción podría ser una alternativa 

en el actual sistema educativo, surgen dos características 

o La Generación Alfa, Millenials y la Z se mostrarán más cercanos a modelos de 

distribución de productos y servicios. Unas generaciones educadas en 

ambientes muy tecnologizados y con una fuerte cultura cliente-servicio 

(Cuesta et al. 2008).  

o Estas generaciones, además, se muestran más exigentes y con mayores 

expectativas acerca de lo que les puede aportar la experiencia digital. En este 
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sentido, esperan una accesibilidad y una mayor personalización de los 

productos y servicios. 

Con la interacción de las generaciones se comparten espacios y tiempos en las 

instituciones educativas por lo que el desafío de los profesores es mayúsculo. Nos podemos 

encontrar con profesores de la Generación X y Y con alumnos de las generaciones Z y Alpha. 

Supone un proceso de adaptación en los centros educativos para generar aprendizajes 

significativos y encontrar la motivación entre los estudiantes españoles de primaria y secundaria, 

atendiendo a las características y rasgos hasta ahora aquí presentados. 

Sin olvidar que las actuales generaciones de estudiantes poseen rasgos muy específicos 

» i£¡ik k} ȳs^gk®ȴ k¯  _¯ ¯tr¡tptg^²t¸£ ­³k k} ȳ¯^fk®ȴȋ .} g£¡£gt tk¡²£ »^ ¡£ k¯ k} £fzk²t¸£ pt¡^}ȅ 

estamos ante generaciones más prácticas que las antecesoras (Ávila-López, 2019). 

En el centro educativo por tanto conviven estas generaciones, Z y Alfa, que además 

comparten algunos rasgos. En concreto, según la empresa de investigación de mercados española 

Madison (2023) estos rasgos se resumen en los siguientes puntos: 

1. Hiper personalización: prefieren que la experiencia sea personal. Es por ello que surge 

como relevante la recopilación de datos para usar sus preferencias y comportamientos 

de manera personalizada, además de un uso de manera autónoma de esta 

información. 
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2. Automatización: estas generaciones se decantan por la automatización para resolver 

los problemas y para la realización de tareas. Se usan los chatbots y otros sistemas 

automatizados para ofrecer asistencia, resolver problemas y satisfacer necesidades. 

3. Tecnología móvil: la gran mayoría de sus tareas se realizan a través de sus dispositivos 

móviles. Las compañías vinculadas a este target optimizan sus plataformas y son 

capaces de crear comunicaciones como mensajes de texto y aplicaciones móviles. 

4. Experiencia sin fricciones: estas generaciones valoran la omnicanalidad al permitir una 

comunicación fluida y sin interrupciones. Se crea de forma eficiente y rápida 

eliminando pasos innecesarios. 

5. Responsabilidad social: es un perfil sensible en temáticas que aborden el compromiso 

por la responsabilidad social y la sostenibilidad. 

ΝЮΡШxċƚШũŔůŔƣċĦŔŸŰĲƚШĬĲШũċШƣĲĦŰŸũŸŊŖċШĲŰƣƖĲШũŸƚШŢŹƻĲŰĲƚШĲŰШũŸƚШĦĲŰƣƖŸƚШ

ĲĬƨĦċƣŔƻŸƚ 

En este contexto, la tecnología emerge como la variable de más peso e influencia en las 

relaciones sociales, familiares y en el entorno educativo. Un fenómeno, por tanto, entre los 

jóvenes es la consolidación de las pantallas a través de los diferentes dispositivos. Como señala 

Gubern (ƢƠơƠȞ ȳ}^ «^¡²^}}t¾^gt¤¡ ik }^ ¯£gtki^i  £ik®¡^ k¯ ³¡ pk¡¤ k¡£  ³» g^®^g²k®v¯²tg£ » 

g£¡¯²t²³»k ³¡^ }}^ ^²t¸^ ¯k¢^ ik tik¡²ti^i ik ¡³k¯²®^ gt¸t}t¾^gt¤¡ ²kg¡£}¤rtg^ȴ (p.94). Esta 

realidad nos identifica como sociedad en la actualidad, tal como señalan Lipovetsky y Serroy 

ȝƢƠƠƩȞ g£¡ ¯³ g£¡gk«²£ ik ȳ«^¡²^}}^ r}£f^}ȴ i£¡ie las pantallas están cada vez más presentes 

en el comportamiento humano cada vez de manera más envolvente. Según sus palabras: 



109 
 

ȳSon tiempos del mundo pantalla, de la toda pantalla, contemporánea de la red 

de redes, pero también de las pantallas de vigilancia, de las pantallas lúdicas, de 

}^¯ «^¡²^}}^¯ ik ^ ftk¡²^gt¤¡Ȇ ¡^i^ k¯g^«^ ^ }^¯  ^}}^¯ itrt²^}t¾^i^¯ ik k¯²^ 

pantallocraciaȴ (p. 22).  

Para el italiano Baricco (2019) en este contexto de multipantallas, considera que el 

sentido que le otorgan los jóvenes tiene que ver con el componente lúdico y de juego con el que 

experimentan lo digital. Así, continúa Baricco señalando que los dispositivos digitales son un 

juego, un ejercicio de intercambio comunicativo y de conocimiento. 

Desde el conocido Instituto de Tecnología de Massachusetts (MIT), la socióloga Sherry 

Turkle (2016) afirma que la tecnología alteró las relaciones sociales, los modos de comunicación 

y apartó el arte de la conversación cara a acara. En sus investigaciones, focalizadas en la pérdida 

de la comunicación directa, reafirma la idea de que se busca la comodidad de la tecnología para 

comunicarse evitando el contacto directo, perdiendo la posibilidad de comunicarnos de una 

manera más profunda y significativa, redundando en un empeoramiento de nuestra salud física y 

emocional. Incluso el uso prolongado de dispositivos tecnológicos afecta al desarrollo cognitivo y 

al rendimiento académico de los estudiantes (González, 2017). 

Se torna crucial la integración de la tecnología dentro de las estrategias y programaciones 

didácticas que fomenten la competencia digital entre los alumnos. Varios autores han estudiado 

dicha relación analizando qué factores influyen en el uso de los recursos digitales en los colegios, 

como pueden ser aspectos de las micropolíticas TIC (Tecnología de la Información y del 
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Conocimiento), las condiciones laborales de los profesores, la metodología de aula, la cultura 

profesional o la organización de los centros educativos (Pelgrum y Law, 2003; Somekh, 2008; 

Webb y Cox, 2004). Este asunto se abordará posteriormente, ya que es preciso anotar que una 

de las complejidades que presenta la tecnología en las aulas españolas es el discurso cada más 

frecuente centrado en los riesgos asociados a un uso intensivo y que ya se explicita en la sociedad 

a nivel general. 

Mencionamos que los riesgos y peligros del alto consumo digital es un hecho, por lo tanto, 

también presente en los centros educativos. Como es sabido, los colegios son una institución 

fundamental en la socialización de los jóvenes (Dewey, 1953) y la convivencia social es un reto 

para los colegios ya que se producen constantes interacciones y los estudiantes pasan gran parte 

de su tiempo (García y López, 2011; Castro y Pérez, 2017). Es por ello que emergen una gran 

heterogeneidad de situaciones y contextos donde se pueden producir incluso manifestaciones 

violentas, muchas de ellas derivadas por el uso y consumo de contenidos digitales. No se trata de 

reducirlo solo al ámbito escolar, ya que también influyen los entornos de los jóvenes, las 

características del hogar familiar, entre otros factores (Morales y Trianes, 2012).  

En este momento el rol del educador o docente es fundamental al conocer el 

funcionamiento y la organización del grupo, las relaciones de poder, los afectos, el rendimiento 

escolar y los problemas más específicos de los alumnos (Castro y Pérez, 2017). También es 

preciso remarcar que su forma de actuar difiere según las características de bullying o 

cyberbullyingȋ .¡ ^­³k}}£¯ g£¡²kº²£¯ i£¡ik }^ ¸t£}k¡gt^ ¸k®f^} ȝf³®}^¯ȅ t¡¯³}²£¯ȅ  k¡£¯«®kgt£¯ȆȞ 
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y física suelen responsabilizarse en mayor medida al ser más frecuentes (Boumandan y Vega, 

2013; Pérez, 2018), mientras que cuando se produce ciberacoso, a pesar de sentirse afectados, 

no se consideran suficientemente preparadas para abordarlo, generando malestar emocional y 

cierta frustración (Morales et al., 2014; Naciones Unidas 2018).  

Según un estudio realizado por Save The Children (2013) los docentes perciben que el 

cyberbullying es un problema ajeno de las instituciones educativas, afirmando que son las familias 

las responsables de estas situaciones. Los alumnos no suelen comunicar el problema surgido con 

}£¯ i£gk¡²k¯ȅ i£ t¡^ }^ ȳ}k» ik} ¯t}k¡gt£ȴ «£® «£¯tf}k¯ ®k«®k¯^}t^¯ » k}  tki£ȅ ^g²t²³i ­³k ^r®^¸^ }^ 

situación y haga más compleja la intervención (Garaigordobil, 2011; Save The Children, 2016; 

Castro, 2017). De esta manera, la limitada capacidad de acción de los colegios repercute 

negativamente entre los jóvenes sintiéndose decepcionados, desesperanzadas, frustrados y 

angustiados. Se muestran desconfiados y desilusionados provocando un entorno emocional poco 

deseable dominado por la soledad y el aislamiento social (Povedano et al., 2015; Alavi et al., 

2015). 

Estas temáticas de acoso escolar y cyberbulling proyectan una imagen también negativa 

de los centros educativos y de la tecnología en particular, primando en el constructo social las 

noticias negativas que llaman más la atención, aunque sean excepcionalidades y alejadas de la 

rutina diaria (Boumadan y Vega, 2013; Caínzos, 2015; Fernández-Enguita, 2010). En esta 

sociedad de la información con el poder de los medios de comunicación de masas no suelen 

mostrar noticias sobre el sistema educativo o los docentes, prefiriendo otros ámbitos como el 
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político, economía o deportes (Marín Sánchez et al., 2000) por lo que afecta y refuerza la idea de 

un problema alejado del sistema educativo. 

En cualquier caso, el uso excesivo de la tecnología puede afectar en la interacción social 

de los jóvenes, es decir, se limita la relación directa, cara a cara, y la comunicación interpersonal, 

de manera que afecta a la capacidad de los jóvenes para desarrollar habilidades sociales y 

emocionales (Ortiz, 2018). En este sentido, el uso de las redes sociales puede llevar a la 

comparación social y a la competencia, afectando inevitablemente a la autoestima y la 

autopercepción del propio valor (González, 2017). Por lo tanto, nos podemos encontrar con 

problemas de salud mental y emocional entre los jóvenes. Este uso excesivo de dispositivos 

tecnológicos o de redes sociales puede provocar adicción y dependencia, afectando 

negativamente a su capacidad de socialización y a su autoestima. (Llorente, 2020) 

En última instancia, el uso excesivo y no regulado de la tecnología puede desencadenar 

efectos negativos a nivel físico. Numerosas investigaciones han demostrado que el uso de 

dispositivos tecnológicos puede provocar problemas de visión, trastornos de sueño, obesidad, 

dolores de cabeza y dolores de espalda (Sánchez, 2019). En 2018, la Universidad de Valencia 

realizó un estudio con jóvenes llegando a la conclusión que el uso prolongado de dispositivos 

electrónicos como smartphones, tablet, portátiles, puede causar problemas de postura y dolor de 

cuello, especialmente entre los jóvenes que pasan más de cuatro horas al día utilizando dichos 

dispositivos (García, A., et al. 2018). En la Universidad de Granada, en 2020, analizaron datos de 

más de 1.500 adolescentes encontrando que aquellos que pasaban más tiempo delante de las 
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pantallas tenían un mayor índice de masa corporal y eran más propensos a ser obesos (Molina et 

al., 2020). El último estudio interesante tiene que ver con la pérdida de calidad del sueño entre 

los jóvenes. La Universidad de Santiago de Compostela en 2019 investigaron a más de 600 

jóvenes descubriendo que aquellos que pasaban más tiempo frente a las pantallas aumentaba el 

riesgo de tener problemas para conciliar el sueño y sufrir interrupciones del sueño durante la 

noche (Calvo, 2019). 

Por último, en la encuesta realizada por la Fundación Luca de Tena llevada al Informe 

sobre Alfabetización Mediática en España nos da pistas sobre cómo en la sociedad de la 

información y de la alta influencia de las redes sociales influyen la visión crítica de la sociedad de 

dicha información. La alfabetización mediática se refiere a la capacidad de una persona para 

acceder, comprender y utilizar de manera crítica y creativa los medios de comunicación. Esto 

incluye no solo la habilidad de leer, escribir y comprender los mensajes de los medios de 

comunicación, sino también la capacidad de analizarlos de manera crítica, evaluar su calidad y 

veracidad, y entender su impacto en la sociedad y la cultura. La alfabetización mediática es 

esencial en la era digital actual, donde la información está ampliamente disponible a través de 

diversos medios y plataformas, y se ha vuelto cada vez más importante para navegar por el mundo 

de la información de manera efectiva y responsable. Algunas conclusiones relevantes de dicho 

informe se resumen en los siguientes puntos (Cucarella y Fuster, 2022): 

1) El 72.1% de los españoles reconoce dar credibilidad a algún mensaje o video que 

resultaba ser falso. 
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2) El 82% de los españoles están preocupados por la desinformación, el segundo país 

de Europa tras Malta. 

3) España se encuentra muy lejos de la alfabetización mediática, siendo un ejemplo 

Finlandia que lo introdujo en su plan de estudios en 2014 y donde los estudiantes, 

desde los seis años, aprenden a leer las fuentes informativas de manera crítica. 

4) La aprobación de la LOMLOE no ha supuesto una nueva oportunidad para desarrollar 

la alfabetización mediática. Los profesores de primaria y secundaria en España 

consideran que esta alfabetización mediática ha avanzado poco (47%) o nada (13%) 

en los últimos cinco años, a pesar de considerar la alfabetización mediática como muy 

efectiva (27%) o bastante efectiva (39%) para solucionar el problema de la 

desinformación. Y consideran que siguen sin formarse, el 80% considera que se ha 

invertido nada o poco en su centro educativo. 

5) El 75% de los profesores además consideran que los estudiantes están bastante o 

muy afectados por la desinformación. 

6) Respecto a la presencia de las redes sociales hay consenso entre los docentes 

españoles ya que el 60% considera que su influencia contribuye mucho o bastante a 

la desinformación. 
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9 ÂhÑÖx§Н ffаН9§ ÑEñÑÖ xfü 9f¨ Н ?ExН ÉfÉÑE~ Н

E?Ö9 Ñfé§НEÉÂ ¥§x 

ΞЮΝШ~ċƖĦŸШŰŸƖůċƣŔƻŸШĬĲШũŸƚШƓƖŸŊƖċůċƚШĲĬƨĦċƣŔƻŸƚШĲŰШÂƖŔůċƖŔċШǃШ
ÉĲĦƨŰĬċƖŔċ 

Con el foco dirigido a la enseñanza formal, debemos tener presente los requisitos legislativos 

sobre los que se debe regirse los docentes tanto en la educación primaria como en la educación 

secundaria. Para ellos, nos basaremos en la vigente ley educativa.  

La Ley Orgánica de Modificación de la Ley Orgánica de Educación (LOMLOE) es una Ley 

Orgánica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de 

mayo, de Educación. La LOMLOE es un documento legislativo que deroga la LOMCE, Ley 

educativa de 2013, y que actualiza, modifica y complementa la LOE: Ley educativa de 2006 que 

se encuentra vigente en la actualidad. El Ministerio de Educación y Formación Profesional señala 

en la LOMLOE las siguientes competencias que se deben trabajar en los centros educativos: 

1) Competencia en comunicación lingüística: la competencia en comunicación lingüística 

supone interactuar de forma oral, escrita, signada o multimodal de manera coherente y 

adecuada en diferentes ámbitos y contextos y con diferentes propósitos comunicativos. 

Implica movilizar, de manera consciente, el conjunto de conocimientos, destrezas y 

actitudes que permiten comprender, interpretar y valorar críticamente mensajes orales, 

escritos, signados o multimodales evitando los riesgos de manipulación y desinformación, 

así como comunicarse eficazmente con otras personas de manera cooperativa, creativa, 
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ética y respetuosa. Esta constituye la base para el pensamiento propio y para la 

construcción del conocimiento en todos los ámbitos del saber. Por ello, su desarrollo está 

vinculado a la reflexión explícita acerca del funcionamiento de la lengua en los géneros 

discursivos específicos de cada área de conocimiento, así como a los usos de la oralidad, la 

escritura o la signación para pensar y para aprender. Por último, hace posible apreciar la 

dimensión estética del lenguaje y disfrutar de la cultura literaria 

2) Competencia matemática y competencias básicas en ciencia y tecnología: la competencia 

matemática y competencia en ciencia, tecnología, ingeniería y arte (competencias STEM 

por sus siglas en inglés) entraña la comprensión del mundo utilizando los métodos 

científicos, el pensamiento y representación matemáticos, la tecnología y los métodos de la 

ingeniería para transformar el entorno de forma comprometida, responsable y sostenible. 

La competencia matemática permite desarrollar y aplicar la perspectiva y el razonamiento 

matemáticos con el fin de resolver diversos problemas en diferentes contextos. La 

competencia en ciencia conlleva la comprensión y explicación del entorno natural y social, 

utilizando un conjunto de conocimientos y metodologías, incluidas la observación y la 

experimentación, con el fin de plantear preguntas y extraer conclusiones basadas en 

pruebas para poder interpretar y transformar el mundo natural y el contexto social. La 

competencia en tecnología e ingeniería comprende la aplicación de los conocimientos y 

metodologías propios de las ciencias para transformar nuestra sociedad de acuerdo con las 

necesidades o deseos de las personas en un marco de seguridad, responsabilidad y 

sostenibilidad. 
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3) La competencia plurilingüe: esta competencia implica utilizar distintas lenguas, orales o 

signadas, de forma apropiada y eficaz para el aprendizaje y la comunicación. Esta 

competencia supone reconocer y respetar los perfiles lingüísticos individuales y aprovechar 

las experiencias propias para desarrollar estrategias que permitan mediar y hacer 

transferencias entre lenguas, incluidas las clásicas, y, en su caso, mantener y adquirir 

destrezas en la lengua o lenguas familiares y en las lenguas oficiales. Integra, asimismo, 

dimensiones históricas e interculturales orientadas a conocer, valorar y respetar la 

diversidad lingüística y cultural de la sociedad con el objetivo de fomentar la convivencia 

democrática. 

4) Competencia personal, social y ciudadana: la competencia personal, social y de aprender a 

aprender implica la capacidad de reflexionar sobre uno mismo para autoconocerse, 

aceptarse y promover un crecimiento personal constante; gestionar el tiempo y la 

información eficazmente; colaborar con otros de forma constructiva; mantener la resiliencia; 

y gestionar el aprendizaje a lo largo de la vida. Incluye también la capacidad de hacer frente 

a la incertidumbre y a la complejidad; adaptarse a los cambios; aprender a gestionar los 

procesos metacognitivos; identificar conductas contrarias a la convivencia y desarrollar 

estrategias para abordarlas; contribuir al bienestar físico, mental y emocional propio y de 

las demás personas, desarrollando habilidades para cuidarse a sí mismo y a quienes lo 

rodean a través de la corresponsabilidad; ser capaz de llevar una vida orientada al futuro; 

así como expresar empatía y abordar los conflictos en un contexto integrador y de apoyo.  
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5) Competencia ciudadana: la competencia ciudadana contribuye a que los estudiantes 

puedan ejercer una ciudadanía responsable y participar plenamente en la vida social y cívica, 

basándose en la comprensión de los conceptos y las estructuras sociales, económicas, 

jurídicas y políticas, así como en el conocimiento de los acontecimientos mundiales y el 

compromiso activo con la sostenibilidad y el logro de una ciudadanía mundial. Incluye la 

alfabetización cívica, la adopción consciente de los valores propios de una cultura 

democrática fundada en el respeto a los derechos humanos, la reflexión crítica acerca de 

los grandes problemas éticos de nuestro tiempo y el desarrollo de un estilo de vida 

sostenible acorde con los Objetivos de Desarrollo Sostenible planteados en la Agenda 

2030. 

6) Competencia emprendedora: la competencia emprendedora implica desarrollar un enfoque 

vital dirigido a actuar sobre oportunidades e ideas, utilizando los conocimientos específicos 

necesarios para generar resultados de valor para otras personas. Aporta estrategias que 

permiten adaptar la mirada para detectar necesidades y oportunidades; entrenar el 

pensamiento para analizar y evaluar el entorno, y crear y replantear ideas utilizando la 

imaginación, la creatividad, el pensamiento estratégico y la reflexión ética, crítica y 

constructiva dentro de los procesos creativos y de innovación; y despertar la disposición a 

aprender, a arriesgar y a afrontar la incertidumbre. Asimismo, implica tomar decisiones 

basadas en la información y el conocimiento y colaborar de manera ágil con otras personas, 

con motivación, empatía y habilidades de comunicación y de negociación, para llevar las 
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ideas planteadas a la acción mediante la planificación y gestión de proyectos sostenibles de 

valor social, cultural y económico-financiero. 

7) Competencia en conciencia y expresión cultural: la competencia en conciencia y expresión 

culturales supone comprender y respetar el modo en que las ideas, las opiniones, los 

sentimientos y las emociones se expresan y se comunican de forma creativa en distintas 

culturas y por medio de una amplia gama de manifestaciones artísticas y culturales. Implica 

también un compromiso con la comprensión, el desarrollo y la expresión de las ideas propias 

y del sentido del lugar que se ocupa o del papel que se desempeña en la sociedad. Asimismo, 

requiere la comprensión de la propia identidad en evolución y del patrimonio cultural en un 

mundo caracterizado por la diversidad, así como la toma de conciencia de que el arte y otras 

manifestaciones culturales pueden suponer una manera de mirar el mundo y de darle forma. 

8) Competencia digital: la competencia digital implica el uso seguro, saludable, sostenible, 

crítico y responsable de las tecnologías digitales para el aprendizaje, para el trabajo y para 

la participación en la sociedad, así como la interacción con estas. Incluye la alfabetización 

en información y datos, la comunicación y la colaboración, la educación mediática, la 

creación de contenidos digitales (incluida la programación), la seguridad (incluido el 

bienestar digital y las competencias relacionadas con la ciberseguridad), asuntos 

relacionados con la ciudadanía digital, la privacidad, la propiedad intelectual, la resolución 

de problemas y el pensamiento computacional y crítico. 

Las diferencias entre primaria y secundaria se relacionan más con el nivel de 

profundización. Así, en la tabla 9 se muestran las diferencias por nivel educativo: 
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Tabla 9. Principales diferencias entre primaria y secundaria 

 

Estas son las principales competencias que se trabajan en la educación primaria en 

España, y que se consideran esenciales para el desarrollo personal, social y académico de los 

estudiantes. La adquisición de estas competencias básicas se llevará a cabo a través de la 

enseñanza de las distintas áreas de conocimiento, que se abordarán de manera interdisciplinar y 

utilizando metodologías activas y participativas. La evaluación de estas competencias será 

continua, formativa y personalizada, y se tendrá en cuenta la evolución del alumnado en el 

conjunto de las áreas de conocimiento. 

Las competencias clave incorporan con fuerza los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) en el mundo de la educación. A modo de esquema, se muestra en la figura 24 un resumen 

de los componentes de la tecnología estipulados como metas de los objetivos de desarrollo 

sostenibles y otros componentes tecnológicos que facilitan la consecución de metas. 
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Figura 24. Objetivos de Desarrollo Sostenible y las tecnologías de la información y la 
comunicación 

 

Es común encontrar entre el discurso de los profesores de primaria y secundaria 

mencionar la importancia de las metodologías activas en el aula como herramienta que mejor se 
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adaptan a las generaciones de estudiantes que habitan en sus aulas actualmente. Las 

 k²£i£}£rv^¯ ^g²t¸^¯ s^» ­³k k¡²k¡ik®}^¯ g£ £ ȳ^­³k}}£¯  l²£i£¯ȅ ²lg¡tg^¯ » k¯²®^²krt^¯ ­³k 

utiliza el docente para convertir el proceso de enseñanza en actividades que fomenten la 

«^®²tgt«^gt¤¡ ^g²t¸^ ik} k¯²³it^¡²k » }}k¸k¡ ^ ¯³ ^«®k¡it¾^zkȴ ȝ=^f®^dor y Andreu, 2008, p.6). En 

este sentido, la tecnología, como estamos observando, facilita este aprendizaje más activo y 

participativo. La tecnología emerge como un elemento motivador en el proceso de aprendizaje de 

los alumnos actuales, por lo que surge como una oportunidad usar la tecnología como una 

herramienta pedagógica y minimizar el estigma negativo que pueden percibirse en el ámbito 

educativo (Bergmann y Sams, 2014). 

El reto es compaginar esta sociedad que asume la actual revolución tecnológica con un 

contexto académico y sistema educativo que parece inmutable en dichos cambios sociales (Acaso 

y Megías, 2017). No hay que olvidar que el psicólogo ruso Vygotski (2000) en su teoría del 

aprendizaje sociocultural afirmaba que el aprendizaje humano se inserta en un proceso social que 

surge de la relación social y cultural de las personas entre ellas y con el ambiente, tras lo cual se 

asimila la información. Vygotski señala que: 

En el desarrollo cultural del niño, toda función aparece dos veces: primero a nivel 

social y, más tarde, a nivel individual; primero entre personas (interpsicológica) y, 

después, en el interior del propio niño (intrapsicológica). Esto puede aplicarse 

igualmente a la atención voluntario, a la memoria lógica y a la formación de 
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conceptos. Todas las funciones se originan como relaciones entre seres humanos (p. 

94). 

El discurso en el mundo educativo insiste de manera constante en la necesidad de enseñar 

a aprender para que el aprendizaje sea significativo y se dé a lo largo de toda la vida del estudiante, 

por lo que es preciso un modelo de enseñanza que gire en torno a las competencias (Mirete, 

2010).   

Recordemos que el concepto de competencia básica se desarrolló en plenitud con la Ley 

Orgánica de Educación (LOE) en el 2006. Así, y teniendo presente el objetivo que persigue la 

presente tesis doctoral emerge la competencia Aprender a Aprender como una competencia 

fundamental por la esencia de su definición. La Comisión Europea (2006, 2018) define la 

competencia Aprender a Aprender como la capacidad para proseguir y persistir en el aprendizaje, 

que incluye la conciencia de las necesidades y procesos del propio aprendizaje, la identificación de 

las oportunidades disponibles, la habilidad de superar los obstáculos con el fin de aprender con 

éxito obtener, procesar y asimilar nuevos conocimientos y habilidades. Se ha querido destacar 

esta competencia de las ocho existentes por la relevancia que tiene para los estudiantes y para 

los profesores ya que propone construir el conocimiento a partir de los aprendizajes y experiencias 

vitales para poder reutilizar y aplicar el conocimiento y las habilidades en los contextos sociales 

en los que se interactúa: en el hogar, en el colegio, en el trabajo, etc. (Martin, 2008).  
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ΞЮΞШxċШĦŸůƓĲƣĲŰĦŔċШĬŔŊŔƣċũШĲŰШĲũШƚŔƚƣĲůċШĲĬƨĦċƣŔƻŸШĲƚƓċŶŸũ 

La sociedad digital y su impacto en los centros educativos reclaman la necesidad de incorporar 

nuevas competencias y experiencias de aprendizaje que aborden satisfactoriamente a la realidad 

digital compleja actual. En este contexto, surgen autores e investigadores que promulgan nuevas 

propuestas relacionadas con la necesidad de formar a los ciudadanos del siglo XXI. 

Ahora bien, las instituciones educativas no se transforman a la misma velocidad que lo 

hacen otros ámbitos sociales y profesionales debido a la estructura rígida que caracteriza a los 

centros educativos que no permiten ser ágiles para que se transformen al mismo ritmo que las 

otras esferas sociales (Chervel, 1991; Viñao, 2002). Así, la transformación digital tiene lugar en 

una estructura ya existente, conviviendo con prácticas tradicionales, resultando un contexto 

complejo para generar cambios disruptivos y donde los centros educativos y la tecnología tienen 

lógicas muy diferentes, incluso contradictorias, de ahí el desafío de la tecnología en los sistemas 

educativos nacionales (Beetham et al., 2009). 

Selwyn (2011) insiste en la necesidad de reconfigurar las estructuras de control que 

®kr³}^¡ k} ³¯£ ik }^ ²kg¡£}£rv^ «®£«£¡tk¡i£ ³¡ ȳ®k^z³¯²k k¡ }£¯ }³r^®k¯ȅ k¯«^gt£¯ » ²tk «£¯ i£¡ik 

la tecnología pueda intervenir dentro de la k¯g³k}^ȴ ȝp. 26). Por ejemplo, la presencia de portátiles 

o tablets para los estudiantes, su espacio físico o el horario para su uso requieren una reflexión 

profunda y un análisis sobre el contexto de cada centro educativo, incluyendo tanto lo operativo 

como lo administrativo (Casablancas, 2014). 



125 
 

Sin embargo, es un debate ya iniciado hace ya más de 25 años. Delors (1996) en su 

conocido Informe Delors introdujo la idea de ȳcompetenciaȴ entre los profesores en el sentido de 

que deben estar formados en los conocimientos teóricos de su materia y en los conocimientos 

prácticos (saber hacer) y en actitudes (saber ser) y adaptar ambas dimensiones al contexto en el 

que se desenvuelven. Además, organismos oficiales como la UNESCO (2016) o la Comisión 

Europea afirman que la competencia digital es una de las competencias claves del siglo XXI. La 

UNESCO (2013a) reconociendo la influencia de los docentes en el proceso de enseñanza-

aprendizaje señala que deben garantizar el uso de la tecnología de forma efectiva tanto en el aula 

como fuera de ella. 

Mkg£®ik £¯ ­³k }^ Q@.N*B ȝƢƠƠƦȞ t¡²®£i³gk k} g£¡gk«²£ ik ȳ¡³k¸^ ^}p^fk²t¾^gt¤¡ȴ «^®^ 

hacer referencia a las exigencias de la alfabetización digital como consecuencia de la presencia de 

la tecnología y recursos digitales en el ámbito educativo.  En esta corriente, el educador David 

Buckingham (2005a) concluye que debido a los cambios en el entorno mediático y el nuevo papel 

de los medios de comunicación en la sociedad es imprescindible preparar a los estudiantes en 

alfabetización digital y mediática, ya que los medios de comunicación son agentes influyentes en 

sus vidas y en la sociedad global. Es por ello que surge la necesidad de formar a estos estudiantes 

en el uso de los medios de comunicación, no solo protegerlos ante ellos, sino que aprendan a 

convivir y hacer un uso responsable de los mismos. Desde este enfoque se entiende que esta 

alfabetización digital o mediática forma parte de la reconceptualización de la idea de 

alfabetización y el uso de los recursos digitales en educación (Buckingham, 2006, 2007, 2008; 
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Jenkins, 2009). De esta manera, se pueden diferenciar tres tipos de alfabetización (Buckingham, 

2005b): 

- Alfabetización funcional Ą Es el acceso físico a los dispositivos y a los contenidos. 

- Alfabetización activa Ą Es la creación de contenidos a través de videos, comunidades 

online, mensajes, juego.s, etc. Recordemos que las actuales generaciones de jóvenes 

se caracterizan por crear contenidos a través de las redes sociales y en diferentes 

aplicaciones. 

- Alfabetización crítica Ą El entendimiento de cómo funcionan los medios y las redes 

sociales y la reflexión de cómo es la mejor forma de usarlos. 

No hay duda de que la escuela debe dar acceso a la tecnología para minimizar la posible 

brecha de participación e ir más allá de la alfabetización instrumental, de manera que los centros 

escolares tienen un rol clave en la alfabetización digital de los estudiantes para lograr adquirir la 

competencia digital de la mejor manera posible (Gutiérrez, 2007; Jenkins, 2009, 2010). 

Para Vivancos (2008), la competencia digital se conforma con la suma de la alfabetización 

informacional, la audiovisual y la informática, lo que daría lugar a la actual competencia digital 

que debe desembocar en la realización y desarrollo personal, a la ciudadanía activa y a la inclusión 

social y profesional. Se trata de un concepto más holístico que aborda tanto una dimensión 

individual como social y relacional. 

Partiendo de estas premisas iniciales vinculadas a la competencia digital, es preciso 

abordar cómo se vincula la llamada competencia digital en los centros educativos. 
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Se puede definir como competencia digital de la siguiente manera, siguiendo la reflexión 

de González (2012): 

Aquella competencia que permite al ciudadano enfrentar los problemas que 

plantea la sociedad del conocimiento desde el aprendizaje personal, profesional y 

social. Se trata de una competencia multidimensional que integra habilidades 

cognitivas, relacionales y sociales agrupadas en cuatro alfabetizaciones: 

informacional, tecnológica, multimedia y comunicativa (p. 15). 

Con el mismo enfoque holístico nos encontramos con Gutiérrez (2014) que la define 

como la capacidad que agrega valores, creencias, conocimientos, capacidades y actitudes para 

emplear la tecnología de manera adecuada. Este enfoque lo comparte Castañeda et al. (2018) 

que enfatiza que la competencia digital docente deber orientarse hacia un desempeño funcional, 

sistematizado y en constante desarrollo. En la misma línea, Durán et al. (2016) afirman que la 

competencia digital docente es la suma de actitudes, conocimientos y habilidades tanto 

tecnológicas como en aspectos multimedia y de comunicación que emergen indispensables para 

lograr un docente con una alfabetización múltiple y compleja.  

La competencia digital, por lo tanto, se entiende como el dominio y uso de la tecnología 

en sus diversas funciones y contextos de aplicación, siendo un derecho que va más allá de la 

competencia técnica. Es decir, según Ferrari (2013), la competencia digital incluye ámbitos como 

la gestión de la información, la colaboración entre pares, la capacidad de comunicación, el interés 

en compartir información, la creación de contenidos, la visión ética y responsabilidad, la evaluación 
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y la solución de problemas. Es una herramienta, la competencia digital, que se ha convertido en 

una agente clave en el proceso educativo porque depende de su aprehensión en todas las fases 

educativas, por lo que los profesores resultan importantes como agentes que deben cambiar sus 

prácticas de enseñanza tradicional por nuevos enfoques de enseñanza que integre la tecnología 

(Instefjord y Munthe, 2017). Tal y como señalan Collins y Halverson (2011), la tecnología en el 

ámbito de la educación permite la personalización del aprendizaje respondiendo a intereses 

particulares y atender a las dificultades de los alumnos frente a los aprendizajes uniformes de la 

enseñanza tradicional donde se caracteriza por una producción en masa y donde todos deben 

aprender los mismos contenidos al mismo tiempo. El potencial de los recursos tecnológicos en la 

enseñanza proyecta elevar la calidad del desempeño docente de manera significativa (Krumsvik, 

2015). 

Así, Geddes (2004) analizando las ventajas de la tecnología educativa señala algunos 

beneficios asociados: la accesibilidad, el contexto, la colaboración y el nivel de atracción para los 

estudiantes. Incidir que, si la tecnología está transformando el mundo profesional y la sociedad 

actual, las instituciones educativas deben adaptarse y comenzar a plasmar la evolución de los 

contextos de aprendizaje. Tapscott (2000) afirmó que en las relaciones de los jóvenes con las 

²kg¡£}£rv^¯ ^pkg²^ ^ }^ ȳ¡³k¸^ g³}²³®^ ik} ²®^f^z£ȅ ik }^ ¡³k¸^ k «®k¯^ » ik }^ ¡³k¸^ ¯£gtki^iȴȋ 

Más transcendente es la aportación de Cope y Kalantzis (2010) cuando reconocen que 

k} g£¡£gt tk¡²£ k¡ rk¡k®^}ȅ » k} ^«®k¡it¾^zk k¡ g£¡g®k²£ȅ ¯k s^¡ ¸t¯²£ ^}²k®^i£¯ ik¯ik ȳk} 

momento en que usamos la tecnología Web «^®^ i^®}k ¯k¡²ti£ ^}  ³¡i£ ­³k ¡£¯ ®£ik^ȴȋ  
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Durante la pandemia sanitaria por la COVID-19 se instauró la modalidad semipresencial, 

con jornadas escolares más reducidas y con tareas y actividades a realizar en hogar, con un claro 

protagonismo de la tecnología. La UNESCO hace menos de un lustro ya manifestaba que la 

opción de enseñanza en la modalidad semipresencial o híbrida representa una opción viable, 

flexible y eficaz para desarrollar programas educativos de calidad. 

Vivancos (2008) propone seis dimensiones que conforman la competencia digital y que 

se relacionan con el modelo de competencias desde una perspectiva socioconstructivista: 

- Cognitiva Ą La construcción del conocimiento individual y compartido debido a la 

adopción de nuevos lenguajes y aprendizajes. 

- Colaborativa Ą A través de las redes sociales y la participación en comunidades 

virtuales de aprendizaje que fomenten el trabajo cooperativo. 

- Comunicacional Ą El desarrollo de criterios para seleccionar contenidos y fuentes 

óptimas entre la oferta disponible. 

- Creativa Ą Fomenta el rol creativo del estudiante que protagoniza el proceso de 

aprendizaje siendo creadores de contenidos, investigando y explorando nuevos 

caminos. 

- Ética Ą El uso responsable de la tecnología y el fomento de una actitud crítica en el 

uso de los contenidos digitales. 

- Instrumental Ą El dominio de aplicativos e Internet y la formación tecnológica. 
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Si analizamos estas dimensiones, tienen relación directa con los atributos y características 

definidas en la Generación Z y Alfa anteriormente. Estamos, sin duda, con una competencia digital 

que es inherente a los estudiantes de primaria y secundaria y que se adapta perfectamente a la 

idiosincrasia de los jóvenes actuales. En este sentido, la introducción de la tecnología en las aulas 

de los centros educativos de España ha crecido de manera significativa convirtiéndose en 

catalizadoras de un cambio con cualidad disruptiva, provocando modificaciones en los métodos 

de enseñanza (Moral, 2014). Múltiples autores (Durán et al., 2016; Gutiérrez, 2014; Pérez et al., 

2019; Prendes y Gutiérrez, 2013) señalan que en el ámbito de la enseñanza formal la 

competencia digital es indispensable para su desempeño profesional y deben ser competentes en 

el uso de la tecnología. Para llegar a un nivel adecuado de esta competencia digital que fomente 

innovación, no es suficiente la formación docente o la mejorar de la infraestructura tecnológica, 

sino que hay que incidir en la alfabetización, la adopción-adaptación, hasta llegar a la innovación 

educativa desde el desarrollo profesional de los profesores (Tejada y Pozos, 2018). Otros autores 

(Aguirre y Ruiz, 2012; Cabero et al. 2020; Domingo et. al 2019; Gudmundsdottir y Hatlevik, 2018; 

Krumsvik, 2008; Rokenes y Krumsvit, 2014) concluyen que en la sociedad del conocimiento actual 

hay que fomentar la autonomía de los alumnos y que aprendan a tomar decisiones y solucionar 

problemas a través de diferentes fuentes de información empleando la innovación y alternativas 

pedagógicas con el uso de la tecnología. Por ello, es tan relevante la capacitación docente y su 

potencialidad para promover un aprendizaje en un contexto crecientemente tecnológico. 

Lo que hace que la tecnología sea innovadora en las aulas, no es por la mera incorporación 

de dispositivos digitales como acabamos de mencionar, sino por el uso didáctico que fomenta y 
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facilita el aprendizaje de los alumnos (Harris et al., 2008) de ahí que la competencia digital 

docente es fundamental en el contexto actual donde los recursos digitales forman parte de la 

práctica educativa de manera habitual y rutinaria (Gudmundsdottir y Hatlevik, 2018). Es una 

realidad de las aulas que hay que aprovechar superando las limitaciones derivadas de 

organizaciones poco flexibles, de la falta de cultura y alfabetización digital y de la escasa o 

inadecuada formación de los docentes (Mirete, 2010).  

En este uso didáctico recaerá el proceso significativo del aprendizaje y para ello el profesor 

debe formarse y capacitarse para garantizar el correcto uso de la tecnología. En esta línea, debe 

conocer de qué se trata la tecnología de la información y deben estar capacitados para su uso 

eficiente y consciente, de ahí que exista la necesidad de formar y alfabetizar en la competencia 

digital docente (Lucas et al, 2021). Hasta ahora, mucha formación era instrumental, la cual es 

necesaria pero insuficiente (Gómez y Gómez, 2013), siendo imprescindible el manejo de la 

competencia digital para la profesionalidad y el desempeño académico de los profesores 

(Domingo-Coscollola et al, 2019). Marquès (2001) reflexiona en la misma línea: 

El profesorado constituye el eje central de todo proceso innovador en 

educación. El profesorado necesita competencias instrumentales para usar los 

programas y los recursos de Internet, pero sobre todo necesita adquirir 

competencias en el uso didáctico de todos estos medios y conocimiento de los 

nuevos roles docentes, ya que la eficacia que se desprenda de su utilización 
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dependerá de que se utilicen en los momentos oportunos y de la misma manera 

más adecuada (p.92). 

De lo que se trata es que el docente reciba una formación específica que le capacite para 

hacer frente a los desafíos sociales y que le ayuda a adaptarse al nuevo modelo de sociedad.  Para 

Rodríguez y Pozuelos (2009), esta formación para integrar la tecnología en el aula debe generar 

competencias en los aspectos técnicos, pedagógicos y metodológicos ya que sin esta combinación 

de competencias las posibilidades de la tecnología se ven reducidas de manera notoria. 

Es la búsqueda de un profesor con un rol de guía, orientador y facilitador de recursos para 

el aprendizaje, por lo que su formación es imprescindible para llegar con éxito a reconceptualizar 

su labor profesional (Alfaro et al., 2014). Aquí la tecnología supondrá un reto para el profesor al 

¯k® }^ ¸^®t^f}k ­³k «®£¸£g^®_ k} ȳg^ ft£ ¯t¯²l tg£ k¡ }^¯ p£® ^¯ k¡ ­³k k} i£gk¡²k ¯k g£ ³¡tg^ȅ 

«tk¡¯^ » «®^g²tg^ ¯³ «®£pk¯t¤¡ȴ ȝCazco et al, 2016, p. 984). No hay que olvidar que el desarrollo 

de la competencia digital en los estudiantes dependerá de la capacidad y el dominio de 

herramientas digitales que tenga el profesor en las aulas (Durán et al., 2016). Es decir, que para 

que el alumno y el profesor puedan desarrollar su competencia digital es preciso que el profesor 

disponga de un alto nivel de competencia digital previamente. Entre las limitaciones del uso de la 

tecnología en los procesos de enseñanza-aprendizaje nos encontramos a un profesor inseguro, 

con miedo a usar la tecnología por el desconocimiento que percibe que tiene y por la sensación 

de mostrarse inferior a sus alumnos, los cuales han nacido en un mundo digital y lo manejan con 

naturalidad (Area et al., 2008; Cabero, 2004). 
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Por lo tanto, no solo hay que tener en cuenta las competencias digitales de los profesores, 

también es relevante la actitud y la motivación que tienen para aplicar de la mejor manera posible 

la tecnología en las aulas. No se trata solo de introducir la tecnología en las aulas y de desarrollar 

una competencia digital ya que lo más probable es que los centros educativos incorporen dicha 

tecnología a su centro de manera sucinta, por lo que es necesario negociar cambios y llegar a 

acuerdos con los docentes para su mejor implantación en las aulas. Como dice Valiente (2011), 

ȳ^³¡­³k k} ^ggk¯£ ^ }^ ²kg¡£}£rv^ k¯ t «£®²^¡²kȅ ¡£ k¯ ¯³ptgtk¡²kȴ ȝ«ȋ ơơƩȞȋ .¡ k¯²k ¯k¡²ti£ȅ }^ 

presencia de la tecnología en los centros educativos ha generado reacciones polarizadas entre los 

profesores, es decir, hay situaciones en las que los profesores han mostrado su rechazo ideológico 

desde la percepción de imposición en la educación obligatoria y otras situaciones de resistencias 

involuntarias por la inseguridad en su uso o la sensación de no estar suficientemente formados 

(Talavera, 1999). En esta misma línea, Area (2006) concluye que el forzar la entrada de la 

tecnología en los centros educativos choca con la cultura organizativa del centro generando cierto 

rechazo y resistencias. Como hemos indicado, no solo es saber cómo utilizar los recursos digitales, 

sino también estar motivado, es decir, las actitudes y creencias que influyen en el éxito de la 

integración de la tecnología en los centros educativos (Valverde et. al, 2010). Estas creencias y 

actitudes del profesorado emergen como uno de los factores más críticos en el uso e 

incorporación de la tecnología en la práctica pedagógica (Alonso et al., 2010; Ertmer, 2005; 

Ertmer y Ottenbreit-Leftwich, 2010; Fraga, 2014; Hermans et al., 2008; Tejedor y García-

Valcárcel, 2005; Zhao et al., 2002). En esta misma línea de pensamiento, surgen autores que 

señalan cómo estas actitudes y creencias del docente hacia la tecnología supone la principal 
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limitación en la integración de estos medios en los centros educativos (Gewerc y Montero, 2013; 

Hew y Brush, 2007; Kopcha, 2010). 

La adquisición de la competencia digital exige una serie de actitudes y valores que 

permitan la adaptación a las nuevas exigencias que conlleva la tecnología, de manera que 

proporciona al estudiante una actitud crítica y realista con el contexto en el que se encuentre que 

le permita valorar sus posibilidades y saber cómo usar la tecnología de manera responsable 

(Fernández-Miravete, 2018). 

La LOMLOE indica, en su preámbulo, la importancia de la competencia digital para 

reforzar la equidad y la capacidad inclusiva del sistema, cuyo principal eje vertebrador es la 

educación comprensiva. Señala que la actual sociedad exige una educación flexible que desarrolle 

nuevas competencias y doten a los alumnos de las necesarias habilidades para desenvolverse en 

esta sociedad cambiante y que exige un aprendizaje continuo. Esta inquietud por introducir la 

tecnología en el sistema educativo persigue facilitar el uso de las herramientas tecnológicas por 

los alumnos siendo un requisito desde las distintas políticas educativas (Colás et al., 2017). 

Por lo tanto, la competencia digital es una rama de conocimiento donde las instituciones 

públicas ponen foco e interés desde la repercusión social que tienen actualmente.  Recientemente, 

junio de 2022, el Ministerio de Educación8 ha anunciado que ha llegado a un acuerdo con las 

Comunidades Autónomas para acreditar las competencias digitales de los docentes para 

comenzar a transformar el sistema educativo español. El objetivo es que, en 2024, al menos el 

 
8 https://www.educacionyfp.gob.es/prensa/actualidad/2022/06/20220623-sectorial.html 

 

https://www.educacionyfp.gob.es/prensa/actualidad/2022/06/20220623-sectorial.html
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80% de los profesores no universitarios logren la acreditación. Además de financiar esta 

acreditación, el Ministerio de Educación anuncia el apoyo económico también para el desarrollo 

de los planes digitales de los centros educativos para impulsar el uso de los medios digitales en 

los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

La importancia de la competencia digital docente es tan significativa que, al igual que se 

estableció un Marco Común de Referencia para la competencia lingüística, el Instituto Nacional 

de Tecnologías Educativas y Formación del Profesorado INTEF (2013 y 2017a) ha realizado una 

adaptación con el Marco Europeo de Competencia Digital para el Ciudadano (DigComp 2.1) y el 

Marco Europeo de Competencia Digital para Educadores (DigCompEdu). En este marco se han 

presentado un marco común con descriptores específicos que apoyan para la evaluación de la 

competencia digital, la cual propone un diagnóstico para determinar si un ciudadano es 

competente en la sociedad actual. En concreto, el Marco Común de Competencia Digital Docente 

(MCCDD) comprende 5 áreas competenciales y 21 competencias estructuradas en 6 niveles 

diferentes (A1; A2; B1; B2; C1; C2). Este marco se aplica desde Educación Infantil hasta la 

Educación Superior y de adultos. Las áreas competenciales son:  

- Área 1: Información y alfabetización informacional. 

o Competencia 1.1. Navegación, búsqueda y filtrado de información, datos y 

contenidos digitales. 

o Competencia 1.2. Evaluación de información, datos y contenidos digitales. 
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o Competencia 1.3. Almacenamiento y recuperación de información, datos y 

contenidos digitales. 

- Área 2: Comunicación y colaboración. 

o Competencia 2.1. Interacción mediante las tecnologías digitales. 

o Competencia 2.2. Compartir información y contenidos digitales. 

o Competencia 2.3. Participación ciudadana en línea. 

o Competencia 2.4. Colaboración mediante canales digitales. 

o Competencia 2.5. Netiqueta. 

o Competencia 2.6. Gestión de la identidad digital. 

- Área 3: Creación de contenido digital. 

o Competencia 3.1. Desarrollo de contenidos digitales. 

o Competencia 3.2. Integración y reelaboración de contenidos digitales. 

o Competencia 3.3. Derechos de autor y licencias. 

o Competencia 3.4. Programación. 

- Área 4: Seguridad. 

o Competencia 4.1. Protección de dispositivos. 

o Competencia 4.2. Protección de datos personales e identidad digital. 

o Competencia 4.3. Protección de la salud. 

o Competencia 4.4. Protección del entorno. 

- Área 5: Resolución de problemas. 

o Competencia 5.1. Resolución de problemas técnicos. 
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o Competencia 5.2. Identificación de necesidades y respuestas tecnológicas. 

o Competencia 5.3. Innovación y uso de la tecnología digital de forma creativa. 

o Competencia 5.4. Identificación de lagunas en la competencia digital. 

El resumen de las áreas del marco común de competencia digital docente se muestra en 

la figura 25 tomada del INTEF (2017b). 

Figura 25. Áreas del marco Común de Competencia Digital Docente 

 

No es objeto de análisis y excesiva profundización en la presente investigación, pero no 

cabe duda de que la sociedad ha cambiado y se ha transformado a una velocidad mucho mayor 

que el sistema educativo español. Es importante que el sistema educativo no sea ajeno a las 

tensiones y tendencias que se van dando en la sociedad (Cabello, 2018). Se une una imagen del 

sistema educativo llena de prejuicios y centro de debate político e ideológico donde se pretende 
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 ^®g^® }^ t ^rk¡ ik }^ ki³g^gt¤¡ȋ !¯vȅ ȳ}^ ¡kr^²t¸ti^i ­³k t «®kr¡^ k} it¯g³®¯£ «£}v²tg£ » 

mediático sobre el sistema de enseñanza español tiene en la actualidad su correlato en la opinión 

«´f}tg^ȴ ȝ*^v¡¾£¯ȅ 2015, p. 138). Esto no oculta el reconocimiento social que existe acerca de la 

labor diaria y cotidiana de las familias respecto a los centros educativos, aunque apenas surge un 

discurso sobre el nivel de digitalización de los alumnos, docentes e instituciones educativas.  

Según Caínzos (2015): 

Se da la existencia de un grado nada despreciable de disociación entre, de un 

lado, la imagen que los ciudadanos tienen de la situación de la educación en 

general, que es bastante negativa, y, de otro lado, su valoración de los centros de 

enseñanza de los que tienen conocimiento y experiencia de uso directo, que es 

mucho más positiva. (p.146). 

Aun así, es importe destacar como organismos oficiales han mostrado una actitud crítica 

con los docentes acerca de su capacitación tecnológica. En el informe del Instituto Nacional de 

Tecnologías Educativas y de Formación del Profesorado (INTEF) (2013) sobre la Encuesta 

europea a centros escolares: Las TIC en Educación ^pt® ^ ­³k ȳ}£¯ ¡³k¸£¯ i£gk¡²k¯ ¡£ ¯k s^¡ 

formado lo suficiente en el uso pedagógico de las TIC y les falta conocimiento de cómo sacar el 

 _ºt £ «®£¸kgs£ ^ }^¯ sk®®^ tk¡²^¯ ¯£gt^}k¯ ik g£ ³¡tg^gt¤¡ «^®^ k} ^«®k¡it¾^zkȴ. En el mismo 

informe, se reafirma el rol de la escuela como agente reductor de la brecha digital y social. En este 

contexto, esta brecha digital es un problema social y político superando los aspectos tecnológicos 

(Van Dijk, 2005). Es decir, problemas que se producen por las diferentes posibilidades de 
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desarrollar una competencia digital según el capital económico, social y cultural, con sus variables 

raciales, familiares y de género (Selwyn y Facer, 2007). 

La mayoría de los países europeos, incluido España, han apostado por cambios 

estructurales en sus sistemas educativos que deben ser analizados (García Garrido, 2013). En el 

ámbito de la Unión Europea hay tres áreas de investigación educativa vinculadas con el desarrollo 

de la tecnología educativa y su repercusión en la estructura del sistema educativo (Area, 2005):  

- Políticas educativas: estudios comparativos entre políticas y estructuras educativas 

de los diferentes países. 

- Calidad e innovación educativa: impacto de la tecnología, metodologías de aula, 

k¡²£®¡£¯ ik ^«®k¡it¾^zkȆ 

- Educación, formación y desarrollo económico: buenas praxis, resultados e impactos 

asociados, evaluación de experiencias educativasȆ  

Además, las instituciones educativas son conscientes que una función crítica para ellos es 

la de facilitar las herramientas necesarias para reducir la posible desigualdad que puede existir en 

las escuelas, especialmente entre los jóvenes procedentes de contextos más vulnerables y que 

históricamente están más presentes en las estadísticas de jóvenes que no finalizan sus estudios 

(Ducoing y Barrón, 2017). La información y el conocimiento son los factores productivos más 

importantes para el progreso en el siglo XXI (Krüger, 2006). Ahora bien, a su vez se ha generado 

diferencias entre los perfiles que pueden acceder a la tecnología y los que no lo tienen tan 

accesible. Berenguer (2016) incide en las posibles desventajas del uso de la tecnología en el aula 
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por esta brecha digital entre los alumnados según la disponibilidad de recursos tecnológicos. Esta 

desigualdad, o brecha digital, es fundamental reducirla tal y como quedó plasmado en los ODS 

planteados en el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (PUND). La 

UNESCO (2017a) busca expandir al máximo la escolarización y elevar los niveles de aprendizaje 

a los sectores más vulnerables, sobre todo a aquellos que tienen más dificultades para tener 

acceso a los recursos educativos, así la UNESCO a través de diferentes artículos y publicaciones 

enfatiza la necesidad de presentar alternativas a la enseñanza tradicional presencial y que 

enfaticen la formación de los docentes (UNESCO, 2012, 2013, 2017b, 2020a, 2020b). La brecha 

digital es una derivación de las brechas socioeconómicas prexistentes (Comisión Económica para 

América Latina, 2009, p. 11). Según los datos ya mostrados, parece que la brecha digital en 

España no es tan significativa, aunque hay que continuar con cierto estado de alerta para que no 

cambie la situación. 

No cabe duda de que la tecnología debe ser el eje sobre el que pivotan todas las áreas de 

conocimiento, así como su correlación con el rendimiento académico y la mejora del ámbito 

motivacional de los estudiantes (Caldeiro et al., 2018). En este sentido, la digitalización de la 

educación es una apuesta emergente en los sistemas educativos actuales (Rivera-Vargas et al., 

2018) y necesaria para las instituciones educativas para lograr la deseada igualdad del 

aprendizaje (SITEAL, 2014). La extensión de Internet en la sociedad y su velocidad de 

implantación es fundamental al permitir nuevas oportunidades para la educación de todos los 

jóvenes (Oprea, 2014). Así, la tecnología educativa se convierte en un agente esencial para el 

proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes (Farrel y Rushby, 2016), es por ello que hay 
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más constancia de que las instituciones educativas comienzan a disponer de mayor número de 

recursos materiales para minimizar la brecha digital y llegar a la máxima población de estudiantes 

posible para que el proceso de aprendizaje sea lo más homogéneo posible (Bergmann y Sams, 

2014). =^ *£ t¯t¤¡ .³®£«k^ ȝƢƠơƣȞ t¡gtit¤ k¡ k¯²k ^¯³¡²£ ^pt® ^¡i£ ­³k s^» ­³k ȳt «³}¯^® k} 

uso de la tecnología en la escuela para reducir la brecha entre el uso de la tecnología fuera y 

dentro de la escuela, una brecha identificada hace muchos años, pero aún «k®¯t¯²k¡²kȴ ȝ«ȋ 156). 

Ahora bien, en las investigaciones de los últimos años han demostrado que este deseo y 

voluntad de incluir la tecnología en la escuela choca con la realidad donde simplemente ha 

supuesto una sustitución o reemplazo de las viejas tecnologías, manteniendo la metodología de 

aula con un planteamiento de actividades más tradicionales o clásicas (Area, 2011). Así, estas 

investigaciones realizadas en la última década en España confirman que las prácticas más 

habituales en las aulas de los centros educativos se focalizan en una pedagogía enfocada al 

aprendizaje por recepción y la enseñanza por exposición (Area, 2015a, 2015b; Cabrera et al., 

2015; Valverde y Sosa-Díaz, 2015; Vivancos, 2008). Un resumen de las aproximaciones que han 

realizado estos autores en sus investigaciones acerca del uso de la tecnología en el aula se puede 

resumir en los siguientes puntos: 

Á El profesor expone a través de recursos audiovisuales digitales para explicar o presentar 

contenidos curriculares. El alumno asimila la información mostrada. 
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Á Micro actividades digitales e interactivas a través de recursos educativos con escasa 

interacción y administración individual. Junto con actividades online disponibles en Webs 

educativas. 

Á Realización de búsquedas específicas en Internet. 

Á Tareas de familiarización con los recursos digitales. El estudiante aprende a usar 

programas como el paquete Office. 

Á Creación de actividades de expresión y contenidos a través de presentaciones del 

alumnado. Producción de contenidos online mediante herramientas de la Web 2.0 como 

las redes sociales, blogs, recursos en la nube, etc. 

Á Creación de blogs por parte de los profesores donde alojan materiales educativos. 

Á Prácticas de gestión como envío de mails para realizar comunicaciones, gestión de las 

evaluaciones y control de asistencia de los alumnos. 

Según Area (2015b) si tenemos en cuenta que en los centros educativos españoles 

principalmente se emplean materiales y recursos educativos de compañías editoriales, lo que 

conlleva que presenten la misma estructura rígida y operativa al basarse en la mera exposición 

de contenidos a trabajar e incorporando diferentes lenguajes (videos, audios, textos, etc.). Dichos 

contenidos son asimilados por los alumnos y puesto en práctica con actividades reproductivas y 

verificando la asimilación con actividades repetitivas de recuerdo de información (completar 

frases, de verdadero o falso, unir con flechas, tipo test, etc.) con cierta retroalimentación 

inmediata tanto para el alumno como para el docente. Continúa Area afirmando que estos 



143 
 

recursos digitales están empaquetados como un objeto cultural, ya sea en formato de libro digital, 

o en una Web con actividades en línea o con una aplicación Web.  

Podemos tener una perspectiva optimista si contemplamos el éxito de las iniciativas de 

las instituciones públicas y nos acercamos a las propuestas de la OECD (2019) que identificó 

¯tk²k ȳvectores de transformación digitalȴ «^®^ g£ «®k¡ik®  kz£® }£¯ kpkg²£¯ ik ²®^¡¯p£® ^gt¤¡ 

de la tecnología y los datos digitales en la economía y la sociedad: 

1. Escala sin masa. El costo marginal de los productos digitales permite a las empresas 

escalar con rapidez y en un nivel global. 

2. Alcance panorámico. La digitación de funciones permite a las empresas obtener un 

alcance muy amplio mediante su capacidad de combinar, procesar e integrar recursos 

digitales dentro y entre los diferentes productos y en todo el mundo. 

3. Rapidez: dinámica temporal e intertemporal. Las tecnologías digitales aceleran las 

interacciones y aumenta el valor de la información existente y la hace más accesible y 

reutilizable. 

4. Capital intangible y nuevas formas de creación de valor. Con los flujos de datos, 

algoritmos y plataformas en Internet se desarrolla el potencial de servicios de bienes 

de capital. 

5. Transformación del espacio. La posibilidad de trasladar el valor digital intangible por 

todo el mundo a través de Internet debilita las restricciones convencionales de 

ubicación, distancia y jurisdicción. 
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6. Fortalecimiento de la periferia. Así se amplían los mercados y las comunidades y se 

desplaza cada vez más la responsabilidad, antes centralizada, a usuarios 

descentralizados conectados a estas redes. 

7. Plataformas y ecosistemas. La intermediación digital suele generar centralización de 

flujos, y del acceso a la información y control de esta, lo que a su vez se convierte en 

un activo estratégico y una ventaja competitiva. 

Una propuesta disruptiva en este sentido la aporta Fombona y Cano (2017) que señalan 

que en este contexto tecnológico una manera de mejorar la educación consiste en la 

geolocalización y la realidad aumentada. Estos autores afirman que estos ámbitos provocan que 

los alumnos se sumerjan en entornos de aprendizaje más inmersivos, atractivos y significativos.  

La realidad aumentada mejora la experiencia de aprendizaje al superponer información relevante 

sobre el mundo real. 

Veremos posteriormente cómo compañías, no necesariamente editoriales, cumplen 

dichos requisitos posicionándose en el mundo educativo como empresas EdTech (acrónimo en 

inglés de educational technology) o empresas educativas tecnológicas, con éxito y con propuestas 

disruptivas que se adaptan a las necesidades de todos los agentes educativos implicados. 

Estamos ante un nuevo tiempo para la educación i£¡ik ȳ¯k ¡kgk¯t²^¡ ¡³k¸^¯ s^ft}ti^ik¯ 

» ®k¯«£¡¯^ft}ti^ik¯ «^®^ ^f®^¾^®}^¯ g£¡ lºt²£Ȇ ³¡ ik¯^pv£ ­³k ¯k k¯g®tfk k¡ ²tk «£ «®k¯k¡²k » 

g£¡ ¸£g^gt¤¡ ik p³²³®£ȅ ^«®k¡itk¡i£ £ ik¯^«®k¡itk¡i£ ik} «^¯^i£ȴ ȝ! ^®ȅ ƢƠƠƦ, p. 11). 
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ΞЮΟШÑŔƓŸũŸŊŖċШĬĲШċƓƖĲŰĬŔǍċŢĲƚШĬŔŊŔƣċũĲƚ 

Como hemos desarrollado, para los jóvenes estudiantes la tecnología ocupa un rol prioritario 

siendo una variable transversal en sus vidas. Un estudiante caracterizado porque cada vez tiene 

que ser más competente, autónomo y autosuficiente (Molina-Hurtado y Moreno-Cely, 2016). 

Donde la integración de la tecnología en los nuevos procesos de enseñanza-aprendizaje hace que 

k} g£¡²kº²£ ik ^«®k¡it¾^zk ¯k^ it¸k®¯£ » p£ k¡²k ³¡ ^}³ ¡£ g£¡ ³¡ ȳ ^»£® ik¯^®®£}}£ ik 

actividades cognitivas de orden superior y la autorregulación de su aprendizaje, para evitar que 

estas experiencias se conviertan en caóticas, desestructuradas y, quizás lo peor, actividades sin 

¯k¡²ti£ȴ ȝ*^fk®£ » =}£®k¡²kȅ ƢƠ15 p 191). 

Especialmente durante los últimos años académicos, influenciados por la situación de 

pandemia sanitaria, se ha desarrollado y perfeccionado diferentes tipologías de aprendizaje donde 

los contenidos y recursos digitales se presentan como el eje del proceso de aprendizaje. A 

continuación, presentamos someramente algunas tendencias de enseñanza-aprendizaje donde la 

tecnología es la protagonista y se insertar en el ámbito educativo con un sentido pedagógico y 

motivacional para los estudiantes de enseñanza formal. 

2.3.1 Aprendizaje Ubicuo  

En este contexto, podemos considerar que estamos ante un nuevo paradigma educativo debido 

a los nuevos desarrollos digitales que se están produciendo a nivel social y, por tanto, a nivel 

educativo. En los últimos años surgen varios investigadores que conceptualizan dicho paradigma 

^ ²®^¸l¯ ik} g£¡gk«²£ ȳaprendizaje ubicuoȴ £ ²^ ftl¡ }}^ ^i£ ȳu-learningȴ k¡ ¯³ ¸k®¯t¤¡ t¡r}k¯^. 
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Este tipo de aprendizaje complementa ^} g£¡£gti£ ȳ^«®k¡it¾^zk k¡ }v¡k^ȴ (e-learning) que se 

considera el punto de partida necesario e imprescindible de este nuevo paradigma educativo. 

El ȳaprendizaje en líneaȴ es aquel proceso de aprendizaje donde las instrucciones son 

dadas por un ordenador por medio de dispositivos digitales e Internet. Clark y Mayer (2002) 

afirman que dicho aprendizaje podría darse de manera síncrona o asíncrona, es decir, se puede 

dar el aprendizaje en tiempo real en un aula o plataforma de aprendizaje virtual (aprendizaje 

síncrono) o aquel aprendizaje que se adapta a diferentes momentos o espacios adaptándose a 

las necesidades del estudiante (aprendizaje asíncrono). 

García y Seoane (2015) señalan los grandes cambios tecnológicos que han 

experimentado las plataformas digitales al cubrir gran parte de las necesidades de los estudiantes 

e instituciones, definiendo el concepto e-learning como:  

Proceso formativo, de naturaleza intencional o no intencional, orientado a la 

adquisición de una serie de competencias y destrezas en un contexto social, que 

se desarrolla en un ecosistema tecnológico en el que interactúan diferentes 

perfiles de usuarios que comparten contenidos, actividades y experiencias y que, 

en situaciones de aprendizaje formal, debe ser tutelado por actores docentes cuya 

actividad contribuya a garantizar la calidad de todos los factores involucrados. 

(p.132) 

Para Boneu (2007) todo sistema de aprendizaje en línea tiene cuatro atributos: 

- Interactividad ya que los usuarios se pueden relacionar entre sí. 
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- Flexibilidad al disponer de multitud de funciones y herramientas para que la 

adaptación sea fácil en cualquier organización y contenido. 

- Escalabilidad, ya que es un sistema de aprendizaje que funciona independientemente 

sin importar el número de usuarios. 

- Estandarización, al permitir reproducir cursos diseñados por terceros para adaptarlos 

a los requerimientos de una institución. 

Ramírez (2016) complementa estos atributos señalando que el e-learning se también se 

caracteriza por la integración y estandarización de contenidos didácticos y educativos, así como 

la gestión y publicación didáctica del contenido y material multimedia. Continúa Ramírez 

afirmando que este ámbito tecnológico se puede emplear como medio de comunicación e 

interacción tanto para los estudiantes y familias como para los colegios. En definitiva, propone 

los siguientes atributos propios del e-learning: 

-  Libertad para expresar sentimientos y pensamientos a través de aplicativos de 

comunicación alojados en las plataformas de aprendizaje. 

- Accesibilidad a todos los materiales educativos según intereses de los estudiantes. 

- Independencia de los estudiantes respecto a los profesores. 

- Interacciones más breves y directas. 

- Libertad para poder decidir en qué momento se quiere aprender el contenido. 

- Posibilidad de trabajar en grupos a través de la mensajería y herramientas de colaboración. 

- Flexibilidad para poder gestionar el tiempo para el aprendizaje. 
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En definitiva, todos estos beneficios y atributos mejoran el acceso a la educación de los 

jóvenes por la flexibilidad, facilidad de interacción y la inmersión natural que presentan hacia el 

uso de los dispositivos digitales (Salyers et al.,2014). 

.} ȳ^«®k¡it¾^zk ³ftg£ȴ k¯²_ k¡ «}k¡£ ik¯^®®£}}£ȅ «k®£ p³k Weiser (1991) el que definió de 

manera original el término de tecnología ubicua. Lo hizo como la primera tecnología que libera la 

memoria individual, fijando el comienzo de la computación ubicua como la creación de pequeños 

dispositivos móviles y el poder de su interacción. Continúa Weiser afirmando que las tecnologías 

más profundas son aquellas que desaparecen, quedando inmersas en la vida cotidiana de forma 

que no se pueden distinguir de ella. 

Cuando nos referimos a la computación ubicua, como señaló Weiser, hablamos del uso de 

la tecnología que nos permita eliminar posibles obstáculos de tiempo y espacio y fusionar lo físico 

y lo virtual (Collazos et al., 2014). 

El aprendizaje ubicuo se basa en la tecnología ubicua que facilita la creación de un 

contexto de aprendizaje que permita al estudiante aprender en cualquier lugar y en cualquier 

momento (Yahya et al., 2010). Así, esta idea de ubicuidad proviene de la computación ubicua 

entendida como la integración de la informática en el entorno y que implica el uso de dispositivos 

móviles que facilitan la recepción y la creación de contenidos. (Vázquez-Cano, 2015). 

El aprendizaje ubicuo tiene sentido en el entorno social actual donde se producen una 

gran cantidad de interacciones digitales y junto la comunicación establecida son la base del 

aprendizaje permanente de las personas (Adell y Castañeda, 2010). 
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El actual panorama educativo no se adapta a la sociedad de la información actual donde 

la tecnología convive y se integra en la vida de los ciudadanos de manera natural. Así el 

ȳ^«®k¡it¾^zk ubicuoȴ £ ȳ³-}k^®¡t¡rȴ ¯k kº«k®t k¡²^ g£ £ ³¡^ £«£®²³¡ti^i «^®^ }}kr^® ^ ³¡ ¡³k¸£ 

paradigma educativo que, además, se adaptaría a esta sociedad contemporánea dominada por los 

medios digitales. El aprendizaje ubicuo podría considerarse como un imperativo social en dicho 

contexto y no una mera posibilidad práctica (Cope y Kalantzis, 2009). 

En definitiva, se trata de un paradigma educativo integrado en la sociedad de la 

información principalmente por el rol de la tecnología como herramienta para la estrategia 

pedagógica y didáctica, pero también por la creación de escenarios y ambientes virtuales (García 

2015). Para Farnós (2020), experto en tipologías de aprendizaje digital, la ubicuidad supone la 

deslocalización, la movilidad y la portabilidad tanto de las personas como de la tecnología. 

Este paradigma novedoso rompe en sus principios con la enseñanza tradicional, donde 

predomina lo memorístico y el alumno es un elemento pasivo. Una enseñanza donde el estudiante 

y el docente estaban en el mismo lugar, presencial, tornando ahora a un entorno ubicuo (Novoa 

et al. 2020). El aprendizaje ubicuo es un proceso de enseñanza aprendizaje en línea o híbrido (en 

línea más presencial), que permite la personalización del aprendizaje y que facilita dicho 

aprendizaje al estar disponible a cualquier hora y en cualquier lado del mundo donde exista un 

ordenador (Jones y Jo, 2004). La integración de la tecnología permite a los estudiantes acceder 

a la información que necesiten en cualquier momento y lugar, así, será el propio estudiante el que 

pueda asumir la gestión de la información. Esto le ayudará a un mejor entendimiento y 
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desenvolvimiento como agente activo en el proceso de enseñanza aprendizaje (Novoa et al. 

2020). 

El aprendizaje ubicuo ayuda a lograr cierta capacitación tecnológica y fomenta la 

interacción, acceso y comunicación a través de diferentes plataformas de aprendizaje. En este 

sentido, se fortalece la idea de colaboración y la interacción frecuente entre estudiantes, logrando 

tanto los aprendizajes específicos como las competencias digitales, ya sean individuales como 

colectivas (Coto et al., 2016). 

Actualmente, cualquier espacio físico puede vincularse a cualquier ecosistema digital a 

través de los dispositivos móviles, llevándose a cabo un conocimiento global, instantáneo e 

interconectado (Vázquez-Cano, 2015). Según el informe de Deloitte y Code.org donde analizaron 

el grado de implementación de las ciencias de la informática en la sociedad española, y en 

particular en la educación reglada, el 86% de los jóvenes consultados afirman que los 

ordenadores son parte fundamental de su vida diaria y consideran que la formación digital es 

fundamental para utilizarlos y entenderlos. Un 73% afirma que la formación en informática desde 

edades tempranas es fundamental para cubrir muchos puestos de trabajo en el futuro (Deloitte, 

2023). De tal manera, que el contexto donde se desenvuelven estos estudiantes emerge como 

un canal facilitador para la implementación de una enseñanza más digital y ubicua. 

Pero más allá de esta idea de en cualquier lugar y momento, Burbules (2014) señala seis 

ámbitos relacionados con el aprendizaje ubicuo: 
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- La posibilidad de acceso a la información de manera ilimitada por el acceso a Internet. 

Ya no existe tanta diferencia entre educación formal y no formal, no hay límites.  

- La portabilidad de los dispositivos digitales desencadena nuevas prácticas sociales y 

educativas, por ejemplo, mirar la hora en un teléfono móvil en lugar de un reloj de 

pulsera o el uso de la mensajería instantánea por la hiperconectividad actual. 

- =^ t¡²k®g£¡kºt¤¡ ik it¯«£¯t²t¸£¯ «®£¸£g^ ³¡^ ȳinteligencia extensibleȴȅ g£ £ ^ggk¯£ ^ 

una inteligencia en red a través de personas que saben hacer diferentes cosas. 

- Se rompe con la dicotomía establecida de trabajo-juego, aprendizaje-entretenimiento 

y público-privado. 

- Hay una ubicuidad temporal al poder conectarse o consultar información en cualquier 

momento. Esto provoca que se adapten los tiempos de las actividades a las 

preferencias personales y no al contrario. 

- La existencia de un flujo de ideas e información entre las personas, logrando una 

globalización con otras personas o lugares. 

En esta misma línea, Farnós (2020) se aventura a categorizar a este aprendizaje ubicuo 

como una revolución, ya que implica la necesidad de que las instituciones educativas se 

reorganicen y tengan en cuenta también los aprendizajes informales derivados por la motivación 

de los alumnos y por la adecuación a los contextos prácticos de la vida ordinaria. La 

implementación de recursos y contenidos tecnológicos en el aula supone un nuevo concepto 

pedagógico más allá del aprendizaje tradicional, clásico y memorístico (Cope y Kalantzis, 2010). 

Ahora bien, en el contexto social y educativo predominante en la actualidad, es probable que se 
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desarrolle un modelo donde conviva el aprendizaje ubicuo con un aprendizaje tradicional, es decir, 

que domine la denominada enseñanza híbrida (Downes, 2008). 

Novoa et al. (2020) realizan un análisis más profundo sobre el aprendizaje ubicuo 

logrando obtener una serie de características que a continuación se exponen de manera resumida: 

- Movilidad. La posibilidad de conexión en cualquier lugar y momento. 

- Interacción. Donde poder crear comunidades virtuales. 

- Colaboración. Con foco en la interrelación con otros estudiantes. 

- Informalidad. Con aprendizajes en cualquier contexto e inmediatez mediados por 

Internet. 

- Flexibilidad. Sin horarios, ni rutinas ni espacios. Bajo la posibilidad de personalizar el 

proceso de aprendizaje. 

- Disponibilidad. De los contenidos ya que se pueden almacenar o enviar a cualquier 

plataforma virtual. 

Yahya et al. (2010) y García (2015) continuando sus investigaciones sobre el aprendizaje 

ubico presentan otras características que complementan a los analizados hasta ahora:  

- Permanencia: los usuarios no pierden la información a menos que decidan eliminarla. 

- Accesibilidad: la información está disponible para que los estudiantes accedan a la 

misma. 

- Inmediatez: la información se puede recuperar de manera inmediata por los 

estudiantes. 
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- Interactividad: los estudiantes interactúan con sus compañeros y profesores con 

eficacia. 

- Adaptabilidad: el entorno es sensible al contexto y se adapta a las necesidades de los 

estudiantes. 

Tras analizar y conocer las características del aprendizaje ubicuo, podemos determinar 

que sus beneficios asociados son numerosos y diversos. A continuación, se muestran alguno de 

los más significativos: 

- El valor de permitir a los estudiantes elegir entre los diferentes objetivos del 

aprendizaje y aplicar su estilo de aprendizaje propio (Tapia et al., 2008).  

- En este sentido, el aprendizaje se puede recibir desde cualquier plataforma de 

aprendizaje que tenga a su alcance. Para los docentes, el aprendizaje ubicuo debe ser 

un recurso para fomentar el pensamiento crítico, la resolución de problemas, la 

creatividad y la investigación (Burbules, 2012). 

- El aumento de la motivación de los estudiantes desde el uso de la tecnología y 

dispositivos móviles (Fombona et al., 2014). 

- Los autores Vázquez-Cano y Sevillano (2015) se centran en otros elementos 

positivos: 

o La mejora en las relaciones personales creando un clima de aula positivo. 

o La posibilidad de unir contexto formal e informal además de poder aprender 

en distintos espacios y horarios. 
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o La optimización en la interacción entre los estudiantes y entre los estudiantes 

y los profesores desde la construcción de conocimiento con el apoyo de la 

tecnología. 

o La tendencia a una mayor autonomía de los estudiantes en el proceso de 

aprendizaje. 

Aunque las referencias de estudios se centran más en las motivaciones y beneficios, es 

preciso comentar algunos inconvenientes que pueden aparecer con la implementación de una 

estrategia educativa basada en un aprendizaje ubicuo.  

El coste económico de disponer de una plataforma de aprendizaje en línea supone un 

posible freno para la óptima implementación. Pero las limitaciones más relevantes se relacionan 

con cuestiones puramente técnicas. Por un lado, a nivel de infraestructura es preciso de contar 

con acceso a servidores de Internet y un equipo u ordenador con posibilidad de acceso a la red y, 

por otro lado, a nivel de software, la necesidad de disponer de un diseño e interfaz adaptativa 

tanto al estudiante como para la creación y evaluación del contenido.  

Es indudable }^ ®k}^gt¤¡ k¡²®k ȳaprendizaje ³ftg³£ȴ » ȳg£ «³²^gt¤¡ ³ftg³^ȴ ­³k s^gk 

referencia a la presencia de ordenadores y portátiles en la vida de los ciudadanos actualmente. 

Son tan relevantes estos dispositivos digitales en el trabajo y vida social que, si alguien no tiene 

acceso a un ordenador con acceso a Internet, se podría decir que está en desventaja y forma 

parte de la }}^ ^i^ ȳf®kgs^ itrt²^}ȴ que ya hemos abordado anteriormente (Cope y Kalantzis, 

2009). 
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En este sentido, estos autores afirman que la mayoría de los dispositivos digitales 

funcionan como ordenadores (teléfonos móviles, reproductores de música, cámaras de fotos, 

¸tik£g£¡¯£}^¯ȅ 4JNȅ ²k}k¸t¯t£¡k¯ t¡²k}trk¡²k¯ȆȞ » k¯²_¡ k¡ ²£i£¯ }£¯ k¯«^gt£¯ g£²tit^¡£¯ȅ »^ ­³k 

son cada vez más pequeños y portátiles además de presentar una alta interconectividad. De ahí 

­³k ¯k «³ki^ ¯k¢^}^® }£ £«£®²³¡£ ik }}^ ^® ȳcomputación ubicuaȴ. Estos autores plantean que 

construimos significados a través de estos dispositivos digitales, es decir, nos representamos a 

través de medios digitales con diferentes formatos- ^³it£¯ȅ t ^rk¡ȅ ²kº²£Ȇ-lo que se realiza, en 

parte, porque la computación ubicua es interactiva, es decir, la máquina nos da respuestas a partir 

de una programación k¯²^f}kgti^ ik  ^¡k®^ ȳinteligenteȴȋ .¯²^ g£ «³²^gt¤¡ ³ftg³^ ¡£¯ «k® t²k 

disponer de un espacio participativo. Se trata de una cultura en la que la distinción entre escritor 

y lectores, creadores y consumidores, es cada vez más difusa (Jenkins, 2009). 

Vinculado con la computación ubicua aparecen las plataformas virtuales de aprendizaje, 

es decir, el ecosistema digital a través del cual interactúan los estudiantes. Las plataformas 

educativas virtuales son una herramienta, física, virtual o una combinación de ambas, que brinda 

la capacidad de interactuar con uno o varios usuarios con fines pedagógicos (Ferreiro et al., 2013). 

Las plataformas de educación en entornos de aprendizaje integrado, más conocidas por sus siglas 

en inglés LMS (Learning Management Systems) se tratan de un software que se emplean para 

administrar, generar, distribuir y controlar los recursos y actividades educativas, así como 

gestionar a sus usuarios y grupos. El LMS se puede emplear para impartir docencia en remoto o 

en línea o de apoyo en la docencia semipresencial o presencial (Castañeda, 2007). El LMS permite 

controlar todos los aspectos pedagógicos que intervienen en el proceso de enseñanza-
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aprendizaje, al partir de la elaboración y puesta en línea de contenidos de las distintas asignaturas 

o cursos, además de obtener un seguimiento exhaustivo del aprendizaje y de una 

retroalimentación eficaz del proceso formativo. Esto se logra por las herramientas dispuestas en 

el entorno de aprendizaje que fomentan tanto el trabajo autónomo como colaborativo (Enríquez, 

2004). 

El desarrollo de la enseñanza virtual en el proceso educativo implica una evolución en la 

conceptualización educativa que subyace a las acciones pedagógicas implementadas por los 

profesores: organización y planificación curricular, desarrollo del contenido y actividades y 

evaluación (Edel-Navarro, 2010). Esto provoca necesariamente desarrollar nuevas pedagogías 

que se focalicen en el desarrollo de espacios de comunicación interactivos, colaborativos y 

eficaces (Rincón, 2008). En este sentido, para Ávila-López y Zayas (2019) las plataformas 

educativas o ecosistemas digitales educativos presentan los siguientes beneficios: 

- Eliminan la distancia como obstáculo del aprendizaje. 

- Facilita la colaboración entre alumnos 

- Promueve una comunicación ininterrumpida entre los estudiantes 

- Y se logra una disciplina en los tiempos de entrega de trabajos. 

Así, en el ecosistema de aprendizaje ubicuo están implicadas cuatro dimensiones: espacio 

virtual/real y el espacio personal/compartido. La combinación perfecta de estos espacios genera 

un contexto de aprendizaje ubicuo para el acceso ubicuo a recursos de aprendizaje en el momento 
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adecuado (Li et al. 2004). Estamos considerando, por tanto, dos ámbitos, el físico y el virtual, en 

el que estamos continuamente entre uno y otro ámbito (Rodríguez, 2015). 

Es inevitable que se produzca un cambio de rol docente, ya que ahora es un guía y 

facilitador del aprendizaje no solo directamente sino también de manera indirecta al estar 

accesible en cualquier momento o lugar, un docente orientado a los logros del estudiante (Novoa 

et al. 2020). Para Burbules (2012) este nuevo rol docente proporcionará una mejor interacción 

con el resto de los docentes del colegio, generando una suerte de comunidad conectada y girando 

sobre un aprendizaje específico. Los docentes deben adaptarse y ajustar su enseñanza dentro de 

una sociedad caracterizada por la abundancia de información, de manera que puedan orientar a 

los estudiantes en la gestión del conocimiento como en el correcto uso de la tecnología (García, 

2015). Así, la vinculación establecida entre alumnos y docentes es dialéctica y compleja ya que el 

aprendizaje depende tanto de la intención pedagógica y de las herramientas que emplea el 

profesor como de las condiciones y motivaciones propias del estudiante (Berrocal et al., 2021). 

Ahora bien, en el campo de la educación nos encontramos con las redes bayesianas que 

modelan el proceso de enseñanza aprendizaje de los alumnos para poder realizar 

recomendaciones de cierto contenido según las necesidades académicas de los alumnos. Las 

redes bayesianas son un tipo de modelo gráfico probabilístico que se utiliza para representar y 

modelar incertidumbre en situaciones donde hay múltiples variables interrelacionadas. Para Tapia 

et al. (2005), en educación, dichas redes son críticas para adaptarse de manera precisa a los 

alumnos, ya que permite integrar diferentes fuentes de información (retroalimentación del 
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alumno, perfil del alumno, consumo de contenidos digitales, etc.) y con un enfoque global 

adaptase al proceso de aprendizaje. Concluyen los autores que, bajo el uso de redes bayesianas, 

el aprendizaje online y ubicuo se muestra idóneo para mejorar la efectividad y la eficiencia de la 

enseñanza ya que facilita y posibilita el deseado aprendizaje personalizado. 

El reto está en la implementación y desarrollo en las aulas, ya que no hay que olvidar que 

la mayoría de los estudiantes ̄ £¡ ȳ¡^²t¸£¯ itrt²^}k¯ȴ, pero que la gran mayoría de los docentes 

son ȳt¡ tr®^¡²k¯ itrt²^}k¯ȴȅ es decir, adoptaron sus capacidades tecnológicas a lo largo de su vida, 

por lo que se produce la paradoja que los formadores de los nativos digitales actualmente son 

inmigrantes digitales, de ahí que la capacitación y la formación continua de los profesores se 

experimente como algo fundamental (Sacristán, 2013). La formación del profesorado en 

tecnología es uno de los principales problemas de la inclusión de la tecnología en los procesos de 

enseñanza aprendizaje (Roblizo y Cózar, 2015). La creación, desarrollo e implementación de las 

necesarias propuestas metodológicas y el uso de herramientas digitales hará que los docentes 

tengan que formarse con el objetivo de reducir la brecha tecnológica y la apertura de nuevas 

formas de transmitir el conocimiento y comunicarse con una generación diferente (Fernández y 

Fernández, 2016). Tal y como señalan Cabero et al. (1997), la introducción de cualquier 

tecnología de la información y comunicación en el contexto educativo pasa necesariamente tanto 

porque el profesor tenga actitudes favorables hacia las mismas, como por una capacitación 

correcta y adecuada para su incorporación en su práctica profesional. 
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Insiste Mirete (2010), en esta realidad en la que muchos profesores son inmigrantes 

digitales y no saben cómo integrar la tecnología en las aulas ni implementar una metodología 

diferente sin que sea una herramienta más dentro de una metodología tradicional. Incluso hay 

docentes sin demasiados conocimientos técnicos o no son conscientes de los beneficios de 

emplear la tecnología en el proceso educativo. 

Los jóvenes dominan las áreas de comunicación digital, la creación de contenidos, el uso 

y formación de redes sociales, la compras en línea, el uso de datos en la nube y las descargas de 

software, un terreno alejado de los adultos en estos momentos (OECD, 2017c) por lo que el 

aprendizaje ubicuo aún le queda recorrido para consolidarse con un tipo de aprendizaje óptimo 

en los centros educativos. 

Para Cuesta et al. (2008) la esencia de la capacitación para llegar al aprendizaje ubicuo 

debe tener los siguientes cinco puntos para adaptarse a las nuevas generaciones de alumnos y 

que están basados en el archiconocido caso del modelo educativo finlandés (Enkvist, 2010): 

- La elección de los futuros docentes entre los mejores alumnos de las facultades de 

educación. 

- Con una remuneración similar a otros profesionales de alto nivel y ser reconocidos a 

nivel social. 

- Con el objetivo de nivelar el grado de conocimiento entre los estudiantes. 

- Garantizando el puesto de trabajo tras finalizar su formación académica. 
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- Y con un seguimiento durante los primeros años de ejercicio docente para mejorar y 

optimizar la práctica docente. 

Por último, solo mencionar que el uso frecuente de los dispositivos móviles no significa 

que los estudiantes o profesores están preparados para el aprendizaje ubicuo y móvil, es más a 

veces muchos de ellos no saben su utilidad pedagógica ni nunca lo han escuchado que sea así. 

2.3.1 M-Learning 

Por la propia característica de la ubicuidad existe un vínculo estrecho con el aprendizaje móvil o 

también denominado m-learning (mobile learning), el cual se define por el aprendizaje que se 

produce con el uso de los dispositivos móviles, con conectividad inalámbrica y con un fin 

formativo, ocupando un rol fundamental para que los estudiantes aprendan en su entorno 

(Specht et al., 2013).  

Brazuelo y Gallego (2011) definen el m-learning g£ £ ȳ³¡^  £i^}ti^i ki³g^²t¸^ ­³k 

facilita la construcción del conocimiento, la resolución de problemas de aprendizaje y el desarrollo 

de destrezas o habilidades diversas de forma autónoma y ubicua gracias a la mediación de 

it¯«£¯t²t¸£¯  ¤¸t}k¯ «£®²^f}kȴ (p. 17). Estos autores reafirman que el principal atributo del 

aprendizaje móvil es la ubicuidad, es decir, la capacidad de desarrollar el proceso de enseñanza 

aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar, donde el estudiante se mueve consigo 

con cualquier dispositivo móvil que disponga.  
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Además, los principales motivos y actitudes para el uso educativo del móvil se deben a 

que está al alcance de todos los estudiantes, con altas capacidades multimedia y que puede abrir 

nuevas oportunidades de aprendizaje (Brazuelo et al, 2017). 

Los proyectos de investigación del Pew Internet and American Life Project analizó la 

influencia del uso del móvil y de las redes sociales entre los jóvenes de Estados Unidos. En 

concreto, nos referimos a la investigación liderada por Lenhart et al. (2010) donde confirman la 

alta conectividad de los jóvenes y uso de redes sociales por lo que han transformado su forma de 

relación y de comunicación, ya sea por la frecuencia de interacción como la naturaleza de dichas 

interacciones. 

La UNESCO (2017b) afirma que el aprendizaje móvil debe ser una apuesta en la 

educación actual, especialmente en contextos donde la presencialidad es problemática. Además, 

el aprendizaje móvil tiene sentido si atendemos a alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 

(ODS-4) de la Agenda 2030 que, como hemos visto, pretende garantizar una educación inclusiva, 

equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos 

los ciudadanos. La UNESCO insiste en que el aprendizaje móvil democratiza la educación al ser 

una herramienta de apertura, accesible y ubicua en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

La OCDE (2019) reconoce la relevancia de las redes digitales como aceleradoras del 

desarrollo y por su importancia en los tres pilares del desarrollo -desarrollo económico, inclusión 

social y protección ambiental. 
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La tecnología emerge como un ámbito crítico en la evolución de la educación, se 

transforman las aulas, se integran dispositivos digitales y se incorpora Internet a través del e-

learning y, ahora, todo es accesible en forma de m-learning (Sung et al., 2005). Así, la 

consolidación de la tecnología en la educación ha provocado la aparición de nuevas estrategias 

educativas, entre las más novedosas y con mayor potencial se encuentra el uso de dispositivos 

móviles donde se pueden sacar beneficios desde la comodidad del acceso a las comunicaciones y 

redes sociales. Así el surgimiento del m-learning responde al manejo tecnológico que tienen los 

jóvenes actualmente debido a la masificación de los teléfonos inteligentes (Ramírez y García, 

2017). En esta línea, Figueroa (2016) reafirma que los teléfonos móviles son la herramienta 

óptima para la búsqueda de información a la hora de desarrollar sus actividades y tareas 

académicas lo que provoca que sea un medio para el desarrollo de habilidades de búsqueda de 

información. 

Si atendemos a la vertiente tecnológica, los dispositivos móviles presentan las siguientes 

bondades (Castaño y Cabero, 2013): 

- La portabilidad de las tecnologías. 

- La facilidad de uso. 

- El menor coste de los dispositivos. 

- El aumento de la conectividad inalámbrica. 

- La presencia mayoritaria a nivel social. 

- El aumento del tamaño de la pantalla. 
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Esta portabilidad facilita el planteamiento de actividades de aprendizaje en contextos de 

práctica real fuera del aula inclusive (Gros y Forés, 2013). Por su parte, Hernández y Gaona 

(2010) señalan que los dispositivos móviles inalámbricos (tablets y teléfonos inteligentes) tienen 

dos características diferenciadoras: la facilidad de personalización y alta capacidad de 

conectividad. Estos aspectos permiten ser empleados como herramientas complementarias a los 

recursos digitales ya existentes en el sistema educativo tanto en el aula como en los hogares. 

Así, surgen autores que investigan sobre los principales beneficios del m-learning, donde 

destaca Khalid (2016) que señala algunas razones para fomentar el uso: 

- La cultura de uso del móvil se está generalizando en la vida, supone una mayor 

facilidad de implementación en las instituciones educativas. 

- Las industrias y sus profesionales usan los dispositivos móviles de manera 

generalizada como equipamientos básicos. 

- Ayudan a que el aprendizaje se produzca en el lugar y momento más apropiado. 

- Los estudiantes acceden al contenido de manera flexible a través de diferentes 

aplicaciones, webs, navegadores, etc. 

- Las tareas se pueden realizar de mejor manera y más rápido que de un modo más 

tradicional. 

- Puede ser una alternativa más económica desde la accesibilidad de dispositivos 

actualmente. 
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- Los dispositivos móviles ayudan a las prácticas educativas y su aprendizaje como 

compartir, colaborar y construir conocimiento. 

- Este aprendizaje móvil puede provocar un aprendizaje más divertido, interesante y 

potente para los alumnos. 

Mireles (2015) hace un análisis más amplio sobre los aspectos a destacar del modelo m-

learning señalando algunas ventajas complementarias del aprendizaje móvil: 

- La integración de diferentes dispositivos móviles como herramientas de comunicación 

y procesamiento. 

- Permite experiencias educativas motivadoras al poder implementarse en cualquier 

momento y lugar. 

- Comunicación multimedia e inalámbrica de alta calidad por la mejora de las 

infraestructuras. 

- Máxima portabilidad, interactividad y conectividad. 

- Sin conexión física a la red, con un uso extendido de red inalámbricas. 

- Aprender mientras se producen desplazamientos de un lugar a otro. 

- Desarrollar una serie de competencias deseables: capacidad de investigar, creatividad, 

colaboración, análisis, responsabilidad, comunicación o capacidad de concentración. 

Y entre las desventajas, este mismo autor recapitula las siguientes: 

- El costo de adquisición de los dispositivos móviles o inversión inicial. 

- Es preciso tener mayores conocimientos tecnológicos. 
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- La conexión a la red es costosa. 

- Manejo dificultoso debido al pequeño tamaño de los dispositivos. 

- Limitada capacidad de almacenamiento y procesamiento de los dispositivos móviles. 

- Aún no existen suficientes entornos virtuales de aprendizaje móviles. 

- Dependencia tecnológica. 

Estamos presenciando un conjunto de cambios sociales y culturales con la tecnología 

como protagonista y especialmente con actividades de aprendizaje fuera de las instituciones 

educativas, es decir, emergen las redes sociales, los medios de comunicación, la propia cultura 

popular como espacios y ámbitos que provocan un giro en el comportamiento educativo de los 

jóvenes, por lo que inevitablemente sus experiencias de aprendizaje dentro del aula normativa 

deberían ser similares a lo que experimentan y aprenden fuera de ella. 

La propia UNESCO (2013) en un informe sobre m-learning desglosa una serie de 

directrices para crear políticas que desarrollen y fomenten el aprendizaje. Entre dichas directrices 

se encuentra la formación del profesorado, la creación y optimización de contenidos educativos 

digitales, el asegurar la igualdad de género en la accesibilidad de los dispositivos móviles, mejorar 

la conectividad para garantizar la igualdad de oportunidades, promover el uso seguro y 

responsable de la tecnología e incrementar la conciencia del aprendizaje móvil mediante el diálogo, 

el liderazgo y la promoción. 

No cabe duda de que las tendencias en educación apuestan por los dispositivos móviles 

como pieza fundamental en los futuros diseños educativos aportando una gran facilidad para ser 
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transportados en un pequeño espacio (Tabuenca et al., 2013). En esta misma línea, Sanromà et 

al. (2017) concluyen que la expansión de la tecnología móvil está relacionada a su vez con la 

expansión de aplicaciones móviles específicas, lo que hace que, además de conectarse a la red, los 

estudiantes a la vez puedan realizar diferentes actividades a través de los recursos disponibles en 

Internet. Con el mismo planteamiento, Villalonga y Marta (2015) afirman que el desarrollo de la 

tecnología móvil genera una nueva narrativa producto del polialfabetismo digital donde se 

interrelacionan texto, imágenes, videos, sonidos, etc., que, a su vez, se integran en espacios de 

comunicación e interacción generando una comunicación personal, grupal y social. 

Marqués (2012) destaca la necesidad de alfabetizar a docentes y estudiantes y 

aprovechar la mejora de la productividad que aporta la tecnología y el m-learning, que además 

logra una escuela más eficaz e inclusiva en una época caracterizada por el fracaso escolar y la 

multiculturalidad de las instituciones educativas. 

La investigación realizada recientemente sobre las mejores prácticas educativas 

empleando el aprendizaje móvil de centros seleccionados por la UNESCO (Espejo et al., 2021) 

reafirma que este aprendizaje móvil se está convirtiendo en el nuevo paradigma educativo que 

permite integrar nuevas propuestas metodológicas capaz de incorporar en un mismo modelo la 

eficacia de los sistemas excelentes de aprendizaje (excelencia educativa) con metodologías 

innovadoras (innovación tecnológica) y desde parámetros de inclusión y justicia social (políticas 

públicas de digitalización educativa). 
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En una investigación empírica realizada por Zamora y Benavides (2020) se concluye que 

el 72% de los alumnos de secundaria emplean siempre algún dispositivo móvil para su formación 

académica y el 62% también para la realización de las tareas. Estamos pues ante la oportunidad 

de crear y explorar una herramienta ampliamente extendida para proponer otras metodologías 

de aula. 

2.3.2 Cloud Learning (C-Learning) 

El Cloud learning o C-Learning es un enfoque de aprendizaje basado en la utilización de 

tecnologías de la información y la comunicación para facilitar el acceso a recursos digitales 

educativos y la interacción entre alumnos y profesores.  

Cloud learning o aprendizaje en la nube, es otra tipología de enseñanza donde los recursos 

educativos y las herramientas de aprendizaje se encuentran almacenadas en Internet, es decir, un 

modelo de enseñanza online donde los alumnos acceden a los recursos digitales en cualquier 

momento y desde cualquier lugar mientras tengan la posibilidad de acceder a Internet (Barberá, 

2016). Esta situación hace que esta modalidad de aprendizaje se caracterice por un modelo 

flexible y personalizado ya que los alumnos acceden a los recursos digitales según las necesidades 

y ritmos de aprendizaje además de poder personalizar su experiencia educativa según sus propios 

intereses y preferencias (Castro y Villarreal, 2019). Este acceso a los contenidos educativos 

permite también el uso de diferentes aplicaciones o herramientas de colaboración y de 

comunicación facilitando la interacción entre la comunidad educativa. En este sentido, los 

profesores Pérez et al. (2013) han estudiado el uso del Cloud learning en el ámbito educativo 
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reforzando la idea de la personalización y adaptación de la educación y la posibilidad de crear 

comunidades de aprendizaje online. En esta misma línea, Veletsianos y Kimmons (2016) afirman 

que la colaboración online mejora la calidad del aprendizaje además de promover habilidades 

críticas como la resolución de problemas y la comunicación efectiva. Por su parte, las 

investigaciones de Hernández y González (2018) afirman que la posibilidad del aprendizaje en la 

nube mejora la accesibilidad y la disponibilidad de recursos educativos digitales. De esta manera, 

esta tipología digital de aprendizaje basada en la nube mejora la eficiencia y la eficacia de los 

procesos educativos al ser utilizado para la gestión, el seguimiento de tareas y actividades 

educativas y el control del progreso académico de los alumnos (Gisbert et al. 2018). 

La posibilidad de tener como herramienta educativa el Cloud learning permite una mayor 

accesibilidad a la educación, especialmente para los estudiantes que viven en zonas remotas o 

con dificultades para su asistencia a clases presenciales (Barberá, 2016). Desde su componente 

digital, se muestra como una forma más económica de acceso a la educación al eliminar la 

necesidad de infraestructuras físicas y al reducir los gastos asociados con el transporte y 

alojamiento En este contexto, la posibilidad de contar con la herramienta de alojamiento en la 

nube de contenido digital genera que el diseño del currículo oficial se pueda flexibilizar al igual 

que la oferta de cursos y programas educativos, adaptándose mejor a las necesidades y demandas 

de los estudiantes (Castro y Villarreal, 2019). Esta flexibilidad nos lleva a pensar que puede 

mejorar la inclusión educativa al poder ofrecer recursos y herramientas adaptadas a alumnos con 

necesidades educativas especiales (Castro y Villarreal, 2019). Y es que el Cloud learning puede 

aportar un impacto positivo también desde el enriquecimiento del aprendizaje y la motivación de 
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los estudiantes desde la presencia de recursos audiovisuales, simuladores, juegos educativos y 

herramientas de inteligencia artificial (Barberá, 2016). Según Kol et al. (2019), este aprendizaje 

adaptativo resultado de la inteligencia artificial mejora el rendimiento y la retención de los 

estudiantes ya que esta capacidad de adaptación permite ajustarse a las necesidades específicas 

de cada estudiante en tiempo real, logrando el deseado aprendizaje personalizado. Respecto al 

componente lúdico, el Cloud learning se aproxima a otra tendencia metodológica como es la 

gamificación del aprendizaje. Esta gamificación implica el uso de variables de juego en un entorno 

de aprendizaje digital para lograr la motivación intrínseca y lograr su compromiso con el 

aprendizaje (Hamari et al., 2014). 

Si profundizamos en el aspecto empírico en esta tipología de aprendizaje, encontramos 

algunas investigaciones que tienen como objetivo central el analizar los beneficios de dicha 

tipología. Los profesores universitarios expertos en tecnología educativa Hew y Cheung 

investigaron sobre los efectos del uso Cloud learning en el rendimiento académico y la 

satisfacción de los estudiantes encontrando que el uso de un aprendizaje con contenidos alojados 

en la nube mejoró significativamente el rendimiento académico de los alumnos y el incremento 

de la satisfacción de los mismos con el proceso de aprendizaje online (Hew y Cheung, 2014). Los 

profesores chinos Hu y Ma investigaron la influencia del Cloud learning en el desarrollo de las 

habilidades de pensamiento crítico y creativo entre estudiantes de secundaria. Los autores 

concluyen que el uso de este tipo de aprendizaje mejoró estas habilidades de pensamiento crítico 

y creativo, así como su motivación y compromiso hacia el aprendizaje (Hu y Ma, 2019). Por último, 

los estudios sobre el Cloud learning sugieren el alto potencial para la mejora de las evidencias 
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académicas, la motivación, el compromiso y el desarrollo de habilidades entre los estudiantes 

analizados, los cuales pudieron acceder a un mayor número de recursos digitales tras el impacto 

de la COVID-19 (Sabiha et al. 2021).  

Ahora bien, el Cloud learning o aprendizaje en la nube plantea retos en el ámbito de la 

educación. El principal desafío es la necesidad de que los estudiantes dispongan habilidades y 

competencias tecnológicas para sacar el máximo de los beneficios de los recursos digitales 

(González y De la Teja, 2021). Además, es crítico disponer de unos recursos educativos de calidad 

y de herramientas para evaluar y medir el aprendizaje de los estudiantes (Picciano, 2017). Otro 

reto se vincula con una posible deficiencia en el ámbito emocional, ya que la interacción que 

provoca la educación en línea puede limitar las relaciones y la comunicación entre alumnos y 

profesores (Selwyn, 2018).  

Por último, la presencia del Cloud learning en el ámbito de la educación surge como un 

elemento que impulsa la mejora en la formación de los profesores. En las investigaciones de 

Cabero y Marín (2019) se constata que el Cloud learning es una herramienta eficaz para la 

formación continua de los profesores al poder acceder a recursos educativos digitales 

actualizados, así como la posibilidad de compartir experiencias con otros profesores. En este 

sentido, este tipo de aprendizaje en línea también es interesante como recurso para mejorar la 

competencia digital de los docentes e incrementar la capacidad de utilizar la tecnología en las 

aulas (Jiménez y Cáceres, 2019). 
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El futuro del Cloud learning se proyecta con un mayor uso de la realidad virtual y 

aumentada en las aulas de los centros educativos, ya que permitirá a los alumnos interactuar con 

objetos y entornos virtuales lo que provocará una mejor comprensión y retención de los 

contenidos educativos (Huang et al., 2019). 

ΞЮΠШxċШŔŰĦŔĬĲŰĦŔċШĬĲШũċШ9§éf?рΝΦШĲŰШũċШĲĬƨĦċĦŔŹŰ 

Es preciso hacer referencia al fenómeno más importante y relevantes ocurrido en las últimas 

décadas tanto a nivel social como a nivel educativo. En diciembre de 2019, en la ciudad china de 

Wuhan, en la provincia de Hubei, se originó una pandemia sanitaria mundial causado por el virus 

SARS-CoV-2, también denominado popularmente como COVID-19, con unas consecuencias 

extraordinariamente complejas para todos los sectores, especialmente para el sector sanitario y 

la consiguiente crisis económica (McKibbin y Fernando, 2020). Ha sido tan impactante esta 

pandemia que ha afectado a los ciudadanos con mayor nivel de vulnerabilidad, es decir, con 

escasos recursos económicos, principalmente inmigrantes y personas con diversidad funcional 

(Berger et al., 2020). En Europa y, obviamente en España, el reto no es menor, siendo necesario 

igualmente un mayor esfuerzo institucional y cooperación internacional con grandes 

corporaciones como Naciones Unidas, el Fondo Monetario Internacional, la Organización Mundial 

de la Salud y otras para superar el reto que supuso la crisis sanitaria. (Jones et al. 2020).  

La declaración de la pandemia realizada por la Organización Mundial de la Salud (OMS, 

2020) provocó que la mayoría de las instituciones educativas fueron forzadas a emplear 

herramientas digitales que garantizasen la educación a los estudiantes en cualquier momento y 

lugar, es decir, el aprendizaje ubicuo como única respuesta antes una situación excepcional 
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(Burbules, 2014). A partir de este momento, la ubicuidad se insertó en las instituciones 

educativas como una herramienta positiva y adecuada para la mejora de la educación. 

Si observamos la situación del mercado educativo con motivo del impacto de la pandemia 

por la COVID-19 podemos concluir que estamos en un mercado educativo pétreo que empieza a 

mostrar evidencias de ciertos cambios hacia estados más líquidos, como consecuencia de las 

clases en remoto, la eclosión digital, los cambios de papeles de docentes, estudiantes y familias y 

la llegada de nuevos actores en la educación. Está por ver dónde llegarán las transformaciones 

educativas, quizá este punto de fusión lleve a la industria educativa a lo que el Fondo Económico 

?³¡it^} ik¡£ t¡^ ȳk} r®^¡ ®k¯k²k£ȴ ȝ3.?ȅ ƢƠƢƠȞȋ Quizá los cambios se quedan en algunos de 

ȳ}£¯ k¯gk¡^®t£¯ ik p³²³®£ «^®^ ¸£}¸k® ^ }^ ki³g^gt¤¡ȴ ­³k itf³z^ }^ B*,. ȝB*,.ȅ ƢƠƢƠȞ. 

En este sentido, la UNESCO9 analizó una serie de consecuencias negativas provocadas 

por el estallido de la pandemia con la finalidad de implementar mejoras en la educación: 

- Interrupción del aprendizaje en todos los lugares del mundo. 

- Ausencia de acceso a una alimentación regular, especialmente en los países más 

vulnerables. 

- Familias que no se encuentran preparadas para una educación a distancia en sus 

hogares. 

- Brecha en el cuidado de los niños con altos costos económicos. 

 
9 UNESCO: Consecuencias negativas del cierre de escuelas https://es.unesco.org/node/320395 
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- Profesores confundidos y estresados tras los confinamientos inmediatos producidos en 

la mayoría de los países. 

- Acceso desigual a los recursos digitales, principalmente por cuestiones económicas. 

- Tensión sobre los sistemas de atención sanitaria, en la mayoría desbordados y saturados 

sin dar la correcta cobertura de asistencia. 

- Mayor presión sobre las escuelas y los sistemas escolares que permanecen abiertos con 

medidas de distancia social, enseñanza en remoto, etc. 

- Aumento de tasas de deserción por la ausencia de presencialidad en las escuelas. 

- Mayor exposición a la violencia y la explotación. 

- Aislamiento social derivado de los procesos de confinamiento. 

- Desafíos de cómo medir y validar el aprendizaje, con incertidumbre si los estudiantes 

consolidaban los conceptos ante la ausencia de técnicas para verificar el progreso 

académico. 

En esta situación de crisis sanitaria mundial, el sector educativo por tanto también ha 

sufrido las consecuencias y planteó un nuevo reto a los diferentes sistemas educativos. Sin olvidar 

que el derecho a la educación es garantizar la instrucción, incluso virtual, y una educación de 

calidad que garanticen la igualdad de oportunidades real, no solo formal, a todos los estudiantes 

para cumplir con la justica social (García-Gómez, 2018).  

En este sentido, es preciso seguir analizando el impacto de la COVID-19 en niños y 

adolescentes ya que les genera una situación de estrés por la permanencia de la pandemia 
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privando del contacto con su grupo de pares, con altos niveles de aburrimiento, con miedo a 

contraer la enfermedad o el contagio de los seres cercanos y la pérdida de empleo por parte de 

los progenitores, además de contemplar las posibles consecuencias psicológicas y académicas 

(Wang et al., 2020). 

Uno de los primeros estudios que profundizó sobre el impacto y repercusión de la COVID-

19 en el ámbito educativo fue el realizado en la Universidad Miguel Hernández (UMH) de Elche 

liderado por Orgilés y Espada (2020). En dicha investigación la muestra estaba compuesta por 

1.143 padres de niños españoles e italianos de entre 3 y 18 años. Si atendemos a los resultados 

de España (431 niños y adolescentes, procedentes de 87 ciudades) se pudo concluir que:  

- Los estudiantes españoles se mostraron más afectados psicológicamente que los 

italianos. 

- Una de las principales conclusiones del estudio es que el 89% de los niños presentaron 

alteraciones en el comportamiento y en el estado emocional durante la cuarentena. 

- Se identificaron algunas dificultades en el proceso de aprendizaje. Se destacan: 

o Problemas de concentración (69%). 

o Sentimientos de aburrimiento (49%). 

o Se mostraban más inquieto (45%), nerviosos (44%) e intranquilos (38%). 

o Se sentían más irritables (43%), propensos a discutir con la familia (40%) y 

enfadados (32%). 
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o Mayor dependencia de los padres (36%) e inquietos cuando alguien salía de casa 

(30%), además de tener miedo a la infección por la COVID-19-19 (23%). 

o Por último, se encontraban más desganados (21%) y tristes (18%). 

o Respecto a los hábitos tecnológicos también se encontraron datos reveladores. 

Mientras que antes del confinamiento el 15% de los jóvenes usaba pantallas más 

de 90 minutos al día, durante el confinamiento ascendió al 73% de los jóvenes. En 

cuanto a las actividades físicas, antes del confinamiento dedicaban 60 minutos al 

día a realizar ejercicio físico el 66% de los jóvenes, en la etapa de confinamiento se 

redujo al 14% de los jóvenes. 

La UNESCO (2021) realizó un análisis donde afirmaba que el 90% de las escuelas en el 

mundo han sufrido durante alguna fase pandémica un cierre de los colegios. En España, seguimos 

con la información de la UNESCO, podemos constatar que ha sido menos relevante este cierre 

de escuelas respecto a otras regiones. En la figura 26 se observa como a partir del tercer trimestre 

de 2020, es decir, el inicio de las clases del nuevo curso escolar 2020-21 prácticamente están 

todos los colegios abiertos. Se cerraron los colegios en el último trimestre del curso 2019-2020, 

durante 10 semanas. 
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Figura 26. Duración de las clases cerradas total o parcialmente 

 

A pesar de la permanencia de aulas cerradas, el nivel y rapidez de digitalización producida 

en los centros educativos no se ha dado nunca, estos centros dieron una respuesta más o menos 

rápida y eficaz a las nuevas necesidades académicas (Vlachopolulos,2020). 

La presencia de la enseñanza en remoto se experimentó como algo crucial, necesario y 

fundamental para continuar con el ciclo escolar. Se implementó un modelo de educación a 

distancia basado en el uso de dispositivos y recursos tecnológicos. De esta manera, los niveles de 

autonomía, las diferentes habilidades y competencias digitales y los recursos disponibles en los 

hogares afectan un sinfín de escenarios y relaciones educativas (Sánchez Mendiola et al., 2020). 

Ahora bien, los docentes no lo han tenido fácil, lo que han realizado es una transposición del aula 

física al aula virtual sin adaptaciones de contenidos, cargas de trabajo, evaluaciones, 
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temporalización de programaciones, etcȆ (Zhou et al., 2020). Así, el docente debió transformarse 

y convertirse en una referencia, ser soporte, un guía para los alumnos en lo académico, pero 

también un asesor emocional, un promotor de resiliencia y garante de la organización y coherencia 

institucionales (Villafuerte et al., 2020). 

Desde el inicio de la crisis sanitaria, se ha producido una aceleración y consolidación de 

las interacciones digitales y la adopción y proliferación de usuarios en los canales online. Así, el 

impacto de la COVID-19 en los modelos de negocio digitales ha crecido propiciando la 

consolidación de empresas que basaban su modelo en la suscripción de sus clientes, incluidas las 

empresas de carácter educativo. Según una encuesta propuesta por la consultora Mckinsey 

(2021), se muestra, en la figura 27, la intensidad de esta transformación que afecta a nivel global. 

Figura 27. Intensidad de consumo de contenidos digitales antes y durante la pandemia 
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En la Universidad Tecnológica de Dublín, Irlanda, el investigador en el campo de educación 

online y tecnología educativa, Vlachopoulos (2020) señaló que con la pandemia creció 

significativamente la educación online por el distanciamiento social, considerando que era una 

oportunidad para ampliar el acceso a la educación llegando a un mayor número de estudiantes, 

además de poder personalizar su aprendizaje con un enfoque más individualizado. Sin embargo, 

este autor también afirma que esta situación conlleva ciertos riesgos como son la falta de 

interacción social y la percepción de menor motivación e implicación académica por parte de los 

alumnos. 

Otro estudio reciente y relevante con una muestra de 204 estudiantes de secundaria en 

institutos de Perú, país donde la enseñanza virtual se prolongó durante dos cursos académicos, 

realizado por la Universidad Nacional de Educación durante el 2020, presentan datos 

interesantes (Berrocal et al., 2021): 

- El 67,6% señala que el principal dispositivo para las clases virtuales fue el móvil. 

- El 92,6% manifiesta que la comunicación con los profesores fue a través del 

WhatsApp, donde se usaron video conferencias o foros educativos. 

- El 25% de los estudiantes accede a Internet a buscar información adicional, lo que 

muestra una situación inmadura aún en las metodologías virtuales de aprendizaje.  

Así, los diferentes tipos de aprendizaje que hemos analizado se adaptaron de manera 

rápida a las nuevas necesidades educativas surgidas durante la pandemia. Fue el inicio de un 
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aprendizaje que no había encontrado aún su momento y que desde entonces se ha ido 

incorporado paulatinamente en los centros educativos. 

ΞЮΡШxċƚШĲƻŔĬĲŰĦŔċƚШĬĲШċƓƖĲŰĬŔǍċŢĲШǃШƖĲŰĬŔůŔĲŰƣŸШċĦċĬĳůŔĦŸШċШƣƖċƻĳƚШ
ĬĲũШĲůƓũĲŸШĬĲШůĲƣŸĬŸũŸŊŖċƚШƕƨĲШŔŰƻŸũƨĦƖĲŰШũċШƣĲĦŰŸũŸŊŖċ 

En los últimos años se ha producido una creciente integración de la tecnología en los entornos 

educativos con diferentes herramientas y con diferentes finalidades. El terreno de la evaluación 

y de las evidencias de aprendizaje no es ajeno a esta integración realizándose diferentes estudios 

e investigaciones recientes que abordan cómo la tecnología es un elemento favorecedor para 

mejorar el logro académico de los estudiantes de primaria y secundaria. En este sentido, se 

constatan muchas investigaciones que defienden que la tecnología mejora significativamente el 

rendimiento académico de los alumnos, generando nuevas oportunidades de aprendizaje y 

fomentando la participación y la motivación de los estudiantes de la enseñanza formal. En este 

contexto, nos planteamos examinar si la tecnología influye en el logro o éxito académico de los 

alumnos, por lo que revisaremos algunos estudios que analizan el impacto de la tecnología en los 

procesos de evaluación. Asimismo, se abordarán las posibles limitaciones y desafíos vinculados al 

uso de la tecnología en la enseñanza formal mostrando puntos de vista críticos respecto a las 

bondades de la tecnología en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

En la última década se han realizado varios estudios sobre cómo la tecnología ha supuesto 

una mejora en el logro académico de los alumnos de primaria y secundaria. Cabe resaltar la 

investigación realizada sobre el uso de dispositivos móviles en el aprendizaje realizada por 

Vrasidas et. al (2015) donde demostraron que el empleo de teléfonos inteligentes y tablets 
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mejoran el rendimiento escolar al permitir un acceso más rápido a la información, la posibilidad 

de colaboración entre el alumnado y la retroalimentación en tiempo real, mejorando la retención 

de los conceptos y una participación más activa de los alumnos. Las ideas principales de la 

investigación se pueden resumir en los siguientes puntos: 

- Se señala la creciente incorporación de los dispositivos móviles en la enseñanza de 

ciencias (m-learning) como elemento de mejora y adquisición de las competencias, la 

participación activa, la mejora en la interacción de los alumnos, la mejora de la 

accesibilidad de la información, la portabilidad del contenido, el fomento de la 

explotación y la experimentación en entornos auténticos y reales. 

- La introducción del m-learning promueve la aplicación de enfoques pedagógicos más 

innovadores, como el aprendizaje basado en problemas, el uso de dispositivos móviles 

para recopilar datos en el campo y la gamificación, a través del uso de juegos y 

simuladores virtuales para consolidar los conceptos científicos. 

- En dicha investigación se abordan también los retos que implica el uso de los 

dispositivos móviles como la disponibilidad de la infraestructura tecnológica, la 

formación del profesorado, la gestión del tiempo y un tema muy en auge como 

garantizar la privacidad y la seguridad de los datos. 

Se han realizado también estudios sobre las plataformas digitales de contenidos para el 

aprendizaje en línea. Siguiendo la investigación de Means et al. (2013) donde se analizó el 

impacto del uso de las plataformas de contenidos digitales y su relación con el logro académico 
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en primaria y secundaria mostraron hallazgos que señalan que dichas plataformas mejoran dicho 

logro al proporcionar recursos educativos interactivos de calidad, permite un mejor nivel de 

adaptabilidad al ritmo de aprendizaje según las necesidades del alumno y la posibilidad de 

disponer de una retroalimentación personalizada prácticamente a tiempo real. En la investigación 

de Means muestra los principales resultados de un meta-análisis de la literatura empírica sobre 

la efectividad del aprendizaje en línea combinado con el híbrido, llegando a algunas conclusiones 

interesantes: 

- Se encontraron evidencias que el aprendizaje en línea como el híbrido son, en 

promedio, más efectivos que el aprendizaje presencial en términos de mejora 

significativa del logro académico de los estudiantes de las etapas primaria y 

secundarias. 

- Muestran que esta efectividad del aprendizaje en línea e híbrido varía según el 

contexto educativo y los perfiles de estudiantes. Así, encontraron que es más eficaz 

en etapas de educación superior y para estudiantes que buscan un mayor control 

sobre su propio aprendizaje. 

- Además, emerge como aspectos importantes que pueden mejorar la efectividad los 

siguientes elementos: la cantidad de tiempo que los alumnos están en línea, la 

retroalimentación pedagógica, la interacción social, la calidad del contenido y el tipo 

de tecnología empleada. 
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- Por último, entre los retos que plantea a futuro se encuentran la necesidad de apoyar 

la motivación y la autorregulación de los estudiantes y, de nuevo, la formación del 

profesorado y la infraestructura tecnológica en términos de accesibilidad. 

En otra línea educativa de interés, se han realizado investigaciones sobre el uso de los 

juegos educativos digitales. Destacamos el estudio realizado por Gee (2017), en el que cual se 

examinó cómo el uso de la gamificación también mejoraba el logro académico de los alumnos al 

provocar una mayor participación e interacción entre los alumnos, favorecía en mayor medida el 

pensamiento crítico y la resolución de problemas. Estos aspectos mejoraron el logro académico 

especialmente en áreas como las matemáticas, la ciencia y la literatura. Otros estudios como los 

realizados por Baran et al. (2017) muestran resultados similares cuando se analiza el uso de los 

entornos virtuales de aprendizaje. 

Por su parte, la OCDE (2015) realizó un estudio para analizar la relación entre el uso de 

la tecnología y el rendimiento académico de los estudiantes en las pruebas internacionales de 

matemáticas, ciencias y lectura concluyendo que el acceso a la tecnología no garantiza mejoras 

significativas en el rendimiento de los alumnos y que su efectividad depende de cómo se emplee 

la tecnología, la calidad de los recursos digitales y la capacidad del profesor para integrarla en sus 

metodologías de aula. También la OCDE, en su análisis del informe de PISA (2018), examina el 

bienestar de los estudiantes y su relación con la tecnología. En dicho informe se detectó que el 

uso frecuencia de la tecnología por parte de los alumnos de 15 años, especialmente en actividades 
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de entretenimiento y uso de redes sociales se asocia con un menor rendimiento académico y una 

menor satisfacción con la vida escolar. 

Surgen investigaciones sobre el uso de las plataformas de redes sociales y su relación con 

el aprendizaje. Aunque la presencia de este contenido es menor en los centros educativos 

presenta un alto interés por el perfil de los alumnos. El análisis de los contenidos de las redes 

sociales, blogs y wikis se han demostrado también como factores que mejoran el rendimiento de 

los estudiantes desde la necesidad de mayor colaboración entre los alumnos en su dinamización, 

una comunicación más frecuente y la construcción colectiva del conocimiento. Para ello, 

abordamos las investigaciones realizadas por Kirschner y Karpinski (2018) que profundizan en 

dichas relaciones, llegando a conclusiones interesantes: 

- Observaron que no existe consenso entre las investigaciones. Algunos estudios 

encontraron una asociación negativa mientras que otros o no encontraron correlación 

o incluso fue positiva. 

- Los autores identifican factores mediadores y moderadores que influyen en la relación 

entre el uso de las redes sociales y el logro académico, como la cantidad de tiempo 

destinado al uso de las redes sociales, el tipo de actividades realizadas, la calidad del 

sueño, la autorregulación en el uso de las redes sociales y la motivación académica de 

los alumnos. 

- Otro dato de interés se relaciona con el tipo de uso de redes sociales. Se destaca que 

no todos los estudiantes emplean, por ejemplo, Facebook, de la misma manera, y que 
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los diferentes patrones de uso influyen en la efectividad del rendimiento. Así, el uso 

pasivo de Facebook como leer noticias o ver fotos presenta un impacto más negativo 

en dicho rendimiento que el uso activo como participar en discusiones académicas o 

colaborar en proyectos. 

- Por último, los autores realizan una serie de recomendaciones académicas como 

promover la conciencia sobre el uso de las redes sociales, fomentar la autorregulación 

de los alumnos (tiempo y tipo de contenidos) y un uso más equilibrado de las redes 

sociales en el contexto académico. 

Respecto al análisis de los datos obtenidos por el uso de contenidos digitales, es decir, la 

trazabilidad de uso de los alumnos también surge como uno de los elementos de análisis para 

determinar si la tecnología es un apoyo positivo o no en la mejora del rendimiento académico de 

los alumnos. Un estudio realizado por Penuel et al. (2017) valoró si el uso de herramientas que 

tenían como foco el análisis de datos, como analítica de aprendizaje en tiempo real y tableros de 

control, mejoraban las evidencias académicas de los alumnos. Los resultados mostraron que el 

análisis de dichos datos permite a los profesores identificar las necesidades de aprendizaje de los 

alumnos de manera más precisa y así poder tomas decisiones basados en los datos para mejorar 

la instrucción y el aprendizaje. 

Respecto al contexto español, también se han realizado en la última década 

investigaciones que abordan la correlación entre tecnología y logro académico en la enseñanza 

formal. En 2018, los investigadores Fernández et al. (2018) mostraron que el uso de las 



185 
 

plataformas educativas digitales facilitó la personalización de la enseñanza, favoreciendo que los 

estudiantes pudieran avanzar según su propio ritmo de aprendizaje y recibir retroalimentación de 

manera instantánea, provocando una mejoría significativa del logro académico. Los resultados de 

su investigación muestran que: 

- El uso de la tecnología educativa se asocia positivamente con mejores evaluaciones 

en primaria. Especialmente en las materias instrumentales, matemáticas y lengua. 

- Además, este uso mejora la motivación y la participación de los alumnos, ya que se 

detectó que mostraron mayor interés y participación en las actividades planificadas a 

través de las plataformas en línea. 

- La investigación destacó cómo el enfoque pedagógico empleado para la integración 

de la tecnología educativa resultó ser un factor clave en la efectividad del logro 

académico. Las metodologías centradas en el aprendizaje activo, colaborativo y 

participativo potenciaron los beneficios de la tecnología y su vinculación con los 

resultados académicos. 

- Por último, también concluyen con la necesidad de mejorar la capacitación docente en 

el uso de la tecnología en las aulas. Se constató que los profesores que habían recibido 

formación y apoyo en el uso de la tecnología tuvieron un mayor impacto del logro 

académico de los estudiantes. 

En el ámbito nacional también se abordó cómo los simuladores virtuales en las ramas de 

ciencias se mostraban como un recurso adecuado para mejorar las evaluaciones de los alumnos. 
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En un estudio realizado por Gutiérrez, Jiménez y Serrano (2016) mostraron que a través de los 

simuladores virtuales los alumnos de primaria asumieron mejor los conceptos científicos 

complejos, además de incitar a la indagación y el razonamiento científico. 

Ahora bien, recientemente se ha publicado una investigación realizada por Sanoma 

=k^®¡t¡r ȝƢƠƢƥȞȅ }}^ ^i^ ȳ.¡g³k¯²^ .³®£«k^ ^} J®£pk¯£®^i£ ƢƠƢƥȴ ^ ƦȅƦƧƢ «®£pk¯£®k¯ ik 

primaria, secundaria y Formación Profesional en Bélgica, España, Finlandia, Italia, Países Bajos y 

Suecia. A modo de resumen, se muestran las siete principales conclusiones que se vinculan 

directamente con la presente tesis: 

- La percepción de bajo rendimiento estudiantil. Especialmente en España, un 80% de 

los profesores manifiestan rendimiento muy inferior al esperado debido a diferentes 

causas (motivación, acceso a materiales de calidad, curriculum cambiante y complejo, 

escasez de docentes, alta carga de trabajo, tareas burocráticas, etc.). 

- El 81% afirma que el material editorial les ayuda a ser más eficientes en su trabajo 

(en España asciende al 91%). 

- Preferencia por un aprendizaje mixto. El 88% de los profesores considera que la 

combinación de recursos en papel y digitales es clave para el éxito académico. 

- Se manifiesta confianza en el uso también mixto de metodologías tradicionales y 

digitales. El 86% afirma que son capaces de lograr un buen equilibrio en el empleo de 

ambas metodologías. 
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- Las herramientas digitales mejoran los resultados académicos. El 70% de los 

docentes opina que el uso de diferentes plataformas digitales ha mejorado las 

evidencias y resultados de sus estudiantes. Se incrementa hasta el 85% cuando se 

refieren a los alumnos con necesidades educativas especiales (nivel cognitivo, visual, 

auditivo o motor). 

- Existe una alta preocupación por el uso de la IA. El 71% de los profesores manifiestan 

inquietud por el impacto de la IA (en España un 75%). Aunque consideran que los 

principales beneficios son la eficiencia (para el 47%) y el ahorro de tiempo (55%). 

- Los principales usos de la IA son: Preparar materiales didácticos (26%); personalizar 

materiales ((19%) y traducir textos (19%). 

Para cerrar este bloque, aunque hemos ido señalando algunos desafíos y retos que hay 

que abordar con la tecnología, vamos a concluir con algunos análisis relevantes para comprender 

que esta tecnología tiene sentido como un medio, no como un fin, y con ciertos matices que aún 

hay que seguir abordando. Así, la tecnología en sí misma no tiene un impacto significativo en el 

aprendizaje, sino que su efectividad depende del uso que se le dé y cómo se integra en la 

enseñanza, mostrándose potente en el ámbito de la retroalimentación y la participación del 

alumnado (Hattie, 2015). 

 En definitiva, la tecnología aparece como un recurso muy interesante para aumentar el 

logro académico de los estudiantes siempre que se haga un uso adecuado, que exista 
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infraestructura, que los profesores estén debidamente formados y que exista una metodología o 

enfoque pedagógico que integre los recursos digitales de manera natural. 
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ΟЮΝШEũШĦŸŰĦĲƓƣŸШĬĲШůŸĬĲũŸШĬĲШƚƨƚĦƖŔƓĦŔŹŰ 

Antes de iniciar el análisis sobre los modelos digitales de suscripción, vamos a realizar un repaso 

breve sobre la noción de modelos de negocio y la influencia de la tecnología en dichos modelos. 

Se pretende definir brevemente qué es un modelo de negocio para seguir entendiendo el papel 

de un sistema de suscripción como una tipología de negocio caracterizado por unos componentes 

que hacen que sea un modelo diferencial y en tendencia en varios sectores de consumo y que 

podrían adaptarse en el sector educativo. 

Según la Real Academia de la Lengua Española un modelo de negocio de suscripción se 

define según sus partes de la siguiente manera: 

- Modelo: e¡ }^ g³^®²^ ^gk«gt¤¡ ¯k¢^}^ ­³k ³¡  £ik}£ k¯ ³¡ ȳesquema teórico, 

generalmente en forma matemática, de un sistema o de una realidad compleja, como 

la evolución económica de un país, que se elabora para facilitar su comprensión y el 

estudio de su comportamientoȴ. 

- Negocio: la tercera acepción ̂pt® ^ ­³k k¯ ȳ^­³k}}£ ­³k k¯ £fzk²£ £  ^²k®t^ ik ³¡^ 

£g³«^gt¤¡ }³g®^²t¸^ £ ik t¡²k®l¯ȴ. 

- Suscripción: sk ikpt¡k g£ £ }^ ȳ^ggt¤¡ » kpkg²£ ik ¯³¯g®tft®¯kȴ » g¤ £ }^ ȳ£f}tr^gt¤¡ 

contraída por medio de una firma ȝȆȞ k¡ ³¡ g£¡²®^²£ «£® k} g³^} ¯k ^i­³tk®k k} ik®kgs£ 

^ ®kgtft® ³¡^ «³f}tg^gt¤¡ «k®t¤itg^ȅ ^ ³²t}t¾^® ³¡ ¯k®¸tgt£ȅ k²gȋ  kit^¡²k «^r£ «k®t¤itg£ȴȋ 
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De tal manera que definimos un sistema de suscripción como aquel modelo de negocio 

basado en comercializar un producto o servicio a unos clientes o usuarios de manera recurrente 

^ g^ ft£ ik ³¡^¯ g³£²^¯  £¡k²^®t^¯ «k®t¤itg^¯ ȝ k¡¯³^}k¯ȅ ¯k k¯²®^}k¯ȅ ^¡³^}k¯ȆȞȋ El primer 

autor en acuñar el término modelo de negocio fue Gardner M. Jones en los años 60. En la misma 

época, la profesora Woodward (1965) inició investigaciones empíricas sobre el vínculo de la 

tecnología y los sistemas de producción en las estructuras organizativas. Durante las últimas 

décadas, se ha insistido mucho en cómo los modelos de negocios tradicionales se transforman o 

surgen otros nuevos modelos a partir de las innovaciones tecnológicas (Pateli y Giaglis, 2003). 

En este ámbito, vinculado con las nuevas propuestas tecnológicas y digitales, Weill y Vitale 

(2001) consideran a los modelos de negocio como una herramienta para innovar y evolucionar, 

adaptada a las actuales corrientes y tendencias, donde la tecnología cobra un lugar primordial. 

Para Magretta (2002), un modelo de negocio se relaciona al funcionamiento de una 

k «®k¯^ £ g£ «^¢v^ȋ !pt® ^ ­³k ³¡ ȳf³k¡  £ik}£ ik ¡kr£gt£ k¯ ^­³l} ­³k k¯ g^«^¾ ik ®k¯«£¡ik® 

a las siguientes preguntas: ¿Quién es nuestro potencial cliente y qué valora?, ¿Cómo ganaremos 

dinero con dicho negocio? Y ¿Cómo podemos aportar valor nuestros clientes a un coste 

®^¾£¡^f}kȌȴ 

Las funciones de un modelo de negocio han sido recogidas por multitud de autores 

(Porter, 1996; Magretta, 2002; Osterwalder et al., 2005 o Shafer et al., 2007), pero a modo de 

resumen Chesbrough y Rosenbloom (2001) señalan las siguientes funciones como las más 

representativas: 
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- La articulación de la proposición de valor: dar respuesta a la necesidad del cliente o 

usuario. 

- El mercado objetivo al que se dirige el producto o servicio: conocer al mercado 

potencial y descubrir sus principales características para cubrir con éxito sus 

necesidades  

- La cadena de valor. Cómo es el modelo de organización y logístico para hacer llegar el 

producto o servicio. 

- Estimación de los costes y beneficios. Establecer las fuentes de ingresos y el cuándo, 

cómo y qué ingresos se van a obtener 

- Estimación de los costes y mantenimiento del negocio. Establecer cuáles serán los 

gastos y la necesidad de subcontratación de servicios de un tercero y los costes 

asociados. 

- La estrategia competitiva. Señalar la propuesta diferenciadora respecto a la 

competencia para lograr un posicionamiento que genere ventajas en la 

comercialización de los productos y servicios. 

ΟЮΞШEũШċƨŊĲШĬĲũШůŸĬĲũŸШĬĲШŰĲŊŸĦŔŸШĬĲШƚƨƚĦƖŔƓĦŔŹŰ 

En la sociedad actual, Internet surge como un elemento fundamental que condiciona los modelos 

de negocio. Incluso se podría señalar de una revolución en la comercialización de los productos y 

servicios durante la última década, adaptándose las diferentes organizaciones o negocios a esta 

irrupción tecnológica. Las empresas se adaptan y transforman desde las bondades y 

oportunidades que ofrecen la tecnología y la comunicación a través del ámbito digital. La mayoría 
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de las transacciones comerciales se pueden llevar a cabo a través de un canal de compra 

electrónico, también conocido como e-commerce. En las transacciones por productos o servicios 

no es anecdótico que las empresas tengan pagos o servicios online. 

Así, con la irrupción de Internet, la mayor presencia de contenidos digitales y la extensión 

de las redes sociales ha provocado movimientos en los modelos de negocio en los últimos años. 

A pesar de la presencia de nuevos modelos de comercialización y de la presencia de productos y 

servicios innovadores (Campos, 2010), una buena parte de las empresas han mostrado 

reticencias a implementar un cambio en su modelo de negocio disruptivos, quedando solo para 

aspectos muy específicos en sus operaciones (Mensing, 2007). 

Por poner un ejemplo cercano próximo a este argumento, en el mundo de la música, García 

» 4^®gv^ ȝƢƠƠƧȞ ^pt® ^f^¡ ­³k ȳ¡£ k¯ }^ t¡i³¯²®t^ }^ ­³k k¯²_ k¡ g®t¯t¯ȅ ¯t¡£ k}  £ik}£ ik ¡kr£gt£ 

gk¡²®^i£ k¡ }^ ¸k¡²^ ik it¯g£¯ȅ ¡£ ¯k ^z³¯²^ ^ }£¯ ²tk «£¯ k¡ }£¯ ­³k ¸t¸t £¯ȴ ȝ«ȋ 30). Se requieren 

nuevas reglas de negocio para un nuevo consumidor que tiene necesidades diferentes. 

Las empresas tradicionales migran a fórmulas de negocio focalizadas en el comercio 

electrónico, es decir, se adaptan a los cambios tecnológicos para complementar y reforzar su 

actividad industrial y seguir siendo competitivas. Recientemente, se sigue destacando el interés 

por los modelos de negocio innovadores, especialmente por su poder de visualizar y focalizar 

cómo las empresas pueden crear diferentes procesos de valor añadido (Nielsen y Lund, 2015). 

En este punto, es preciso señalar que esta creación de valor no debería tener una visión 

reduccionista de que un recurso rinde o aporta más de los esperado (Porter y Kramer, 2011), 
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sino que dicho valor agregado debería ser considerado desde una perspectiva más amplia.  Es 

decir, incorporar aspectos intangibles y que genere valor diferencial para la sociedad al atender a 

sus necesidades no cubiertas y desafíos nuevos que no sabe cómo afrontar (Porter y Kramer, 

2011). Teece (2010) afirma que hay que ir más allá del componente económico en la 

conceptualización de un modelo de negocio, plantea que es prioritario definir cómo la empresa 

proporciona valor añadido a los clientes y genera atracción para que realicen un pago por dicho 

valor, aumentando sus beneficios. Es decir, hay que fomentar modelos de negocio basados en 

servicios de valor añadido más allá del mero producto que comercializa. 

Desde la aparición de Internet, el consumidor o usuario habitual de contenidos digitales 

no tiene predisposición a pagar por un producto o servicio que lo puede obtener de una u otra 

manera sin ningún coste económico. Hay autores que concluyen que la reticencia a pagar se debe 

a experiencias de usuario fallidas y a que el hecho de que la mayoría de los usuarios no realicen 

un pago no significa que no vayan a hacerlo en un futuro (Herbert y Thurman, 2007, Picard, 

2000). De esta manera, continuando con la idea de Herbert y Thurman (2007) para que el pago 

por contenidos funcione las condiciones son que el contenido digital se perciba valioso, que no 

esté disponible de manera gratuita en Internet y que la forma de pago sea sencilla. Ahora bien, 

hay que ser cauteloso a la hora de presentar el contenido digital, ya que debe ser diferente al 

impreso para no entrar en posibles canibalizaciones de productos y servicios y que supongan un 

freno el pago por este contenido digital que debe ser percibido diferencial (Dimmick et al, 2004).  



194 
 

Una de las aportaciones más relevantes es la realizada por Chesbrough y Rosenbloom 

(2002) que conciben un modelo de negocio como un dispositivo que media entre el desarrollo 

de la tecnología y la creación de valor económico. Alineados con este enfoque, De Reuver et al. 

(2009) refuerzan la idea de que los constantes cambios tecnológicos, junto con otros factores 

exógenos, provocan que las compañías sólo pueden sobrevivir reinventado y transformando sus 

modelos de negocio con una base tecnológica alejándose de modelos tradicionales y obsoletos. 

Si atendemos al mercado educativo español, dominado por empresas editoriales, están 

muy lejos actualmente de mostrar un valor diferencial para los centros educativos. Se caracterizan 

por un modelo de comercialización tradicional basado en las campañas comerciales estacionales 

(antes de finalizar el curso) con venta que se produce a través de una prescripción formal de la 

institución. De esta manera, para González et al. (2001) la venta de productos, principalmente 

los libros de texto, se produce o en el propio centro escolar, situación habitual en los centros 

privados y concertados, o en puntos de ventas (librerías, cadenas de libros, cadenas de 

distribución, etc.).  

Se da la circunstancia que es un sector tradicional, con centros organizados de manera 

tradicional con recursos y metodologías principalmente tradicionales con la clase magistral como 

principal recurso aplicado a las aulas. Se experimenta como necesario reflexionar sobre cómo 

deben transformarse las instituciones educativas para generar un modelo educativo que aporte 

valor añadido, que presente elementos diferenciales y que incorpore elementos tecnológicos para 

adaptase a la sociedad de consumo digital actual. 
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ΟЮΟШ~ŸĬĲũŸШĬĲШƚƨƚĦƖŔƓĦŔŹŰШĦŸůŸШŰƨĲƻŸШƓċƖċĬŔŊůċШĲŰШũŸƚШůŸĬĲũŸƚШĬĲШ
ŰĲŊŸĦŔŸ 

Los modelos de suscripción, aunque parezca que es algo novedoso y en tendencia actualmente, 

tienen su origen a inicios del siglo XVI. En aquel momento los creadores de mapas europeos 

elaboraban y facilitaban de manera frecuente actualizaciones con los nuevos territorios 

descubiertos o conquistados a sus usuarios inscritos. Desde este momento, los modelos de 

suscripción se aplican especialmente a productos relacionados con la información (prensa, 

®k¸t¯²^¯ȅ }tf®£¯ȆȞ ȝW^®®t}}£¹ȅ ƢƠơƥȞȋ Hoy en día, los modelos de suscripción se encuentran en 

apogeo porque la digitalización de productos y servicios digitales se ha instaurado en multitud de 

empresas que ofrecen dicho modelo de negocio como Netflix, Amazon o Spotify. Se podría hablar 

que con estos sistemas de suscripción masivos y universales aparece un nuevo paradigma en los 

modelos de negocio, especialmente, en negocios basados en la comercialización de productos y 

servicios online (McKinsey & Company, 2018). Estas conocidas plataformas de streaming 

recurrieron a un modelo de sistema de suscripción a través de contenido digital, también es 

g£¡£gti£ g£ £  £ik}£ ȳFreemiumȴȅ ȝ²l® t¡£ ik £®trk¡ t¡r}l¯ » ­³k k²t £}¤rtg^ k¡²k ¯tr¡tptg^ 

Free= sin coste monetario y Premium= plan mejorado), es decir, es una evolución del modelo 

ȳp®kkȴ ­³k g£¡¯t¯²v^ k¡ £p®kgk® «®£i³g²£¯ » ¯k®¸tgt£¯ ^ }£¯ ȳg}tk¡²k¯ free que no pagaban por dichos 

productos o servicios, por un precio a priori no elevado y asumible. Este modelo se relaciona con 

}^ ²k£®v^ ik }^ ȳ}^®r^ g£}^ȴ ­³k «}^¡²k^ ³¡  £ik}£ ik ¡kr£gt£ k¡ k} ­³k p£ k¡²^ g£f®^® «£g£ it¡k®£ 

a muchos usuarios que mucho dinero a pocos clientes, ya que un pequeño porcentaje sobre un 

número muy grande de clientes supone una gran cantidad de ingreso final, de ahí que la política 
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de precios es crítica, se plantea un coste asumible por la mayoría de los usuarios y que no les 

suponga un freno la contratación o suscripción a un determinado servicio. 

Según Baxter (2015) las suscripciones son un acuerdo entre un usuario de productos y 

servicios y la empresa que los facilita con una regularidad acordada a cambio de un pago periódico.  

Por su parte, Megías (2012), creador del blog galardonado como el mejor blog de negocios 

en España en 2011, considera que un modelo de negocio basado en un sistema de suscripción 

es aquel q³k ȳk¡ }³r^® ik gk®®^® g^i^ ¸k¾ ³¡^ ¸k¡²^ «^®^ g£ k®gt^}t¾^® ³¡ «®£i³g²£ £ ¯k®¸tgt£, lo 

­³k ¯k g£ k®gt^}t¾^ k¯ k} ^ggk¯£ ^} «®£i³g²£ £ ¯k®¸tgt£ g£¡ ³¡^ «k®t£itgti^iȴ 

La finalidad del modelo de suscripción es proporcionar al cliente o usuario, de forma 

recurrente y continua, el resultado generado por un producto o servicio que sea de alto valor para 

él. No se trata de adquirir de la propiedad única del producto o servicio (Schuh et al., 2018). En 

esta línea, Tzuo y Weisert (2018) afirman que este modelo supone un giro en el enfoque de 

negocio, se pasa de un enfoque basado en el producto a una estrategia con foco en el valor del 

usuario o cliente, es decir, un modelo de negocio que permite adaptarse a las necesidades de los 

usuarios centrándose en sus preferencias (Cook y Garver, 2002). Es lo que se ha venido a llamar 

poner al usuario en el centro, es decir, toda la estrategia de servicios se desarrollará según las 

necesidades y motivaciones de los usuarios para que tenga una experiencia de usuario 

satisfactoria y continúe apostando por la suscripción. Es decir, además de tener ingresos 

recurrentes, un modelo de suscripción facilita a las empresas a tener un mayor conocimiento de 
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sus usuarios y de sus necesidades, lo que puede llevar a una mayor satisfacción del cliente y lograr 

tasas más elevadas de retención (Peralta, 2019).  

Un estudio de la Universidad de Harvard concluye que los usuarios de un sistema de 

suscripción presentan una mayor lealtad y fidelización a la marca o empresa, ya que tienen una 

inversión financiera continua con la empresa e interés en el éxito de la misma (Bertini y Wathieu, 

2010). Además, estos usuarios fidelizados y leales tienen a manifestar opiniones positivas y 

valiosas sobre los productos y servicios de la empresa, lo que ayuda a mejorar su calidad (Peralta, 

2019). 

Para Chen et al (2015), los modelos de suscripción surgen en el negocio del retail con 

buenos beneficios al automatizar las compras recurrentes y permitir la eliminación de 

intermediarios, de manera que generan vínculos cercanos con sus usuarios. De esta manera, se 

puede entender directamente las necesidades del cliente y su comportamiento, analizar y prever 

su respuesta a estímulos y beneficiar al usuario con menores precios (Dosdoce.com y 

Conlicencia.com, 2016). Además, este modelo de negocio se adapta a las tendencias actuales del 

mercado al priorizar la comodidad y la accesibilidad a la propiedad de bienes (Chen et. al, 2015). 

La consultora McKinsey durante 2018 investigó los modelos de suscripción y afirmó que 

el mercado concreto del comercio electrónico creció más del 100% cada año desde el 2013 (Chen 

et al., 2018). Este incremento exponencial de usuarios se debe a las tendencias sociales actuales, 

donde se ha universalizado las compras de Internet cambiando patrones comportamentales 

donde comprar online es más cómodo y requiere bajo esfuerzo (Warrillow, 2015).  
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En otra investigación internacional de The Harris Poll para Zuora10 de 2020 realizada a 

13.626 personas de 12 países de tres continentes (América, Asia y Europa, incluido España) se 

obtienen cuatro conclusiones muy relevantes: 

- 8 de cada 10 adultos afirman que son suscriptores de algún servicio en su hogar 

(respecto al 71% en 2018). 

- España emerge, tras China, como el segundo país con mayor penetración de servicios 

bajo un modelo de suscripción. El 84% de los españoles tienen contratada al menos 

una plataforma. 

- El 64% de los entrevistados sienten que están más conectados a las marcas debido 

a la relación que establecen por el vínculo obtenido a través de la suscripción. 

- Los sectores con mayor uso son el sector de la televisión y películas bajo demanda, 

las plataformas musicales y el servicio a domicilio de alimentación. 

A modo de recapitulación y siguiendo la investigación realizada por Dan Bieler (2020) de 

}^ g£¡¯³}²£®^ 3£®®k¯²k® }}^ ^i^ ȳGet Ready for the Subscription Businessȴ  £¯²®^ £¯ }£¯ ®k²£¯ 

y las oportunidades de un modelo en auge en un contexto cambiante y dinámico: 

- Ya estamos en la era de las suscripciones. Especialmente por el empuje de muchas 

empresas pequeñas que ponen sus servicios bajo demanda y a un coste aceptable y 

con condiciones transparentes. 

 
10 Ver en: https://www.reasonwhy.es/actualidad/zuora-estudio-servicio-de-suscripcion 

 

https://www.reasonwhy.es/actualidad/zuora-estudio-servicio-de-suscripcion
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- Las empresas innovan sus modelos de negocio a través de la suscripción creciendo su 

propuesta de valor. Este modelo ofrece una diferenciación basada en valores. 

- Un modelo de suscripción pone el foco en el usuario final. Toda gira sobre las 

necesidades de los usuarios principales de los productos y servicios. En este sentido, 

si nos centramos en el mundo educativo, es muy recurrente escuchar lo de poner al 

alumno en el centro, por lo que este planteamiento es coherente y se alinea con la 

dimensión educativa. 

ΟЮΠШÂƖŔŰĦŔƓċũĲƚШƻċƖŔċĤũĲƚШƕƨĲШĬĲǯŰĲŰШƨŰШŰĲŊŸĦŔŸШĬĲШƚƨƚĦƖŔƓĦŔŹŰ 

A pesar de la gran heterogeneidad de sectores donde se puede aplicar un negocio de suscripción, 

podemos señalar algunas variables que pueden definir este modelo de negocio en auge 

(Anderson, 2018; Chan y Parry, 2016; Fornet et al., 1996; McGrath, 2019 y Taneja, 2020): 

1. Producto o servicioĄ El elemento fundamental y central en un modelo de negocio basado 

en un sistema de suscripción. Se recomienda que sea de alta calidad, motivador por los 

posibles usuarios y estar claramente definidos sus beneficios. Debe ser entregado y 

utilizado en un formato o sistema recurrente en el tiempo. 

2. Coste de la suscripciónĄ La cantidad de dinero que hay que pagar para acceder al producto 

y/o servicio. Dicha tarifa de suscripción debe ser atractiva y percibida como justa en relación 

con el valor del producto o servicio ofrecido. 

3. Ciclo de facturaciónĄ El periodo de tiempo que se cobra o factura la tarifa de suscripción. 

De manera más universal se contempla la facturación mensual, trimestral, semestral o 
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anual. Este ciclo de facturación debe ser coherente y ajustada a las necesidades de los 

usuarios. 

4. Retención de clientesĄ Es la tasa de clientes que mantienen la suscripción al producto o 

servicio durante un periodo determinado. Un alto porcentaje de fidelización o retención de 

usuarios garantiza la estabilidad financiera del negocio. 

5. Adquisición de clientesĄ El procedimiento necesario para atraer nuevos clientes y 

convertirlos en suscriptores. Es una variable crítica para mantener una base sólida de 

usuarios clientes para poder mejorar y optimizar los productos y servicios según las 

necesidades y deseos de los usuarios. 

6. Coste de adquisición de clientesĄ Hace referencia a los gastos asociados a la adquisición 

de nuevos clientes como elementos de marketing, campañas de publicidad, promociones 

comerciales, etc. Se debe mantener unos niveles de gasto que aseguren la rentabilidad del 

negocio. 

7. Coste de retención de clientesĄ Son los gastos vinculados a mantener a los clientes 

existentes, como el servicio de atención al cliente y la renovación de productos y servicios. 

No es prioritario en la presente tesis profundizar en los beneficios económicos de un 

modelo de suscripción sino en los beneficios más operativos y funcionales y obtener su potencial 

para el sector educativo. Pero, en este punto, es básico afirmar que este auge por este modelo de 

negocio viene dado en gran parte por los beneficios económicos que generan a las empresas. 

Siguiendo con la investigación de Bieler (2020) resumimos brevemente estos beneficios 

financieros de los modelos de suscripción: 
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- Genera ingresos más predecibles y lineales a tener un flujo de ingresos recurrentes. 

- Es un modelo flexible que permite estrategias de ventas cruzadas y upselling. Es decir, 

a partir de un producto o servicio base se amplían con otros más complementarios 

que generan más valor y por consiguiente más ingresos. 

- Reduce los costos de reemplazo y retención de suscriptores. Las tasas de fidelización 

son altas, por lo que apenas hay deserciones. 

- Por ende, aumenta de manera significativa el valor de las compañías. Con los ingresos 

recurrentes con un costo de producción más bajo junto con las tasas de fidelidad 

hacen que una compañía sea más atractiva que otra que se rija por un modelo de 

venta única. 

Según una investigación de la consultora McKinsey & Company (2018) las empresas que 

adoptan este modelo como negocio aumentan sus ingresos entre un 5% y un 15% en 

comparación con empresas que continúan con un modelo de negocio tradicional. Estos beneficios 

ayudan a las empresas a predecir y planificar sus inversiones y sus ingresos provocando una mejor 

administración del presupuesto y una mayor capacidad para invertir en el crecimiento y desarrollo 

de la empresa (Bertini y Wathieu, 2010). 

Un modelo de negocio bajo suscripción presenta beneficios novedosos y diferenciales 

respecto a modelos más tradicionales. Para Dosdoce.com y Conlicencia.com (2016) emergen dos 

bondades diferenciales: 
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- Entender directamente las necesidades del usuario y su comportamiento en el uso o 

consumo de productos y servicios, incluso poder llegar a encontrar patrones de uso. 

- Analizar al usuario y prever su respuesta a estímulos para beneficiarse de menores 

precios. A mayor conocimiento del usuario mayor ajuste a necesidades, ya sean 

económicas o de uso. 

Por su parte, Bischof et al. (2019) muestran otro tipo de beneficios complementarios 

más centrado en la posibilidad de afianzar y fidelizar la comercialización bajo este modelo, ya que 

permite: 

- Asegura cierto nivel de demanda de sus productos, debido al comportamiento de uso. 

- Favorece relaciones de mayor fortaleza y de mayor durabilidad al provocar relaciones 

a largo plazo por el vínculo con la suscripción temporal. 

Mientras que Chen et al. (2018) inciden en los aspectos más relacionales con los clientes: 

- Automatizar las compras recurrentes y eliminan intermediarios.  

- Permitir generar vínculos con sus clientes más cercanos.  

- Se adaptan mejor a los cambios de tendencias sociales desde la mayor flexibilidad al 

proponer nuevos productos o servicios. 

Según Megías (2012), existen algunas claves relevantes en un modelo de suscripción:  

- Cuando su uso no es estacional y su uso se puede realizar constantemente. 
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- Es necesario una relación contractual con el tipo de relación establecida (entregas del 

«®£i³g²£ » ¯k®¸tgt£¯ȅ p^g²³®^gt¤¡ȅ ®k¡£¸^gt£¡k¯ȆȞȋ =^ ²®^¡¯«^®k¡gt^ k¡ }^¯ g£¡itgt£¡k¯ 

del acuerdo. 

- Debido al compromiso a medio y/o largo plazo, el usuario puede percibir un mayor 

riesgo en su contratación, por lo que se experimenta como crítico establecer un 

periodo de prueba e informar con todo detalle de los productos y servicios asociados. 

- El valor del cliente aumenta por ello la relación debe ser más cercana conociendo sus 

preferencias y necesidades para mejorar la propuesta de valor y ayudarle a mejorar su 

experiencia de uso. 

- El proceso de renovación debe ser sencillo y sin mucho esfuerzo. Se pueden plantear 

una renovación automática o establecer un nuevo marco relacional. En este punto, se 

considera fundamental conocer la satisfacción del cliente con los productos y servicios 

contratados y evaluar su experiencia. 

Además de estas aportaciones, un modelo de suscripción conlleva, normalmente, la 

posibilidad de cancelar o modificar el servicio de suscripción a voluntad del usuario (Boumphrey, 

2017). El protagonismo del usuario es total, ya que las plataformas digitales bajo un modelo de 

suscripción permiten customizar tanto los productos como los servicios a través del tratamiento 

de multitud de datos con big data y así poder generar motores de recomendación creados tras el 

análisis de los datos del comportamiento de uso de los usuarios (Yoohin y Boyoung, 2020). Como 

observamos, la experiencia de usuario es crítica en este negocio, siendo un valor añadido la 

percepción de ahorro y comodidad de uso para el consumidor o usuarios, lo que podría 
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desencadenar la compra o adquisición de otros productos asociados o complementarios (Horng, 

2012). 

En la sociedad digital actual, el consumidor no solo ejercita el pago por un producto o 

servicio, sino que tiene un rol protagonista al aportar información sobre sus hábitos de uso y 

consumo colocando al usuario en el centro de las decisiones empresariales basadas en la analítica 

de datos cada vez más fiables y detallados que interactúan inmediatamente (Fernández-Manzano 

et al., 2016). 

Se ha descubierto que un negocio basado en un modelo de suscripción genera una 

reducción de los niveles de estrés del usuario y en el esfuerzo que genera la búsqueda de los 

productos o servicios necesitados al disminuir el tiempo de transacción. (Cook y Garver, 2002). 

Pensemos en el mundo editorial y lo que genera el cambio de material en diferentes ciclos, si se 

comunica el acuerdo a las familias durante ciertos años el nivel de conflicto disminuye al conocer 

con antelación qué libros se van a usar y el coste asociado. 

McKinsey & Company realizó una encuesta durante el 2020 para conocer las 

motivaciones contratar un producto o servicio a través de una suscripción, las razones para 

continuar y los motivos para cancelar dicha suscripción (McKinsey & Company, 2021). 

Según la encuesta, la relación calidad-precio emerge como la principal razón para 

suscribirse a un producto (62%), seguido de la percepción de alta calidad (45%) y variedad de 

opciones (41%) tal y como muestra la figura 28. 
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Figura 28. Razones para suscribirse a un producto o servicio 

 

Las expectativas que tienen cuando contratan un sistema de suscripción se cumplen. En 

la figura 29 se observa cómo entre las razones para continuar con la suscripción el orden 

coinciden con las razones por las cuales ejercieron la contratación.  

Figura 29. Razones para mantener la suscripción 
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Por último, entre las razones de cancelación representados en la figura 30 están la 

percepción de falta de valor por el precio pagado, la sensación de no disponer de una 

experiencia novedosa y la escasez de opciones de precios. 

Figura 30. Motivos de cancelación de la suscripción 

 

Un resumen de lo que hasta aquí hemos visto nos lo aporta Tylor Sloat11, ex director de 

finanzas de Zuora, compañía que apoya a la transformación de las empresas hacia modelos de 

suscripción: 

Los modelos comerciales de ingresos recurrentes brindan una mayor 

previsibilidad financiera, brindan una mayor comprensión de lo que les gusta a sus 

clientes y brindan mucha mayor flexibilidad para adaptarse a las necesidades 

 
11 Ver en: https://cfothoughtleader.com/cfopodcasts/097-identifying-levers-drive-business-model-tyler-sloat-
cfo-zuora/ 

 
 

https://cfothoughtleader.com/cfopodcasts/097-identifying-levers-drive-business-model-tyler-sloat-cfo-zuora/
https://cfothoughtleader.com/cfopodcasts/097-identifying-levers-drive-business-model-tyler-sloat-cfo-zuora/
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cambiantes de sus clientes. Las ventas adicionales, las ventas cruzadas y las 

actualizaciones se convierten en fuentes de ingresos completamente nuevas. 

Como vemos, la penetración de los modelos de suscripción en algunos sectores de 

consumos es muy alta y está consolidada en nuestra sociedad. Está en periodo de crecimiento y 

expansión lo que genera que se asiente culturalmente como un hábito de consumo más e 

interiorizado en los hábitos y rutinas de uso y consumo de la población española. En este sentido, 

como hemos señalado, las instituciones educativas deben estar cercanas a las necesidades de la 

sociedad. Es por ello, que es importante averiguar las características que tienen las compañías 

que están iniciando este proceso de transformación. 

En el mundo educativo apenas emergen referencias, estudios o artículos que analicen este 

fenómeno de los modelos de suscripción, por lo que se evidencia la necesidad de abordarlo en el 

presente trabajo de tesis que, como veremos más adelante a través de la búsqueda de datos 

secundarios, hay un gran abanico de empresas con dicho modelo de negocio. Así, lo más conocido 

en el mundo educativo son las acciones que están realizando compañías como Coursera y Udemy, 

que ofrecen acceso a cursos online por una tarifa mensual (Vázquez, 2020). Abordaremos este 

asunto en el capítulo de investigación donde en la primera fase realizaremos un análisis 

exhaustivo a través de la técnica del desk research.  

No es ajeno, en cualquier caso, un modelo de negocio bajo una suscripción en el ámbito 

educativo especialmente fuera de la enseñanza formal de primaria y secundaria. El instituto de 

investigación eLearning Industry, realizó una encuesta donde la principal conclusión fue que el 
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41% de los estudiantes universitarios de los Estados Unidos han usado en algún momento un 

curso online a través de una plataforma de aprendizaje online (eLearning Industry, 2021).  

Según otra investigación de la consultora Eduventures (2018) estos modelos de 

suscripción están creciendo de manera significativa en el mercado educativo alcanzando tasas de 

crecimiento anual por encima del 30%. Los principales servicios se relacionan con el acceso a 

contenidos, cursos y formaciones online, tutoriales y recursos didácticos digitales, facilitando un 

acceso ilimitado a dichos contenidos por un coste fijo (AulaPlaneta, 2020). 

 Otro ámbito educativo donde tienen cabida las suscripciones son los servicios ofrecidos 

por las instituciones educativas como el acceso a bibliotecas digitales, asesoramiento académico 

y tutoriales online. Se espera que las bibliotecas digitales que ofrecen recursos digitales, libros 

electrónicos y revistas y artículos de investigación, tengan un crecimiento con una tasa 

compuesta anual del 22% entre 2021 y 2025, aportando también herramientas de búsqueda 

avanzadas y asesoramiento académico online para ayudar los estudiantes a encontrar la 

información que necesitan (Technavio, 2021).  

Según la empresa de investigación educativa Huron, estas instituciones académicas 

ofrecen dichos servicios de suscripción personalizados y enfocados a los resultados académicos 

con la finalidad de aumentar la retención de los alumnos y mejorar su reputación como empresa 

(Huron, 2021). Este punto es interesante, es decir, que una de las principales ventajas del modelo 

de suscripción sea la posibilidad de personalizar el aprendizaje mejorando los resultados 

académicos y la experiencia de aprendizaje de los alumnos, ya que los servicios de suscripción 
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proporcionan herramientas de análisis de datos y aprendizaje automático para adaptar el 

contenido y las actividades a las necesidades de cada uno de los alumnos, lo que optimiza la 

eficacia del aprendizaje y la consolidación de los conocimientos adquiridos (Barak y Dori, 2019). 

Nos basaremos en el experto en marketing digital y en modelos de negocio basados en 

suscripciones Willem van der Meijden (2019) para resumir que los principales beneficios para el 

ámbito educativo son: 

- El modelo de suscripción presenta un enfoque innovador para la educación donde 

aumenta su penetración con diferentes empresas que ofrecen a sus estudiantes pagar 

por una tarifa recurrente para acceder a una alta variedad de recursos educativos 

digitales en lugar de pagar por un curso o programa concreto. 

- Los modelos de suscripción para los estudiantes ofrecen más flexibilidad y acceso a 

una amplia gama de recursos educativos digitales, mientras que, para las instituciones 

educativas, genera ingresos recurrentes y estables, así como la capacidad de adaptarse 

rápidamente a las necesidades cambiantes de los estudiantes. 

- Los modelos de suscripción pueden tomar muchas formas diferentes, desde 

plataformas de aprendizaje online hasta programas de mentoría y tutoría. La clave del 

éxito es ofrecer valor a largo plazo para los estudiantes y proporcionarles acceso 

constante a recursos educativos de alta calidad. 

- Para ello se requiere una estrategia cuidadosa y una comprensión profunda de las 

necesidades de los estudiantes y las tendencias del mercado. Las instituciones 
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educativas deben desarrollar una oferta atractiva y ajustada a la demanda para lograr 

una mayor retención de estudiantes y, por ende, una mayor rentabilidad. 

Así, se puede establecer la esencia de los modelos digitales que están transformando el 

sector educativo, para ello, nos basaremos en el análisis de Harvard Business que analizó 40 

compañías que lanzaron modelos digitales exitosos y donde se detectaron seis características 

clave y diferenciales en este modelo de suscripción (Kavadias et al. 2016):  

1. Personalización: la oportunidad de ofrecer soluciones a las necesidades individuales 

de los usuarios. Se trata de poder customizar los productos, escoger diferentes paks 

o planes y seleccionar los plazos de entrega o vinculación (Boumphrey, 2017). 

2. Compartir activos: se persigue reducir costes y dar valor a terceros. 

3. Organización ágil y adaptativa: como una nueva propuesta organizativa menos 

jerárquica y tradicional para adaptarse a las necesidades cambiantes. 

4. Proceso de bucle cerrado: se busca que los productos empleados se reciclen con el fin 

de limitar los costes. 

5. Precios basados en el uso: cobrar a los usuarios cuando empleen un producto o 

servicio. 

6. Ecosistema colaborativo: se buscan sinergias en la cadena de suministro y compartir 

riesgos de manera uniforme. 

La investigación de Harvard Business muestra que cuantas más características estén 

presentes en el modelo de negocio digital, mayor disrupción e impacto tienen en el mercado. 
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Boumphrey (2017) marca un camino similar y añade y complementa esta visión 

incorporando otros atributos propios de los modelos de suscripción:  

1. La convivencia entendida como el beneficio obtenido por el ahorro de costes, de 

tiempo y esfuerzo para el usuario en la búsqueda y obtención del producto o recurso 

deseado.  

2. La idea del valor del dinero como la percepción del usuario de estar pagando por el 

producto o servicio un precio adecuado según la proyección de valor recibido. 

3. La sensación de confianza debido al pacto entre el cliente que recibe el producto y 

servicio y la empresa proveedora de que se cumplen las condiciones acordadas. 

Si tenemos presente el posible potencial en el contexto español en general y educativo 

en particular, Dosdoce y Conliencia (2016) realizaron un estudio sobre ȳ@uevos modelos de 

negocio en el sector editorialȴ ^ ²®^¸l¯ ik ³¡^ k¡g³k¯²^ £f²k¡tk¡i£ ®k¯³}²^i£¯  ³» g}^®£¯ ²®^¯ 

consultar a 450 profesionales del mundo editorial en España. Entre las conclusiones del estudio 

se pueden destacar los siguientes puntos: 

- El 91% afirma que no se trata de algo pasajero o efímero. 

- El 80% considera que el futuro del sector editorial será la fusión entre los nuevos 

modelos digitales y el modelo tradicional. 

- El 76% considera que ya es el momento de dar un giro hacia modelos de negocio 

digitales y no creen que haya que esperar a que estos modelos se consoliden. 
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- El 70% de los profesionales consultados se muestran abiertos a nuevas 

oportunidades que plantean nuevos modelos de negocio digitales. 

- El 69% considera que es muy o bastante relevante garantizar la viabilidad de la 

compañía a través de un modelo de negocio digital. 

- N¤}£ ³¡ ƥɰ ¯k  ³k¯²®^ ȳ^¡²t-itrt²^}ȴȋ 
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9 ÂhÑÖx§ШféаШ?fÉE¥§Ш?EШx Шf éEÉÑf] 9f¨  

ΠЮΝШEũШƓƖŸĦĲƚŸШĬĲШŔŰƻĲƚƣŔŊċĦŔŹŰ 

.¡ k} ¯kr³¡i£ f}£­³k ¯k «®k¯k¡²^ȅ k¡ ³¡ «®t k®  £ k¡²£ȅ }^ k¯²®³g²³®^ » }^ £®r^¡t¾^gt¤¡ 

«}^¡tÀg^i^ ¯£f®k k} «®£gk¯£ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ®k^}t¾^i£ȋ .} it¯k¢£  k²£i£}¤rtg£ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ 

¯k kº«k®t k¡²^ g£ £ p³¡i^ k¡²^} «^®^ «£ik® k¯²^f}kgk® g£¡g}³¯t£¡k¯ ik¯ik ³¡^ «k®¯«kg²t¸^ 

g®v²tg^ » p³¡i^ k¡²^i^ȋ 

.} it¯k¢£ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ s^gk ®kpk®k¡gt^ ^ ³¡ «}^¡ » ^ ³¡^ k¯²®^²krt^ ­³k ¡£¯ ^»³i^ ^ 

®k¯£}¸k® k} «®£f}k ^ ­³k ¡£¯ ^²^¢k » ­³k ¡£¯ «k® t²t®_ g£¡²®^¯²^® ¡³k¯²®^¯ st«¤²k¯t¯ g£¡ }^ 

®k^}ti^i ȝJl®k¾ k² ^}ȋȅ ƢƠơƢȞȋ Mkg£®ik £¯ ­³k ²£i^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ k¯ ³¡ «®£gk¯£ g^®^g²k®t¾^i£ «£® 

k} g£¡£gt tk¡²£ gtk¡²vÀg£ȋ J^®^ 4^®gv^ .gsk¸^®®v^ ȝơƩƧƥȞ ²£i^ gtk¡gt^ȅ ¯kr´¡ ¯³ £fzk²£ k¯«kgvÀg£ȅ 

k}^f£®^ ¯³¯ «®£«t£¯  l²£i£¯ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ g³»£ k¯²³it£ k¯ k} £fzk²t¸£ ik }^  k²£i£}£rv^ȅ k¯ 

ikgt®ȅ }^  k²£i£}£rv^ k¯ }^ ²k£®v^ ik}  l²£i£ȋ Nkr´¡ k}  t¯ £ ^³²£®ȅ «^®^ ­³k ³¡  l²£i£ ¯k^ 

gtk¡²vÀg£ ikfk ¯^²t¯p^gk® i£¯ kºtrk¡gt^¯Ȅ ơȞ }^ f´¯­³ki^ ik} g£¡£gt tk¡²£ ik  £i£ ¯t¯²k _²tg£ » 

ƢȞ ^«£®²^® }^ r^®^¡²v^ ik ­³k «³kik ¸k®tÀg^®¯k t¡²k®¯³fzk²t¸^ k¡²k k} «®£gk¯£ ik g£¡£gt tk¡²£ 

ȝ«ȋ ƢƥƢȞȋ 

=^ «®£«³k¯²^  k²£i£}¤rtg^ ik }^ «®k¯k¡²k t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ²tk¡k ³¡ g^®_g²k®  tº²£Ȅ 

g³^}t²^²t¸£ » g³^¡²t²^²t¸£ȋ ,k¯ik }^ «k®¯«kg²t¸^ g³^}t²^²t¸^ k «}k^®k £¯ k}  l²£i£ 

pk¡£ k¡£}¤rtg£ i£¡ik ¯k t¡²k¡²^ i^® ®k¯«³k¯²^ ^ g³k¯²t£¡k¯ ®k}^gt£¡^i^¯ g£¡ }^ kº«k®tk¡gt^ ik 

}£¯ i£gk¡²k¯ k¡ k} ³¯£ ik ®kg³®¯£¯ ²kg¡£}¤rtg£¯ »ȅ ik¯ik ³¡^ «k®¯«kg²t¸^ g³^¡²t²^²t¸^ȅ ¯k ®k^}t¾^ 
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³¡ ^¡_}t¯t¯ ik¯g®t«²t¸£ k t¡pk®k¡gt^} «^®^ «£ik® «£¡ik®^® » g}^¯tÀg^® }^¯ £«t¡t£¡k¯ ik }£¯ i£gk¡²k¯ 

¯kr´¡ }£¯ £fzk²t¸£¯ «}^¡²k^i£¯ k¡ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ȝ6g^®² » J³}«¤¡ȅ ƢƠơƢȞȋ 

*£¡ k¯²£¯ «}^¡²k^ tk¡²£¯  k²£i£}¤rtg£¯ g£¡ ¯³¯ itpk®k¡²k¯ t¡¯²®³ k¡²£¯ ik ®kg£rti^ ik 

i^²£¯ » ^ ²®^¸l¯ ik }^ «^®²tgt«^gt¤¡ ik }£¯ i£gk¡²k¯ ik¯ik itpk®k¡²k¯ it k¡¯t£¡k¯ ¡£¯ «k® t²k 

²®t^¡r³}^® }£¯ ®k¯³}²^i£¯ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ȝ)k²®t_¡ k² ^}ȅ ƢƠơƣȞȋ .¡ ikÀ¡t²t¸^ȅ ^ik _¯ ik }^ 

²®t^¡r³}^gt¤¡ ik g^®_g²k®  k²£i£}¤rtg£ ^} t «}k k¡²^® ³¡ k¡p£­³k g³^}t²^²t¸£ » g³^¡²t²^²t¸£ 

«®£«£¡k £¯ ²lg¡tg^¯ ik ®kg£rti^¯ ik i^²£¯ sk²k®£rl¡k^¯ȅ g£ £ }^¯ k¡²®k¸t¯²^¯ k¡ «®£p³¡iti^iȅ 

}£¯ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ȅ ^¡_}t¯t¯ ik p³k¡²k¯ ¯kg³¡i^®t^¯ » }£¯ g³k¯²t£¡^®t£¯ȋ .¡ }^ Àr³®^ ƣơ ̄ k 

£f¯k®¸^ g¤ £ ¯k k}^f£®¤ k} «®£gk¯£ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ i£¡ik ¯k «^®²k ik ³¡ «®£f}k ^ £ ®k²£ 

g£¡g®k²£ » ^ ²®^¸l¯ ik} it¯k¢£  k²£i£}¤rtg£ » ¯³¯ itpk®k¡²k¯ ²lg¡tg^¯ ik ®kg£rti^ ik t¡p£® ^gt¤¡ 

¯k s^ «®£gkiti£ ^} ^¡_}t¯t¯ȅ ²^¡²£ g³^}t²^²t¸£ g£ £ g³^¡²t²^²t¸£ȅ «^®^ À¡^} k¡²k  £¯²®^® }£¯ 

«®t¡gt«^}k¯ ®k¯³}²^i£¯ ^f£®i^¡i£ }£¯ g®t²k®t£¯ ik ¸^}tik¾ » À^ft}ti^i ¯kr´¡ g^i^  k²£i£}£rv^ 

^«}tg^i^ȋ 

Figura 31. Proceso de investigación 

 

Nkr´¡ k}  ^¡³^} ik }^ !¯£gt^gt¤¡ .¯«^¢£}^ ik .¯²³it£¯ ik ?k®g^i£ȅ ?^®|k²t¡r » B«t¡t¤¡ 

ȝ!.,.?Bȅ ƢƠƠƠȞȅ «®t¡gt«^} ^r®³«^gt¤¡ r®k t^} ik g£ «^¢v^¯ k¯«kgt^}t¾^i^¯ k¡ «®£»kg²£¯ ik 

t¡¸k¯²tr^gt¤¡ k «v®tg^ȅ }^¯ «®t¡gt«^}k¯ p^¯k¯ ik ³¡ ̂t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ¯k g£¡g®k²^¡ k¡ }£¯ ¯tr³tk¡²k¯ 

«³¡²£¯Ȅ 
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ơȞ ,kÀ¡tgt¤¡ ik} «®£f}k ^Ȅ p̂ ¯k t¡tgt^} k t «®k¯gt¡itf}k ­³k ¸k®¯^ ¯£f®k }^ ¡kgk¯ti^i ik 

^g£²^® k} «®£f}k ^ £fzk²£ ik k¯²³it£ȋ .}  £ k¡²£  _¯ t «£®²^¡²k » ²®^¯gk¡ik¡²k 

«^®^ k} g£®®kg²£ «}^¡²k^ tk¡²£ ik }^¯ ¯tr³tk¡²k¯ p^¯k¯ȋ J^®^ k}}£ȅ ¯k ^g£¡¯kz^ }^ 

«^®²tgt«^gt¤¡ ik kº«k®²£¯ k¡ k} ²k ^ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ » p£® ³}^® k} «®£f}k ^ ik 

 ^¡k®^ rk¡l®tg£ «^®^ }³kr£ ^²k®®t¾^®}£ g£¡ k} ®k¯²£ ik }£¯ £fzk²t¸£¯ k¯«kgvÀg£¯ȋ 

ƢȞ ,t¯k¢£ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡Ȅ p̂ ¯k ­³k ^f£®i^ }^ «}^¡tÀg^gt¤¡ ik }^¯ ²^®k^¯ «^®^ }£r®^® }^ 

t¡p£® ^gt¤¡ ¡kgk¯^®t^ «^®^ ®k¯£}¸k® k} «®£f}k ^ £ ®k²£ «}^¡²k^i£ȋ .¡ k¯²k  £ k¡²£ȅ 

¯k Àz^ k} k¡p£­³k ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ȝg³^}t²^²t¸£ »ȑ£ g³^¡²t²^²t¸£Ȟȅ ¯k ¯k}kggt£¡^¡ }^¯ 

p³k¡²k¯ ik t¡p£® ^gt¤¡ ȝ«®t ^®t£¯ £ ¯kg³¡i^®t£¯Ȟȅ ¯k «®k«^®^¡ }£¯ g³k¯²t£¡^®t£¯ȅ }^¯ 

r³v^¯ ik k¡²®k¸t¯²^¯ » ¯k «k®À}^ k} it¯k¢£  ³k¯²®^} i£¡ik ¯k g£¡g®k²^ k} «´f}tg£ 

£fzk²t¸£ £fzk²£ ik} ^¡_}t¯t¯ȋ 

ƣȞ Mkg£rti^ ik t¡p£® ^gt¤¡Ȅ }̂ p^¯k i£¡ik ¯k £f²tk¡k }^ t¡p£® ^gt¤¡ȅ k¯ }£ ­³k ¯k 

ik¡£ t¡^ }^ p^¯k ik }^ ®k^}t¾^gt¤¡ ik} ²®^f^z£ ik g^ «£ȋ !­³v t «}tg^ }^ «^®²tgt«^gt¤¡ 

^g²t¸^ ik} t¡¸k¯²tr^i£®ȅ k¯ ikgt®ȅ k¯ k}  £ k¡²£ g³^¡i£ ¯k t¡²k®¸tk¡k it®kg²^ k¡²k k¡ 

}^ ®k^}t¾^gt¤¡ ik }^¯ k¡²®k¸t¯²^¯ k¡ «®£p³¡iti^i » }£¯ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ £ ¯k «£¡k k¡ 

 ^®gs^ » ¯k }^¡¾^ }^ k¡g³k¯²^ȋ 

ƤȞ !¡_}t¯t¯ ik }^ t¡p£® ^gt¤¡Ȅ k¡ k¯²^ p^¯k s^» ­³k ^²k¡ik® ^ itpk®k¡²k¯ «®£gk¯£¯ 

^¡^}v²tg£¯ ¯kr´¡ }^ ²lg¡tg^ k «}k^i^ȋ ,k¯ik ³¡ «³¡²£ ik ¸t¯²^ g³^¡²t²^²t¸£ k¯ k} 

 £ k¡²£ ik ²^f³}^® }£¯ i^²£¯ ²®^¯ ³¡^ «®k¸t^ g£itÀg^gt¤¡ ik }^¯ ®k¯«³k¯²^¯ȋ Nk ²®^²^ 

ik s^gk® ³¡ ^¡_}t¯t¯ k¯²^iv¯²tg£Ȅ ^¡_}t¯t¯ ik i^²£¯ ³¡t¸^®t^i£¯ ȝ kit^ȅ  £i^ȅ ik¯¸t^gt¤¡ 

²v«tg^ȆȞȐ ft¸^®t^i£¯ ȝg£®®k}^gt£¡k¯ȅ ²^f}^¯ g®³¾^i^¯ȆȞ £  ³}²t¸^®t^f}k¯ ȝ^¡_}t¯t¯ 
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p^g²£®t^}ȅ g}´¯²k®ȆȞ i£¡ik ¯k £f¯k®¸^¡ }^¯ itpk®k¡gt^¯ ¯tr¡tÀg^²t¸^¯ k¡²®k }£¯ ¯kr k¡²£¯ 

ik ^¡_}t¯t¯ȋ ,k¯ik ³¡ «³¡²£ ik ¸t¯²^ g³^}t²^²t¸£ k¯ k}  £ k¡²£ ik ¸£}¸k® ^ k¯g³gs^® 

^g²t¸^ k¡²k }^¯ k¡²®k¸t¯²^¯ £ }£¯ r®³«£¯ ®kg£rtk¡i£ » ik ®k^}t¾^® ²®^¡¯g®t«gt£¡k¯ 

}t²k®^}k¯ «^®^ g®k^® g^²kr£®v^¯ ik ^¡_}t¯t¯ ik ²£i^ }^ t¡p£® ^gt¤¡ ®kg£}kg²^i^ ^«}tg^¡i£ 

k} ^¡_}t¯t¯ ik} it¯g³®¯£ ik }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ȋ 

ƥȞ .}^f£®^gt¤¡ ik} t¡p£® kȄ p̂ ¯k ik g£¡¯²®³ggt¤¡ ik }^¯ g£¡g}³¯t£¡k¯ » «®k¯k¡²^gt¤¡ ik 

}£¯ ®k¯³}²^i£¯ ²®^¯ }^ sk²k®£rk¡kti^i ik ^¡_}t¯t¯ ®k^}t¾^i£ȋ .¡ k¯²^ p^¯k ¯k «®k¯k¡²^¡ 

}£¯ i^²£¯ ­³k i^¡ ®k¯«³k¯²^ ^ }£¯ £fzk²t¸£¯ » ®k²£¯ «}^¡²k^i£¯ i³®^¡²k }^ «®t k®^ p^¯kȅ 

g£¡g}³»k¡i£ k} «®£gk¯£ ¯t¯²k _²tg£ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ k «v®tg^ȋ 

J^®^ =¤«k¾ ȝƢƠơƦȞȅ k¯«kgt^}t¯²^ k¡ ^¡_}t¯t¯ ik  k®g^i£ ik }^ Q¡t¸k®¯ti^i ik )^®gk}£¡^ȅ }^ 

t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ¯£gt^} k¯ ³¡ «®£gk¯£ ¯t¯²k _²tg£ » gtk¡²vÀg£ ­³k «®kgt¯^ }^ ®kg£«t}^gt¤¡ » k} ^¡_}t¯t¯ 

ik }^ t¡p£® ^gt¤¡ «^®^ g£ «®k¡ik® k} g£ «£®²^ tk¡²£ ik }£¯ t¡it¸ti³£¯ » ­³k «®k¯k¡²^ ³¡^¯ 

«^³²^¯ g£¡g®k²^¯Ȅ ikÀ¡tgt¤¡ g}^®^ ik} «®£f}k ^ » ik }£¯ £fzk²t¸£¯ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ k} ³¯£ ik 

²lg¡tg^¯ » sk®®^ tk¡²^¯ ik ®kg£«t}^gt¤¡ ik i^²£¯ «®kgt¯^ » g£¡À^f}k ȝk¡g³k¯²^¯ȅ r®³«£¯ ik 

it¯g³¯t¤¡ » k¡²®k¸t¯²^¯ k¡ «®£p³¡iti^iȞȅ » k} ^¡_}t¯t¯ ik i^²£¯ «^®^ }^ ²£ ^ ik ikgt¯t¤¡ȋ .¡ }^ 

 t¯ ^ }v¡k^ ¡£¯ k¡g£¡²®^ £¯ g£¡ £²®£ k¯«kgt^}t¯²^ ik }^ Q¡t¸k®¯ti^i ik 4®^¡^i^ȅ k} «®£pk¯£® 

N_¡gsk¾ ȝƢƠơƦȞȅ ­³k ¯k¢^}^ ­³k k} «®£gk¯£ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ k¯ ³¡^ sk®®^ tk¡²^ p³¡i^ k¡²^} «^®^ 

£f²k¡k® t¡p£® ^gt¤¡ «^®^ }^ ²£ ^ ik ikgt¯t£¡k¯ȋ .¡ g£¡g®k²£ȅ ®k¯³ k k} «®£gk¯£ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ 

k¡ k¯²£¯ «³¡²£¯Ȅ 

- Lo más importante es la concreción de objetivos y la selección de la técnica para 

obtener los datos necesarios. 
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- Todo análisis de datos debe ser riguroso y sistemático para garantizar la datos fiables 

y válidos. 

- La relevancia de discutir qué técnica de investigación (encuestas, grupos de discusión, 

observación, entrevistas en profundidad o experimentos) se adapta a los objetivos 

planteados. 

.¡ k¯²k ¯k¡²ti£ȅ }£¯ £fzk²t¸£¯ ik ³¡^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ k «v®tg^ ¯£¡ }^¯  k²^¯ g£¡g®k²^¯ ­³k 

¯k k¯²^f}kgk¡ «^®^ }£r®^® k} «®£«¤¯t²£ rk¡k®^} ik itgs^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ ,tgs£¯ £fzk²t¸£¯ ikfk¡ ¯k® 

g}^®£¯ȅ «®kgt¯£¯ » ^}g^¡¾^f}k¯ » ¯k® p£® ³}^i£¯ «^®^ ¸k®tÀg^® ¯t ¯k s^¡ g³ftk®²£ £ ¡£ i³®^¡²k }^ 

p^¯k g£¡g}³¯t¸^ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ȝ?^®²v¡k¾Ȩ"}¸^®k¾ȅ ƢƠơƤȐ Jt¡ȅ ƢƠơƦȐ !f^iv^ȅ ƢƠơƧȐ ;k®tg¤ȅ 

ƢƠơƨȞȋ 

.¡ k¯²k «³¡²£ȅ ®kg£®ik £¯ ­³k k} £fzk²t¸£ À¡^} ­³k «k®¯tr³k k¯²^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ k¯ kº«}£®^® 

}^ «k®gk«gt¤¡ ik }£¯ «®£pk¯£®k¯ ik ki³g^gt¤¡ «®t ^®t^ » ki³g^gt¤¡ ¯kg³¡i^®t^ ̄£f®k }^ ¸t^ft}ti^i 

ik ³¡ ¡³k¸£  £ik}£ ki³g^²t¸£ itrt²^} f^¯^i£ k¡ ³¡ ¯t¯²k ^ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ȋ P^} » g£ £ ¯k s^ 

®kÁkz^i£ ^ }£ }^®r£ ik} i£g³ k¡²£ȅ ¯k ²®^²^ ik ³¡^ «®£«³k¯²^ it¯®³«²t¸^ k¡ k}  k®g^i£ ki³g^²t¸£ 

k¯«^¢£} ik ^sv }^ ¡£¸ki^i » «k®²t¡k¡gt^ ik }^ «®k¯k¡²k ²k¯t¯ȋ  

Q¡  £ik}£ itrt²^} ki³g^²t¸£ f^z£ ³¡ ¯t¯²k ^ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ ¯³rtk®k ³¡ g£¡gk«²£ ik 

^«®k¡it¾^zk ­³k g£¡}}k¸^ g^ ft£¯ k¡ }^  k²£i£}£rv^ ik ^³}^ȅ k¡ }^ g³}²³®^ ik }£¯ gk¡²®£¯ 

ki³g^²t¸£¯ȅ k¡ }^ k¸^}³^gt¤¡ »ȅ k¡ ikÀ¡t²t¸^ȅ k¡ k} «®£gk¯£ ik k¡¯k¢^¡¾^Ȩ̂ «®k¡it¾^zkȋ .¯²k  £ik}£ȅ 

ik¯ik ¯³ ^}²£ g£ «£¡k¡²k itrt²^}ȅ ^«£®²^ ³¡^ k¡¯k¢^¡¾^ ^i^«²^²t¸^ k t¡it¸ti³^}t¾^i^ȋ J£® }£ ²^¡²£ȅ 

k¯²^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ «®k²k¡ik ­³k ^} À¡^} ik} «®£gk¯£ «£i^ £¯Ȅ 
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ơȞ *£¡£gk® }£¯ s_ft²£¯ ik ³¯£ ik g£¡²k¡ti£¯ itrt²^}k¯ k¡ }^¯ ^³}^¯ȋ 

ƢȞ ,k¯g³f®t® ­³l g£¡£gt tk¡²£ » ­³l ³¯£ ®k^}t¾^¡ }£¯ «®£pk¯£®k¯ ik ¡kr£gt£¯ 

f^¯^i£¯ k¡ ³¡ ¯t¯²k ^ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ȋ 

ƣȞ .º«}£®^® }^ ¸^}£®^gt¤¡ ik ³¡^ «®£«³k¯²^ ik t¡²k®¸k¡gt¤¡ «ki^r¤rtg^ k¡ k} 

 k®g^i£ k¯«^¢£}ȋ 

ΠЮΞШEũШĲŰŉŸƕƨĲШĬĲШũċШŔŰƻĲƚƣŔŊċĦŔŹŰ 

=^ «®k¯k¡²k ²k¯t¯ ^i£«²^ ³¡^  k²£i£}£rv^ ik g^®_g²k®  tº²£ ^} k «}k^® ³¡^  k²£i£}£rv^ 

g³^}t²^²t¸^ » g³^¡²t²^²t¸^ȅ i£¡ik ¯k k «}k^¡ itpk®k¡²k¯ sk®®^ tk¡²^¯ g£¡ }^ À¡^}ti^i ik £f²k¡k® 

t¡p£® ^gt¤¡ » i^²£¯ ik }^  ^¡k®^  _¯ g£ «}k²^ » ¯tr¡tÀg^²t¸^ «£¯tf}kȋ 

J^®^ i^® ®k¯«³k¯²^ ^ }£¯ £fzk²t¸£¯ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ «£® ²^¡²£ȅ «®£«£¡k £¯ ³¡^ 

t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ik k¡p£­³k t¡²k®«®k²^²t¸£ Ȩg£¡ ³¡ k¡p£­³k g³^}t²^²t¸£Ȩ » ³¡ k¡p£­³k ik¯g®t«²t¸£ȅ 

g£¡ ³¡ k¡p£­³k g³^¡²t²^²t¸£ ȝ,k¡¾t¡ » =t¡g£}¡ȅ ƢƠơơȞȋ  .¯²^ i£f}k «k®¯«kg²t¸^ ¡£¯ ^»³i^ ^ 

kº«}£®^®ȅ ^¸k®tr³^®ȅ ^¡^}t¾^® g¤ £ ¸^}£®^¡ }£¯ ®kg³®¯£¯ itrt²^}k¯ k¡ k} ^³}^ » g¤ £ «k®gtfk¡ » 

¸^}£®^¡ }^ «£¯tft}ti^i ik ³¡ ¡³k¸£  £ik}£ ik ^ggk¯£ f^z£ ³¡^ ¯³¯g®t«gt¤¡ ^ itgs£¯ g£¡²k¡ti£¯ 

itrt²^}k¯ȋ Nk «®£«£¡k t®  _¯ ^}}_ ik }£  k®^ k¡²k ikg}^®^²t¸£ȅ k¯ ikgt®ȅ ¯k «®k²k¡ik ^¡^}t¾^® k} 

¯k¡²ti£ ik }^¯ £«t¡t£¡k¯ » ik} it¯g³®¯£ȅ k} g£ «®k¡ik® ­³l ¯³gkik » «£® ­³l }£ kº«®k¯^¡ ik ³¡^ 

ik²k® t¡^i^  ^¡k®^ȅ t®  _¯ ^}}_ ik} it¯g³®¯£ ^¯«t®^gt£¡^} ȝ4³fk®ȅ ƢƠơƠȞȋ 

.¡ ¡³k¯²®£ g^¯£ȅ }£¯ £fzk²t¸£¯ «}^¡²k^i£¯ «®k¯k¡²^¡ itpk®k¡²k ¡^²³®^}k¾^ s£}v¯²tg^ «£® }£ 

­³k k¯ ¡kgk¯^®t^ }^ g£ «}k k¡²^®tki^i ik k¡p£­³k¯ȅ g³^}t²^²t¸£¯ » g³^¡²t²^²t¸£¯ȅ «^®^ k} 

ik¯k «k¢£ ¤«²t £ ik }^ «®k¯k¡²k t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ  
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Q¡ it¯k¢£ ik  l²£i£  tº²£ «^®^ }^ ^«®£ºt ^gt¤¡ ^ ²k _²tg^¯ ik k¯²³it£ k¡ k} 

_ ft²£ «ki^r¤rtg£ȅ k¡ k¯«kgt^}ȅ g³^¡i£ s^» ³¡^ k¸tik¡²k t¡²k¡gt¤¡ ik} 

t¡¸k¯²tr^i£® £ t¡¸k¯²tr^i£®^ «^®^ £²£®r^® ¸£¾ ^ }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ » ^ }^¯ 

«^®²tgt«^¡²k¯Ȑ k¡ k¯k ¯k¡²ti£ȅ g³^¡i£ ¡£ ¯£}£ ¯k ik¯k^ }^ £f²k¡gt¤¡ ik i^²£¯ 

¡³ l®tg£¯ȅ ¯t¡£ ²^ ftl¡ ¯k f³¯g^ }^ ¸t¯t¤¡  _¯ v¡²t ^ ik} «^®²tgt«^¡²kȅ }£¯ i^²£¯ 

g³^}t²^²t¸£¯ g£f®^¡ ³¡ «^«k} ®k}k¸^¡²k ȝJk®kt®^ȅ ƢƠơơȅ «ȋ ƢƦȞȋ 

J^®^ 3k®¡_¡ik¾ ȝƢƠơƩȞȅ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡  tº²^ k¯ k} ȳk} k¡p£­³k ­³k g£ ft¡^ k}k k¡²£¯ 

ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ g³^}t²^²t¸^ » g³^¡²t²^²t¸^ȅ ³²t}t¾^¡i£ }^ g£ «}k k¡²^®tki^i ik ^ f£¯ ²t«£¯ ik 

 k²£i£}£rv^ «^®^ k¡²k¡ik®  kz£® k} pk¡¤ k¡£ k¡ k¯²³it£ȴ ȝ«ȋ ƤƠȞȋ J^®^ }^ ^³²£®^ȅ k¯²^ 

 k²£i£}£rv^  kz£®^ }^ ¸^}tik¾ » }^ À^ft}ti^i ik }^ t¡p£® ^gt¤¡ £f²k¡ti^ «£®­³k g£¡¯tik®^ }^¯ 

}t t²^gt£¡k¯ ik g^i^ k¡p£­³k t¡it¸ti³^}ȋ .¡ }^  t¯ ^ }v¡k^ ¡£¯ k¡g£¡²®^ £¯ ^} t¡¸k¯²tr^i£® 

k¯«^¢£} N_¡gsk¾ N^¡²t}}_¡ ­³k ikÀ¡k ^ k¯²^ ²t«£}£rv^ ik  k²£i£}£rv^ g£ £ ȳk} ³¯£ t¡²k¡gt£¡^} ik 

 ´}²t«}k¯  l²£i£¯ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ g³^}t²^²t¸£¯ » g³^¡²t²^²t¸£¯ȅ k¡ ³¡^ ¯£}^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ £ ¯k®tk 

ik t¡¸k¯²tr^gt£¡k¯Ȏ ȝƢƠơƥȅ «ȋ ƢƦȞȋ .¯²k g^®_g²k®  tº²£ p^gt}t²^ ^f£®i^® £fzk²t¸£¯ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ 

g£ «}kz£¯ ^} }}kr^® ^ ³¡ ¡t¸k} ik g£ «®k¡¯t¤¡  _¯ «®£p³¡i£ » g£ «}kz£ ik }£¯ pk¡¤ k¡£¯ 

^¡^}t¾^i£¯ȋ 

J£® }£ ²^¡²£ȅ }^ tik^ ik g£¡²k «}^® k¯²k k¡p£­³k  tº²£ p^¸£®kgk }^  kz£®^ ik }^ ¸^}tik¾ ik 

}£¯ ®k¯³}²^i£¯ȅ ^ik _¯ ik }£r®^® ³¡^ t¡²k®«®k²^gt¤¡  _¯ s£}v¯²tg^ ik} pk¡¤ k¡£ k¯²³it^i£ » 

 kz£®^ }^ g£ «®k¡¯t¤¡ ik} g£¡²kº²£ ^} ¯k® ³¡ ^¡_}t¯t¯  _¯ «®£p³¡i£ ȝVt}}^ k² ^}ȋȅ ƢƠơƣȞȋ  
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!  £i£ ik ®k¯³ k¡ȅ «£ik £¯ £f²k¡k® ³¡^ ¯k®tk ik g^®^g²k®v¯²tg^¯ ik} k¡p£­³k  tº²£ 

¯kr´¡ itpk®k¡²k¯ ^³²£®k¯ k¯²³it^i£¯ ȝ*®k¯¹k}}ȅ ƢƠơƤȐ 3k®¡_¡ik¾ȅ ƢƠơƩȐ ?£®¯kȅ ƢƠƠƣȐ N_¡gsk¾ȅ 

ƢƠơƥȐ Nk^}kȅ ơƩƩƩȞȄ 

π 6¡²kr®^ k¡p£­³k¯  k²£i£}¤rtg£¯ȅ ²^¡²£ g³^}t²^²t¸£¯ g£ £ g³^¡²t²^²t¸£¯ȅ ^¡^}t¾^i£¯ ik 

 ^¡k®^ ¯t ³}²_¡k^ g£ «}k k¡²_¡i£¯k ^ f^¯ «k®¯«kg²t¸^¯ȋ 

π 3}kºtft}ti^iȅ ik¯ik k} g^®_g²k® t²k®^²t¸£ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ «k® t²k ^z³¯²^® k} «®£gk¯£ 

¯kr´¡ k} ik¯g³f®t tk¡²£ ik pk¡¤ k¡£¯ȅ «³itk¡i£ ®k^ggt£¡^® ^¡²k ik¯g³f®t tk¡²£¯ 

¡³k¸£¯ȋ 

π *£ «}k k¡²^®tki^iȅ ¯£¡ i£¯  k²£i£}£rv^¯ȅ ik¯ik k} «³¡²£ ik ¸t¯²^ ¤«²t £ȅ tik^}k¯ 

«^®^ ¯k® g£ ft¡^i^¯ȅ »^ ­³k k} k¡p£­³k g³^}t²^²t¸£ p^¸£®kgk }^ g£ «®k¯t¤¡ ik }£¯ 

pk¡¤ k¡£¯ » }^ g®k^gt¤¡ ik st«¤²k¯t¯ » }£¯ i^²£¯ g³^¡²t²^²t¸£¯ ¯k k «}k^¡ «^®^ «®£f^® 

}^¯ st«¤²k¯t¯ » «®£»kg²^® ®k¯³}²^i£¯ ^ ³¡^ «£f}^gt¤¡  _¯ ^ «}t^ȋ 

π V^}ti^gt¤¡ g®³¾^i^ȅ »^ ­³k ^ f^¯  k²£i£}£rv^¯ ¯k ¸^}ti^¡  ³²³^ k¡²k g£¡ }^ 

²®t^¡r³}^gt¤¡ ik i^²£¯ȅ k¯ ikgt®ȅ }^ g£ «^®^gt¤¡ ik }^ t¡p£® ^gt¤¡ £f²k¡ti^ ik 

itpk®k¡²k¯ p³k¡²k¯ «^®^ ¸k® ¯³ g£¡¸k®rk¡gt^ £ it¸k®rk¡gt^ȋ 

π 3^¯k ¯kg³k¡gt^} ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ k¯ ikgt®ȅ k} ³¯£ k¡ itpk®k¡²k¯ k²^«^¯ ik }^¯ p^¯k¯ 

g³^}t²^²t¸^¯ » g³^¡²t²^²t¸^¯ȅ }£ ­³k p^¸£®kgk ­³k ³¡ k¡p£­³k ^»³ik ^ }^ g£¡Àr³®^gt¤¡ 

ik }^ ¯tr³tk¡²k p^¯kȋ .¡ ¡³k¯²®£ g^¯£ȅ ¯k ikgtit¤ g£ k¡¾^® «£® }^ k¡g³k¯²^ » k¡²k¡ik® 

}£¯ pk¡¤ k¡£¯ ik¯ik ³¡ «³¡²£ ik ̧t¯²^ g³^}t²^²t¸£ȋ 

!¡²k¯ ik ¯k¢^}^® g^i^ ³¡^ ik }^¯ sk®®^ tk¡²^¯ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ k «}k^i^¯ȅ k¯ «®kgt¯£ 

 k¡gt£¡^® g¤ £ p³k k} «®£gk¯£ ik t «}k k¡²^gt¤¡ ik g^i^ ³¡^ ik k}}^¯ȋ Nk «}^¡tÀg^®£¡ itpk®k¡²k¯ 
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k²^«^¯ ik ²^}  ^¡k®^ ­³k }£¯ ik¯g³f®t tk¡²£¯ ik }^ k²^«^ «®kikgk¯£®^ p³k¯k¡ t «£®²^¡²k¯ «^®^ 

}^ g£¡¯²®³ggt¤¡ ik }^¯ k²^«^¯ ¯³gk¯t¸^¯ȋ .} £®ik¡  k²£i£}¤rtg£ ­³k s^ ¯kr³ti£ k} «®k¯k¡²k ²®^f^z£ 

¯k «³kik ®k¯³ t® k¡ }£¯ ¯tr³tk¡²k¯ «³¡²£¯ kº«³k¯²£¯ k¡ }^ Àr³®^ ƣƢȄ 

Figura 32. Fases de la investigación 

 

ơȋ Mk^}t¾^gt¤¡ ik ³¡ ik¯| ®k¯k^®gs £ f´¯­³ki^ ik p³k¡²k¯ ¯kg³¡i^®t^ȋ̄ .²^«^ g³^}t²^²t¸^ 

¡kgk¯^®t^ «^®^ g£ «®k¡ik® k t¡i^r^® ik kº«k®tk¡gt^¯ kºt²£¯^¯ ik  £ik}£¯ itrt²^}k¯ 

ki³g^²t¸£¯ f^¯^i£ k¡ ³¡ ¯t¯²k ^ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ȋ . k®rk g£ £ ³¡^ k²^«^ g®v²tg^ «^®^ 

«£¡k® }^¯ f^¯k¯ ik }^¯ ¯tr³tk¡²k¯ p^¯k¯ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ »^ ­³k ¡£¯ «k® t²k ¯t²³^®¡£¯ 

k¡ kº«k®tk¡gt^¯ »^ kºt¯²k¡²k¯ k¡ k}  k®g^i£ ki³g^²t¸£ ik £²®£¯ «^v¯k¯ » «£ik® kº²k¡ik® 

fk¡kÀgt£¯ȅ }t t²^gt£¡k¯ » ik¯^pv£¯ k¡ k}  k®g^i£ k¯«^¢£}ȋ .¯²^ p^¯k ¯k kº«k®t k¡²¤ 

g£ £ t «£®²^¡²k «^®^ }^ g£¡Àr³®^gt¤¡ ik }^ k¡g³k¯²^ȋ 

Ƣȋ Mk^}t¾^gt¤¡ ik ³¡^ k¡g³k¯²^ £¡}t¡kȋ Nk ²®^²^ ik ³¡^ p^¯k g³^¡²t²^²t¸^ȅ ik¯g®t«²t¸^ k 

t¡pk®k¡gt^} «^®^ ik¯g³f®t® k} ¡t¸k} ik ³¯£ » ^g²t²³ik¯ s^gt^ ®kg³®¯£¯ itrt²^}k¯ȅ 

¸^}£®^gt£¡k¯ » «k®gk«gt£¡k¯ ¯£f®k k} ³¯£ ik ³¡ ¯t¯²k ^ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ȋ .} ¸^}£® ik k¯²^ 

sk®®^ tk¡²^  k²£i£}¤rtg^ k¯ g£¡²^® g£¡ ³¡^  ³k¯²®^ ik i£gk¡²k¯ ¯³Àgtk¡²k k¡²k 
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^ «}t^ «^®^ r^®^¡²t¾^® }^ ¸^}tik¾ ik} t¡¯²®³ k¡²£ » ­³k }£¯ i^²£¯ £f²k¡ti£¯ p³k¯k¡ 

®k«®k¯k¡²^²t¸£¯ ik ²^}  ^¡k®^ ­³k ¯k «³itk¯k¡ rk¡k®^}t¾^® » kº²®^«£}^® }£¯ ®k¯³}²^i£¯ȋ  

ƣȋ Mk^}t¾^gt¤¡ ik r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ȋ .¯²^ k²^«^ ik g^®_g²k® g³^}t²^²t¸£ » g£¡g}³¯t¸£ k¯ 

g}^¸k «^®^ }}kr^® ^ ³¡ ¡t¸k}  _¯ }^²k¡²k ik }^¯ ^g²t²³ik¯ » g£ «£®²^ tk¡²£¯ ik }£¯ 

i£gk¡²k¯ ^ ²®^¸l¯ ik ³¡ it¯g³®¯£ }tf®kȋ Nk ²®^²^ ik it¯«£¡k® ik }^¯ ®^¾£¡k¯ «®t¡gt«^}k¯ 

«^®^ }^ ^i¯g®t«gt¤¡ £ ¡£ ^ ³¡  £ik}£ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ȋ @£¯ i^ ³¡^  ^»£® g£ «®k¡¯t¤¡ 

ik }£¯ ®k¯³}²^i£¯ £f²k¡ti£¯ k¡ }^ p^¯k g³^¡²t²^²t¸^ » kº«}tg^® }£¯ pk¡¤ k¡£¯ ^sv 

k¡g£¡²®^i£¯ȋ 

.¡ }£¯ ¯tr³tk¡²k¯ ^«^®²^i£¯ «®£p³¡it¾^®k £¯ ¯£f®k }^¯ sk®®^ tk¡²^¯ k «}k^i^¯ 

^r®³«_¡i£}^¯ ¯kr´¡ k} ²t«£ ik  k²£i£}£rv^ȋ .¡ «®t k® }³r^®ȅ }^ ^«®£ºt ^gt¤¡ g³^}t²^²t¸^ »ȅ ik¯«³l¯ȅ 

}^ p^¯k g³^¡²t²^²t¸^ȋ 

ΠЮΟШEƣċƓċШĲǂƓũŸƖċƣŸƖŔċаШůĲƣŸĬŸũŸŊŖċШĦƨċũŔƣċƣŔƻċ 

J^®^ )t¯­³k®®^ ȝƢƠƠƤȞ ȳ}^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ g³^}t²^²t¸^ ®kÁkz^ȅ ik¯g®tfk k t¡²k®«®k²^ }^ ®k^}ti^i 

ki³g^²t¸^ g£¡ k} À¡ ik }}kr^® ^ }^ g£ «®k¡¯t¤¡ £ ²®^¡¯p£® ^gt¤¡ ik itgs^ ®k^}ti^iȴ ȝ«ȋ ƢƨƣȞȋ 

=^ k²^«^ kº«}£®^²£®t^ ¯k g^®^g²k®t¾^ «£® k «}k^® ²lg¡tg^¯ g³^}t²^²t¸^¯ i£¡ik }^  t¯t¤¡ k¯ 

rk¡k®^® ³¡ it¯g³®¯£ }tf®k ¯£f®k ³¡ «®£i³g²£ȅ ¯k®¸tgt£ȅ  ^®g^ȅ g£ ³¡tg^gt¤¡ȅ k²gȋ ȝ!.,.?Bȅ ƢƠƠƠȞȋ 

.} it¯g³®¯£ }tf®k k¯ ³¡^ ^i^«²^gt¤¡ ik }^ ²k£®v^ «¯tg£^¡^}v²tg^ ­³k ¡£¯ «k® t²k t®  _¯ ^}}_ ik }£ 

®^gt£¡^}ȅ ¡£¯ ikz^ k¯«^gt£ «^®^ }}kr^® ^ ³¡ ¡t¸k}  _¯ t¡g£¡¯gtk¡²kȅ i£¡ik k} «®£«t£ «^®²tgt«^¡²k ¡£ 

¯k s^fv^ ik²k¡ti£ ^ ®kÁkºt£¡^® ¯£f®k }^ t¡p£® ^gt¤¡ ­³k ^«£®²^ ȝ,k}r^i£ » 4³²tl®®k¾ȅ ƢƠƠƧȞȋ .¡ 

ikÀ¡t²t¸^ȅ ¯k ^¸^¡¾^ ik¯ik k} ¡t¸k} g£¡¯gtk¡²k » ®^gt£¡^} ik }^ «k®¯£¡^}ti^i s^¯²^ k} ¡t¸k} }^²k¡²k 

k t¡g£¡¯gtk¡²kȋ .} ^¡²®£«¤}£r£ » «¯tg£^¡^}t¯²^ ,k¸k®k³º ȝơƩƦƧȞ ¯k¢^}^ ­³k }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ 
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g³^}t²^²t¸^ ikfk gk¡²®^®¯k k¡ k} ^¡_}t¯t¯ ik }£¯ «®£gk¯£¯  k¡²^}k¯ t¡g£¡¯gtk¡²k¯ ­³k ¯³f»^gk¡ k¡ 

k} it¯g³®¯£  ^¡tÀk¯²£ȋ .¡ }^  t¯ ^ }v¡k^ȅ k} ¯£gt¤}£r£ 4£pp ^¡ ȝơƩƥƩȞ k¡p^²t¾^ }^ ®k}k¸^¡gt^ ik 

}£¯ ¡t¸k}k¯ }^²k¡²k¯ k¡ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ g³^}t²^²t¸^ȅ ^À® ^¡i£ ­³k }£¯ t¡it¸ti³£¯ «®k¯k¡²^¡ 

itpk®k¡²k¯  _¯g^®^¯ £ ®£}k¯ ¯£gt^}k¯ ­³k £g³}²^¡ ¯³¯ ¸k®i^ik®^¯  £²t¸^gt£¡k¯ » ^g²t²³ik¯ȅ }^¯ 

g³_}k¯ ¯k  ³k¯²®^¡ k¡ ³¡ ¡t¸k}  _¯ }^²k¡²kȋ .¡ k¯²^ }v¡k^ȅ J£®²£ » M³t¾ ȝƢƠơƤȞ k¡p^²t¾^¡ ­³k k} 

r®³«£ ik it¯g³¯t¤¡ k¯ ³¡ t¡¯²®³ k¡²£ «k®pkg²£ «^®^ £f¯k®¸^® g¤ £ s^» ³¡^ g£¡¯²®³ggt¤¡ 

g£}kg²t¸^ ik }£¯ it¯g³®¯£¯ » ik }^¯ ®k«®k¯k¡²^gt£¡k¯ ¯t f¤}tg^¯ ik g³^}­³tk® pk¡¤ k¡£ ¯£gt^}ȋ  

.¡ ¡³k¯²®£ g^¯£ȅ k¡ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ki³g^²t¸^ }^ ²k£®v^ ¯k p³¡i^ k¡²^ ¯kr´¡ k} £fzk²t¸£ 

ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡Ȅ kº«}tg^®Ȩ«£¯t²t¸t¯²^ȅ g£ «®k¡ik®Ȩt¡²k®«®k²^²t¸^ £ k ^¡gt«^®Ȩg®v²tg^ ȝ)tk¯²^ȅ 

ƢƠơƤȞȅ ^¯v }^ ²k£®v^ k¡ k} _ ft²£ ik }^¯ gtk¡gt^¯ ¯£gt^}k¯ ^»³i^ k¡ k} k¡²k¡it tk¡²£ ik «£® ­³l }£¯ 

¯³zk²£¯ ^g²´^¡ ik ³¡^ ik²k® t¡^i^  ^¡k®^ȋ Mkg£®ik £¯ ­³k k} k¡p£­³k g³^}t²^²t¸£ ²tk¡k g£ £ 

£fzk²t¸£ k¡²k¡ik® k}  ³¡i£ ik ȳ^sv p³k®^ȴ ik¯ik ik¡²®£ » g£ «®k¡ik® ­³l pk¡¤ k¡£¯ ¯£gt^}k¯ȅ 

k £gt£¡^}k¯ » «¯tg£}¤rtg£¯ ¯k k¯²_¡ kº«k®t k¡²^¡i£ k¡ itgs£  ³¡i£ ^ ²®^¸l¯ ik ³¡ it¯g³®¯£ 

rk¡k®^i£ «£® k} «´f}tg£ £fzk²£ ik k¯²³it£ȋ ,k k¯²^  ^¡k®^ȅ k¯ g®v²tg£ ®k^}t¾^® ³¡^ «®£p³¡i^ 

t¡²k®«®k²^gt¤¡ ik g¤ £ }£¯ ¯³zk²£¯ kº«®k¯^¡ ¯³¯ tik^¯ȅ £«t¡t£¡k¯ȅ ¯k¡²t tk¡²£¯ȅ k²gȋ ȝ!¡r®£¯t¡£ȅ 

ƢƠơƢȞȋ  .¡ k¯²k k¡p£­³k }^ g£¡¯²®³ggt¤¡ ik} g£¡£gt tk¡²£ ik«k¡ik®_ ik }£¯ ¯tr¡tÀg^i£¯ ­³k ik¡ 

^ }^ ®k^}ti^i k¯²³it^i^ }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ ȝ@^¸^®®£ k² ^}ȋȅ ƢƠơƧȞȋ Nt ^²k¡ik £¯ }^ ®kÁkºt¤¡ ik 

3£³g^³}²ȅ ³¡£ ik }£¯ «k¡¯^i£®k¯ ¯£gt^}k¯  _¯ t¡Á³»k¡²k¯ ik} ¯tr}£ XXȅ s^» ­³k k¯²³it^® }^ «®_g²tg^ 

it¯g³®¯t¸^ ik ³¡^ l«£g^ » }³r^® «^®^ g£ «®k¡ik® g¤ £ ¯k g£¡¯²®³»k » ¯k  £itÀg^ ^ }£ }^®r£ ik} 

²tk «£ȅ ik ²^}  ^¡k®^ ­³k k} it¯g³®¯£ k¯ ³¡ ¯t¯²k ^ ik ®kr}^¯ ­³k ik²k® t¡^ }£ ­³k ¯k «³kik £ 

¡£ ¯k «³kik ikgt® k¡ ³¡^ ik²k® t¡^i^ ¯£gtki^i ȝ3£³g^³}²ȅ ơƩƧƢȞȋ 
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.} ¸^}£® itpk®k¡gt^} ik} g^®_g²k® g³^}t²^²t¸£ȅ ik¯ik k} «^®^itr ^ t¡²k®«®k²^²t¸£ȅ ¯k k¡g³k¡²®^ 

k¡ k} ik²^}}kȅ }£  t¡³gt£¯£ » k¡ k} g£¡gk«²£ ik «®£p³¡iti^i g£¡ k} ­³k ¯k t¡²k¡²^ ^«®£ºt ^® ^} 

£fzk²£ ik k¯²³it£ ȝP¤z^®ȅ ƢƠƠƦȞȋ ! ¡t¸k} rk¡k®^}ȅ k¯²k k¡p£­³k kº«}£®^²£®t£ ¯k £®tk¡²^ s^gt^ }^ 

g£ «®k¡¯t¤¡ ik }^¯ ^ggt£¡k¯ ik }£¯ ¯³zk²£¯ » ^ }^ t¡²k®«®k²^gt¤¡ ik ¯³¯ ^g²t²³ik¯ȅ  £²t¸^gt£¡k¯ » 

g£ «£®²^ tk¡²£¯ȋ =^g^¡ ȝơƩƦƤȞ k¡p^²t¾^ }^ t «£®²^¡gt^ ik }^ it k¡¯t¤¡ t¡g£¡¯gtk¡²k ik} it¯g³®¯£ 

» g¤ £ t¡Á³»k k¡ }^¯ ikgt¯t£¡k¯ » g£ «£®²^ tk¡²£ ik }^¯ «k®¯£¡^¯ȋ 

! }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ g³^}t²^²t¸^ ¯k }k s^¡ ^¯tr¡^i£  ³}²t²³i ik ikÀ¡tgt£¡k¯ȋ !¡²k }^ itÀg³}²^i 

ik }}kr^® ^ ³¡ g£¡¯k¡¯£ «£® ¯³ g£¡gk«²³^}t¾^gt¤¡ k¡ itpk®k¡²k¯ it¯gt«}t¡^¯ ¯k ®kg^«t²³}^ k¡ }^¯ 

¯tr³tk¡²k¯ }v¡k^¯ }£  _¯ ¯tr¡tÀg^²t¸£ȋ P^} » g£ £ }£ kº«®k¯¤ M³t¾ ȝơƩƩƩȞ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ g³^}t²^²t¸^ 

k¯  _¯ p_gt} ik¯g®tft®}^ ­³k ikÀ¡t®}^ȋ 

J^®^ N²®^³¯¯ » *£ft¡ ȝơƩƩƠȞ gk¡²®^¡ ¯³ ikÀ¡tgt¤¡ «£® k} ²t«£ ik t¡p£® ^gt¤¡ ­³k ¯k 

®kg£rk » k} ^¡_}t¯t¯ ­³k ¯k ®k^}t¾^Ȅ 

.¡²k¡ik £¯ g³^}­³tk® ²t«£ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ­³k «®£i³gk ®k¯³}²^i£¯ ^ }£¯ ­³k 

¯k s^ }}kr^i£ «£® «®£gkit tk¡²£¯ k¯²^iv¯²tg£¯ ³ £²®£ ²t«£ ik g³^¡²tÀg^gt¤¡ȋ Jk®£ 

}^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ g³^}t²^²t¸^ «³kik ®kpk®t®¯k ^ t¡¸k¯²tr^gt£¡k¯ ^gk®g^ ik }^ ¸ti^ ik 

}^¯ «k®¯£¡^¯ȅ st¯²£®t^¯ȅ g£ «£®²^ tk¡²£¯ȅ » ²^ ftl¡ ^} p³¡gt£¡^ tk¡²£ 

£®r^¡t¾^²t¸£ȅ  £¸t tk¡²£¯ ¯£gt^}k¯ £ ®k}^gt£¡k¯ k t¡²k®^ggt£¡k¯ȋ !}r³¡£¯ ik }£¯ 

i^²£¯ «³kik¡ ¯k® g³^¡²tÀg^i£¯ «k®£ k} ^¡_}t¯t¯ k¡ ¯v  t¯ £ k¯ g³^}t²^²t¸£ ȝ«ȋ ơƧȞȋ 

Jl®k¾ ȝơƩƩƤȞ ik¯²^g^ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ g³^}t²^²t¸^ k¡ }£¯ ¯tr³tk¡²k¯ ²l® t¡£¯Ȅ 
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*£ £ ³¡ «®£gk¯£ ^g²t¸£ȅ ¯t¯²k _²tg£ » ®tr³®£¯£ ik t¡i^r^gt¤¡ȅ i£¡ik ¯k 

®k^}t¾^¡ ik¯g®t«gt£¡k¯ ik²^}}^i^¯ ik ¯t²³^gt£¡k¯ȅ k¸k¡²£¯ȅ «k®¯£¡^¯ȅ t¡²k®^ggt£¡k¯ 

» g£ «£®²^ tk¡²£¯ £f¯k®¸^f}k¯ȅ t¡g£®«£®^¡i£ }^ ¸£¾ ik }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ȅ ¯³¯ 

kº«k®tk¡gt^¯ȅ ^g²t²³ik¯ȅ g®kk¡gt^¯ȅ «k¡¯^ tk¡²£¯ » ®kÁkºt£¡k¯ ²^} » g£ £ ¯£¡ 

kº«®k¯^i^¯ «£® k}}£¯  t¯ £¯ ȝ«ȋ ƤƦȞȋ 

.} ¯£gt¤}£r£ k¯«^¢£} ;k¯´¯ 6f_¢k¾ȅ ^³²£® ik }^ ²k£®v^ ¯£gt£}¤rtg^ g®v²tg^ȅ s^ ¯ti£ }^ «k®¯£¡^ 

 _¯ t¡Á³»k¡²k k¡ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ g³^}t²^²t¸^ k¡ .¯«^¢^ȋ 6f_¢k¾ k¡p^²t¾^f^ }^ t «£®²^¡gt^ ik }^ 

t¡²k®«®k²^gt¤¡ » }^ g£ «®k¡¯t¤¡ k¡ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ¯£gt^} ȝ6f_¢k¾ȅ ơƩƨƥȞȋ Nkr´¡ k¯²k ^³²£®ȅ }^ 

t¡¸k¯²tr^gt¤¡ g³^}t²^²t¸^ «®k¯k¡²^ ¸^®t£¯ ®^¯r£¯ ikÀ¡t²£®t£¯ » «®£«t£¯ ȝ6f_¢k¾ȅ ơƩƧƩȞȄ  

π .¡p£­³k t¡²k®«®k²^²t¸£ȅ k¯ ikgt®ȅ k} p£g£ k¡ }^ t¡²k®«®k²^gt¤¡ «^®^ g£ «®k¡ik® k} 

¯tr¡tÀg^i£ ­³k }£¯ t¡it¸ti³£¯ i^¡ ^ ¯³ kº«k®tk¡gt^ » ®k^}ti^iȅ s^gtl¡i£}£ g£¡ }^ 

t¡p£® ^gt¤¡ £f²k¡ti^ ^ ²®^¸l¯ ik }^ £f¯k®¸^gt¤¡ȅ }^¯ k¡²®k¸t¯²^¯ k¡ «®£p³¡iti^i £ }£¯ 

r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ȋ 

π Jk®¯«kg²t¸^ s£}v¯²tg^ȅ k¯ ikgt®ȅ k} t¡²k®l¯ k¯²_ k¡ k} k¯²³it£ ik }^ ²£²^}ti^i ik} pk¡¤ k¡£ 

ȝg£¡²kº²£ ¯£gt^}ȅ g³}²³®^} » «£}v²tg£Ȟȅ ¡£ k¡ ¯³¯ «^®²k¯ ^t¯}^i^¯ȋ 

π Nk¡¯tft}ti^i s^gt^ }^ ¯³fzk²t¸ti^iȅ k¯ ikgt®ȅ k} «®£«t£ t¡¸k¯²tr^i£® ikfk ²£ ^® 

g£¡gtk¡gt^ ik ¯³¯ «®£«t^¯ ¯³«£¯tgt£¡k¯ » ¸^}£®k¯ȋ 

π 3}kºtft}ti^i  k²£i£}¤rtg^ȅ k¯ ikgt®ȅ ^f^¡i£¡^® }^ ®trtik¾  k²£i£}¤rtg^ » ^i^«²^®¯k ^ 

}^¯ ¡kgk¯ti^ik¯ » «^®²tg³}^®ti^ik¯ ik} pk¡¤ k¡£ £fzk²£ ik k¯²³it£ȋ !­³v 6f_¢k¾ 

t¡g£®«£®^ k} g£¡gk«²£ ik g®k^²t¸ti^i k¡ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ g³^}t²^²t¸^ȋ 



227 
 

N^¡iv¡ ȝƢƠƠƣȞ ²®^¯ ^¡^}t¾^® k¡ ¯³¯ t¡¸k¯²tr^gt£¡k¯ itpk®k¡²k¯ ^³²£®k¯ȅ g£¡g}³»k ik }^ 

¯tr³tk¡²k  ^¡k®^Ȅ 

=^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ g³^}t²^²t¸^ k¯ ³¡^ ^g²t¸ti^i ¯t¯²k _²tg^ £®tk¡²^i^ ^ }^ 

g£ «®k¡¯t¤¡ k¡ «®£p³¡iti^i ik pk¡¤ k¡£¯ ki³g^²t¸£¯ » ¯£gt^}k¯ȅ ^ }^ 

²®^¡¯p£® ^gt¤¡ ik «®_g²tg^¯ » k¯gk¡^®t£¯ ¯£gt£ki³g^²t¸£¯ȅ ^ }^ ²£ ^ ik ikgt¯t£¡k¯ 

» ²^ ftl¡ s^gt^ k} ik¯g³f®t tk¡²£ » ik¯^®®£}}£ ik ³¡ g³k®«£ £®r^¡t¾^i£ ik 

g£¡£gt tk¡²£¯ ȝ«ȋ ơƢƣȞȋ 

J^®^ }^ t¡¸k¯²tr^i£®^ k¯«^¢£}^ ;£®®v¡Ȩ!fk}}_¡ ȝƢƠơƥȞȅ k¯«kgt^}t¯²^ k¡ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ 

g³^}t²^²t¸^ȅ ik }^ Q¡t¸k®¯ti^i *£ «}³²k¡¯k ik ?^i®ti » ik }^ Q¡t¸k®¯ti^i ik !}tg^¡²kȅ «®£«£¡k 

¡³k¸k p^¯k¯ «^®^ k} ik¯^®®£}}£ ik ³¡^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ g³^}t²^²t¸^ ®tr³®£¯^ » ¯t¯²k _²tg^Ȅ 

ơȋ Nk}kggt£¡^® }^ ²k _²tg^ » p£® ³}^® }^ «®kr³¡²^ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ 

Ƣȋ Mk¸t¯^® }^ }t²k®^²³®^ ik} ²k ^ ^ t¡¸k¯²tr^®ȋ 

ƣȋ ,t¯k¢^® }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ȝ k²£i£}£rv^ȅ «k®À} ^ t¡¸k¯²tr^®ȅ sk®®^ tk¡²^¯ȅ k²gȋȞȋ 

Ƥȋ Nk}kggt£¡^® }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ȋ 

ƥȋ Mkg£«t}^® }£¯ i^²£¯ ^ ²®^¸l¯ ik }^¯ sk®®^ tk¡²^¯ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ 

Ʀȋ !¡^}t¾^® }£¯ i^²£¯ ­³k «³kik¡ t¡g}³t® }^ ²®^¡¯g®t«gt¤¡ȅ g^²kr£®t¾^gt¤¡ » ²®t^¡r³}^gt¤¡ 

ik }£¯ i^²£¯ȋ 

Ƨȋ V^}ti^® }£¯ ®k¯³}²^i£¯ȅ ^ ²®^¸l¯ ik }^ ®k¸t¯t¤¡ «£® «^®k¯ £ ^³it²£®v^ ik }£¯ i^²£¯ȋ 

ƨȋ 6¡²k®«®k²^® }£¯ ®k¯³}²^i£¯ ^ ²®^¸l¯ ik «^²®£¡k¯ ik g£ «£®²^ tk¡²£ ­³k ^»³ik¡ ^ 

kº«}tg^® }£¯ ®k¯³}²^i£¯ » ^ k}^f£®^® ²k£®v^¯ȋ 



228 
 

Ʃȋ Mki^g²^® ³¡ t¡p£® k À¡^} ik ®k¯³}²^i£¯ ­³k t¡g}³»^ }^ ikÀ¡tgt¤¡ȅ k} it¯k¢£  ³k¯²®^}ȅ 

}£¯ ®k¯³}²^i£¯ȅ }^¯ g£¡g}³¯t£¡k¯ » }^¯ ®kg£ k¡i^gt£¡k¯ȋ 

.¡ }^ Àr³®^ ƣƣ ̄k ^¡^}t¾^ g³_}k¯ ¯£¡ }^¯ p^¯k¯ ik ³¡^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ «^®^ Ns^¹ ȝơƩƩƩȞ ­³k 

t¡gtik k¡ «}^¡²k^® ³¡ «®£gk¯£ ¯t¯²k _²tg£ » g®v²tg£ȋ Nk ²®^²^ ik ³¡ ®k¯³ k¡ ­³k t¡²kr®^ }£ kº«³k¯²£ 

» k¯ g£sk®k¡²k g£¡ }£ ­³k ¯k s^ ^¡^}t¾^i£ s^¯²^ k¯²k «³¡²£ » ¯t®¸k ^  £i£ ik ®kg^«t²³}^gt¤¡ ik 

}£ kº«³k¯²£ s^¯²^ ^­³vȄ 

Figura 33. Diseño Metodológico de la Investigación Cualitativa 
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Nt k} p£g£ }£ «£¡k £¯ k¡ k} _ ft²£ ki³g^²t¸£ȅ }£¯ «®t¡gt«^}k¯ k¯²³it£¯ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ik 

g^®_g²k® g³^}t²^²t¸£ ¯k «³kik¡ g£¡g®k²^®ȅ ¯kr´¡ N^¡iv¡ ȝƢƠƠƣȞ k¡ }^¯ ¯tr³tk¡²k¯ g^²kr£®v^¯Ȅ 

π .¡p£­³k ¯£gt£}¤rtg£Ȅ g^®^g²k®v¯²tg^¯ ¯£gt£}¤rtg^¯Ȑ «®£pk¯t£¡^}t¯ £ȅ ^ ftr¶ki^i ik} 

²®^f^z£ i£gk¡²kȅ pk t¡t¾^gt¤¡ȋ 

π Jk¡¯^ tk¡²£ ik} «®£pk¯£®Ȅ p£® ^gt¤¡ ik} «®£pk¯£®^i£ȅ ^g²t²³ik¯ «ki^r¤rtg^¯ k 

t¡²k®^ggt¤¡ i£gk¡²kȋ 

π .¡p£­³k ik} k¯²®l¯ i£gk¡²kȄ k¯²®l¯ » ^¡¯tki^iȋ 

Y k¡ }£¯ ´}²t £¯ ^¢£¯ȅ s^» ³¡^ ²k¡ik¡gt^ ^ ®k^}t¾^® t¡¸k¯²tr^gt£¡k¯ g³^}t²^²t¸^¯ ki³g^²t¸^¯ 

­³k ^f£®i^¡ «®£»kg²£¯  _¯ t¡¡£¸^i£®k¯ » ^ikg³^i£¯ ^ }^ ¯£gtki^i ik }^ t¡p£® ^gt¤¡ ^g²³^}ȋ ,k 

k¯²^  ^¡k®^ȅ «£ik £¯ k¡g£¡²®^® t¡¸k¯²tr^gt£¡k¯ ­³k ¸k®¯^¡ ¯£f®k k¯²£¯ _ ft²£¯Ȅ 

π N^²t¯p^ggt¤¡ ik} g}tk¡²kȑ Q¯³^®t£Ȅ g£¡£gk® }^ £«t¡t¤¡ ¯£f®k «®£i³g²£¯ » ¯k®¸tgt£¯ 

£p®kgti£¯ «£® ³¡^ t¡¯²t²³gt¤¡ ^g^il tg^ȋ =^ ¯^²t¯p^ggt¤¡ ik} g}tk¡²k k¯ ³¡ t¡itg^i£® 

g}^¸k ik} lºt²£ ik }^ t¡¯²t²³gt¤¡ȅ «£® }£ ­³k k¯ g®v²tg£ kº«}£®^® }^¯ ¡kgk¯ti^ik¯ ik }£¯ 

k¯²³it^¡²k¯ȅ «®£pk¯£®k¯ » p^ t}t^¯ ȝN_¡gsk¾ȅ ƢƠơƦȞȋ 

π ?kit® }^ t ^rk¡ » ®k«³²^gt¤¡ ik ³¡^ t¡¯²t²³gt¤¡Ȅ g£¡£gk® }^ «k®gk«gt¤¡ ­³k ²tk¡k¡ }£¯ 

k¯²³it^¡²k¯ȅ «®£pk¯£®k¯ » }^ ¯£gtki^i k¡ rk¡k®^} ¯£f®k }^ t¡¯²t²³gt¤¡ȋ =^ t ^rk¡ » 

®k«³²^gt¤¡ ik ³¡^ t¡¯²t²³gt¤¡ ki³g^²t¸^ k¯ ³¡ p^g²£® g}^¸k «^®^ ^²®^k® k¯²³it^¡²k¯ » 

«®£pk¯£®k¯ȅ » «³kik t¡Á³t® k¡ }^ ²£ ^ ik ikgt¯t£¡k¯ ik }£¯ ¯²^|ks£}ik®¯ȅ k¯ ikgt®ȅ 

«k®¯£¡^¯ȅ r®³«£¯ ³ £®r^¡t¾^gt£¡k¯ ­³k ²tk¡k¡ ³¡ t¡²k®l¯ k¡ ³¡^ k «®k¯^ȅ «®£»kg²£ £ 
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t¡tgt^²t¸^ » ­³k «³kik¡ ¸k®¯k ^pkg²^i£¯ «£® }^¯ ikgt¯t£¡k¯ ­³k ¯k ²£ ^¡ ȝM³ki^ȅ 

ƢƠơƧȞȋ 

π !¡_}t¯t¯ ik }^ ik ^¡i^Ȅ g£¡£gk® }^ ik ^¡i^ ik «®£i³g²£¯ £ ¯k®¸tgt£¯ ki³g^²t¸£¯ 

£p®kgti£¯ «£® ³¡^ t¡¯²t²³gt¤¡ȅ ^¯v g£ £ tik¡²tÀg^® }^¯ ²k¡ik¡gt^¯ » «®kpk®k¡gt^¯ ik} 

 k®g^i£ȋ .¯²^¯ t¡¸k¯²tr^gt£¡k¯ «k® t²k¡ ^z³¯²^® }^ £pk®²^ ki³g^²t¸^ ^ }^¯ ¡kgk¯ti^ik¯ 

ik}  k®g^i£ »  kz£®^® }^ g£ «k²t²t¸ti^i ȝ=¤«k¾ȅ ƢƠơƨȞȋ 

π !¡^}t¾^® » k¸^}³^® ^ }^ g£ «k²k¡gt^Ȅ g£¡£gk® ^ }£¯ g£ «k²ti£®k¯ ik ³¡^ t¡¯²t²³gt¤¡ȅ ^¯v 

g£ £ ¯³¯ p£®²^}k¾^¯ » ikft}ti^ik¯ȋ .¯ ³¡^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ´²t} «^®^ tik¡²tÀg^® 

£«£®²³¡ti^ik¯ ik  kz£®^ » it¯k¢^® k¯²®^²krt^¯ ik  ^®|k²t¡r  _¯ kpkg²t¸^¯ ȝ<£²}k® k² 

^}ȋȅ ƢƠơƨȞȋ 

!s£®^ ftk¡ȅ ¡£ k¡g£¡²®^ £¯ r®^¡ik¯ itpk®k¡gt^¯ k¡ ³¡ «®£gk¯£ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ rk¡k®^} 

®k¯«kg²£ ³¡ «®£gk¯£ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ki³g^²t¸^ȅ k¯ ikgt®ȅ ¡£ s^» ¸^®t^f}k¯ k¯«kgvÀg^¯ ik¡²®£ ik} 

¯kg²£® ki³g^²t¸£ȅ  _¯ ^}}_ ik }^ ²t«£}£rv^ ik k¯²³it£¯ ­³k ^g^f^ £¯ ik ¯k¢^}^®ȋ  

Nt ^²k¡ik £¯ ^ }^¯ ®kÁkºt£¡k¯ ®k^}t¾^i^¯ k¡ }£¯ ´}²t £¯ ^¢£¯ «£® itpk®k¡²k¯ ^³²£®k¯ȅ 

«£ik £¯ ®k¯³ t® }^¯ g^®^g²k®v¯²tg^¯ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ g³^}t²^²t¸^ k¡ k} _ ft²£ ki³g^²t¸£ k¡ }£¯ 

¯tr³tk¡²k¯ «³¡²£¯ ȝ)³k}^ȅ ƢƠơƥȐ .}f£zȅ ƢƠơƦȐ ?^®²v¡k¾ȅ ƢƠơƥȐ ?£¡²k®£ȅ ƢƠơƧȐ N^¡iv¡ȅ ƢƠƠƣȞȄ 

π =^ t «£®²^¡gt^ ik }^ ²®t^¡r³}^gt¤¡  k²£i£}¤rtg^ » k} ³¯£ ik  ´}²t«}k¯ p³k¡²k¯ ik i^²£¯ 

g£¡ itpk®k¡²k¯ ²lg¡tg^¯ «^®^ £f²k¡k® ®k¯³}²^i£¯ À^f}k¯ȋ 

π =^ «^®²tgt«^gt¤¡ ^g²t¸^ ik} «´f}tg£ £fzk²t¸£ £fzk²£ ik ^¡_}t¯t¯ 

π =^ ¡kgk¯ti^i ik k¯²^f}kgk® ³¡ it_}£r£ g®v²tg£ k¡²®k }£¯ i^²£¯ £f²k¡ti£¯ » }^ ²k£®v^ȋ 
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π .} p£g£ k¡ }^ ¸^}tik¾ » À^ft}ti^i ik }£¯ i^²£¯ £f²k¡ti£¯ g£ £ k}k k¡²£ ik g^}ti^iȋ 

π =^ £«£®²³¡ti^i ik «®k¯k¡²^® }£¯ ®k¯³}²^i£¯ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ 

π =^ Ákºtft}ti^i ik} k¡p£­³k kº«}£®^²£®t£ȋ 

π =^ t «£®²^¡gt^ ik} g£¡²kº²£ » ik }^ ®k}^gt¤¡ it®kg²^ g£¡ }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ «^®^ }£r^® 

t¡p£® ^gt¤¡ ¯tr¡tÀg^²t¸^ȋ 

! g£¡²t¡³^gt¤¡ȅ ¸^ £¯ ^ g£¡g®k²^® }^¯ «®t¡gt«^}k¯ ²lg¡tg^¯ k «}k^i^¯ «£® }^ «®k¯k¡²k 

t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ .¡ «®t k® }³r^®ȅ ¯k ®k^}t¾¤ ³¡ ^¡_}t¯t¯ ik i^²£¯ ¯kg³¡i^®t£¯ g£¡ }^ À¡^}ti^i ik 

g£¡£gk® }^¯ ®k^}ti^ik¯ ik k «®k¯^¯ ki³g^²t¸^¯ ­³k t «}k k¡²^f^¡  £ik}£¯ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ȋ .¯²^ 

p^¯k ¡£¯ ^»³i¤ ^ g®k^® k} g³k¯²t£¡^®t£ ­³k ¯k }^¡¾¤ ^ ²®^¸l¯ ik ³¡^ k¡g³k¯²^ £¡}t¡kȋ Yȅ k¡ ¯kr³¡i£ 

}³r^®ȅ «®k¯k¡²^®k £¯ }^ ²lg¡tg^ ik }£¯ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ ­³k ¡£¯ ^»³i¤ ^ g£ «®k¡ik® }£¯ 

®k¯³}²^i£¯ ik }^ k¡g³k¯²^ȋ 

4.3.1 Desk Research como herramienta de investigación 

.} desk research £ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ^ ²®^¸l¯ ik i^²£¯ ¯kg³¡i^®t£¯ k¯ ³¡^ sk®®^ tk¡²^ ik 

t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ik g^®_g²k® g³^}t²^²t¸£ ­³k  ^¡kz^ t¡p£® ^gt¤¡ »^ kºt¯²k¡²k » it¯«£¡tf}k 

ȝi£g³ k¡²£¯ȅ «³f}tg^gt£¡k¯ȅ k¯²^iv¯²tg^¯ȅ t¡p£® k¯ȅ k²gȋȞ »^ ¯k^¡ ik t¡¯²t²³gt£¡k¯ «´f}tg^¯ £ 

«®t¸^i^¯ȋ !s£®^ ftk¡ȅ s^» ­³k ²k¡k® k¯«kgt^} g³ti^i£ »^ ­³k ³¡^ ²lg¡tg^ g£ £ k} desk research 

«³kik ^«£®²^® t¡p£® ^gt¤¡ ¡£ ^g²³^}t¾^i^ £ ¡£ it¯«£¡k® ik ³¡^ g^¡²ti^i ¯³Àgtk¡²k ik i^²£¯ «^®^ 

i^® ¸^}tik¾ ^ }£¯ £fzk²t¸£¯ «}^¡²k^i£¯ k¡ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ !¯v ¯k «³kik g£¡¯tik®^® g£ £ ³¡ ²lg¡tg^ 

g£ «}k k¡²^®t^ » ^ggk¯£®t^ t¡¯k®²^i^ k¡ ³¡ «®£gk¯£ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡  _¯ ^ «}t£ » ^ ftgt£¯£ȋ .¡ 

k¯²^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ ²tk¡k ³¡ £fzk²t¸£ «®kgt¯£ g£ £ k¯ k} ik ik¯g³f®t® ­³l g£ «^¢v^¯ ki³g^²t¸^¯ 
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}tik®^¡ ³¡ «®£gk¯£ ik ³¯£ ik ®kg³®¯£¯ itrt²^}k¯ g£¡ ³¡  £ik}£ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ ^ik _¯ ik ¯k® ´²t} 

«^®^ }^ g£¡pkggt¤¡ ik} g³k¯²t£¡^®t£ » ik }^ r³v^ ik «³¡²£¯ «^®^ }£¯ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ȋ 

=^ f´¯­³ki^ ik i^²£¯ ¯kg³¡i^®t£¯ k¯ ³¡^ k¯²®^²krt^  ³» ^¡²tr³^ i£¡ik }£¯ t¡¸k¯²tr^i£®k¯ 

¯tk «®k ¯k s^¡ ^«£»^i£ «^®^ t¡²k¡²^® g£ «®k¡ik® }£¯ pk¡¤ k¡£¯ ¯£gt^}k¯ȋ Nt ftk¡ k¯ gtk®²£ ­³kȅ 

g£¡ k} ik¯^®®£}}£ ik }^ ²kg¡£}£rv^ȅ ¯k t¡g®k k¡²^ kº«£¡k¡gt^} k¡²k }^ ^ggk¯tft}ti^i ik }£¯ i^²£¯ }£ 

­³k rk¡k®^ ­³k }£¯ t¡¸k¯²tr^i£®k¯ it¯«£¡r^ £¯ ik ³¡^ r®^¡ ^}²k®¡^²t¸^ ik p³k¡²k¯ «^®^ 

g£ «}k k¡²^® }^ }^f£® t¡¸k¯²tr^²t¸^ȋ .¡ k¯²k ¯k¡²ti£ȅ }^ ²lg¡tg^ £ sk®®^ tk¡²^ ik} desk research 

£ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ¯kg³¡i^®t^ £ i£g³ k¡²^} g£f®^ ³¡ k¯«kgt^} t¡²k®l¯ȋ 

Nkr´¡ )£®®kr£ ȝƢƠơƨȞȅ k¡ ¯³ ^®²vg³}£ k¡ }^ ®k¸t¯²^ k¯«kgt^}t¾^i^ k¡ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ik 

 k®g^i£ȅ 6¡¸k¯²tr^gt¤¡ » ?^®|k²t¡r ik !.,.?B ȝƢƠơƨȞȅ ikÀ¡k k} desk research g£ £Ȅ  

Q¡^ ²lg¡tg^ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ­³k g£¡¯t¯²k k¡ ®kg£«t}^® t¡p£® ^gt¤¡ kº«}£®^¡i£ 

}^¯ p³k¡²k¯ ik t¡p£® ^gt¤¡ ¯kg³¡i^®t^¯ȅ k¯ ikgt®ȅ }£¯ ®kg³®¯£¯ kºt¯²k¡²k¯ȋ .¯²^ 

t¡p£® ^gt¤¡ s^» ­³k £®ik¡^®}^ » ¯t¡²k²t¾^®}^ «^®^ s^gk®}^ s£ £rl¡k^ȅ  _¯ 

^¯t t}^f}k » p_gt} ik «®£gk¯^® «^®^ t¡p£® ^®¯k ¯£f®k }£ ­³k »^ ¯k g£¡£gk ^gk®g^ ik} 

²k ^ ik k¯²³it£ ȝ«ȋ ƣƥȞȋ 

!} tr³^} ­³k k} ®k¯²£ ik }£¯ t¡¯²®³ k¡²£¯ k «}k^i£¯ȅ }£¯ i^²£¯ £f²k¡ti£¯ ikfk¡ «^¯^® 

tr³^} k¡²k }^ «®³kf^ ik g£¡¯t¯²k¡gt^ȅ k¯ ikgt®ȅ ikfk¡ ¯k® g£ «^®^i£¯ «£® itpk®k¡²k¯ p³k¡²k¯ «^®^ 

¸k®tÀg^® ­³k k} ®k¯³}²^i£ À¡^} g£t¡gtikȋ L³t¾_ s^» ­³k «®kr³¡²^®¯k ¯t }^ «k®¯«kg²t¸^ ²k¤®tg^ g£¡ }^ 

­³k £f²³¸tk®£¡ }£¯ i^²£¯ » }^ t¡p£® ^gt¤¡ g£®®k¯«£¡ik £ k¯²_ ^}t¡k^i^ g£¡ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ .¯²^¯ 

g³k¯²t£¡k¯ȅ «}^¡²k^i^¯ «£® M£z^¯ N£®t^¡£ ȝơƩƩƥȞȅ ^f£®i^¡ }^ ¡kgk¯ti^i ik «}^¡²k^¯k }^ ¸^}tik¾ 
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­³k ²tk¡k¡ }£¯ i^²£¯ ^ ²®^¸l¯ ik p³k¡²k¯ ¯kg³¡i^®t^¯ȅ t¡¯t¯²tk¡i£ ­³k ¯k®_ ¸_}ti£ ¯t k} £fzk²£ ik 

t¡¸k¯²tr^gt¤¡ k¯ ikÀ¡ti£ ¯kr´¡ }^ «®£f}k _²tg^ ²k¤®tg^ «}^¡²k^i^ȋ =^ g£¡À^ft}ti^i k k®rk g£ £ 

³¡ ²k ^ ®kg³®®k¡²k k¡ }^ it¯g³¯t¤¡ȅ «k®£ }£¯ fk¡kÀgt£¯ £f²k¡ti£¯ ¯£¡ ¯tr¡tÀg^²t¸£¯ȅ »^ ¯k^ k¡ k} 

^s£®®£ ik ²tk «£ȅ }t t²^® }^ «£¯tf}k ¯£f®kg^®r^ ik }£¯ ^rk¡²k¯ t «}tg^i£¯ k¡ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ 

^ik _¯ ik rk¡k®^® g£¡À^¡¾^ k¡ }^ t¡²k®«®k²^gt¤¡ ik }£¯ i^²£¯ ȝ<k}ik®ȅ ƢƠƠƥȞȋ .¡ k¯²k ¯k¡²ti£ȅ 

?®³g| ȝƢƠƠƥȞ «£¡k p£g£ k¡ }^¯ t «}tg^gt£¡k¯  k²£i£}¤rtg^¯ ik} ^¡_}t¯t¯ ik i^²£¯ ¯kg³¡i^®t£¯ȅ 

¯k¢^}^¡i£ k} ^¡£¡t ^²£ȅ }^ g£¡Àik¡gt^}ti^i » }^ l²tg^ g£ £  kit£¯ ¸_}ti£¯ «^®^ p£® ³}^® ¡³k¸^¯ 

g³k¯²t£¡k¯ ¯£f®k }£¯ i^²£¯ kº«}£®^i£¯ȋ 

.} desk research «³kik ¯k® ik i£¯ ²t«£¯Ȅ 

π 6¡²k®¡£Ȅ kº«}£®^gt¤¡ ik i^²£¯ t¡²k®¡£¯ ik ³¡^ g£®«£®^gt¤¡ £ t¡¯²t²³gt¤¡ȋ @£ t «}tg^ 

g£¯²k kg£¡¤ tg£ȅ «k®£ ik ³²t}ti^i }t t²^i^ «£® k} _ ft²£ ik ^g²³^gt¤¡ȋ 

π .º²k®¡£Ȅ kº«}£®^gt¤¡ ik i^²£¯ kº²k®¡£¯ ik }^ t¡¯²t²³gt¤¡ȅ k¯ ikgt®ȅ ^ ²®^¸l¯ ik p³k¡²k¯ 

¯kg³¡i^®t^¯ ȝ«³f}tg^gt£¡k¯ȅ k¯²^iv¯²tg^¯ȅ k¯²³it£¯ȅ t¡p£® k¯ȅ Wkf¯ g£®«£®^²t¸^¯ȆȞȋ 

.¡ ¡³k¯²®£ «®£gk¯£ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ k} ²t«£ ¯k}kggt£¡^i£ s^ ¯ti£ k} kº²k®¡£ȅ ®k^}t¾^¡i£ 

t¡g}³¯£ g£¡²^g²£¯ it®kg²£¯ g£¡ }£¯ i³k¢£¯ ik }^ t¡p£® ^gt¤¡ «^®^ r^®^¡²t¾^® }^ ¸^}tik¾ ik }^  t¯ ^ȋ 

!ik _¯ȅ ¯k p£g^}t¾¤ k¡ k} desk research £¡}t¡kȅ ³¡^ f´¯­³ki^ £¡}t¡k ®k¯³}²^  _¯ p_gt} » ^ggk¯tf}k 

ik¯ik }^ t¡rk¡²k g^¡²ti^i ik t¡p£® ^gt¤¡ it¯«£¡tf}k k¡ 6¡²k®¡k²ȋ !¯vȅ }^ g}^¸k k¯ ¯k}kggt£¡^® }£¯ 

i^²£¯ ¯tr¡tÀg^²t¸£¯ «^®^ ­³k ¯k^¡ ¸_}ti£¯ » À^f}k¯ȅ f^¯_¡i£¡£¯ k¡ p³k¡²k¯ » k¯²³it£¯ ik 

£®r^¡t¯ £¯ «´f}tg£¯ȅ k¡ t¡p£® k¯ g£¡ ³¡ it¯k¢£  ³k¯²®^} ¸_}ti£ » À^f}k £ it®kg²^ k¡²k g£¡ }£¯ 

«k®À}k¯ £fzk²£ ik k¯²³it£ȋ 
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Nkr´¡ !.,.?B ȝƢƠơƨȞȅ k} ³¯£ ik} desk research ¯k g£¡g®k²^¡ k¡ i£¯ ^ggt£¡k¯Ȅ 

ơȋ *£ £ À¡ k¡ ¯v  t¯ £Ȅ ³¡^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ f^¯^i^ k¡ i^²£¯ ¯kg³¡i^®t£¯ ®kg£«t}^i£¯ 

¯£f®k k} ²k ^ ^ ^¡^}t¾^® ik  ^¡k®^ kºg}³¯t¸^ȋ 

Ƣȋ *£ £ p^¯k t¡tgt^} £ kº«}£®^²£®t^Ȅ ̄k ®kg£«t}^ t¡p£® ^gt¤¡ g£ £ «³¡²£ ik «^®²ti^ ik ³¡ 

«®£gk¯£ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ =£¯ i^²£¯ ®kg£}kg²^i£¯ ¯£¡ ´²t}k¯ «^®^ k} it¯k¢£ ik} ®k¯²£ ik 

t¡p£® ^gt¤¡ » «^®^ £f²k¡k® i^²£¯ ­³k g³f®^¡ ¯^²t¯p^g²£®t^ k¡²k }£¯ £fzk²t¸£¯ ik }^ 

t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ =^ «®k¯k¡²k t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ g£ £ sk £¯ ¯k¢^}^i£ȅ ¯k ^i¯g®tfk ^ k¯²^ 

£«gt¤¡ ik} desk research g£ £ ³¡^ sk®®^ tk¡²^ ­³k ¯t®¸^ g£ £ «³¡²£ ik «^®²ti^ k¡ 

k} «®£gk¯£ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ 

J^®^ *£®²t ȝƢƠƠƠȞȅ g£ «}k k¡²^ }^ t¡p£® ^gt¤¡ ik !.,.?B g£¡ £²®^¯ £«gt£¡k¯ ik ³¯£ 

» kº«}£²^gt¤¡Ȅ 

π Mk«}^¡²k^®¯k ¡³k¸£¯ t¡²k®®£r^¡²k¯ȋ 

π J^®^ g£¡pkggt£¡^® k} it¯k¢£ ik ³¡^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ 

π *£ £  ^²k®t^} «^®^ k¡¯k¢^®ȋ 

π *£ £ ³¡^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ g£ «^®^²t¸^ȋ 

.¯²^ sk®®^ tk¡²^ ik it^r¡¤¯²tg£ȅ ik¯ik ³¡ «³¡²£ ik ¸t¯²^ g³^}t²^²t¸£ȅ ®k¯³}²^  ³» 

£«£®²³¡^ «£® }^ «£¯tft}ti^i ik kº«}£®^® ²k ^¯ » ikf^²k¯ ^g²³^}k¯ g£¡ i^²£¯ ik} «^¯^i£ ȝ4££i¹t¡ 

» Bʬ*£¡¡£®ȅ ƢƠƠƦȞȋ .¡ }^  t¯ ^ }v¡k^ȅ <k}ik® ȝƢƠƠƥȞ t¡¯t¯²k k¡ }^ «£¯tft}ti^i ik ^¡^}t¾^® }£¯ i^²£¯ 

ik¯ik  ´}²t«}k¯ «k®¯«kg²t¸^¯ £f²k¡tk¡i£ }^ «£¯tft}ti^i ik g³k¯²t£¡^®¯k ²k ^¯ ¡³k¸£¯ ^ «^®²t® ik 

}£¯ i^²£¯ £®trt¡^}k¯ȋ  
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J^®^ Ng®tf^¡£ ȝƢƠƠƨȞȅ }^¯ «®t¡gt«^}k¯ ¸k¡²^z^¯ ik ^«}tg^® k} ^¡_}t¯t¯ ik i^²£¯ ¯kg³¡i^®t£¯ 

¯k «³kik¡ ®k¯³ t® k¡ }£¯ ¯tr³tk¡²k¯ «³¡²£¯Ȅ 

π ?t¡t t¾^ }£¯ kpkg²£¯ ­³k «³kik «®£¸£g^® }^ «®k¯k¡gt^ ik}  t¯ £ t¡¸k¯²tr^i£®ȋ 

π 3^gt}t²^ k} ^¡_}t¯t¯ g£ «^®^²t¸£ ik }£¯ i^²£¯ȋ 

π *£¡}}k¸^ }^ ®kp£® ³}^gt¤¡ ik itpk®k¡²k¯ «®kr³¡²^¯ ®k}^gt£¡^i^¯ g£¡ k} £fzk²t¸£ ik }^ 

«®£«t^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ 

π Jk® t²k «®£p³¡it¾^®  _¯ ^ikg³^i^ k¡²k k} pk¡¤ k¡£ ^ k¯²³it^®ȋ 

π 6¡g£®«£®^®  ^»£® ¡´ k®£ ik k¸tik¡gt^¯ȋ 

π Mk¯³}²^ ³¡ «®£gk¯£  _¯ kg£¡¤ tg£ ²^¡²£ k¡ ²tk «£ g£ £ k¡ ®kg³®¯£¯  ^²k®t^}k¯ȋ 

!ik _¯ȅ s^» ­³k g£¡¯tik®^® ­³kȅ g£ £ g³^}­³tk® £²®^ ²lg¡tg^ ik ^¡_}t¯t¯ȅ «®k¯k¡²^ gtk®²^¯ 

}t t²^gt£¡k¯ȋ !¯vȅ «£ik £¯  k¡gt£¡^® ^}r³¡^¯ ik }^¯ f^®®k®^¯ ^¯£gt^i^¯ ^ k¯²k t¡¯²®³ k¡²£ ik 

^¡_}t¯t¯ ȝJ^i³^ȅ ƢƠƠƠȐ Ng®tf^¡£ȅ ƢƠƠƨȞȄ 

π =^ ¡kgk¯ti^i ik g£ «®£f^® }^ ¸^}tik¾ » }^ À^ft}ti^i ik }^¯ p³k¡²k¯ȋ 

π Mk¸t¯^® }^ g£¡¯t¯²k¡gt^ ik }^ t¡p£® ^gt¤¡ȅ k} it¯k¢£  ³k¯²®^}ȅ pkgs^¯ ik £f²k¡gt¤¡ ik 

}^ t¡p£® ^gt¤¡ȅ ²l® t¡£¯ ik f´¯­³ki^ȅ k²gȋ 

π =£¯ i^²£¯ s^¡ ¯ti£ g®k^i£¯ «£® ³¡ ²k®gk®£ g£¡ ³¡£¯ £fzk²t¸£¯ g£¡g®k²£¯ ­³k ¡£ ²tk¡k¡ 

«£® ­³l g£t¡gtit® g£¡ }£¯ ik ¡³k¯²®^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ 

π =^ t¡p£® ^gt¤¡ «^®gt^} £ t¡g£ «}k²^ȅ }£ ­³k «³kik rk¡k®^® «®£f}k ^¯ ik À^ft}ti^i » 

¸^}tik¾ȋ 
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π =^ ¯£f®kt¡p£® ^gt¤¡ ikfti£ ^} r®^¡ ¸£}³ k¡ ik i^²£¯ kºt¯²k¡²k¯ȅ k¯«kgt^} k¡²k k¡ 

6¡²k®¡k²ȋ 

*£ £ g£¡g}³¯t¤¡ȅ k¡ }^ «®k¯k¡²k t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ }^ £«gt¤¡ ¯k}kggt£¡^i^ k¯ k} desk research 

g£ £ p^¯k kº«}£®^²£®t^ k¡ k} t¡tgt£ ik} «®£gk¯£ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ »^ ­³k ¡£¯ sk £¯ ^«£»^i£ k¡ 

k¯²k t¡¯²®³ k¡²£ «^®^Ȅ 

ơȞ *£¡pkggt£¡^® }^¯ «®kr³¡²^¯ ik} g³k¯²t£¡^®t£ » «^®^ }^ ®k^}t¾^gt¤¡ ik }^ r³v^ ik it¯g³¯t¤¡ 

k¡ }£¯ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ȋ 

ƢȞ !¡^}t¾^® }^¯ «®t¡gt«^}k¯ k «®k¯^¯ ki³g^²t¸^¯ ­³k k «}k^¡ ³¡  £ik}£ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ 

g£ £ }}kr^i^ ^} ³¯³^®t£ À¡^}ȋ =^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ^ ²®^¸l¯ ik p³k¡²k¯ ¯kg³¡i^®t^¯ 

k¯²®³g²³®^i^ ¡£¯ s^ «k® t²ti£ it¯«£¡k® ik ³¡^ k¯²®³g²³®^ ¯t t}^® «^®^ ^¡^}t¾^® itgs^¯ 

k «®k¯^¯ g£¡ ³¡^  t¯ ^ «k®¯«kg²t¸^ ik  ^¡k®^ ­³k «£i^ £¯ £f²k¡k® g£¡g}³¯t£¡k¯ 

À^f}k¯ȋ 

ƣȞ Nk ^g³it¤ it®kg²^ k¡²k ^ }^¯ p³k¡²k¯ «^®^ £f²k¡k® }^ t¡p£® ^gt¤¡  _¯ ®k}k¸^¡²k » 

sk £¯ ®k^}t¾^i£ ³¡^ g^²kr£®t¾^gt¤¡ ik g£¡²k¡ti£ «^®^ it¯«£¡k® ik t¡p£® ^gt¤¡ 

s£ £rl¡k^ » g£¡¯t¯²k¡²kȋ 

4.3.2 El grupo de discusión 

.} r®³«£ ik it¯g³¯t¤¡ȅ ²^} » g£ £ ¯k k «}k^ k¡ .¯«^¢^ȅ ²tk¡k ¯³ £®trk¡ k¡ }£¯ ^¢£¯ ƦƠ g³^¡i£ 

;k¯´¯ 6f_¢k¾ p³¡i¤ .*B k¡ ơƩƥƨȋ Nk «£¯tgt£¡¤ g£ £ k} «®t k® t¡¯²t²³²£ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ik 

 k®g^i£ ­³k t¡²®£i³z£ }^ ²lg¡tg^ ik }£¯ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ g£ £ sk®®^ tk¡²^ «®£²^r£¡t¯²^ k¡ 

¯³¯ «®£»kg²£¯ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ ;³¡²£ g£¡ 6f_¢k¾ k k®rk¡ i£¯ Àr³®^¯ g}^¸k¯ k¡ }^ 
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g£¡gk«²³^}t¾^gt¤¡ k t «}k k¡²^gt¤¡ ik }£¯ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ k¡ .¯«^¢^ȋ 3³k®£¡ !}p£¡¯£ B®²v » 

"¡rk} ik =³g^¯ȅ g£¡¯tik®^i£¯ȅ z³¡²£ g£¡ 6f_¢k¾ȅ }£¯ «^i®k¯ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ g³^}t²^²t¸^ k¡ 

.¯«^¢^ » g®k^¡i£ ³¡^ k¯g³k}^ «®£«t^ȅ }^ .¯g³k}^ ik N£gt£}£rv^ *®v²tg^ *³^}t²^²t¸^ ik ?^i®ti £ 

²^ ftl¡ }}^ ^i^ }^ .¯g³k}^ *³^¡²t²^²t¸t¯²^ *®v²tg^ ik ?^i®ti12ȋ Nt s^» ³¡^ ²lg¡tg^ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ 

­³k «£ik £¯ ®k}^gt£¡^® g£¡ k¯²^ .¯g³k}^ k¯ k} r®³«£ ik it¯g³¯t¤¡ȅ g£ £ kº«®k¯t¤¡ ik} ^¡_}t¯t¯ 

¯£gt£}¤rtg£ ik} it¯g³®¯£ȋ 

.¯²^ k¯g³k}^ ¯£gt£}¤rtg^ s^ ¯ti£ g³¡^ ik  ³gs£¯ t¡¸k¯²tr^i£®k¯ ¯£gt^}k¯ȋ P^} g£ £ ®kg£rk 

<®³krk® ȝơƩƩƤȞ ȳ}^  ^»£® «^®²k ik }£ ­³k ¯k g£¡£gk ¯£f®k }£¯ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ s^ k¯²^i£ k¡ 

 ^¡£¯ ik ³¡ r®k t£ ik «®£pk¯t£¡^}k¯ k¡ k} ­³k }^ ²lg¡tg^ ¯k ²®^¡¯ t²v^ ik  ^k¯²®£¯ ^ ^«®k¡itgk¯ȴ 

ȝ«ȋ ơƥȞȋ L³t¾_ ¡£ s^ s^fti£ ¡³¡g^ ³¡ r®³«£ ik «®£pk¯t£¡^}k¯ k t¡¸k¯²tr^i£®k¯ ¯£gt^}k¯ g£¡ ²^¡²^ 

®k«k®g³¯t¤¡ k¡ .¯«^¢^ » ­³k s^»^  ^¡²k¡ti£ }^ k¯k¡gt^ ik }^  £ik®^gt¤¡ ik }£¯ r®³«£¯ ik 

it¯g³¯t¤¡ȋ 

N£f®k k} k¡p£­³k g³^}t²^²t¸£ k¡ rk¡k®^} »ȅ k¡ «^®²tg³}^® g£¡ }£¯ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ȅ 

¯tk «®k s^ kºt¯²ti£ ³¡ ikf^²k «®£p³¡i£ ¯£f®k ¯³ ³²t}ti^i ­³k }}kr^ s^¯²^ ¡³k¯²®£¯ iv^¯ȋ .} g^®_g²k® 

¯³fzk²t¸£ » }^ ¡kgk¯ti^i ik ³¡^ t¡²k®«®k²^gt¤¡ ^g²t¸^ «£® «^®²k ik} t¡¸k¯²tr^i£® s^¡ ¯ti£ k}k k¡²£¯ 

ik g£¡¯²^¡²k ®kÁkºt¤¡ȋ 

5^gk  _¯ ik ³¡ }³¯²®£ȅ »^ *^®²¹®trs² » \^¡ik® ȝơƩƧƥȞ ^À® ^f^¡ ­³k s^» ­³k itpk®k¡gt^® 

}^ g£¡gk«gt¤¡ gtk¡²vÀg^ » }^ g£¡gk«gt¤¡ «£«³}^® ik }£ ­³k k¯ ³¡^ it¡_ tg^ r®³«^}ȋ J^®^ k}}£ 

 
12 9ƭ ŘƻŎǘƻǊŀƴŘƻ ǎŜ ŦƻǊƳƽ Ŝƴ ƭŀ 9ǎŎǳŜƭŀ ŘŜ {ƻŎƛƻƭƻƎƝŀ /ǊƛǝŎŀ /ǳŀƭƛǘŀǝǾŀ ŘŜ aŀŘǊƛŘ ǎƛŜƴŘƻ ŀƭǳƳƴƻ ŘŜ !ƭŦƻƴǎƻ hǊǟ 
ȅ #ƴƎŜƭ ŘŜ [ǳŎŀǎ Ŝƴ ƭŀ моȎ ŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜƭ /ǳǊǎƻ ŘŜ tƻǎǘƎǊŀŘƻ tǊŀȄƛǎ ŘŜ {ƻŎƛƻƭƻƎƝŀ ŘŜ ŎƻƴǎǳƳƻΥ ¢ŜƻǊƝŀ ȅ tǊłŎǝŎŀ ŘŜ ƭŀ 
LƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ ŘŜ aŜǊŎŀŘƻǎΦ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ /ƻƳǇƭǳǘŜƴǎŜ ŘŜ aŀŘǊƛŘΦ 
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®k^}t¾^®£¡ ³¡ k¯²³it£ g£ «^®^²t¸£ ik }^ }t²k®^²³®^ ¯£f®k }^¯ ®k³¡t£¡k¯ ik r®³«£ s^¯²^ }}kr^® ^ 

¯k¢^}^® £gs£ £®tk¡²^gt£¡k¯ ²k¤®tg^¯ ­³k ¯k s^¡ ^i£«²^i£ k¡ k} ^¡_}t¯t¯ ik }£¯ r®³«£¯ » ­³k 

«k®i³®^¡ s£» k¡ iv^ k¡ k} ikf^²k ik kº«k®²£¯ k t¡¸k¯²tr^i£®k¯ » ­³k «®k²k¡ik¡ ¯³«k®^® }^ 

«k®gk«gt¤¡ ik ¯³fzk²t¸ti^iȄ 

ơȞ =^ ²k£®v^ ik} g^ «£Ȅ }^ g£¡i³g²^ k¯ k} ®k¯³}²^i£ ik ³¡ g^ «£ ik p³k®¾^¯ 

t¡²k®ik«k¡itk¡²k¯ȋ .} «®t¡gt«^} ^³²£® ik k¯²^ ²k£®v^ p³k <³®² =k¹t¡ ­³k ^À® ^f^ ­³k 

}^ g£¡i³g²^ ik} t¡it¸ti³£ » ik} r®³«£ g£ £ «^®²k¯ ik ³¡ ¯t¯²k ^ t¡²k®®k}^gt£¡^i£ȋ 

ƢȞ =^ ²k£®v^ ik }^ t¡²k®^ggt¤¡Ȅ k} r®³«£ ³¡ ¯t¯²k ^ ik t¡it¸ti³£¯ k¡ t¡²k®^ggt¤¡ȅ i£¡ik 

s^» ²®k¯ k}k k¡²£¯ f_¯tg£¯Ȅ ^g²t¸ti^iȅ t¡²k®^ggt¤¡ » ¯k¡²t tk¡²£ȋ 

ƣȞ =^ ²k£®v^ ik }£¯ ¯t¯²k ^¯Ȅ ik¯g®tfk ^} r®³«£ g£ £ ³¡ ¯t¯²k ^ ik k}k k¡²£¯ 

g£¡kºt£¡^i£¯ȅ g£¡ «£¯tgt£¡k¯ » ®£}k¯ȋ 

ƤȞ =^ £®tk¡²^gt¤¡ ¯£gt£ l²®tg^Ȅ ̄³®rk¡ }^¯ £«gt£¡k¯ t¡²k®«k®¯£¡^}k¯ k¡²®k }£¯  tk f®£¯ 

ik} r®³«£ȋ 

ƥȞ =^ £®tk¡²^gt¤¡ «¯tg£^¡^}v²tg^Ȅ ̄k £g³«^ ik }£¯ «®£gk¯£¯  £²t¸^gt£¡^}k¯ » ikpk¡¯t¸£¯ ik} 

t¡it¸ti³£ k¡ ®k}^gt¤¡ g£¡ }^ ¸ti^ ik} r®³«£ȋ 

ƦȞ =^ £®tk¡²^gt¤¡ ik «¯tg£}£rv^ rk¡k®^}Ȅ kº²tk¡ik }£¯ ^¡_}t¯t¯ ²k¤®tg£¯ ik }^ g£¡i³g²^ 

t¡it¸ti³^} ^ }^ g£¡i³g²^ ik} r®³«£ȋ Nk ^«}tg^¡ }£¯ «®£gk¯£¯ g£ £ k} ^«®k¡it¾^zkȅ }^ 

 £²t¸^gt¤¡ » }^ «k®gk«gt¤¡ȋ 

ƧȞ =^ £®tk¡²^gt¤¡ k «v®tg£Ȩk¯²^iv¯²tg^Ȅ }£¯ g£¡gk«²£¯ f_¯tg£¯ ik }^ ²k£®v^ ik r®³«£¯ 

«³kik¡ ik¯g³f®t®¯k  kit^¡²k }^ ^«}tg^gt¤¡ ik «®£gkit tk¡²£¯ k¯²^iv¯²tg£¯ȋ 
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ƨȞ =^ £®tk¡²^gt¤¡ ik  £ik}£¯ p£® ^}k¯Ȅ }̂ g£¡¯²®³ggt¤¡ ik  £ik}£¯ p£® ^}k¯ ik }^ 

g£¡i³g²^ r®³«^} k «}k^¡i£ ®tr³®£¯£¯ «®£gkit tk¡²£¯  ^²k _²tg£¯ȋ 

*£¡ }^ À¡^}ti^i ik t® ^® ^¡i£ ³¡ g£¡gk«²£ ik ­³l ¯£¡ }£¯ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ȅ ¸^ £¯ ^ 

g£ k¡¾^® g£¡ ³¡^ ^«®£ºt ^gt¤¡ ik }^¯ itpk®k¡²k¯ ikÀ¡tgt£¡k¯ȋ 

J^®^ 4t}Ȩ3}£®k¯ ȝơƩƩƣȞ ³¡ r®³«£ ik it¯g³¯t¤¡ k¯ ³¡^ ²lg¡tg^ ¡£ it®kg²t¸^ ­³k ²tk¡k «£® 

À¡^}ti^i }^ «®£i³ggt¤¡ g£¡²®£}^i^ ik ³¡ it¯g³®¯£ «£® «^®²k ik ³¡ r®³«£ ik ¯³zk²£¯ ­³k ¯£¡ 

®k³¡ti£¯ȅ i³®^¡²k ³¡ k¯«^gt£ ik ²tk «£ }t t²^i£ȅ ^ À¡ ik ikf^²t® ¯£f®k ik²k® t¡^i£ ²¤«tg£ 

«®£«³k¯²£ «£® k} t¡¸k¯²tr^i£®ȋ 

J^®^ Ns^¹ ȝơƩƩƩȞ }^  kz£® ikÀ¡tgt¤¡ ik r®³«£ ik it¯g³¯t¤¡ k¯ }^ ­³k ¯k f^¯^ k¡ }^ 

t¡²k®ik«k¡ik¡gt^ £ t¡²k®^ggt¤¡ȅ »^ ­³k «^®^ ­³k kºt¯²^ r®³«£ ¯k ¯³«£¡k ­³k ơȞ }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ 

k¯²_¡  £²t¸^i£¯ «^®^ ³¡t®¯k ^} r®³«£ » ƢȞ ¯£¡ g£¡¯gtk¡²k¯ ik }^ kºt¯²k¡gt^ ik} r®³«£ȋ Ns^¹ 

g£¡²t¡´^ ^À® ^¡i£ ­³k g³^¡i£ }£¯ t¡it¸ti³£¯ t¡²k®^g²´^¡ k «tk¾^¡ ^ ^«^®kgk® itpk®k¡gt^gt£¡k¯ȋ 

.¯²k ^³²£® ^À® ^ ­³k k} t¡¸k¯²tr^i£® ¯k t¡²k®k¯^ «£® r®³«£¯ ­³k i³®^¡ k¡ k} ²tk «£ȅ ²tk¡k¡ ³¡£ 

£ ¸^®t£¯ £fzk²t¸£¯ g£ ³¡k¯ » s^¡ ik¯^®®£}}^i£ ³¡^ k¯²®³g²³®^ r®³«^}ȋ 

V£}¸tk¡i£ ^} ¯£gt¤}£r£ ik ®kpk®k¡gt^ k¯«^¢£}ȅ ;k¯´¯ 6f_¢k¾ȅ » ^ ¯³ £f®^ ?_¯ ^}}_ ik }^ 

N£gt£}£rv^ ȝơƩƧƩȞȅ k} r®³«£ ik it¯g³¯t¤¡ «®k¯k¡²^ }£¯ ¯tr³tk¡²k¯ ®^¯r£¯ itpk®k¡gt^}k¯Ȅ 

ơȋ 5k²k®£rk¡kti^i ik }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ȅ g£¡ itpk®k¡²k¯ «³¡²£¯ ik ¸t¯²^ «^®^ it¯«£¡k® ik 

³¡^ ^ «}t^ ¸^®tki^i ik it¯g³®¯£¯ȋ !³¡­³k }^ g£ «£¯tgt¤¡ ¯kr´¡ ®^¯r£¯ ikfk ¯k® 

s£ £rl¡k^ȋ 
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Ƣȋ =^ g^¡²ti^i ik «^®²tgt«^¡²k¯ £¯gt}^ k¡²®k ¯kt¯ » i£gkȅ ^³¡­³k k¡ ¯³ kº«k®tk¡gt^ p³k 

f^¯²^¡²k g£ ´¡ s^f}^® ik ¯tk²k  tk f®£¯ k¡ g^i^ r®³«£ ik it¯g³¯t¤¡ «^®^ ­³k Á³»k¯k 

}^ t¡²k®^ggt¤¡ k¡²®k }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ȋ 

ƣȋ =^ t «£®²^¡gt^ ik }^ kº«k®tk¡gt^ k¡ }^  £ik®^gt¤¡ ik }^¯ it¡_ tg^¯ ­³k ^«£®²k 

s^ft}ti^ik¯ » ²lg¡tg^¯ «^®^  ^¡²k¡k® k} p£g£ » k¯²t ³}k¡ }^ g®k^gt¤¡ ik it¯g³®¯£ » 

®kÁkºt¤¡ȋ 

Ƥȋ Pk ^¯ ¯tr¡tÀg^²t¸£¯ »  £²t¸^¡²k¯ «^®^ }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ȅ ^ik _¯ ik }^ ¡kgk¯ti^i ik 

­³k k¯²l¡ k¡p£g^i£¯ k¡ }^ g£ «®k¡¯t¤¡ ik kº«k®tk¡gt^¯ » ^ggt£¡k¯ g£²tit^¡^¯ȋ 

ƥȋ *^®_g²k® t¡²k®«®k²^²t¸£ «^®^ g£ «®k¡ik® k} ¯tr¡tÀg^i£ ­³k }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ £²£®r^¡ ^ 

¯³¯ kº«k®tk¡gt^¯ȅ g£ «£®²^ tk¡²£¯ » ^g²t²³ik¯ȋ 

Ʀȋ Y }^ g£¡Àik¡gt^}ti^i ik }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ «®£²krtk¡i£ }^ tik¡²ti^i » ^¯kr³®^¡i£ ­³k 

}^¯ £«t¡t£¡k¯ ¸k®²ti^¯ ¯£¡ g£¡¯²®³g²£¯ ¯£gt^}k¯ȅ ¡£ t¡it¸ti³^}k¯ȋ @£ t «£®²^¡²k ­³tl¡ 

itgk ­³lȅ ¯t¡£ ­³l » g¤ £ ¯k itgkȋ 

Q¡^ ®k¸t¯t¤¡  _¯ g£¡²k «£®_¡k^ }^ ^«£®²^ }^ «®t¡gt«^} ^¯£gt^gt¤¡ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ik 

 k®g^i£¯ ik .¯«^¢^ȅ !.,.?B ȝƢƠƠƠȞȅ ­³k k¡ ¯³¯ ^¡_}t¯t¯ ik }^ ®k³¡t¤¡ ik r®³«£ £ r®³«£ ik 

it¯g³¯t¤¡ ^À® ^ ­³k ikfk ²k¡k® }^¯ ¯tr³tk¡²k¯ g^®^g²k®v¯²tg^¯Ȅ 

ơȋ .¡²®k ƧȨơƠ «^®²tgt«^¡²k¯ȋ .} r®³«£ ¡£ ikfk ¯k® ¡t ik ^¯t^i£ «k­³k¢£ ¡t 

kºgk¯t¸^ k¡²k ¡³ k®£¯£ «^®^ ­³k ²£i£¯ }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ «³ki^¡ ¯k¡²t®¯k ^ r³¯²£ » 

«^®²tgt«k¡ k¡ }^ it¡_ tg^ ¯k¢^}^¡i£ ¯³¯ «³¡²£¯ ik ¸t¯²^ȋ .¡ k¯²^  t¯ ^ }v¡k^ȅ ¯k 

k¡g³k¡²®^¡ )^®f£³® ȝƢƠơƣȞ » 4t}Ȩ3}£®k¯ ȝơƩƩƣȞȋ 



241 
 

Ƣȋ Q¡  £ik®^i£®ȅ k} t¡¸k¯²tr^i£® «®t¡gt«^} ¡£® ^} k¡²kȋ @£ k¯ ®kg£ k¡i^f}k ­³k 

g£¡£¾g^ ^ }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ «®k¸t^ k¡²kȋ 

ƣȋ ,³®^gt¤¡ k¡²®k Ƣ s£®^¯ » ƣ s£®^¯ȋ 

Ƥȋ @£¯ «k® t²k £f²k¡k® ³¡^ r®^¡ g^¡²ti^i ik t¡p£® ^gt¤¡ ̄ £f®k ³¡ ²k ^ȅ }£r®^¡i£ 

itpk®k¡²k¯ «³¡²£¯ ik ¸t¯²^ ^ ²®^¸l¯ ik }^ t¡²k®^ggt¤¡ k¡²®k }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ȋ 

ƥȋ Nk }£r®^ ³¡ r®^¡ ¡t¸k} ik «®£p³¡it¾^gt¤¡ ̂ } g£ ft¡^® }^ it k¡¯t¤¡ t¡it¸ti³^} g£¡ }^ 

it k¡¯t¤¡ ¯£gt^}ȋ 

Ʀȋ Nk ikfk ®k^}t¾^® k¡ ³¡ k¯«^gt£ ¡£ t¡²t ti^²£®t£ȅ ­³k p^¸£®k¾g^ }^ «®£i³ggt¤¡ ik} 

it¯g³®¯£ȋ *£ £ ¡£® ^ȅ ¯k ®kg£ tk¡i^ ³¡^ }^ ¯^}^ ik ®k³¡t¤¡ ­³k «³kik ikÀ¡t®¯k g£ £ 

³¡ ȳk¯«^gt£ ik ¡^itkȴȋ .¡ k} g^¯£ ik }^¯ ®k³¡t£¡k¯ £¡}t¡kȅ k} k¯«^gt£ k¯ ¸t®²³^} » ^¯l«²tg£ 

«®£«tgt^i£ «£® }^ «}^²^p£® ^ ik g£ ³¡tg^gt¤¡ ȝPk^ ¯ȅ ?kk²ȅ \££ ȅ k²gȋȞȋ 

*£ £ k¯²^ £¯ £f¯k®¸^¡i£ȅ ³¡  £ k¡²£ g}^¸k k¡ }^ it¡_ tg^ ik }£¯ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ 

k¯ k} ®£} ik}  £ik®^i£®ȋ ,kfk i^® «^¯£ ^ }^¯ t¡²k®¸k¡gt£¡k¯ ik }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ȅ ¯t¡ it®trt®¯k 

«k®¯£¡^} k¡²kȅ ^ ²®^¸l¯ ik }^ «®£«³k¯²^ ik ²k ^¯ȅ ¯t¡ k¯²^f}kgk® k} £fzk²t¸£ À¡^}ȅ » ¯k k¡g^®r^ ik 

gk®®^® }£¯ ^¯«kg²£¯ ­³k g³f®k¡ £ ¯k ik¯¸v^¡ ik }£¯ £fzk²t¸£¯ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ !ik _¯ȅ }^ 

t¡²®£i³ggt¤¡ k¯ p³¡i^ k¡²^} «^®^ k¸t²^® ³¡ it¯g³®¯£ g£¡ i£ t¡^¡gt^ ik }^ ik¯k^ft}ti^i ¯£gt^} 

s^gtk¡i£ g£¡¯²^¡gt^ ­³k ¡£ s^» ®k¯«³k¯²^¯ g£®®kg²^¯ £ t¡g£®®kg²^¯ȅ ¯£¡ ¯£}£ £«t¡t£¡k¯ȅ » ¯k }k¯ 

¯£}tgt²^ ­³k ¯k^¡ ¯t¡gk®£¯ȅ ^ik _¯ ik ®kg£®i^® }^ g£¡Àik¡gt^}ti^i » k} ^¡£¡t ^²£ ik }£¯ 

«^®²tgt«^¡²k¯ ȝWt}¯£¡ȅ ơƩƩƧȞȋ .¯²^¯ ®kg£ k¡i^gt£¡k¯ ¯k ²£ ^®£¡ k¡ g³k¡²^ g³^¡i£ ¯k ®k^}t¾^®£¡ 

}^¯ «®k¯k¡²^gt£¡k¯ ik }^¯ it¡_ tg^¯ ®k^}t¾^i^¯ «^®^ }^ «®k¯k¡²k ²k¯t¯ i£g²£®^}ȋ 
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.¡ }^ it¡_ tg^ ik} r®³«£ ik it¯g³¯t¤¡ȅ }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ g£¡¸k®¯^¡ }tf®k k¡²k ¯£f®k k} 

²k ^ £fzk²£ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ ®kg£¡¯²®³»l¡i£}£ ¯t f¤}tg^ k¡²k ik¯ik ¯³ «k®¯«kg²t¸^ g£ £ 

r®³«£ȅ k¯ ikgt®ȅ k} r®³«£ ik it¯g³¯t¤¡ k¯ ³¡^ kº«®k¯t¤¡ ik ³¡ g£}kg²t¸£ s£ £rl¡k£ i£¡ik ¯³¯ 

t¡²k®^ggt£¡k¯ «k® t²k¡ ®k¸k}^® }£¯ «®t¡gt«^}k¯ s^}}^¾r£¯ȅ ik  ^¡k®^ ­³k k¯ ³¡^ ²lg¡tg^ ­³k t¡i^r^ 

¯£f®k }^ £«t¡t¤¡ ik ³¡ r®³«£ ik «^®²tgt«^¡²k¯ » ik¯¸k}^ «£® ­³l «tk¡¯^¡ ik }^ p£® ^ k¡ ­³k }£ 

s^gk¡ ȝ)^®f£³®ȅ ƢƠơƣȞȋ 

J^®^ J£®²£ » M³t¾ ȝƢƠơƤȞȅ }£¯ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ ¯t®¸k¡ «^®^ £f²k¡k® t¡p£® ^gt¤¡ 

«®£p³¡i^ k¡ ³¡ ^ ftk¡²k «k® t¯t¸£ȅ i£¡ik }^ t¡²k®^ggt¤¡ k¡²®k }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ rk¡k®^ ¡³k¸^¯ 

«k®¯«kg²t¸^¯ £ kº«}£®^® ²k ^¯ k k®rk¡²k¯ȋ *£¡²t¡´^¡ k¯²£¯ ^³²£®k¯ȅ ^À® ^¡i£ ­³k }^ ²lg¡tg^ ik 

}£¯ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ k¯ tik^} «^®^ k¯²³it^® }^ g£¡¯²®³ggt¤¡ g£}kg²t¸^ ik it¯g³®¯£¯ tik£}¤rtg£¯ » 

®k«®k¯k¡²^gt£¡k¯ ¯t f¤}tg^¯ȋ 

.¡ }^  k²£i£}£rv^ g³^}t²^²t¸^ k} ^¡_}t¯t¯ ik }£¯ i^²£¯ ¡£ ^²tk¡ik ^ ³¡^¯ ¡£® ^¯ Àz^¯ » 

k¯²_¡i^®ȅ kºt¯²tk¡i£ itpk®k¡²k¯ k¡p£­³k¯ ^¡^}v²tg£¯ȋ J^®^ =^²£®®k » 4£¡¾_}k¾ ȝơƩƨƧȞ k¡ k¯²k 

^¡_}t¯t¯ ik i^²£¯ }^ f´¯­³ki^ ¯t¯²k _²tg^ » ®kÁkºt¸^ ik }^ t¡p£® ^gt¤¡ £f²k¡ti^ ¯£¡ i£¯ p^g²£®k¯ 

g}^¸k¯ȋ .¡ }^  t¯ ^ }v¡k^ ¯k k¡g³k¡²®^¡ 4³f^ » =t¡g£¡}¡ ȝơƩƨƥȞ g³^¡i£ ^À® ^¡ ­³k k} ^¡_}t¯t¯ 

ik i^²£¯ g£¡¯t¯²k k¡ ®ki³gt®ȅ g^²kr£®t¾^®ȅ g}^®tÀg^®ȅ ¯t¡²k²t¾^® » g£ «^®^® }^ t¡p£® ^gt¤¡ g£¡ k} À¡ 

ik £f²k¡k® ³¡^ ¸t¯t¤¡ }£  _¯ g£ «}k²^ «£¯tf}kȋ !ik _¯ȅ g£ £ ¡£® ^ rk¡k®^} » kº²k¡iti^ȅ }^ p£® ^ 

ik «®k¯k¡²^® }£¯ i^²£¯ k¯ ^ ²®^¸l¯ ik ³¡ ²kº²£ ¡^®®^²t¸£ i£¡ik kº«}tg^¡ }£¯ pk¡¤ k¡£¯ 

k¡g£¡²®^i£¯  _¯ ¯tr¡tÀg^²t¸£¯ ȝ?t}k¯ » 5³fk® ^¡ȅ ơƩƨƤȞȋ  
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.} ²t«£ ik ^¡_}t¯t¯ ¯k}kggt£¡^i£ k¡ k} «®k¯k¡²k ²®^f^z£ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ k¯ k} k¡p£­³k 

pk¡£ k¡£}¤rtg£ ­³k kº«}tg^¡ 3£®¡k® » =^²£®®k ȝơƩƩƦȞȄ ȳ}^ pk¡£ k¡£}£rv^ k¯ ³¡^ g£®®tk¡²k ik 

«k¡¯^ tk¡²£ «®£«t^ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ t¡²k®«®k²^²t¸^ ­³k ^«£®²^ g£ £ f^¯k ik} g£¡£gt tk¡²£ }^ 

kº«k®tk¡gt^ ¯³fzk²t¸^ t¡ kit^²^ ik }£¯ skgs£¯ ²^} » g£ £ ¯k «k®gtfk¡ȴ ȝ«ȋƧƣȞȋ J^®^ M^» ȝơƩƩƤȞ }^ 

pk¡£ k¡£}£rv^ ²tk¡k i£¯ g£®®tk¡²k¯ȅ }^ pk¡£ k¡£}£rv^ ktil²tg^ £ }^ sk® k¡l³²tg^ȋ .¡ ¡³k¯²®£ g^¯£ȅ 

}^ g£®®tk¡²k ¯k}kggt£¡^i^ k¯ }^ sk® k¡l³²tg^ £ k¡p£­³k t¡²k®«®k²^²t¸£ g^®^g²k®t¾^i£ «£® k} ^¡_}t¯t¯ 

ik¯ik ³¡^ p£® ^ ik kºt¯²t®ȅ ¯k®ȅ k¯²^® k¡ k}  ³¡i£ȅ i£¡ik }^ it k¡¯t¤¡ ik ^¡_}t¯t¯ k¯ st¯²¤®tg^ » 

¯£gt£g³}²³®^} » ¯k kº«®k¯^ ^ ²®^¸l¯ ik} }k¡r³^zkȋ Nkr´¡ =^²£®®k k² ^}ȋ ȝơƩƩƦȞȅ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ 

pk¡£ k¡£}¤rtg^ ¯k g^®^g²k®t¾^ «£®Ȅ 

π =^ «®t ^gv^ ­³k £²£®r^ ^ }^ kº«k®tk¡gt^ ¯³fzk²t¸^ t¡ kit^²^ g£ £ f^¯k ik} 

g£¡£gt tk¡²£ȋ 

π .} k¯²³it£ ik }£¯ pk¡¤ k¡£¯ ik¯ik }^ «k®¯«kg²t¸^ ik }£¯ ¯³zk²£¯ȅ ²k¡tk¡i£ k¡ g³k¡²^ 

¯³  ^®g£ ®kpk®k¡gt^}ȋ 

π .} t¡²k®l¯ «£® g£¡£gk® g¤ £ }^¯ «k®¯£¡^¯ kº«k®t k¡²^¡ k t¡²k®«®k²^¡ k}  ³¡i£ ¯£gt^} 

­³k g£¡¯²®³»k¡ k¡ t¡²k®^ggt¤¡ȋ 

! ®^v¾ ik k¯²^¯ t¡p£® ^gt£¡k¯ȅ ¯k ikgtik «®k¯gt¡it® ik} g£¡£gti£ ¯£p²¹^®k !²}^¯ȋ²t g£ £ 

^«£»£ «^®^ k} ^¡_}t¯t¯ k t¡²k®«®k²^gt¤¡ ik }£¯ ®k¯³}²^i£¯ g³^}t²^²t¸£¯ȋ ,tgs£ «®£r®^ ^ £®r^¡t¾^ȅ 

^¡^}t¾^ » ¸t¯³^}t¾^ i^²£¯ ¡£ ¡³ l®tg£¯ȅ «k®£ «®k¯k¡²^ gtk®²^¯ }t t²^gt£¡k¯ «^®^ }^ g£ «®k¡¯t¤¡ ik 

}£¯ pk¡¤ k¡£¯ «k®gtfti£¯ «£® }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ k¡ }^¯ ®k³¡t£¡k¯ ik r®³«£ȋ !¯vȅ !²}^¯ȋ²t }t t²^ }^ 

g£ «®k¡¯t¤¡ «®£p³¡i^ ik} pk¡¤ k¡£ ^ t¡¸k¯²tr^® »^ ­³k k} ¯£p²¹^®k ¯k k¡g^®r^ ik £®r^¡t¾^® }£¯ 

i^²£¯ k¡ g^²kr£®v^¯ «®kikÀ¡ti^¯ȅ }£ ­³k ¯k ^}kz^ ik }^¯ g£ «}kzti^i » it¸k®¯ti^i ik }^ t¡p£® ^gt¤¡ 
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£f²k¡ti^ ik} it¯g³®¯£ ȝ*s^® ^¾ȅ ƢƠƠƦȞȋ .¡ k¯²^ }v¡k^ g£¡²t¡´^ ¯³ ®kÁkºt¤¡ <k}}k ȝơƩƩƧȞ ­³k 

^À® ^ ­³k !²}^¯ȋ²t ¯k g^®^g²k®t¾^ «£® ³¡ «®£gk¯£ ^³²£ ^²t¾^i£ » ¡£ ®kÁkºt¸£ȅ ^ik _¯ ­³k k} 

t¡¸k¯²tr^i£® ¡£ ¯k t «}tg^ k¡ k} ^¡_}t¯t¯ȋ .} ³¯£ ik k¯²^ sk®®^ tk¡²^ ik«k¡ik ik }^ g^}ti^i » 

g^¡²ti^i ik i^²£¯ ­³k ¯k t¡²®£i³¾g^¡ k¡ l}ȅ »^ ­³k «³kik¡ ¯k® i^²£¯ «£g£ À^f}k¯ ¯t k¯²_¡ 

t¡g£ «}k²£¯ £ t¡kº^g²£¯ȋ J£® ´}²t £ȅ k} ³¯£ ik k¯²k ¯£p²¹^®k ik ^¡_}t¯t¯ g³^}t²^²t¸£ }t t²^ }^ 

t¡²k®«®k²^gt¤¡ ik} i^²£ ^} ¡£ k¡g£¡²®^® «^²®£¡k¯ ik ³¯£ £ ik g£¡¯³ £ ^} ¡£ t¡²kr®^®¯k ¡t 

®k}^gt£¡^®¯k }£¯ i^²£¯ k¡²®k ¯vȋ =£¯ ®k¯³}²^i£¯ «³kik¡ ^«^®kgk® p®^r k¡²^i£¯ }£ ­³k itÀg³}²^i }^ 

g£ «®k¡¯t¤¡ ik }^ t¡²k¡gt¤¡ ik} it¯g³®¯£ ȝN^}i^¢^ȅ ƢƠơƣȞȋ 

   !  £i£ ik g£¡g}³¯t¤¡ȅ «£ik £¯ k¯²^f}kgk® }^¯ ¯tr³tk¡²k¯ ¸k¡²^z^¯ k t¡g£¡¸k¡tk¡²k¯ ik 

}£¯ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ȋ 

Tabla 10. Ventajas de los grupos de discusión 

VENTAJAS DE LOS GRUPOS DE DISCUSIÓN AUTORES 

Obtención de una gran cantidad de información en un periodo de 

tiempo breve. 

(Krueger y Casey, 2015). 

Capacidad de analizar temas complejos al poder entrar en debate 

que generan un nivel óptimo de reflexión. Además, permite 

comprender experiencias subjetivas 

(Morgan, 1996). 

(Gómez et al., 2017). 

Permite obtener una comprensión profunda de las percepciones y 

creencias de los participantes, lo que puede ser valioso para 

entender las prácticas y comportamientos humanos. 

(Kitzinger, 1995). 

Fomenta la interacción, lo que permite una mayor comunicación 

enriqueciendo el discurso de los participantes. La mayor 

participación permite generar mayor número de ideas. 

(Wilkinson, 1998). 

(Oliveras y Villalobos, 

2012). 
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Identificación de diferencias interpersonales dentro del mismo 

grupo, lo que permite categorizar diferentes niveles de opiniones 

(García et al., 2013). 

Técnica ideal para analizar procesos sociales y culturales desde la 

propia experiencia de los participantes 

(González y Jiménez, 

2010) 

 

Tabla 11. Limitaciones de los grupos de discusión 

LIMITACIONES DE LOS GRUPOS DE DISCUSIÓN AUTORES 

Sesgo del moderador al poder influir en la opinión de los 

participantes. 

(Krueger y Casey, 2015). 

(Olivares et al., 2016). 

Sesgo de los participantes al tener un diseño muestral no 

representativo de la población o universo objeto de estudio. 

(Kitzinger, 1995). 

(Rodríguez y Pérez, 2014). 

Problemas de generalización. Un grupo de discusión es reducido 

por lo que dificulta la posibilidad de extrapolar los resultados. 

(Wilkinson, 1998). 

(Pérez-Montiel et al., 

2015). 

Problemas éticos derivados del riesgo de no cumplir con la 

confidencialidad y el anonimato de los participantes. 

(Krueger y Casey, 2015). 

(Cea D'Ancona y Ruiz 

Olabuénaga, 2016). 

 

ΧдΦдΥдΤЮEũЮĬŔƚĲŶŸЮůƨĲƚƣƖċũЮĬĲЮũŸƚЮŊƖƨƓŸƚЮĬĲЮĬŔƚĦƨƚŔŹŰ 

Q¡ it¯k¢£  ³k¯²®^} «^®^ }^ g£¡Àr³®^gt¤¡ ik }£¯ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ t «}tg^ }^ ¯k}kggt¤¡ ik }£¯ 

«^®²tgt«^¡²k¯ «^®^ ^¯kr³®^® ³¡^  ³k¯²®^ ®k«®k¯k¡²^²t¸^ ik }^ «£f}^gt¤¡ £fzk²£ ik k¯²³it£ȋ .¯²^ 

¯k}kggt¤¡ ik«k¡ik®_ ik g®t²k®t£¯ k¯«kgvÀg£¯ ȝki^iȅ rl¡k®£ȅ ³ftg^gt¤¡ rk£r®_Àg^ȅ k²gȋȞ ^¯v g£ £ 

g®t²k®t£¯ ­³k ®k¯«£¡i^¡ ^ }£¯ £fzk²t¸£¯ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ȝ¡t¸k} ki³g^²t¸£ȅ ^¢£¯ ik kº«k®tk¡gt^ȅ 

p£® ^gt¤¡ȅ k²gȋȞȋ 

J^®^ it¯k¢^® k}  ³k¯²®k£ȅ k¯ p³¡i^ k¡²^} g£¡¯tik®^® }^ sk²k®£rk¡kti^i ik }^ «£f}^gt¤¡ 

£fzk²t¸£ » g¤ £ ¯k «³kik¡ ®k«®k¯k¡²^® }^¯ itpk®k¡²k¯ «k®¯«kg²t¸^¯ k¡ }£¯ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ȋ 
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Q¡^ p£® ^ ik ^f£®i^® k¯²£ k¯  kit^¡²k }^ k¯²®^²krt^ ik  ³k¯²®k£ t¡²k¡gt£¡^}ȅ ­³k t «}tg^ }^ 

¯k}kggt¤¡ ik «^®²tgt«^¡²k¯ ­³k ¯k ^z³¯²k¡ ^ gtk®²£¯ g®t²k®t£¯ ȝ<®³krk®ȅ ơƩƩƤȞȋ N£f®k }^ ¯k}kggt¤¡ ik 

}£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ s^»  ³gs£ ikf^²kȅ ²^¡²£ g£ £ p£® ^¯ ik ®k^}t¾^® }^ g^«²^gt¤¡ ik }£¯ 

«^®²tgt«^¡²k¯ȋ 4^®gv^ » )³¯²£ ȝƢƠơƥȞ ^g£¡¯kz^¡ k «}k^® }^ ²lg¡tg^ ik }^ f£}^ ik ¡tk¸k ­³k t «}tg^® 

­³k }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ t¡tgt^}k¯ ®kg£ tk¡ik¡ ^ £²®£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ȅ }£ ­³k p^gt}t²^ }^ g£ «£¯tgt¤¡ ik 

r®³«£¯ ik ^}²^ itÀg³}²^iȋ J£® ¯³ «^®²kȅ 4^®gv^ =}£«t¯ ȝƢƠơƦȞ ®kg£ tk¡i^ }£r®^® }^ sk²k®£rk¡kti^i 

ik }^  ³k¯²®^ ®kg£ k¡i^¡i£ }^ k¯²®^²krt^ ik  ³k¯²®k£ ²k¤®tg£ «^®^ }^ ¯k}kggt¤¡ ik «^®²tgt«^¡²k¯ȋ 

.} t¡¸k¯²tr^i£® N_¡gsk¾ Vtrt} ȝƢƠơƧȞ «®£«£¡k ³¡  ³k¯²®k£  tº²£ȅ k¯ ikgt®ȅ g£ ft¡^ }^ ¯k}kggt¤¡ 

t¡²k¡gt£¡^} » k}  ³k¯²®k£ ^}k^²£®t£ «^®^ }£r®^® it¯«£¡k® ik ³¡^  ³k¯²®^ ®k«®k¯k¡²^²t¸^ȋ =^ 

¯k}kggt¤¡ t¡²k¡gt£¡^} t «}tg^ ³¡^ ¯k}kggt¤¡ ik «^®²tgt«^¡²k¯ ­³k ²k¡r^¡ kº«k®tk¡gt^¯ » 

g£¡£gt tk¡²£¯ ¯tr¡tÀg^²t¸£¯ ¯£f®k k} ²k ^ gk¡²®^} ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ȝ*®k¯¹k}}ȅ ƢƠơƤȐ ?k®®t^ ȅ 

ƢƠơƨȐ J^²²£¡ȅ ƢƠơƥȞȋ 

J£® ´}²t £ȅ ¯t s^f}^ £¯ ik it¯k¢£  ³k¯²®^} k¡ }£¯ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ ²k¡k £¯ ­³k 

k¯²^f}kgk® }^ g^¡²ti^i ik r®³«£¯ ¡kgk¯^®t£¯ «^®^ }£r®^® }£¯ £fzk²t¸£¯ȋ Nt ftk¡ȅ }^ t¡¸k¯²tr^i£®^ 

f®t²_¡tg^ )^®f£³® ȝƢƠơƣȞ ikÀk¡ik ­³k }^ ®k^}t¾^gt¤¡ ik i£¯ r®³«£¯ ik g^®^g²k®v¯²tg^¯ ¯t t}^®k¯ 

«£i®v^ ^»³i^® ^ }^ t¡¸k¯²tr^i£®^ ^ £f²k¡k® ³¡^ f^¯k  _¯ ¯¤}ti^ «^®^ g£¡À® ^® }£¯ i^²£¯ȅ }^ r®^¡ 

 ^»£®v^ ik t¡¸k¯²tr^i£®k¯ «®£«£¡k¡ }^ ®k^}t¾^gt¤¡ ik ³¡  v¡t £ ik ²®k¯ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ «^®^ 

r^®^¡²t¾^® }^ ¸^}tik¾ » À^ft}ti^i ik }£¯ ®k¯³}²^i£¯ȅ ^³¡­³k ²£i£¯ ^À® ^¡ ­³k «³kik¡ ^³ k¡²^® 

k¡ p³¡gt¤¡ ik }^ it¸k®¯ti^i ik }^ «£f}^gt¤¡ £fzk²£ ik k¯²³it£ » k} ¡t¸k} ik g£ «}kzti^i ik} ²k ^ 

gk¡²®^} ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ȝ4t}Ȩ3}£®k¯ȅơƩƩƣȐ <®³krk® » *^¯k»ȅ ƢƠơƥȐ ?£®r^¡ȅ ơƩƩƧȞȋ J£® «£¡k® ³¡ 

kzk «}£ g£¡g®k²£ ik} _ ft²£ ki³g^²t¸£ȅ k} «®£pk¯£® ik }^ Q¡t¸k®¯ti^i ik 4®^¡^i^ȅ *£¡ik ȝƢƠơƣȞ 
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®k^}t¾¤ ³¡^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ «^®^ ^¡^}t¾^® }^ g^¡²ti^i ik r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ ¡kgk¯^®t£¯ «^®^ 

t¡¸k¯²tr^® }^ «k®gk«gt¤¡ ik }£¯ i£gk¡²k¯ ¯£f®k }^ ki³g^gt¤¡ t¡g}³¯t¸^ȅ g£¡g}³»k¡i£ ­³k p³k 

¯³Àgtk¡²k }^ ®k^}t¾^gt¤¡ ik g³^²®£ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ «^®^ £f²k¡k® ³¡^ g£ «®k¡¯t¤¡ «®£p³¡i^ 

ik }^ «k®gk«gt¤¡ ik }£¯ «®£pk¯£®k¯ ¯£f®k k¯²k ^¯³¡²£ȋ P®^¯ k} ^¡_}t¯t¯ ik }^ }t²k®^²³®^ ^} ®k¯«kg²£ » 

}^¯ «£¯tft}ti^ik¯ ®k^}t¯²^¯ ik g^«²^gt¤¡ȅ g£ £ ¸k®k £¯ȅ k} it¯k¢£  ³k¯²®^} ik ¡³k¯²®^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ 

g£¡²k «}¤ g³^²®£ ®k³¡t£¡k¯ ik r®³«£ ik i£¯ s£®^¯ g^i^ ®k³¡t¤¡ȋ 

ΠЮΠШEƣċƓċШĬĲƚĦƖŔƓƣŔƻċаШůĲƣŸĬŸũŸŊŖċШĦƨċŰƣŔƣċƣŔƻċ 

.¡ k¯²^ k²^«^ ik¯g®t«²t¸^ £ g³^¡²t²^²t¸^ ^f£®i^®k £¯ }^¯ «®t¡gt«^}k¯ g^®^g²k®v¯²tg^¯ ik }^ k¡g³k¯²^ 

g£ £ t¡¯²®³ k¡²£ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ Jk®£ȅ g£ £ sk £¯  k¡gt£¡^i£ȅ «^®^ ­³k ³¡^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ 

¯k^ g£ «}k²^ ikfk ²k¡k® ³¡ g^®_g²k®  tº²£ȅ k¯ ikgt®ȅ ³¡^ k²^«^ kº«}£®^²£®t^ £ g³^}t²^²t¸^ » £²®^ 

k²^«^ ik¯g®t«²t¸^ £ g³^¡²t²^²t¸^ȋ ,k k¯²^  ^¡k®^ȅ }^ «®k¯k¡gt^ ik ³¡^ sk®®^ tk¡²^ g³^¡²t²^²t¸^ 

^»³i^ ^ k¯²³it^® k} kpkg²£ » ®k}^gt¤¡ k¡²®k }^¯ ¸^®t^f}k¯ £fzk²£ ik k¯²³it£ » g£ «®£f^® ¯t ¯k i^¡ 

itpk®k¡gt^¯ k¯²^iv¯²tg^ k¡²k ¯tr¡tÀg^²t¸^¯ȋ .¯²^ g£ ft¡^gt¤¡  k²£i£}¤rtg^ ¸k®tÀg^ ¯t }^¯ 

t¡p£® ^gt£¡k¯ ik ³¡ g³k¯²t£¡^®t£ ¯k g£ «}k k¡²^¡ g£¡ k} it¯g³®¯£ ik }^ p^¯k g³^}t²^²t¸^ 

ȝ5£®²tr¶k}^ k² ^}ȋȅ ƢƠơƥȞȋ 

=^ ®^¾¤¡ ik ¯k® ik ³¡^ ²lg¡tg^ g³^¡²t²^²t¸^ ®k¯tik k¡ }^ «£¯tft}ti^i ik g£¡£gk® }£¯ 

pk¡¤ k¡£¯ £fzk²£ ik k¯²³it£ g£¡ i^²£¯ k «v®tg£¯ » £fzk²t¸£¯ £f²k¡ti£¯ ^ ²®^¸l¯ ik «®£gk¯£¯ ik 

 kitgt¤¡ k¯²®³g²³®^i£¯ » £®ik¡^i£¯ ­³k ¡£¯ «k® t²t®_¡ rk¡k®^}t¾^® g£¡g}³¯t£¡k¯ ̂ ³¡^ «£f}^gt¤¡ 

g£¡ gtk®²£  ^®rk¡ ik k®®£® ȝ?^®²v¡k¾ȅ ƢƠƠƧȞȋ 
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!³²£®k¯ g}_¯tg£¯ g£ £ k} ¯£gt¤}£r£ p®^¡gl¯ )£³®itk³ ­³k ¯k¢^}^ ­³k ³¡^ k¡g³k¯²^  ³k¯²®^ 

³¡^ ¸t¯t¤¡ k¯²^¡i^®t¾^i^ » s£ £rl¡k^ ik ³¡^ «^®²k ik }^ ¯£gtki^iȅ £g³}²^¡i£ }^¯ itpk®k¡gt^¯ » 

ik¯tr³^}i^ik¯ ¯£gt^}k¯ k¡²®k }£¯ t¡it¸ti³£¯ » r®³«£¯ȋ .¯²^ tik^ ¯k f^¯^ k¡ ̄ ³ ²k£®v^ ik }^ 

Ȏit¯²t¡gt¤¡Ȏȅ ­³k ¯£¯²tk¡k ­³k }^¯ itpk®k¡gt^¯ ¯£gt^}k¯ ¯k g£¡¯²®³»k¡ »  ^¡²tk¡k¡ ^ ²®^¸l¯ ik} 

g£¡¯³ £ g³}²³®^} » ¯t f¤}tg£ ȝ)£³®itk³ȅ ơƩƧƩȞȋ B²®^ «k®¯«kg²t¸^ }^ ^«£®²^ 3£³g^³}² ȝơƩƧƥȞȅ ­³k 

¯k¢^}^ ­³k }^¯ k¡g³k¯²^¯ «®k¯³«£¡k¡ ­³k }^ ®k^}ti^i k¯ ²£²^} k¡²k £fzk²t¸^ȅ g³^¡²tÀg^f}k » 

 kitf}kȅ g³^¡i£ «^®^ k} ^³²£® p®^¡gl¯ k¯²^ ®k^}ti^i k¯ ³¡^ g£¡¯²®³ggt¤¡ st¯²¤®tg^ » g³}²³®^} ­³k 

¯k ²®^¡¯p£® ^ g£¡¯²^¡²k k¡²k k¡ p³¡gt¤¡ ik }^¯ ®k}^gt£¡k¯ ik «£ik®ȋ 

!s£®^ ftk¡ȅ s^» ­³k ²k¡k® k¡ g³k¡²^ ­³k }^¯ k¡g³k¯²^¯  ³k¯²®^¡ }t t²^gt£¡k¯ ­³k s^» ­³k 

²k¡k® «®k¯k¡²k k¡ ²£i^¯ }^¯ t¡¸k¯²tr^gt£¡k¯ k «v®tg^¯ȋ Nt ^g³it £¯ ^ ^³²£®k¯  _¯ 

g£¡²k «£®_¡k£¯ ®k}k¸^¡²k¯ «^®^ g£¡£gk® }^¯ }t t²^gt£¡k¯ ik }^¯ k¡g³k¯²^¯ k¡g£¡²®^ £¯ }^¯ tik^¯ 

ik <^s¡k ^¡ ȝƢƠơơȞ ­³k ¯k ®k¯³ k¡ k¡ }£¯ ¯tr³tk¡²k¯ «³¡²£¯Ȅ 

ơȞ Nk g®t²tg^ }^ «®kgt¯t¤¡ » À^ft}ti^i ^} t¡pk®t® }£¯ ®k¯³}²^i£¯ ^} g£¡z³¡²£ ik }^ «£f}^gt¤¡ȋ 

ƢȞ =^¯ ®k¯«³k¯²^¯ ^ }^¯ k¡g³k¯²^¯ «³kik¡ k¯²^® ¯k¯r^i^¯ «£® p^g²£®k¯ g£ £ }^ 

p£® ³}^gt¤¡ ik }^¯ «®kr³¡²^¯ȅ k} g£¡²kº²£ » }^¯ kº«kg²^²t¸^¯ ik} k¡g³k¯²^i£®ȋ 

ƣȞ =^¯ «k®¯£¡^¯ «³kik¡ ²k¡k® itÀg³}²^ik¯ «^®^ kº«®k¯^® ¯³¯ ¸k®i^ik®^¯ £«t¡t£¡k¯ k¡ }^¯ 

k¡g³k¯²^¯ȅ k¯«kgt^} k¡²k ¯t ¯k ²®^²^ ik ²k ^¯ ik}tg^i£¯ £ g£¡²®£¸k®¯t^}k¯ȋ 

ƤȞ =^¯ k¡g³k¯²^¯ «³kik¡ ¸k®¯k ^pkg²^i^¯ «£® k} Ȏkpkg²£ s^}£Ȏȅ ­³k £g³®®k g³^¡i£ }^ 

£«t¡t¤¡ ¯£f®k ³¡ ²k ^ t¡Á³»k k¡ }^ £«t¡t¤¡ ¯£f®k ²k ^¯ ®k}^gt£¡^i£¯ȋ 
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ƥȞ =£¯ ®k¯³}²^i£¯ ik }^¯ k¡g³k¯²^¯ «³kik¡ t¡Á³t® k¡ }^¯ ikgt¯t£¡k¯ » g£ «£®²^ tk¡²£¯ 

ik }^¯ «k®¯£¡^¯ȅ t¡g}³¯£ ¯t }^¯ ®k¯«³k¯²^¯ ¡£ ¯£¡ g£ «}k²^ k¡²k «®kgt¯^¯ £ 

®k«®k¯k¡²^²t¸^¯ȋ J£® }£ ²^¡²£ȅ k¯ t «£®²^¡²k ¯k® g®v²tg£¯ » g³ti^i£¯£¯ ^} t¡²k®«®k²^® }£¯ 

®k¯³}²^i£¯ ik }^¯ k¡g³k¯²^¯ȋ 

! g£¡²t¡³^gt¤¡ȅ ¯k¢^}^ £¯ ^}r³¡£¯ g£¡gk«²£¯ ®k}k¸^¡²k¯ k¡ ³¡ k¯²³it£ ik g^®_g²k® 

g³^¡²t²^²t¸£ £ ik¯g®t«²t¸£ȋ Nt g£¡²t¡³^ £¯ g£¡ }^ !¯£gt^gt¤¡ ik ®kpk®k¡gt^ k¡ .¯«^¢^ȅ !.,.?B 

ȝƢƠƠƠȞȅ k¯²£¯ g£¡gk«²£¯ ¯k ®k¯³ k¡ ^ g£¡²t¡³^gt¤¡Ȅ  

π J£f}^gt¤¡ £ ³¡t¸k®¯£Ȅ k} g£¡z³¡²£ ik k}k k¡²£¯ £fzk²£ ik ³¡^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ ­³k ikfk¡ 

²k¡k® ³¡^ȅ ¸^®t^¯ £ ²£i^¯ ¯³¯ g^®^g²k®v¯²tg^¯ ¯k kz^¡²k¯ȋ 

π ?³k¯²®^Ȅ }^ «^®²k ®k«®k¯k¡²^²t¸^ ik ³¡^ «£f}^gt¤¡ £ ³¡t¸k®¯£ g³»^¯ g^®^g²k®v¯²tg^¯ 

ikfk¡ ®k«®£i³gt® }£  _¯ kº^g²^ k¡²k «£¯tf}kȋ .¯²^¯  ³k¯²®^¯ ²tk¡k¡ ³¡ p³¡i^ k¡²£ 

k¯²^iv¯²tg£ȅ ik p£® ^ ­³k }£¯ ®k¯³}²^i£¯  ³k¯²®^}k¯ ¯£¡ ¸_}ti£¯ «^®^ k} ³¡t¸k®¯£ ik¡²®£ 

ik ³¡£¯ }v t²k¯ ik k®®£® » «®£f^ft}ti^iȋ 

π ?l²£i£ ik  ³k¯²®k£Ȅ ŝ gk ®kpk®k¡gt^ ^ }^ ¯k}kggt¤¡ ik }^  ³k¯²®^ ȝ?³k¯²®k£ ^}k^²£®t£ 

¯t «}kȅ ¯t¯²k _²tg£ £ k¯²®^²tÀg^i£ȅ  ³k¯²®k£ «£® g£¡r}£ k®^i£¯ £ k²^«^¯ £  ³k¯²®k£ 

¡£ ^}k^²£®t£Ȟȋ .¡ ¡³k¯²®^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ k «}k^ £¯ k}  ³k¯²®k£ ^}k^²£®t£ ¯t «}kȋ 

π ?³k¯²®k£ ^}k^²£®t£ ¯t «}kȄ  l²£i£ ik  ³k¯²®k£ k¯²^iv¯²tg£ ­³k t «}tg^ }^ ¯k}kggt¤¡ 

ik  ³k¯²®^¯ ik ³¡^ «£f}^gt¤¡ ik  ^¡k®^ ^}k^²£®t^ » k­³t²^²t¸^ȋ *^i^ k}k k¡²£ ik }^ 

«£f}^gt¤¡ ²tk¡k }^  t¯ ^ «®£f^ft}ti^i ik ¯k® ¯k}kggt£¡^i£ g£ £ «^®²k ik }^  ³k¯²®^ȋ 

.¡ £²®^¯ «^}^f®^¯ȅ g^i^  tk f®£ ik }^ «£f}^gt¤¡ ²tk¡k }^  t¯ ^ «®£f^ft}ti^i ik ¯k® 

k}krti£ k¡ }^  ³k¯²®^ȅ » g^i^ «£¯tf}k  ³k¯²®^ ik ³¡ ²^ ^¢£ i^i£ ²tk¡k }^  t¯ ^ 
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«®£f^ft}ti^i ik ¯k® ¯k}kggt£¡^i^ȋ .¯²k  l²£i£ ¯k ³²t}t¾^ «^®^ ®ki³gt® k} ¯k¯r£ ik }^ 

 ³k¯²®^ » «^®^ r^®^¡²t¾^® ­³k }£¯ ®k¯³}²^i£¯ ¯k^¡ ®k«®k¯k¡²^²t¸£¯ ik }^ «£f}^gt¤¡ k¡ 

¯³ g£¡z³¡²£ȋ 

π .®®£®k¯ k¡ k}  ³k¯²®k£Ȅ ̄k «³kik¡ g£ k²k® i£¯ k®®£®k¯ k¡ k} «®£gkit tk¡²£ ik 

}^¡¾^ tk¡²£ ik ³¡^ k¡g³k¯²^ȅ .} «®t k®£ȅ k} ¯k¯r£ȅ ³¡ k®®£® ik¯g£¡£gti£ k t «£¯tf}k 

ik  kit® » ¯k «³kik ikfk® ^ }£¯ k®®£®k¯ ik «}^¡²k^ tk¡²£ȅ £ ik ®k¯«³k¯²^ £ ik 

 ^¡t«³}^gt¤¡ £ ik ²^f³}^gt¤¡ » g_}g³}£ȋ .} ̄kr³¡i£ȅ k} ik  ³k¯²®k£ £ k¯²_¡i^®ȅ ³¡ k®®£® 

­³k ¯k «³kik  kit® » ¯k «®£i³gk «£® ^²®tf³t® ^ }^ «£f}^gt¤¡ ®k¯³}²^i£¯ £f²k¡ti£¯ g£¡ 

}^  ³k¯²®^ȋ J^®^ ¯³ g_}g³}£ ¯k ²tk¡k¡ k¡ g³k¡²^ k} r®^i£ ik g£¡À^¡¾^ » }^ ik¯¸t^gt¤¡ 

²v«tg^ ik }^ it¯²®tf³gt¤¡ȋ  

B²®^ }t t²^gt¤¡ t «£®²^¡²k ik }^¯ k¡g³k¯²^¯ k¯ }^ ®trtik¾ k¡ }^ p£® ³}^gt¤¡ ik «®kr³¡²^¯ 

^} «®k¯k¡²^®¯k v²k ¯ ik ®k¯«³k¯²^¯ Àz£¯ȅ ¯t¡ «£¯tft}ti^i ik  £itÀg^gt¤¡ȅ «£® }£ ­³k «³kik¡ }t t²^® 

}^ g^«^gti^i «^®^ «®£«£®gt£¡^® ^g}^®^gt£¡k¯ £ kº«}tg^gt£¡k¯ ^itgt£¡^}k¯ȅ }£ ­³k «³kik ^pkg²^® }^ 

g^}ti^i ik }^¯ ®k¯«³k¯²^¯ » }^ ¸^}tik¾ ik }£¯ ®k¯³}²^i£¯ȋ ȝ*£¡®^i » Ngs£fk®ȅ ƢƠơƨȞȋ J£® ´}²t £ȅ 

Ngs£¡}^³ k² ^}ȋȅ ȝƢƠƠƢȞȅ ^À® ^¡ ­³k k¡ ³¡^ k¡g³k¯²^ ²^ ftl¡ «³kik «®k¯k¡²^® «®£f}k ^¯ ik 

g^}ti^i ik }^  ³k¯²®^ȅ »^ ­³k }£¯ k¡g³k¯²^i£¯ «³kik¡ ¯k®  _¯ «®£«k¡¯£¯ ^ £ t²t® «®kr³¡²^¯ £ 

«®£«£®gt£¡^® ®k¯«³k¯²^¯ t¡g£ «}k²^¯ £ t¡g£¡¯t¯²k¡²k¯ ¯t ¡£ g£ «®k¡ik¡ g}^®^ k¡²k }^ «®kr³¡²^ 

£ ¯t ¯k ¯tk¡²k¡ «®k¯t£¡^i£¯ «^®^ ®k¯«£¡ik® ®_«ti^ k¡²kȋ 

.¯²^¯ g^®^g²k®v¯²tg^¯ ¯£¡ g£ ³¡k¯ ²^¡²£ k¡ }^¯ k¡g³k¯²^¯ £pÁt¡k g£ £ k¡ }^¯ k¡g³k¯²^¯ 

£¡}t¡kȅ ^³¡­³k k¯²^ ´}²t ^ «®k¯k¡²^ gtk®²^¯ «kg³}t^®ti^ik¯ȋ 
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4.4.1 La encuesta 

=^ k¡g³k¯²^ ¯k k¡ ^®g^ k¡ k} «^®^itr ^ «£¯t²t¸t¯²^ g£¡ ³¡ k¡p£­³k g³^¡²t²^²t¸£ ik ¡t¸k} 

ik¯g®t«²t¸£ » ²®^¡¯¸k®¯^}ȋ 

J^®^ }^ ®kg£}kggt¤¡ ik }^ t¡p£® ^gt¤¡ ^ ²®^¸l¯ ik }^ ²lg¡tg^ ik }^ k¡g³k¯²^ £¡}t¡k ¯k ®k^}t¾^ 

g£¡ ³¡ g³k¯²t£¡^®t£ ­³k ¯t®¸k ik ¯£«£®²k «^®^ t¡g£®«£®^® ³¡ g£¡z³¡²£ ik «®kr³¡²^¯ ­³k ²tk¡k¡ 

­³k ¯k® p£® ³}^i^¯ ik }^  t¯ ^  ^¡k®^ ȝ!^|k® » ,^»ȅ ơƩƨƩȞȋ  

J^®^ !.,.?Bȅ }^¯ ¸k¡²^z^¯ ik ®k^}t¾^® ³¡^ k¡g³k¯²^ £¡}t¡k ¯k k¡g³k¡²®^¡ k¡ }£¯ ¯tr³tk¡²k¯ 

^¯«kg²£¯ ȝƢƠƠƠȞȄ 

π .g£¡£ v^ Ą ?k¡£® t¡¸k®¯t¤¡ t¡¸k¯²tr^® ³¡^ «^®²k ik }^  ³k¯²®^ ­³k ²£i^ }^ 

«£f}^gt¤¡ȋ Y  k¡£® g£¯²k ik ³¯£ ik «}^²^p£® ^ ik k¡g³k¯²^ ­³k }}^ ^i^¯ «£® ²k}lp£¡£ȋ 

π M^«tik¾ Ą =£¯ i^²£¯ ¯k «³kik¡ £f²k¡k® g^¯t t¡ kit^²^ k¡²kȋ 

π .º^g²t²³i Ą !} ®kg£rk® ³¡ r®^¡ ¡´ k®£ ik  ³k¯²®^ }£¯ ®k¯³}²^i£¯ ¯£¡ «®kgt¯£¯ȋ 

Nkr´¡ Vk¡kr^¯ ȝƢƠơƨȞ }^¯ k¡g³k¯²^¯ £¡}t¡k ¯k it¯²t¡r³k¡ «£® ¯³ Ákºtft}ti^i » g^«^gti^i 

ik «k®¯£¡^}t¾^gt¤¡ »^ ­³k «k® t²k¡ }^ t¡g}³¯t¤¡ ik it¸k®¯£¯ ²t«£¯ ik «®kr³¡²^¯ ^i^«²_¡i£¯k 

«k®pkg²^ k¡²k ^ g^i^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ Jk® t²k¡ t¡g£®«£®^® k}k k¡²£¯ ¸t¯³^}k¯ »  ³}²t kit^ 

 kz£®^¡i£ }^ kº«k®tk¡gt^ ik ³¯³^®t£ ȝL¯k®¸³¯ȅ ƢƠƢƤȞȋ 

J^®^ ,v^¾ ik M^i^ ȝƢƠơƢȞ ³¡^ ik }^¯ g^®^g²k®v¯²tg^¯  _¯ itpk®k¡gt^i£®^¯ k¯ }^ «£¯tft}ti^i 

ik ^³²£ ^²t¾^gt¤¡ » ®kg£«t}^gt¤¡ ik i^²£¯ k¡ ²tk «£ ®k^}ȅ }£ ­³k ^»³i^ ^ ^¡^}t¾^® }£¯ ®k¯³}²^i£¯ 

¯kr´¡ ¯k ®kg£«t}^¡ȋ .¯²^ g^«^gti^i ik ^¡_}t¯t¯ t¡¯²^¡²_¡k£ ^s£®®^ ²tk «£ »  kz£®^ }^ g^}ti^i ik 
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}^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ^} «£ik® ®k^}t¾^® ^z³¯²k¯ k¡ k} «®£gk¯£ ik ®kg£}kggt¤¡ ik i^²£¯ȅ £«²t t¾^¡i£ ^¯v }^ 

kÀg^gt^ ik }^ k¡g³k¯²^ ȝ=tpkik®ȅ ƢƠƢƣȞȋ 

.¡²®k }£¯ t¡g£¡¸k¡tk¡²k¯ ik }^ k¡g³k¯²^ £¡}t¡k k¡g£¡²®^ £¯ ȝ!.,.?Bȅ ƢƠƠƠȞȄ 

π Mtk¯r£ k¡ }^ k}kggt¤¡ ik }^  ³k¯²®^ȅ }£ ­³k «³kik i^® }³r^® ^ ¯k¯r£¯ȋ 

π @kgk¯ti^i ik it¯«£¡k® ik t¡p£® ^gt¤¡ ^g²³^}t¾^i^ ik ²£i^ }^ «£f}^gt¤¡ £fzk²£ ik 

k¯²³it£ȋ 

π . «}k£ ik }^ ²k£®v^ ik}  ³k¯²®k£ g£ £ ³¡ t¡¯²®³ k¡²£  ^²k _²tg£ g£ «}kz£ » 

^f¯²®^g²£ȋ 

5^» ­³k g£¡²k «}^® }^¯ }t t²^gt£¡k¯ ^ }^ s£®^ ik it¯k¢^®ȅ t «}k k¡²^® » ^¡^}t¾^® }£¯ 

®k¯³}²^i£¯ £f²k¡ti£¯ȋ !¯vȅ ³¡^ ik }^¯ «®t¡gt«^}k¯ }t t²^gt£¡k¯ ik }^¯ k¡g³k¯²^¯ £¡}t¡k k¯ }^ p^}²^ ik 

®k«®k¯k¡²^²t¸ti^i ik }^  ³k¯²®^ȋ *£ £ ¯k¢^}^ 4^}k¯tg » )£¯¡z^| ȝƢƠƠƩȞȅ }£¯ ¯³zk²£¯  _¯ 

«®£«k¡¯£¯ ^ ®k¯«£¡ik® £¡}t¡k ¯³k}k¡ ¯k®  _¯ z¤¸k¡k¯ȅ  _¯ ki³g^i£¯ »  _¯ ²kg¡£}¤rtg^ k¡²k 

^¸^¡¾^i£¯ ­³k }^ «£f}^gt¤¡ k¡ rk¡k®^}ȅ }£ ­³k «³kik }t t²^® }^ rk¡k®^}t¾^gt¤¡ ik }£¯ ®k¯³}²^i£¯ ^ 

}^ «£f}^gt¤¡ ²£²^}ȋ !ik _¯ȅ ¯kr´¡ *£³«k® ȝƢƠơƧȞȅ }^¯ k¡g³k¯²^¯ £¡}t¡k ²^ ftl¡ «³kik¡ «®k¯k¡²^® 

«®£f}k ^¯ ik ¯k¯r£ ik ¯k}kggt¤¡ȅ »^ ­³k }£¯ k¡g³k¯²^i£¯ «³kik¡ ¯k®  _¯ «®£«k¡¯£¯ ^ «^®²tgt«^® 

¯t k¯²_¡ t¡²k®k¯^i£¯ k¡ k} ²k ^ £ ¯t ²tk¡k¡ ³¡^ £«t¡t¤¡ p³k®²k ¯£f®k l}ȋ .¯²£ «³kik }}k¸^® ^ ³¡^ 

¯£f®k®®k«®k¯k¡²^gt¤¡ ik gtk®²£¯ r®³«£¯ k¡ }^  ³k¯²®^ȅ }£ ­³k ^ ¯³ ¸k¾ «³kik }t t²^® }^ ¸^}tik¾ ik 

}£¯ ®k¯³}²^i£¯ȋ B²®^ }t t²^gt¤¡ t «£®²^¡²k ik }^¯ k¡g³k¯²^¯ £¡}t¡k k¯ }^ p^}²^ ik g£¡²®£} ¯£f®k k} 

k¡²£®¡£ k¡ k} ­³k ¯k ®k^}t¾^ }^ k¡g³k¯²^ȋ Nkr´¡ ,t}} ^¡ k² ^}ȋ ȝƢƠơƤȞȅ }^¯ k¡g³k¯²^¯ £¡}t¡k «³kik¡ 

¯k®  _¯ ¸³}¡k®^f}k¯ ^ }^ t¡Á³k¡gt^ ik p^g²£®k¯ kº²k®¡£¯ȅ g£ £ k} ®³ti£ £ }^¯ it¯²®^ggt£¡k¯ȅ ­³k }^¯ 
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k¡g³k¯²^¯ ®k^}t¾^i^¯ k¡ «k®¯£¡^ £ «£® ²k}lp£¡£ȋ !ik _¯ȅ }^¯ k¡g³k¯²^¯ £¡}t¡k ²^ ftl¡ «³kik¡ 

«®k¯k¡²^® «®£f}k ^¯ ik ¸^}tik¾ ik }^ ®k¯«³k¯²^ ik }£¯ k¡²®k¸t¯²^i£¯ »^ ­³k «³kik¡ ¯k®  k¡£¯ 

«®£«k¡¯£¯ ^ «®£«£®gt£¡^® ®k¯«³k¯²^¯ s£¡k¯²^¯ £ «®kgt¯^¯ ¯t ¯tk¡²k¡ ­³k ¯³ «®t¸^gti^i k¯²_ k¡ 

®tk¯r£ £ ¯t ²tk¡k¡ «®k£g³«^gt£¡k¯ ¯£f®k }^ ¯kr³®ti^i ik ¯³¯ i^²£¯ȋ ȝP£³®^¡rk^³ » Y^¡ȅ ƢƠƠƧȞȅ 

ΠЮΡШxċƚШŉċƚĲƚШĬĲШũċШŔŰƻĲƚƣŔŊċĦŔŹŰ 

!¡²k¯ ik t¡tgt^® k} ²®^f^z£ ik g^ «£ȅ g³k¯²t£¡^®t£¯ £ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ȅ ¯k £f²³¸£ }^ ^³²£®t¾^gt¤¡ 

ik} *£ t²l ik /²tg^ ik }^ Q¡t¸k®¯ti^i Mk» ;³^¡ *^®}£¯ȅ ^ ­³tk¡ ¯k }k p^gt}t²¤ }^  k £®t^ ik }^ 

t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ }£¯ £fzk²t¸£¯ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ }^  k²£i£}£rv^ ^ t «}k k¡²^® » }£¯ «®£gkit tk¡²£¯ 

­³k ¯k tf^¡ ^ }}k¸^® ^ g^f£ «^®^ k} ²®^²^ tk¡²£ȅ ^¡_}t¯t¯ k t¡²k®«®k²^gt¤¡ ik }£¯ ®k¯³}²^i£¯ȋ Q¡^ ¸k¾ 

^«®£f^i^ » ^³²£®t¾^i^ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ¯k t¡p£® ¤ ^ ²£i£¯ }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ ȝ«®£pk¯£®k¯Ȟ ik }^ 

t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ¯£f®k }£¯ £fzk²t¸£¯ rk¡k®^}k¯ ik} «®£»kg²£ȅ » ¯k r^®^¡²t¾¤ k} ^¡£¡t ^²£ » 

g£¡Àik¡gt^}ti^i ik }^¯ ®k¯«³k¯²^¯ȋ J^®^ k¯²^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ k} g¤itr£ l²tg£ ¯³®rk g£ £ ³¡ 

k}k k¡²£ g®v²tg£ȅ k¯«kgt^} k¡²k k¡ }£ ®k}^²t¸£ ^}  ^¡kz£ » «®£²kggt¤¡ ik }£¯ i^²£¯ ik }£¯ 

«^®²tgt«^¡²k¯ g£ £ k¡ }^ itp³¯t¤¡ ik} g£¡²k¡ti£ rk¡k®^i£ ȝ*®k¯¹k}}ȅ ƢƠƠƧȐ =t¡g£}¡ » 4³f^ȅ ơƩƨƥȞȋ 

=^ k¡g³k¯²^ £¡}t¡k p³k }^¡¾^i^ ^ ³¡^ f^¯k ik i^²£¯ ik g®k^gt¤¡ «®£«t^ g£¡¯²®³ti^ ^ }£ 

}^®r£ ik }£¯ ^¢£¯ «£® }^¯ ¡³ k®£¯^¯ t¡¸k¯²tr^gt£¡k¯ ¯£gt^}k¯ ­³k k} i£g²£®^¡i£ ®k^}t¾¤ k¡ k} 

_ ft²£ ki³g^²t¸£ ik «®t ^®t^ » ̄kg³¡i^®t^ ̂  ¡t¸k} «k®¯£¡^}ȋ P®^¯ ³¡^ p^¯k ik ®kg£}kggt¤¡  ^¯t¸^ 

ik  ^t}¯ȅ }k ¯tr³t¤ £²®^ p^¯k ik ik«³®^gt¤¡ » À}²®^i£ ik  ^¡k®^ ­³k ¯k k}t t¡^®£¡ g£¡²^g²£¯ 

i³«}tg^i£¯ £ i^i£¯ ik f^z^ £ k®®¤¡k£¯ȅ ik ²^}  ^¡k®^ ­³k ¯k }^¡¾^®£¡ ^«®£ºt ^i^ k¡²k ơƠȋƠƠƠ 

t¡¸t²^gt£¡k¯ȋ 
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=^ k¡g³k¯²^ k¯²_ g£ «³k¯²^ «£® ³¡ g³k¯²t£¡^®t£ g£¡ }^¯ ¯tr³tk¡²k¯ g^®^g²k®v¯²tg^¯Ȅ 

π =^ k¡g³k¯²^ ¯k g£¡¯²®³»¤ » it¯²®tf³»¤ ik¯ik }^ «}^²^p£® ^ ik k¡g³k¯²^ L³k¯²t£¡J®£ȋ 

π 6¡g}³»k ³¡ ²£²^} ik ơƢ «®kr³¡²^¯ i£¡ik ¯k ²®^²^¡ s_ft²£¯ ik ³¯£ ik ®kg³®¯£ itrt²^}k¯ 

ȝƥ «®kr³¡²^¯Ȟ » }^ ¸^}£®^gt¤¡ » ^ikg³^gt¤¡ ik ³¡  £ik}£ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ ki³g^²t¸£ ȝƧ 

«®kr³¡²^¯Ȟȋ 

π Nk t¡g}³»k®£¡ Ƥ «®kr³¡²^¯ «^®^ £f²k¡k® i^²£¯ ik g}^¯tÀg^gt¤¡ ȝrl¡k®£ȅ ki^iȅ ¡t¸k} 

ki³g^²t¸£ » ²t²³}^®ti^i ik} gk¡²®£ ki³g^²t¸£Ȟ «^®^ ¸k® }^¯ itpk®k¡gt^¯ «£® «k®À} i£gk¡²kȋ 

π 5k²k®£rk¡kti^i k¡ }£¯ v²k ¯ ik ®k¯«³k¯²^ «^®^ k¸t²^® kpkg²£ ^«®k¡it¾^zk «£® }^ 

®k«k²tgt¤¡ k¡ }^ k¯²®³g²³®^ ik }£¯ v²k ¯ ȝk¯g^}^ =t|k®²ȅ itg£²¤ tg^¯ȅ ik zk®^®­³v^ȅ k²gȋȞȋ 

π P£i^¯ }^¯ «®kr³¡²^¯ g^²kr£®t¾^i^¯ g£¡ itpk®k¡²k¯ k¯g^}^¯ «^®^ «£¡ik®^® }^ t¡²k¡¯ti^i 

ik }^¯ £«t¡t£¡k¯ » }^¯ ^g²t²³ik¯ £fzk²t¸^¯ ik }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ ȝ*k^ ,ʬ!¡g£¡^ȅ ƢƠƠƢȞȋ 

π =^ k¡g³k¯²^ «®k¯k¡²^ i£¯ f}£­³k¯ itpk®k¡gt^i£¯Ȅ 

o )}£­³k 6Ȅ ³̄ £ » ^g²t²³ik¯ s^gt^ }^ ²kg¡£}£rv^ » ®kg³®¯£¯ itrt²^}k¯ k¡ k} ^³}^ȋ 

o )}£­³k 66Ȅ g£¡£gt tk¡²£  £ik}£¯ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ » ¸^}£®^gt¤¡ «^®^ }^ 

t «}k k¡²^gt¤¡ k¡ k}  k®g^i£ ki³g^²t¸£ȋ 

π Nk t¡g}³»¤ ³¡^ f®k¸k ik¯g®t«gt¤¡ » «®k¯k¡²^gt¤¡ ik} k¯²³it£ i£¡ik ¯k  k¡gt£¡^ 

¯³gt¡²^ k¡²k k} £fzk²t¸£ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ }^¯ t¡¯²®³ggt£¡k¯ ik g³ «}t k¡²^i£ » }^ 

r^®^¡²v^ ik ^¡£¡t ^²£ » g£¡Àik¡gt^}ti^i ik }^¯ £«t¡t£¡k¯  ^¡tpk¯²^i^¯ȋ 

π 6¡g£®«£®^gt¤¡ ^} À¡^} ik }£¯ i^²£¯ ik g}^¯tÀg^gt¤¡ g£¡ }^ À¡^}ti^i ik «£ik® kº«}£²^® 

²£i^¯ }^¯ «®kr³¡²^¯ ¯kr´¡ }£¯ i^²£¯ «k®¯£¡^}k¯ ik }£¯ i£gk¡²k¯ȋ .¡ g£¡g®k²£Ȅ rl¡k®£ȅ 

ki^iȅ ¡t¸k} ki³g^²t¸£ ­³k t «^®²k g}^¯k » ²t²³}^®ti^i ik} g£}krt£ «^®^ ­³k ¯k^¡ 
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k «}k^i^¯ g£ £ ¸^®t^f}k¯ t¡ik«k¡itk¡²k¯ » ¯k «³ki^¡ g®³¾^® g£¡ }^¯ ®k¯«³k¯²^¯ 

£f²k¡ti^¯ » ¸k®tÀg^® ¯t kºt¯²k¡ itpk®k¡gt^¯ ¯tr¡tÀg^²t¸^¯ ¯kr´¡ itgs^¯ ¸^®t^f}k¯ ik 

g}^¯tÀg^gt¤¡ȋ 

π =^ ´}²t ^ g³k¯²t¤¡ ik} g³k¯²t£¡^®t£ p³k ³¡^ «®kr³¡²^ ^ftk®²^ ̄ £f®k k} t¡²k®l¯ ik 

«^®²tgt«^® k¡ ³¡ r®³«£ ik it¯g³¯t¤¡ «^®^ «®£p³¡it¾^® k¡ }^ ²k _²tg^ ­³k ®kgtl¡ s^fv^ 

®k¯«£¡iti£ȋ 

π =^ k¡g³k¯²^ p³k ²k¯²^i^ ^ ²®^¸l¯ ik ³¡^ «®³kf^ «t}£²£ «^®^ ik²k® t¡^® k} g£®®kg²£ 

p³¡gt£¡^ tk¡²£ k¡ }^ ^«}tg^gt¤¡ » Àz^® }^ i³®^gt¤¡ȋ  

.} g³k¯²t£¡^®t£ p³k ¸^}ti^i£ ^ ²®^¸l¯ ik ³¡^ i£f}k ¸v^Ȅ t¡²k®z³kgk¯ » ¸^}ti^gt¤¡ kº«k®t k¡²^} 

g£¡ ³¡ r®³«£ ik i£gk¡²k¯ ^¡²k¯ ik ¯£ k²k®}£ ^} ²®^f^z£ ik g^ «£ȋ Nk «®k¯k¡²¤ȅ «£® ²^¡²£ȅ ^ z³tgt£ 

«£® }£¯ ¯tr³tk¡²k¯ itk¾ kº«k®²£¯ k¯«kgt^}t¯²^¯ k¡  k²£i£}£rv^ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ k¡  £ik}£¯ ik 

¡kr£gt£¯ » i£gk¡²k¯ ik «®t ^®t^ » ̄kg³¡i^®t^ȋ ,k  ^¡k®^ ­³k ȳ}^ g^}ti^i ik }£¯ ®k¯³}²^i£¯ ik }^ 

t¡¸k¯²tr^gt¤¡ g£¡ k} z³tgt£ ik} kº«k®²£ ¸^ ^ k¯²^® ®k}^gt£¡^i£ g£¡ }£¯ kº«k®²£¯ ¯k}kggt£¡^i£¯ȅ ik 

^sv ­³k ³¡ f³k¡ «®£gkit tk¡²£ ik ̄k}kggt¤¡ ¯k^ ³¡£ ik }£¯ ^¯«kg²£¯ ­³k ikfk £¯ «®k¯²^®  _¯ 

^²k¡gt¤¡ȴ ȝ*^fk®£ » )^®®£¯£ȅ ƢƠơƣȅ «ȋ ƢƨȞȋ =£¯ g®t²k®t£¯ ik ¯k}kggt¤¡ s^¡ ¯ti£ }£¯ ¯tr³tk¡²k¯Ȅ 

π .º«k®²£¯ k¡ ²®^¡¯p£® ^gt¤¡ ki³g^²t¸^ » g£¡ g£¡£gt tk¡²£ k¡ Pkg¡£}£rv^ .i³g^²t¸^ȋ 

π !³²£®k¯ ik  ^²k®t^}k¯ ik ®kpk®k¡gt^ k¡ k} _ ft²£ ^g^il tg£ȋ 

π Pk¡k® «³f}tg^gt£¡k¯ ¯£f®k }^ ²k _²tg^ȋ 

π *£¡ £®trk¡ ik itpk®k¡²k¯ _ ft²£¯ «®£pk¯t£¡^}k¯Ȅ ¯kg²£® g£¡¯³}²£®v^ȅ k «®k¯^ » 

¡kr£gt£¯ȅ ^g^il tg£ȅ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ik  k®g^i£¯ »  ^®|k²t¡rȋ  

π .º«k®²£¯ k¡  k²£i£}£rv^ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ 
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π ,£gk¡²k¯ ik J®t ^®t^ » Nkg³¡i^®t^ȋ  

.¯²^ ¸^}ti^gt¤¡ ik} g£¡²k¡ti£ k¯ g®v²tg^ «^®^ r^®^¡²t¾^® ­³k k} g£¡²k¡ti£ t¡g}³ti£ k¡ k} 

g³k¯²t£¡^®t£ k¯ g£®®kg²£ȋ Nk ²®^²^ ik ³¡^ ²lg¡tg^ s^ft²³^} k¡ }^¯ t¡¸k¯²tr^gt£¡k¯ ki³g^²t¸^¯ ik 

g^®_g²k® ik¯g®t«²t¸£ g³^¡i£ ¯k ik¯k^ k¸^}³^® g£¡²k¡ti£¯ȅ  ^²k®t^}k¯ȅ ®kg³®¯£¯ȅ  k²£i£}£rv^¯ȅ k²gȋ 

ȝ*^fk®£ » )^®®£¯£ȅ ƢƠơƣȞȋ 

J^®^ }^ g®k^gt¤¡ ik }^ k¡g³k¯²^ ¯k ¯tr³tk®£¡ ^}r³¡^¯ «^³²^¯ g£ £ ¯£¡ ȝ4t}ȅ ƢƠơơȞȄ 

V J®kr³¡²^¯ ¯k¡gt}}^¯ » k¯«kgvÀg^¯ȋ !} tr³^} ­³k ,t}} ^¡ k² ^}ȋȅ ȝƢƠơƤȞ ­³k ¯³rtk®k¡ 

it¯k¢^® «®kr³¡²^¯ g}^®^¯ » g£¡gt¯^¯ȋ 

V Nt¡ ¯³rk®t® «£¯tf}k¯ ®k¯«³k¯²^¯ k¡ k} k¡³¡gt^i£ȋ 

V B®ik¡ ¯kg³k¡gt^}ȋ 

V )®k¸k » g£¡gt¯£ȋ 

!ik _¯ȅ ¯k t¡g£®«£®^®£¡ }^¯ ¯³rk®k¡gt^¯ ­³k ®k^}t¾^ !.,.?B ȝƢƠƠƠȞ ¯£f®k }£¯ ^²®tf³²£¯ 

» g^®^g²k®v¯²tg^¯ ­³k ikfk¡ t¡g£®«£®^® }^¯ «®kr³¡²^¯ » }£¯ v²k ¯ ik ®k¯«³k¯²^Ȅ 

ơȞ ,kfk¡ ¯k® p£® ³}^i^¯ k¡ ³¡ }k¡r³^zk k¡²k¡itf}kȅ ¯t¡ ¯tr}^¯ȅ ^f®k¸t^²³®^¯ £ ³¡ 

}k¡r³^zk kºgk¯t¸^ k¡²k p£® ^}ȋ 

ƢȞ Nk® }£  _¯ f®k¸k¯ » g£®²^¯ «£¯tf}k¯ȋ Nk ²tk¡k ­³k ¯k¡²t® Á³ti£ » it¡_ tg£ȋ 

ƣȞ P®^²^® ik ¯k® ¡k³²®^¯ȅ ²^¡²£ k¡ }^ p£® ³}^gt¤¡ g£ £ k¡ k} g£¡²kº²£ ik} g³k¯²t£¡^®t£ 

» ik} k¯²³it£ ­³k ¯k k¯²_ ik¯^®®£}}^¡i£ȋ 

ƤȞ .¸t²^® g³k¯²t£¡k¯ itpvgt}k¯ ik ®k¯«£¡ik® £ ­³k ¯k^ ¡kgk¯^®t£ ®k^}t¾^® r®^¡ik¯ 

g_}g³}£¯ȋ 
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ƥȞ .ºg}³t® «^}^f®^¯ » ²l® t¡£¯ ­³k k¯²l¡ g^®r^i£¯ ik ik²k® t¡^i^¯ g£¡¡£²^gt£¡k¯Ȅ 

i£f}k¯ ¯tr¡tÀg^i£¯ȅ ²k¡ik¡gt^ ¡kr^²t¸^ȅ g£¡ z³tgt£¯ ik ¸^}£®Ȇ 

ƦȞ =^ ®ki^ggt¤¡ ik }^¯ «®kr³¡²^¯ ikfk t¡¸t²^® ^ g£}^f£®^®ȅ ¯tk¡i£ ^ ^f}kȅ ¡^²³®^} » 

g£¡ ³¡ }k¡r³^zk ¡£® ^}ȋ 

ƧȞ 6¡²®£i³gt® ^}r³¡^ «®kr³¡²^ ik g£¡²®£} «^®^ ¸k®tÀg^® ¯t }^¯ ®k¯«³k¯²^¯ ¯£¡ 

g£¡¯t¯²k¡²k¯ȋ 

ƨȞ *³ti^® }^ «®t k®^ «®kr³¡²^ȅ ikfk rk¡k®^® t¡²k®l¯ » ik p_gt} ®k¯«³k¯²^ȋ 

ƩȞ J®k¯k¡²^® }^¯ «®kr³¡²^¯  _¯ p_gt}k¯ ^} «®t¡gt«t£ » r®^i³^} k¡²k t®¯k g£ «}tg^¡i£ȋ 

ơƠȞ =£¯ i^²£¯ «k®¯£¡^}k¯ £ ik g}^¯tÀg^gt¤¡ ikfk¡ t® ^} À¡^} ik} g³k¯²t£¡^®t£ȋ 

J£® ´}²t £ȅ k¯ t «£®²^¡²k g³ti^® k} it¯k¢£ ik }^ k¡g³k¯²^ ­³k ikfk ¯k® ^²®^g²t¸£ «^®^ 

 £²t¸^® ^ }£¯ k¡g³k¯²^i£¯ ^ ®k¯«£¡ik® » ®ki³gt® }^¯ ²^¯^¯ ik ^f^¡i£¡£ ȝ*£³«k®ȅ ƢƠơƧȐ *£¡®^i k² 

^}ȋ ƢƠơƩȞȋ .} skgs£ ik £p®kgk® ³¡^ k¡g³k¯²^ £¡}t¡k ^²®^g²t¸^ ¸t¯³^} k¡²k «³kik  kz£®^® }^ g^}ti^i 

ik }£¯ i^²£¯ » ®ki³gt® k} ¯k¯r£ ik ¯k}kggt¤¡ ^} ^²®^k® ³¡^  ³k¯²®^  _¯ ®k«®k¯k¡²^²t¸^ ik} ³¡t¸k®¯£ 

^ k¯²³it^® ȝ)k²s}ksk ȅ ƢƠơƠȞȋ .¡ k¯²^  t¯ ^ }v¡k^ ¯k ¯t²´^ P£k«£k} ȝƢƠơƥȞ ­³k ^À® ^ ­³k k} 

it¯k¢£ r®_Àg£ ®ki³gk }^ ¯k¡¯^gt¤¡ ik p^²tr^ » rk¡k®^ ­³k }^ kº«k®tk¡gt^ ik g£ «}k²^® }^  t¯ ^ 

¯k^  _¯ t¡²k®k¯^¡²k » ¯k¡gt}}^ ik ®k¯«£¡ik®ȋ 

Q¡ ^¯³¡²£ g®v²tg£ k¡ }^ g£¡¯²®³ggt¤¡ ik ³¡ g³k¯²t£¡^®t£ k¯ gsk­³k^® ­³k }^ ¸^}tik¾ t¡²k®¡^ 

ik} g³k¯²t£¡^®t£ȅ k¯ ikgt®ȅ }^ g^«^gti^i ik }^¯ «®kr³¡²^¯ t¡¯k®²^i^¯ k¡ k} g³k¯²t£¡^®t£ «^®^  kit® 

}£ ­³k ¯k ik¯k^  kit® ik  ^¡k®^ ^ikg³^i^ ^ ²®^¸l¯ ik ¯³¯ ¸^®t^f}k¯ȋ .¯ ikgt®ȅ ¯k ®kÀk®k ^ }^ 

«®kgt¯t¤¡ ik }^¯ ®k¯«³k¯²^¯ ®kg£«t}^i^¯ k¡ k} g³k¯²t£¡^®t£ » ¯t k¯²^¯  kiti^¯ ¯£¡ g£¡À^f}k¯ » 

¸_}ti^¯ «^®^ k} «®£«¤¯t²£ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ȝ,kVk}}t¯ȅ ƢƠơƧȞȋ =^ ¸^}tik¾ t¡²k®¡^ ¡£¯ «k® t²t®_ 
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¯^g^® g£¡g}³¯t£¡k¯ ¯¤}ti^¯ȅ k}t t¡^¡i£ «®kr³¡²^¯ ®ki³¡i^¡²k¯ £ ^ ftr³^¯ » ^¡^}t¾^¡i£ }^ 

g£¡¯t¯²k¡gt^ k¡²®k  kit^¯ ȝ5^t® k² ^}ȅ ƢƠơƩȞȋ =^ «®t¡gt«^} ²lg¡tg^ «^®^ k¸^}³^® }^ ¸^}tik¾ t¡²k®¡^ 

ik} g³k¯²t£¡^®t£ k¯ ³¡ ^¡_}t¯t¯ ik g£¡¯t¯²k¡gt^ t¡²k®¡^ ­³k k¸^}´^ }^ À^ft}ti^i » }^ g£sk®k¡gt^ 

t¡²k®¡^ ik }^¯ «®kr³¡²^¯ ­³k  tik¡ ³¡^  t¯ ^ ¸^®t^f}k ȝ,kVk}}t¯ȅ ƢƠơƧȞȋ J^®^ k}}£ȅ ¯k ®k^}t¾¤ ³¡ 

^¡_}t¯t¯ ^«}tg^¡i£ k} g£kÀgtk¡²k !}p̂  ik *®£¡f^gs «^®^ ik²k® t¡^® k} r®^i£ ik g£¡¯t¯²k¡gt^ t¡²k®¡^ 

ik }^ k¡g³k¯²^ȋ 

3t¡^} k¡²kȅ  ̂}£ }^®r£ ik }£¯ g^«v²³}£¯ V » V6 ­³k g£ «£¡k¡ }^ ¯kr³¡i^ «^®²k ik} k¯²³it£ 

k «v®tg£ ik k¯²^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ ¯k «®k¯k¡²^¡ ³¡^ ¯k®tk ik Àr³®^¯ » ²^f}^¯ ik¯²t¡^i^¯ ^ ¸t¯³^}t¾^® 

» ¯t¡²k²t¾^® }£¯ i^²£¯ ®kg£«t}^i£¯ȋ Nk s^gk g£¡¯²^® ­³k ²£i^¯ }^¯ r®_Àg^¯ t¡g}³ti^¯ k¡ k¯²^ ²k¯t¯ 

s^¡ ¯ti£ it¯k¢^i^¯ » k}^f£®^i^¯ it®kg²^ k¡²k «£® k} ^³²£® ^ «^®²t® ik }£¯ i^²£¯ £®trt¡^}k¯ 

£f²k¡ti£¯ i³®^¡²k k} ik¯^®®£}}£ ik} k¯²³it£ k¡ }^¯ it¯²t¡²^¯ p^¯k¯ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ 

g£¡g®k²^ k¡²k ik} ik¯| ®k¯k^®gsȅ }^ k¡g³k¯²^ £¡}t¡k » }£¯ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ȋ .¡ ¸t®²³i ik }£ 

^¡²k®t£®ȅ » k¡ g£¡g£®i^¡gt^ g£¡ }^¯ ®kg£ k¡i^gt£¡k¯ ik }^ ƧÂ kitgt¤¡ ik} ?^¡³^} ik J³f}tg^gt£¡k¯ 

ik }^ ! k®tg^¡ J¯»gs£}£rtg^} !¯¯£gt^²t£¡ ȝ!J!Ȟȅ ¡£ ¯k t¡g£®«£®^ }^ ¡£²^ ȳ.}^f£®^gt¤¡ «®£«t^ȴ k¡ 

g^i^ Àr³®^ ik  ^¡k®^ t¡it¸ti³^}ȋ .¯²^ ikgt¯t¤¡  k²£i£}¤rtg^ f³¯g^ p^gt}t²^® }^ }kg²³®^ » k¸t²^® }^ 

®ki³¡i^¡gt^ȅ  ^¡²k¡tk¡i£ k¡ ²£i£  £ k¡²£ k} ®tr£® ¯£f®k }^ ^³²£®v^ȅ k} £®trk¡ ik }£¯ i^²£¯ » }^ 

^ikg³^i^ «®k¯k¡²^gt¤¡ ^g^il tg^ ik }£¯ ®k¯³}²^i£¯ȋ 
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9 ÂhÑÖx§ШéаШ?fÉE¥§Ш~ÖEÉÑÅ x 
.} it¯k¢£  ³k¯²®^} k¯ k} k}k k¡²£ g}^¸k «^®^ k} g£®®kg²£ ik¯k «k¢£ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ^} ¯k® k} 

«³k¡²k k¡²®k }£¯ £fzk²t¸£¯ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ » }^ ®k^}ti^i k «v®tg^ ­³k ¯k «®k²k¡ik ^¡^}t¾^®ȋ .¡ 

}^ «®k¯k¡²k t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ ik¯ik ¯³ g^®_g²k®  tº²£ȅ ¯k f³¯g^ ³¡^ g£ «®k¡¯t¤¡  _¯ «®£p³¡i^ ik }^ 

®k^}ti^i ^ ^¡^}t¾^®ȋ 

,k¯ik k} k¡p£­³k g³^}t²^²t¸£ ¯k f³¯g^ k¡ g^«²³®^® }^ ®t­³k¾^ » g£ «}kzti^i ik }^¯ 

«k®gk«gt£¡k¯ȅ ¸^}£®^gt£¡k¯ » kº«k®tk¡gt^¯ t¡it¸ti³^}k¯ » ¯£gt^}k¯ȋ Nk «®k²k¡ik }£r®^®  kit^¡²k ³¡^ 

it¸k®¯ti^i ik ²lg¡tg^¯ ȝdesk research » r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡Ȟ g£ «}k k¡²^®t^¯ ­³k ¡£¯ ^»³ik¡ ^ 

}^ g£ «®k¡¯t¤¡  _¯ «®£p³¡i^ ik} £fzk²t¸£ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ­³k ¡£ ¯tk «®k ¯£¡ k¸tik¡²k¯ ik¯ik 

}£¯ i^²£¯ g³^¡²t²^²t¸£¯ȋ  

,k¯ik k} k¡p£­³k g³^¡²t²^²t¸£ ¯k f³¯g^ £f²k¡k® }^ it k¡¯t¤¡ k¯²^iv¯²tg^ ik} pk¡¤ k¡£ ^ 

t¡¸k¯²tr^®ȋ ?kit^¡²k }^ k¡g³k¯²^ £¡}t¡k ¯k «®k²k¡ik £f²k¡k® «^²®£¡k¯ȅ ^¯£gt^gt£¡k¯ » ®k}^gt£¡k¯ 

g^³¯^}k¯ ­³k ^®®£zk¡ i^²£¯ «^®^ «£ik® rk¡k®^}t¾^® }^¯ g£¡g}³¯t£¡k¯ ^ ³¡^ «£f}^gt¤¡  _¯ ^ «}t^ȋ 

.¯²^ i£f}k ¸k®¯t¤¡ȅ g³^}t²^²t¸^ » g³^¡²t²^²t¸^ȅ k¡®t­³kgk¡ }^ g^}ti^i ik }^ t¡p£® ^gt¤¡ 

®kg£}kg²^i^ » p£®²^}kgk }^ ¸^}tik¾ » À^ft}ti^i ik }^¯ g£¡g}³¯t£¡k¯ ^ ²®^¸l¯ ik }^ ²®t^¡r³}^gt¤¡ 

 k²£i£}¤rtg^ȋ ! g£¡²t¡³^gt¤¡ȅ ¯k ik²^}}^ }£¯ «®£gkit tk¡²£¯ k¯«kgvÀg£¯ ik g^i^ k¡p£­³kȋ 

ΡЮΝШEũШĬŔƚĲŶŸШĦƨċũŔƣċƣŔƻŸ 

.} it¯k¢£  ³k¯²®^} k¡ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ kº«}£®^²£®t^ £ g³^}t²^²t¸^ ¯k kº«k®t k¡²^ g®³gt^} «^®^ 

£f²k¡k® ³¡^  ^»£® g^}ti^i ik }^ t¡p£® ^gt¤¡ » ³¡^  ^»£® ¸^}tik¾ k¡ }^ «®k¯k¡²^gt¤¡ ik ®k¯³}²^i£¯ȋ 

!¯vȅ }^ ¯k}kggt¤¡ » k} ¡´ k®£ ik ®k³¡t£¡k¯ ik r®³«£ k¯ p³¡i^ k¡²^} «^®^ }£r®^® k} ¡t¸k} ik 
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g£ «®k¡¯t¤¡ «®£p³¡i^ȋ ! itpk®k¡gt^ ik} it¯k¢£  ³k¯²®^} g³^¡²t²^²t¸£ȅ ­³k f³¯g^ }^ 

®k«®k¯k¡²^²t¸ti^i k¯²^iv¯²tg^ȅ k¡ k}  ³k¯²®k£ g³^}t²^²t¸£ ¯k p£g^}t¾^ k¡ }^ «®£p³¡iti^i » ®t­³k¾^ 

ik} it¯g³®¯£ ik }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ ȝ*®k¯¹k}} » J£²sȅ ƢƠơƨȞȋ .¡ k¯²^  t¯ ^ }v¡k^ȅ J^²²£¡ ȝƢƠơƥȞ 

g£¡À® ^ ­³k k} £fzk²t¸£ ik} it¯k¢£ g³^}t²^²t¸£ k¯ }^ g^«²^gt¤¡ ik t¡it¸ti³£¯ ®tg£¯ k¡ t¡p£® ^gt¤¡ 

«^®^ £f²k¡k® ³¡ ¡t¸k} ^}²£ ik «®£p³¡iti^i ik} pk¡¤ k¡£ £fzk²£ ik k¯²³it£ȋ 

.} k¡p£­³k ik} it¯k¢£  ³k¯²®^} g³^}t²^²t¸£ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ k¯ g£¡£gti£ g£ £  ³k¯²®k£ 

t¡²k¡gt£¡^}ȅ k¯ ikgt®ȅ ¯k f³¯g^ }^ «^®²tgt«^gt¤¡ ik «k®¯£¡^¯ȅ k¡ ¡³k¯²®£ g^¯£ «®£pk¯£®k¯ ik 

k¡¯k¢^¡¾^ p£® ^}ȅ ­³k «³ki^¡ «®£«£®gt£¡^® ³¡^ ^}²^ g^¡²ti^i ik t¡p£® ^gt¤¡ ®k}k¸^¡²k «£®­³k 

k¡ ¯³ kº«k®tk¡gt^ ²tk¡k¡ ¸t¸k¡gt^¯ȅ £«t¡t£¡k¯ » «k®gk«gt£¡k¯ ¯£f®k k} £fzk²t¸£ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ 

Nkr´¡ ?k®®t^  » Pt¯ik}} ȝƢƠơƦȞȅ k}  ³k¯²®k£ t¡²k¡gt£¡^} k¯ k¯«kgt^} k¡²k ´²t} g³^¡i£ ¯k f³¯g^ 

³¡^ kº«k®tk¡gt^ it®kg²^ » ®k}k¸^¡²k g£¡ k} pk¡¤ k¡£ ik k¯²³it£ȋ  .¡ k¯²k ¯k¡²ti£ȅ k¯²k ²t«£ ik 

 ³k¯²®k£ ¯k  ³k¯²®^ g£¡ ³¡  ^»£® ¡t¸k} ik Ákºtft}ti^i » ^i^«²^gt¤¡ ^} £fzk²t¸£ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ 

ȝ*®k¯¹k}} » 4³k²²k® ^¡ȅ ƢƠơƩȞȋ .¡ ikÀ¡t²t¸^ȅ k}  ³k¯²®k£ t¡²k¡gt£¡^} £ «£® g®t²k®t£ ¯k f^¯^ k¡ }^ 

¯k}kggt¤¡ ik «^®²tgt«^¡²k¯ ­³k g³ «}k¡ g®t²k®t£¯ ik²k® t¡^i£¯ ­³k ¯£¡ ^}²^ k¡²k t «£®²^¡²k¯ 

«^®^ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȋ .¡ ¡³k¯²®£ g^¯£ȅ k®^ g®v²tg£ g£¡²^® g£¡ }^ «^®²tgt«^gt¤¡ ik «®£pk¯£®k¯ ik 

k¡¯k¢^¡¾^ p£® ^} k¡ itpk®k¡²k¯ ¡t¸k}k¯ ki³g^²t¸£¯ ȝt¡p^¡²t}ȅ «®t ^®t^ » ̄kg³¡i^®t^Ȟȅ g£¡ ³¡^ 

kº«k®tk¡gt^ ®tg^ » sk²k®£rl¡k^ ȝg£¡ itpk®k¡²k¯ r®³«£¯ ik ki^iȞ » ik gk¡²®£¯ ki³g^²t¸£¯ ­³k 

®k«®k¯k¡²^¯k¡ }^ ®k^}ti^i ik }^ ki³g^gt¤¡ k¡ .¯«^¢^ ȝ*k¡²®£¯ «´f}tg£¯ȅ gk¡²®£¯ 

«®t¸^i£¯ȑg£¡gk®²^i£¯ g^²¤}tg£¯ » gk¡²®£¯ «®t¸^i£¯ȑg£¡gk®²^i£¯ }^tg£¯Ȟȋ =^ ¯k}kggt¤¡ ik «®£pk¯£®k¯ 

f^¯^i^ k¡ ¯³ k²^«^ ki³g^²t¸^ȅ ki^i » ²t²³}^®ti^i ik} gk¡²®£ ®k¯«£¡ik ^ }^ ¡kgk¯ti^i ik g£¡²k «}^® 

³¡^  ³k¯²®^ sk²k®£rl¡k^ ­³k ®k«®k¯k¡²k }^ it¸k®¯ti^i ik} ¯t¯²k ^ ki³g^²t¸£ k¯«^¢£}ȋ .¯²k 
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k¡p£­³k  ³k¯²®^} ¯k ^}t¡k^ g£¡ }£ ­³k 3}tg| ȝƢƠơƨȞ ik¡£ t¡^ ȳ ³k¯²®k£ ik g^¯£¯ ²v«tg£¯ȴȅ k¯ ikgt®ȅ 

}^ f´¯­³ki^ ik }^¯ «®t¡gt«^}k¯ g^®^g²k®v¯²tg^¯ ik g}^¯tÀg^gt¤¡ ik }^ «£f}^gt¤¡ k¯²³it^i^ȋ 

.¡ }^  ³k¯²®^ g³^}t²^²t¸^ȅ }^ g^¡²ti^i ik ®k³¡t£¡k¯ ^ gk}kf®^® ²^ ftl¡ k¯ t «£®²^¡²k ik 

g^®^ ^ }^ ¸^}tik¾ » À^ft}ti^i ik }£¯ i^²£¯ £f²k¡ti£¯ k¡ }£¯ it¯g³®¯£¯ȋ .} it¯k¢£ ik ¸^®t£¯ r®³«£¯ ik 

it¯g³¯t¤¡ ¯k ®k}^gt£¡^ g£¡ k} g£¡gk«²£ ik ¯^²³®^gt¤¡ » ®ki³¡i^¡gt^ ȝ4}^¯k® » N²®^³¯¯ȅ ơƩƦƧȞȋ Q¡^ 

r®^¡ g^¡²ti^i ik ^³²£®k¯ s^¡ ®kÁkºt£¡^i£ ¯£f®k }^ ¯^²³®^gt¤¡ ik} it¯g³®¯£ȋ .¯²k pk¡¤ k¡£ ¯k 

^}g^¡¾^ g³^¡i£ }^ ®kg£}kggt¤¡ ik i^²£¯ £ t¡p£® ^gt¤¡ ^itgt£¡^} ¡£ rk¡k®^ ¡³k¸^ t¡p£® ^gt¤¡ ik 

¸^}£® ^} £fzk²t¸£ ik k¯²³it£ ȝ4³k¯² k² ̂}ȅ ƢƠƠƦȐ ?£®¯kȅ ơƩƩƥȐ B®²kr^ȅ ƢƠƢƠȐ J^}t¡|^¯ k² ^}ȋȅƢƠơƥȞȋ 

.¡ }^ «}^¡tÀg^gt¤¡ ik ¡³k¯²®^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ ¯k ikgtit¤ }^ ®k^}t¾^gt¤¡ ik g³^²®£ r®³«£¯ ik 

it¯g³¯t¤¡ g£¡ ³¡^ i³®^gt¤¡ ^«®£ºt ^i^ ik i£¯ s£®^¯ȋ .¯²k it¯k¢£  ³k¯²®^} ¯k  £¯²®¤ ¯³Àgtk¡²k 

«^®^ «£ik® kº«}£®^® k¡ «®£p³¡iti^i }^¯ kº«k®tk¡gt^¯ » «k®gk«gt¤¡ ik }£¯ «®£pk¯£®k¯ £f²k¡tk¡i£ 

³¡^ ^}²^ ¸^®tki^i » ®t­³k¾^ ik ¯³ it¯g³®¯£ ^}g^¡¾^¡i£ g£¡ ¯£}¸k¡gt^ ²£i£¯ }£¯ £fzk²t¸£¯ 

«k®¯kr³ti£¯ k¡ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ ^ik _¯ ik }^ ik¯k^i^ ¯^²³®^gt¤¡ » ®ki³¡i^¡gt^ ik} it¯g³®¯£ ­³k 

}k i^ g£¡À^ft}ti^i ^ }^ t¡p£® ^gt¤¡ ^¡^}t¾^i^ȋ 

.¯ t «£®²^¡²k g£¡¯tik®^® }£¯ ^¯«kg²£¯ l²tg£¯ k¡ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ g³^}t²^²t¸^ «£® ¯³ 

¡^²³®^}k¾^ kº«}£®^²£®t^ » ¯³ k¡p£­³k k¡ }^¯ kº«k®tk¡gt^¯ «k®¯£¡^}k¯ȋ Mk¯³}²^ p³¡i^ k¡²^} ­³k 

«^®^ £f²k¡k® t¡p£® ^gt¤¡ g£¡À^f}k » ¸_}ti^ r^®^¡²t¾^® k} ^¡£¡t ^²£ » }^ g£¡Àik¡gt^}ti^i ik }^ 

t¡p£® ^gt¤¡ i^i^ȋ J^®^ )®t¡| ^¡¡ » <¸^}k ȝƢƠơƨȞ ®kg£¡£gk¡ ­³k }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ ikfk¡ k¯²^® 

t¡p£® ^i£¯ ¯£f®k }£¯ £fzk²t¸£¯ rk¡k®^}k¯ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ » r^®^¡²t¾^® }^ g£¡Àik¡gt^}ti^i ik 

¯³¯ £«t¡t£¡k¯ «^®^ ­³k ¯k  ³k¯²®k¡ ¯t¡gk®£¯ȋ ! itpk®k¡gt^ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ g³^¡²t²^²t¸^ȅ i£¡ik 
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}^¯ t¡²k®^ggt£¡k¯ ¯£¡  _¯ it¯²^¡²k¯ » p®v^¯ȅ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ g³^}t²^²t¸^ t «}tg^ ³¡^ ®k}^gt¤¡  _¯ 

gk®g^¡^ » it®kg²^ k¡²®k k} t¡¸k¯²tr^i£® » }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ȋ .¯²^ ^«®£ºt ^gt¤¡  _¯ k £gt£¡^} 

t «}tg^ ­³k s^» ­³k g³ti^® }^ «®£²kggt¤¡ ik }£¯ ik®kgs£¯ » k} ftk¡k¯²^® ik }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ ȝB®fȅ 

ƢƠƠơȞȋ =^ «®£²kggt¤¡ ik }^ tik¡²ti^i k¯ ³¡ ®k­³t¯t²£ t¡¡kr£gt^f}k «^®^ k} g£®®kg²£ ik¯k «k¢£ ik 

}^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ r^®^¡²t¾^¡i£ ­³k }^ t¡p£® ^gt¤¡ ¯k  ^¡²k¡r^ g£¡Àik¡gt^} ȝ4³}}k t¡ » 4t}}^ ȅ 

ƢƠƠƤȞȋ .¡ k¯²k ¯k¡²ti£ȅ i³®^¡²k }^ ®k^}t¾^gt¤¡ ik ¡³k¯²®^¯ ®k³¡t£¡k¯ ik r®³«£ȅ ¯k ^¸t¯¤ ik} 

^¡£¡t ^²£ » g£¡Àik¡gt^}ti^i » ­³kȅ ^³¡­³k }^¯ ®k³¡t£¡k¯ p³k®^¯ r®^f^i^¯ «^®^ ¯³ «£¯²k®t£® 

^¡_}t¯t¯ȅ }£ t «£®²^¡²k k®^ k} ­³l » g¤ £ ¯k ^®r³ k¡²^ }^¯ ¸^}£®^gt£¡k¯ » £«t¡t£¡k¯ȅ » ¡£ ²^¡²£ k} 

­³tl¡ }£ itgkȋ 

Mk}^gt£¡^i£ g£¡ }^ g£¡Àik¡gt^}ti^i k¯²_ k} «®£gk¯£ ik r®^f^gt¤¡ ik }^¯ ®k³¡t£¡k¯ ik r®³«£ 

­³k ²tk¡k g£ £ «®t¡gt«^} À¡^}ti^i  kz£®^® » ik«³®^® k} «®£gk¯£ ik ^¡_}t¯t¯ k t¡²k®«®k²^gt¤¡ ik} 

it¯g³®¯£ȋ Vk®i » =£¾^®k¯ ȝƢƠơƦȞ k¡p^²t¾^¡ k¯²^ t «£®²^¡gt^ ik }^¯ r®^f^gt£¡k¯ «^®^ «k® t²t® ^} 

t¡¸k¯²tr^i£® ®k¸t¯^® » ^¡^}t¾^® }^ t¡p£® ^gt¤¡ g£¡ ³¡ ¡t¸k}  ^»£® ik ik²^}}kȋ .} skgs£ ik r®^f^® }^¯ 

®k³¡t£¡k¯ȅ ^ik _¯ ­³k «k® t²k ³¡^ ®k¸t¯t¤¡ kºs^³¯²t¸^ ik }^ t¡p£® ^gt¤¡ȅ «£¯tft}t²^ }^ g®k^gt¤¡ 

ik «^²®£¡k¯ ik g£ «£®²^ tk¡²£  _¯ ^ggk¯tf}k ȝ?£®k¡^ ik ,t^r£ȅ ƢƠơƣȞȋ .¯²k ^¯«kg²£ k¯ 

t «£®²^¡²kȅ »^ ­³kȅ ³¡^ ¸k¾ ­³k ¯k it¯«£¡k ik }^ r®^f^gt¤¡ ¯k ®kg£ tk¡i^ }^ ²®^¡¯g®t«gt¤¡ ik }^¯ 

r®^f^gt£¡k¯ «^®^ ­³k k} ^¡_}t¯t¯ ¯k f^¯k k¡ k} it¯g³®¯£ }t²k®^} » ^¯v }^¯ t¡²k®«®k²^gt£¡k¯ ¯k^¡  _¯ 

gk®g^¡^¯ ^ }^ ®k^}ti^i ȝ4^®gv^ȅ ƢƠƠƠȞȋ 

.¡ }^ «®k¯k¡²k t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ ¯k ¯tr³t¤ ³¡^ ²lg¡tg^ ik t¡²k®«®k²^gt¤¡ f^¯^i^ k¡ k} ^¡_}t¯t¯ 

pk¡£ k¡£}¤rtg£ ik} it¯g³®¯£ ^ ²®^¸l¯ ik }^¯ r®^f^gt£¡k¯ » ik }^¯ ²®^¡¯g®t«gt£¡k¯ }t²k®^}k¯ ik }^¯ 
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£«t¡t£¡k¯ ®kg£rti^¯ȋ .¡ k¯²k «³¡²£ȅ s^» ­³k ®kg£®i^® g¤ £ ;k¯´¯ 6f_¢k¾ ȝơƩƧƩȞ k¡p^²t¾^ k} 

k¯²³it£ ik} }k¡r³^zk k¡ ¯³ g£¡²kº²£ ¯£gt^} k st¯²¤®tg£ȅ ®k¸k}^¡i£ }£¯ ¯tr¡tÀg^i£¯ t «}vgt²£¯ k¡ }^¯ 

t¡²k®^ggt£¡k¯ ¸k®f^}k¯ȋ Nkr´¡ 6f_¢k¾ȅ k} ®£} ik} t¡¸k¯²tr^i£® k¯ ȳ«®£¸£g^®ȴ k} it¯g³®¯£ » 

«£¯²k®t£® k¡²k ^¡^}t¾^®}£ȅ ²k¡tk¡i£ k¡ g³k¡²^ ²^¡²£ k} it¯g³®¯£  ^¡tÀk¯²£ȅ }£ ­³k itgk¡ȅ g£ £ k} 

it¯g³®¯£ ¡£ ¸k®f^} £ }^²k¡²kȅ }£ ­³k ¡£ itgk¡ȋ .¡ }^  t¯ ^ }v¡k^ȅ B®²v ȝơƩƨƦȞ ¯k¢^}^ ­³k s^» ­³k 

g£ «®k¡ik® }^ k¯k¡gt^ ik }^¯ kº«k®tk¡gt^¯ ¸t¸ti^¯ȅ kº«}£®^¡i£ ¯³¯ «k®gk«gt£¡k¯ » k £gt£¡k¯ȋ .¯²k 

^¡_}t¯t¯ ik} it¯g³®¯£  _¯ k £gt£¡^} ¯k ®k}^gt£¡^ g£¡ it k¡¯t£¡k¯ ^pkg²t¸^¯ » k £²t¸^¯ȅ ik ^sv }^ 

t «£®²^¡gt^ ik }^ «k®¯«kg²t¸^ g³^}t²^²t¸^ k¡ g³^}­³tk® t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ »^ ­³k k¡ k} ^¡_}t¯t¯ 

g³^¡²t²^²t¸£ k¯²^ t¡p£® ^gt¤¡ ¡£ ¯k «³kik ®kg£rk®ȋ .¯²k k¡p£­³k ik it¯g³®¯£ }^²k¡²k ®kg£¡£gk ­³k 

}£¯ t¡it¸ti³£¯ ¡£ ¯tk «®k kº«®k¯^¡ ¯³¯ ¯k¡²t tk¡²£¯ ik  ^¡k®^ it®kg²^ £ kº«}tgt²^ȅ ¯t¡£ ­³k ^ 

 k¡³i£ ¯³ it¯g³®¯£ ¯k g£¡¯²®³»k g£¡  k²_p£®^¯ȅ ¯t}k¡gt£¯ ³ £²®£¯ ®kg³®¯£¯ it¯g³®¯t¸£¯ 

ȝ5£gs¯gst}iȅ ơƩƧƩȐ 4^®gv^ȅ ƢƠƠƠȞȋ .¯²k ^¡_}t¯t¯ pk¡£ k¡£}¤rtg£ ¯k gk¡²®^ k¡ g£ «®k¡ik® }^ 

k¯k¡gt^ ik }^¯ kº«k®tk¡gt^¯ ¸t¸ti^¯ «£® }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ȅ «£® }£ ­³k t «}tg^ ³¡^ t¡ k®¯t¤¡ «®£p³¡i^ 

k¡ }£¯ i^²£¯ȅ k¡ k} it¯g³®¯£ȅ «^®^ ik¯g³f®t® «^²®£¡k¯ ik g£ «£®²^ tk¡²£ » ¯tr¡tÀg^i£¯ 

¯³f»^gk¡²k¯ ȝVk®i » =£¾^®k¯ȅ ƢƠơƦȞȋ Nt¡ £}¸ti^® }£¯ k}k k¡²£¯ » }^ g£ ³¡tg^gt¤¡ ¡£ ¸k®f^} » ¯³¯ 

¯tr¡tÀg^i£¯ t «}vgt²£¯ k¡ k} }k¡r³^zk ik }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ ȝ4^®gv^ȅ ƢƠƠƠȞ 

.¡ ikÀ¡t²t¸^ȅ k¡ }^ ²^f}^ ơƢ ̄k  ³k¯²®^ k} it¯k¢£  ³k¯²®^} À¡^} ik }^ «®k¯k¡²k t¡¸k¯²tr^gt¤¡ 

» }£¯ ®k­³t¯t²£¯ ik g^«²^gt¤¡ ­³k ¯k ²³¸tk®£¡ k¡ g³k¡²^ «^®^ £f²k¡k® }^  ^»£® ®k«®k¯k¡²^²t¸ti^i 

ik }£¯ «®£pk¯£®k¯ k¯«^¢£}k¯ ik k¡¯k¢^¡¾^ p£® ^}ȋ 
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Tabla 12. Diseño muestral cualitativo: grupos de discusión 

 

Nk f³¯g¤ s£ £rk¡kti^i k¡ }^¯ ¸^®t^f}k¯ ik ^¡_}t¯t¯ȋ ,k ²^}  ^¡k®^ ­³k ¯k ®k^}t¾^®£¡Ȅ 

π Ƥ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ ik i£¯ s£®^¯ ik i³®^gt¤¡ȋ Nkr k¡²^i£¯ «£®Ȅ 

o @t¸k} ki³g^²t¸£Ȅ  

Á Ƣ4,¯ «^®^ k} ¡t¸k} ik «®t ^®t^ȋ 

Á Ƣ4,¯ «^®^ k} ¡t¸k} ik ¯kg³¡i^®t^ȋ 

o Pt²³}^®ti^i ik} gk¡²®£ ®k}trt£¯£Ȅ  

Á Ƣ4,¯ g£¡ «®£pk¯£®k¯ ik gk¡²®£¯ «´f}tg£¯ȋ 

Á Ƣ4,¯ g£¡ «®£pk¯£®k¯ ik gk¡²®£¯ «®t¸^i£¯ȑg£¡gk®²^i£¯ ȝg^²¤}tg£¯ » 

}^tg£¯Ȟȋ 

π *£¡ }£¯ ¯tr³tk¡²k¯ ®k­³t¯t²£¯ ik «^®²tgt«^gt¤¡Ȅ 

o J®£pk¯£®k¯ g£¡ȅ ^}  k¡£¯ȅ ƣȨƤ g³®¯£¯ ik kº«k®tk¡gt^ «^®^ £f²k¡k® ³¡ it¯g³®¯£ 

 _¯ g£¡¯£}ti^i£ȋ 

o J®£pk¯£®ȋk¯ ik _®k^¯ t¡¯²®³ k¡²^}k¯Ȅ =k¡r³^ȅ  ^²k _²tg^¯ȅ _®k^¯ ik *tk¡gt^¯ 

N£gt^}k¯ ȝ4k£r®^pv^ȅ 5t¯²£®t^Ȟ » *tk¡gt^¯ @^²³®^}k¯ ȝ3v¯tg^ȅ L³v tg^Ȟȋ 

o ƧȑƩ «^®²tgt«^¡²k¯ «£® r®³«£ȋ 
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ΡЮΞШEũШĬŔƚĲŶŸШĦƨċŰƣŔƣċƣŔƻŸ 

=^ k¯²^iv¯²tg^ k¯ ³¡^ sk®®^ tk¡²^  k²£i£}¤rtg^ ­³k ¡£¯ «k® t²k £®r^¡t¾^® » ^¡^}t¾^® i^²£¯ «^®^ 

}^ g£®®kg²^ ²£ ^ ik ikgt¯t£¡k¯ ­³k i^¡ ®k¯«³k¯²^ ^ g³^}­³tk® £fzk²£ ik k¯²³it£ ȝ5k^}»ȅ ơƩƩƤȐ 

?kit¡^ȅ ƢƠơƩȞȋ !¯vȅ ¯k «³kik¡ itpk®k¡gt^® i£¯ _ ft²£¯ k¡ k} g^ «£ ik }^ k¯²^iv¯²tg^Ȅ k¯²^iv¯²tg^ 

ik¯g®t«²t¸^ » k¯²^iv¯²tg^ t¡pk®k¡gt^}ȋ .} À¡ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ¯³k}k t®  _¯ ^}}_ ik }^  k®^ 

«®k¯k¡²^gt¤¡ ik p®kg³k¡gt^¯ £  kit^¯ ik }^¯ itpk®k¡²k¯ ¸^®t^f}k¯ ȝk¯²^iv¯²tg^ ik¯g®t«²t¸^Ȟȅ ¯³k}k 

¯k® «®kgt¯£ g£ «®£f^® st«¤²k¯t¯ » s^gk® g£®®k}^gt£¡k¯ ȝk¯²^iv¯²tg^ t¡pk®k¡gt^}Ȟ «^®^ «£ik® 

rk¡k®^}t¾^® }£¯ ®k¯³}²^i£¯ £f²k¡ti£¯ ik }^ «£f}^gt¤¡ ^¡^}t¾^i^ ȝ5k®¡_¡ik¾ k² ^}ȋȅ ƢƠơƤȞȋ 

.¡ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ k «v®tg^ ik }^ «®k¯k¡²k ²k¯t¯ ¯k ²®^²^ȅ «£® ²^¡²£ȅ ik ³¡^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ 

ik¯g®t«²t¸^ȅ t¡pk®k¡gt^} » g£®®k}^gt£¡^}ȋ Nk ®k^}t¾¤ ³¡ ^¡_}t¯t¯ g³^¡²t²^²t¸£ k «}k^¡i£ itpk®k¡²k¯ 

«®³kf^¯ k¯²^iv¯²tg^¯ «^®^ kº^ t¡^® }^¯ ®k}^gt£¡k¯ k¡²®k }^¯ itpk®k¡²k¯ ¸^®t^f}k¯ ik g}^¯tÀg^gt¤¡ » 

¯kr k¡²^gt¤¡ ȝrl¡k®£ȅ ki^i » ²t²³}^®ti^i ik }£¯ gk¡²®£¯ ki³g^²t¸£¯Ȟ » ik²k® t¡^® }^¯ itpk®k¡gt^¯ 

®k}^gt£¡^i^¯ g£¡ k} ³¯£ ik }^ ²kg¡£}£rv^ k¡ k} _ ft²£ ki³g^²t¸£ » ik¯g³f®t® k} t¡²k®l¯ «£® ³¡ 

 £ik}£ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ g£ £ sk®®^ tk¡²^ «ki^r¤rtg^ k¡ }£¯ gk¡²®£¯ȋ  

J^®^ ²£ ^® }^  kz£® ikgt¯t¤¡ ¯£f®k ­³l «®³kf^ k¯²^iv¯²tg^ ^«}tg^® k¡ k} ^¡_}t¯t¯ ik i^²£¯ 

t¡²k®¸tk¡k¡  ³gs£¯ p^g²£®k¯ ȝit¯k¢£  k²£i£}¤rtg£ȅ k¯g^}^ ik }£¯ v²k ¯ ik ®k¯«³k¯²^ȅ it¯²®tf³gt¤¡ 

ik }£¯ i^²£¯ȅ k²gȋȞȋ J^®^ k}}£ ¯k s^ ¯kr³ti£ ³¡ «®£gk¯£ ^¡^}v²tg£ ®tr³®£¯£ȅ ¯t¯²k _²tg£ » ¯kg³k¡gt^} 

­³k t®k £¯ ik²^}}^¡i£ k¡ }^ «®k¯k¡²^gt¤¡ ik }£¯ ®k¯³}²^i£¯ȋ  
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J^®^ ®k^}t¾^® k} ^¡_}t¯t¯ ¯k k «}k¤ k} ¯£p²¹^®k k¯²^iv¯²tg£ ik 6)? NJNN N²^²t¯²tg¯ k¡ ¯³ 

¸k®¯t¤¡ ƢƩȋƠȋƢȋƠȅ }^ g³^} k¯ }^ p^gt}t²^i^ «£® }^ Q¡t¸k®¯ti^i Mk» ;³^¡ *^®}£¯ ik¡²®£ ik ¯³ ¯k®¸tgt£ 

?»!«¯¯ ȝs²²«¯Ȅȑȑ »^««¯ȋ³®zgȋk¯ȑ »^««¯ȑ!««¯Ȟȋ 

.} «®t k® «^¯£ ^ }^ s£®^ ik ®k^}t¾^® k} ^¡_}t¯t¯ k¯ «®k«^®^® }^ f^¯k ik }^¯ ®k¯«³k¯²^¯ ^ }£¯ 

®k­³t¯t²£¯ ik} ¯£p²¹^®kȋ J^®^ ®k^}t¾^® k} ^¡_}t¯t¯ k¯²^iv¯²tg£ k¡ k} ¯£p²¹^®k NJNN k¯ «®kgt¯£ g£itÀg^® 

¡³ l®tg^ k¡²k ²£i^¯ }^¯ ¸^®t^f}k¯ ¡£ t¡^}k¯ȋ ! g£¡²t¡³^gt¤¡ȅ k¡ }^ ²^f}^ ơƣ ̄k  ³k¯²®^ g¤ £ ¯k 

g£itÀg^®£¡ }^¯ itpk®k¡²k¯ £«gt£¡k¯ ik ®k¯«³k¯²^ ik }^ k¡g³k¯²^ȋ 

Tabla 13. Codificación de variables objeto de análisis 

 

Q¡^ ¸k¾ g£itÀg^i^¯ }^¯ ¸^®t^f}k¯ȅ ¯k «®£gkit¤ ^ g^}g³}^® }£¯ k¯²^iv¯²tg£¯ ik¯g®t«²t¸£¯ 

ȝ kit^¯ȅ ik¯¸t^gt£¡k¯ȅ k®®£®k¯ k¯²_¡i^®ȅ k²gȋȞ «^®^ ²£i^¯ }^¯ ¸^®t^f}k¯ £fzk²t¸£ ik k¯²³it£ 

¯kr k¡²^i^¯ «£® }^¯ ¸^®t^f}k¯ ik ^¡_}t¯t¯ ȝrl¡k®£ȅ ki^i » ²t²³}^®ti^i ik} gk¡²®£ ki³g^²t¸£Ȟȋ .¯²k 

https://myapps.urjc.es/myapps/Apps
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^¡_}t¯t¯ ¡£¯ «k® t²t¤ ®k^}t¾^® }^¯ «®t¡gt«^}k¯ r®_Àg^¯ i£¡ik ¯k  ³k¯²®^¡ }^¯ ²k¡ik¡gt^¯ » 

®k¯³}²^i£¯ ik ²£i^¯ }^¯ g³k¯²t£¡k¯ «}^¡²k^i^¯ ^ }£ }^®r£ ik }^ k¡g³k¯²^ȋ  

.¯ «®kgt¯£ ¯k¢^}^® ³¡^ g^®^g²k®v¯²tg^ k¡ }^ g£¡Àr³®^gt¤¡ ik }^ k¡g³k¯²^ » ­³k g£¡itgt£¡¤ 

«^®²k ik }£¯ ®k¯³}²^i£¯ȋ *£ £ ¯k  k¡gt£¡¤ȅ ¯k £f²³¸£ ®k¯«³k¯²^¯ ²^¡²£ ik «®£pk¯£®k¯ ik t¡p^¡²t}ȅ 

«®t ^®t^ » ̄kg³¡i^®t^ȅ «k®£ ¯k £f¯k®¸¤ ­³k ¡£ ¯£¡ «®£pk¯£®k¯ ­³k t «^®²tk®^¡ g}^¯k k¡ k¯£¯ 

¡t¸k}k¯ ik  ^¡k®^ kºg}³¯t¸^ȅ ¯t¡£ ­³k ¡£¯ k¡g£¡²®^ £¯ g£¡ ³¡^ it¸k®¯ti^i ik £«gt£¡k¯ ­³k 

²³¸tk®£¡ gtk®²^ t¡gtik¡gt^ k¡ }^ k¡g³k¯²^ȋ @£¯ k¡g£¡²®^ £¯  ³gs£¯ «®£pk¯£®k¯ ­³k ®k¯«£¡itk®£¡ 

­³k t «^®²v^¡ g}^¯k k¡ ¸^®t£¯ ¡t¸k}k¯ ki³g^²t¸£¯ i³®^¡²k k} ´}²t £ ^¢£ȋ .¡ }^ ²^f}^ ơƤ ̄k  ³k¯²®^ 

}^ ®k«®k¯k¡²^gt¤¡ » k} «k¯£ ¯kr´¡ k} ¡t¸k} ki³g^²t¸£ ­³k t «^®²v^¡ }£¯ «®£pk¯£®k¯ k¡g³k¯²^i£¯Ȅ 

Tabla 14. Muestra final por nivel educativo (%) 

 

!¯vȅ k¡ k} ^¡_}t¯t¯ ik }£¯ ®k¯³}²^i£¯ ²k¡k £¯ ¯k ^r®³«^®£¡ }£¯ «®£pk¯£®k¯ «£® g^i^ k²^«^ 

ki³g^²t¸^ «^®^ g£¡£gk® }^¯ itpk®k¡gt^¯ ik £«t¡t¤¡ȅ ¯t¡ k f^®r£ȅ k¡ k} ^¡_}t¯t¯ t¡pk®k¡gt^} ¡£ ¯k 

^¡^}t¾¤ g£ £ ³¡^ ¸^®t^f}k ik ¯kr k¡²^gt¤¡ «£® }^ it¸k®¯ti^i ik £«gt£¡k¯ «®k¯k¡²k¯ ­³k ¡£¯ 

t «kiv^ £f²k¡k® ®k¯³}²^i£¯ ¯tr¡tÀg^²t¸£¯ȋ 
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.} ¯tr³tk¡²k «^¯£ p³k }^ ®k^}t¾^gt¤¡ ik «®³kf^¯ k¯²^iv¯²tg^¯ «^®^ r^®^¡²t¾^® }^ ¸^}tik¾ » 

À^ft}ti^i ik }£¯ ®k¯³}²^i£¯ £f²k¡ti£¯ȋ ?£¯²®^ £¯ ^ g£¡²t¡³^gt¤¡ g¤ £ s^ ¯ti£ k} «®£gk¯£ 

¯t¯²k _²tg£ ik ^¡_}t¯t¯ » }^¯ ®^¾£¡k¯ ik k¯²^ ¯kg³k¡gt^ ^¡^}v²tg^ȋ  

P®^¯ k} ^¡_}t¯t¯ ik ¸^®t£¯ ^³²£®k¯ ȝ3}£®k¯ k² ^}ȋȅ ƢƠơƧȞ ¯k g£¡g}³»k ­³k }^ k}kggt¤¡ ik ³¡ 

²k¯² £ «®³kf^ ik g£ «®£f^gt¤¡ ik st«¤²k¯t¯ ik«k¡ik®_ ik ¸^®t£¯ p^g²£®k¯ȅ g£ £ k} £fzk²t¸£ ik }^ 

t¡¸k¯²tr^gt¤¡ȅ k} ¡´ k®£ ik r®³«£¯ ^ ^¡^}t¾^®ȅ }^ k¯g^}^ ik  kitgt¤¡ ik }^¯ ¸^®t^f}k¯ » k} ²t«£ ik 

it¯²®tf³gt¤¡ ik }£¯ i^²£¯ «^®^ Àz^® ²k¯² «^®^ l²®tg£ £ ²k¯² ¡£ «^®^ l²®tg£¯ȋ 

Figura 34. Proceso de selección de una prueba estadística 

 

.¡ }^ Àr³®^ ƣƤ ̄ k  ^®g^ g£¡ ³¡          }^¯ p^¯k¯ ¯kr³ti^¯ k¡ }^ «®k¯k¡²k t¡¸k¯²tr^gt¤¡ » 

­³k «£ik £¯ ®k¯³ t® k¡ k} ¯tr³tk¡²k Á³z£ ^¡^}v²tg£Ȅ  
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ơȞ Nk ®k^}t¾¤ ³¡ ^¡_}t¯t¯ ik¯g®t«²t¸£ȑitpk®k¡gt^} k t¡pk®k¡gt^}ȋ 

ƢȞ Nk g£itÀg^®£¡ }^¯ k¯g^}^¯ ik  kitgt¤¡ȋ =^¯ g³^}t²^²t¸^¯ k¡ £®it¡^} » ¡£ t¡^} ȝ¯kr´¡ k} 

v²k  ik ®k¯«³k¯²^Ȟ » }^¯ g³^¡²t²^²t¸^¯ k¡ ¸^®t^f}k¯ g£¡²t¡³^¯ȋ 

ƣȞ Nk £f²³¸£ ­³k }^ k¡g³k¯²^ ¡£ ¯kr³v^ ³¡^ it¯²®tf³gt¤¡ ¡£® ^} ik }£¯ i^²£¯ 

ƤȞ Nk g£¡g}³»¤ ­³k }^  ³k¯²®^ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ®k­³k®v^ «®³kf^¯ » ²k¯² ¡£ 

«^®^ l²®tg£¯ȋ 

,k k¯²^  ^¡k®^ȅ g£¡²t¡³^¡i£ g£¡ k¯²^¯ «^³²^¯ » «®£²£g£}£¯ ik ¯k}kggt¤¡ ik «®³kf^¯ 

k¯²^iv¯²tg^¯ȅ kº«}tg^ £¯ k¡ }^ Àr³®^ ƣƥ g³_}k¯ s^¡ ¯ti£ }^¯ «®³kf^¯ ik ¯tr¡tÀg^gt¤¡ ­³k sk £¯ 

^«}tg^i£ k¡ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ » }^¯ p^¯k¯ }}k¸^i^¯ ^ g^f£ «^®^ r^®^¡²t¾^® }^  _ºt ^ ¸^}tik¾ » À^ft}ti^i 

ik }£¯ i^²£¯ £f²k¡ti£¯ k¡ }^ k¡g³k¯²^ȋ   

Figura 35. Fases análisis estadístico y pruebas aplicadas 

 

*£ £ sk £¯ ¯k¢^}^i£ȅ k¡ ³¡ «®t k®  £ k¡²£ȅ ¯k ®k^}t¾¤ ³¡ ^¡_}t¯t¯ k¯²^iv¯²tg£ itpk®k¡gt^} 

£ ik¯g®t«²t¸£ȅ i£¡ik ¯k «®k¯k¡²^ }£¯ i^²£¯  _¯ rk¡k®^}k¯ȅ g£¡ ³¡ ^¡_}t¯t¯ ik¯g®t«²t¸£ ik ²£i^¯ }^¯ 

«®kr³¡²^¯ ik }^ k¡g³k¯²^ » }^¯  kit^¯ £f²k¡ti^¯ȋ *£¡ ²£i^ k¯²^ t¡p£® ^gt¤¡ȅ ¯k ®k^}t¾¤ ³¡ ^¡_}t¯t¯ 
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r®_Àg£ «^®^ p^gt}t²^® }^ t¡²k®«®k²^gt¤¡ » ikg£itÀg^gt¤¡ ik }£¯ ®k¯³}²^i£¯ ²k¡tk¡i£ k¡ g³k¡²^ }^¯ 

¸^®t^f}k¯ ik ¯kr k¡²^gt¤¡ ȝrl¡k®£ȅ ki^iȅ ¡t¸k} ki³g^²t¸£ » ²t²³}^®ti^i ik} g£}krt£Ȟȋ .¡ ³¡ ¯kr³¡i£ 

 £ k¡²£ȅ ¯k ®k^}t¾¤ ³¡ ^¡_}t¯t¯ f^¯^i£ k¡ k¯²^iv¯²tg^ t¡pk®k¡gt^} ­³k ¡£¯ «k® t²k s^gk® 

t¡pk®k¡gt^¯ £ «®kitggt£¡k¯ ¯£f®k }^ «£f}^gt¤¡ £fzk²£ ik ^¡_}t¯t¯ ^ «^®²t® ik ³¡^  ³k¯²®^ ik i^²£¯ 

®k«®k¯k¡²^²t¸^ ȝk¡ ¡³k¯²®£ g^¯£ ¡ɛƥơƥ g^¯£¯Ȟȋ .¡ k¯²k  £ k¡²£ȅ ¯k t¡g}³»k ²lg¡tg^¯ g£ £ }^ 

k¯²t ^gt¤¡ ik t¡²k®¸^}£¯ ik g£¡À^¡¾^ȅ «®³kf^¯ ik st«¤²k¯t¯ » ^¡_}t¯t¯ ik ¸^®t^¡¾^ȋ  

.¡ k¯²k «³¡²£ ¯k «®£gkit¤ ^ g£¡²t¡³^® g£¡ k} «®£gk¯£ ¯t¯²k _²tg£ ik ¯k}kggt¤¡ ik «®³kf^¯ 

k¯²^iv¯²tg^¯ «^®^ k¡g£¡²®^® }^¯ itpk®k¡gt^¯ k¯²^iv¯²tg^ k¡²k ¯tr¡tÀg^²t¸^¯ȋ .} «®t k® «^¯£ p³k 

^¡^}t¾^® }^¯ g^®^g²k®v¯²tg^¯ ik g^i^ ¸^®t^f}k ik ¯kr k¡²^gt¤¡ «^®^ ik²k® t¡^® }^ «®³kf^ ¤«²t ^ȋ 

,k k¯²^  ^¡k®^ȅ k} ^¡_}t¯t¯ ik }^ g^²kr£®v^ rl¡k®£ p³k ¸^}ti^i£ g£¡ }^ «®³kf^ ik P ik N²³ik¡²ȅ 

 tk¡²®^¯ ­³k }^¯ ¸^®t^f}k¯ ik ki^i » ²t²³}^®ti^i ik} g£}krt£ p³k®£¡ ^¡^}t¾^i^¯ g£¡ }^ «®³kf^ ik 

!@BV! ik ³¡ p^g²£® » }^ «®³kf^ g£ «}k k¡²^®t^ ik P³|k» » =k¸k¡kȅ i£¡ik ¡£¯ ^®®£z¤ i^²£¯ 

¯tr¡tÀg^²t¸£¯ » ¸_}ti£¯ ȝ®kg£®ik £¯ ­³k }^ ¸^®t^f}k ¡t¸k} ki³g^²t¸£ ¯k ik¯g^®²¤ «£® }^ 

sk²k®£rk¡kti^i ik }^¯ g^²kr£®v^¯Ȟȋ 

Nt¡ k f^®r£ȅ g³^¡i£ £f²³¸t £¯ }£¯ ®k¯³}²^i£¯ ik }^ «®³kf^ «^®^ l²®tg^ «^®^ g£ «®£f^® 

¯t s^fv^ ³¡^ it¯²®tf³gt¤¡ ¡£® ^} ik }£¯ i^²£¯ ȝ«®³kf^ ik ¡£® ^}ti^i ik <£} £r¤®£¸ȨN t®¡£¸Ȟ ¯k 

g£¡g}³»¤ ­³k }£¯ i^²£¯ ^®®£z^i£¯ «£i®v^¡ t¡¸^}ti^® }£¯ ®k¯³}²^i£¯ ik }^ «®³kf^ !@BV! » ik P³|k»ȋ 

J£® k}}£ȅ ¯k kº«k®t k¡²¤ g£ £ g®³gt^} }^ ®k^}t¾^gt¤¡ ik ³¡^ ¯kr³¡i^ p^¯k i£¡ik ¯k ¸£}¸t¤ ^ ^¡^}t¾^® 

}^ ki^i » }^ ²t²³}^®ti^i ik }£¯ g£}krt£¯ ³²t}t¾^¡i£ g£ £ ^}²k®¡^²t¸^  _¯ ^ikg³^i^ }^ «®³kf^ ik 

<®³¯|^}ȨW^}}t¯ȅ ­³k ¯k  ³k¯²®^ g¤ £ tik^} ̂} ¯k® ³¡^ «®³kf^ ¡£ «^®^ l²®tg^ȋ  
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.¡ ´}²t £ }³r^®ȅ ¯k ^¡^}t¾¤ }^¯ g£®®k}^gt£¡k¯ kºt¯²k¡²k¯ k¡²®k ²£i^¯ }^¯ ¸^®t^f}k¯ » 

g³k¯²t£¡k¯ ik }^ k¡g³k¯²^ g£¡ }^ «®³kf^ ik N«k^® ^¡ȅ ®kg£ k¡i^i^ «^®^ ^¡_}t¯t¯ g£®®k}^gt£¡^} 

«^®^ i^²£¯ ¡£ «^®^ l²®tg£¯ȋ 

.¡ ®k¯³ k¡ȅ }^ ²^f}^ ơƥ  ³k¯²®^ ²£i^¯ }^¯ «®³kf^¯ ®k^}t¾^i^¯ «^®^ g^i^ ¸^®t^f}k ik 

¯kr k¡²^gt¤¡ » }^ g£®®kggt¤¡ k¯²^iv¯²tg^ ­³k ¯k ²³¸£ ­³k ®k^}t¾^® ȝ«®³kf^ ik <®³¯|^}ȨW^}}t¯Ȟ ²®^¯ 

ik¯g³f®t® ­³k }£¯ ®k¯³}²^i£¯ ¡£¯ g£¡À® ^®£¡ ­³k it¯«£¡v^ £¯ ik i^²£¯ ¡£ «^®^ l²®tg£¯ȋ 

Tabla 15. Pruebas estadísticas para obtener diferencias estadísticas 

 

J^®^ ¸k® ²£i£¯ }£¯ ^¡_}t¯t¯ k¡ ik²^}}k » ²£i^¯ }^¯ ²^f}^¯ ®k¯³}²^¡²k¯ ¯k «£i®_¡ g£¡¯³}²^® ^ 

²®^¸l¯ ik ³¡ ^ggk¯£ it®kg²£ ^} ^} ^gk¡^ tk¡²£ ¸t®²³^} ik }^ Q¡t¸k®¯ti^i Mk» ;³^¡ *^®}£¯ 

ȝ!¡^}t¯t¯Ȓg£ «}k²£Ȓ3t¡^}ȒP.N6Nȋi£gºȞȋ 

!¡²k¯ ik t¡tgt^® }^ «®k¯k¡²^gt¤¡ ik }£¯ ®k¯³}²^i£¯ ­³ki^ «£® ®k¯£}¸k®ȅ ik¯ik ³¡ «³¡²£ ik 

¸t¯²^ g³^¡²t²^²t¸£ȅ }^ Àgs^ ²lg¡tg^ ik }^ k¡g³k¯²^ » k} ^¡_}t¯t¯ ik }^ g£¡¯t¯²k¡gt^ ik }^¯ «®kr³¡²^¯ 

ik }^ k¡g³k¯²^ «^®^ ¸k®tÀg^® ­³k }£¯ ®k¯³}²^i£¯ ­³k ¯k ¸^¡ ^  £¯²®^® g³ «}k¡ g£¡ }£¯ ®k­³t¯t²£¯ 

ik ¸^}tik¾ » À^ft}ti^iȋ 

!¯vȅ k¡ }^ ²^f}^ ơƦ ̄k  ³k¯²®^ }^ Àgs^ ²lg¡tg^ ik }^ k¡g³k¯²^ «^®^ g£¡£gk® }^¯ «®t¡gt«^}k¯ 

g^®^g²k®v¯²tg^¯  ³k¯²®^}k¯ » ^¡^}t¾^® k} k®®£®  ³k¯²®^} ­³k k¯ }^ ¸^®t^f}k p³¡i^ k¡²^} «^®^ t¡tgt^® 

https://urjc-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/francisco_ortiz_urjc_es/ESsS4oNMzUNPswhy4NRMl3EBcw8dhZfm34YZ_luZNxR3Dg?e=wldIh2
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k} «®£gk¯£ ik ^¡_}t¯t¯ » r^®^¡²t¾^® ­³kȅ ²®^¯ }^¯ «®³kf^¯ t¡pk®k¡gt^}k¯ȅ }£¯ ®k¯³}²^i£¯ ^®®£z^i£¯ ¯£¡ 

À^f}k¯ » kº²®^«£}^f}k¯ ^} g£¡z³¡²£ ik }^ «£f}^gt¤¡ȋ 

Tabla 16. Ficha técnica encuesta online 

 

.} k®®£®  ³k¯²®^} k¯ k} «^®_ k²®£ k «}k^i£ «^®^ g£¡£gk® }^ «®kgt¯t¤¡ ik }£¯ ®k¯³}²^i£¯ȋ 

Mk«®k¯k¡²^ }^ itpk®k¡gt^ k¡²®k }£¯ k¯²^iv¯²tg£¯ £f²k¡ti£¯ ik }^  ³k¯²®^ » }£¯ «^®_ k²®£¯ ®k^}k¯ ik 

}^ «£f}^gt¤¡ȅ ik  ^¡k®^ ­³k ³¡ k®®£®  ³k¯²®^} f^z£ t «}tg^ ²k¡k® ³¡£¯ ®k¯³}²^i£¯  _¯ «®kgt¯£¯ » 

gk®g^¡£¯ ^ }^ ®k^}ti^i ik }^ «£f}^gt¤¡ k¯²³it^i^ȋ .} k®®£®  ³k¯²®^} k¯ ³¡ t¡itg^i£® «^®^ ik²k® t¡^® 

k} ¡t¸k} ik g£¡À^¡¾^ȋ !  k¡£®  ^®rk¡ ik k®®£®ȅ  ^»£® k¯ k} r®^i£ ik g£¡À^¡¾^ k¡ }£¯ ®k¯³}²^i£¯ 

ik }^ k¡g³k¯²^ȋ Vk^ £¯ g¤ £ ¯k g^}g³}^ k} k®®£®  ³k¯²®^} » ¯³ t¡²k®«®k²^gt¤¡ȋ 

J^®^ ³¡ ³¡t¸k®¯£ ik ƧƦƨȋƧƩƨ ik i£gk¡²k¯ȅ ¯kr´¡ }£¯ i^²£¯ ik} ?t¡t¯²k®t£ ik .i³g^gt¤¡ȅ 

3£® ^gt¤¡ J®£pk¯t£¡^} » ,k«£®²k¯13ȅ » ³¡^  ³k¯²®^ À¡^} ik ƥơƥ i£gk¡²k¯ k} k®®£®  ³k¯²®^} ¯k 

g^}g³}^ ^ ²®^¸l¯ ik }^ p¤® ³}^ «^®^ «£f}^gt£¡k¯ t¡À¡t²^¯ȋ !³¡­³k g£¡£gk £¯ k} ³¡t¸k®¯£ À¡^}ȅ ^} 

 
13 ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŜŘǳŎŀŎƛƻƴŦǇȅŘŜǇƻǊǘŜǎΦƎƻōΦŜǎκǎŜǊǾƛŎƛƻǎπŀƭπŎƛǳŘŀŘŀƴƻκŜǎǘŀŘƛǎǝŎŀǎκƴƻπ
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛŀκǇǊƻŦŜǎƻǊŀŘƻκŜǎǘŀŘƛǎǝŎŀκǎŜǊƛŜǎΦƘǘƳƭ 
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k¯²^® «£® k¡gt ^ ik }£¯ ơƠƠȋƠƠƠ g^¯£ ¯k ®kg£ tk¡i^ k «}k^® }^ p¤® ³}^ «^®^ «£f}^gt£¡k¯ t¡À¡t²^¯ 

» ¡£ «£f}^gt£¡k¯ À¡t²^¯ȋ J£® }£ ²^¡²£ȅ k¡ ¡³k¯²®£ g^¯£ȅ k «}k^®k £¯ }^ p¤® ³}^ ¯k®v^Ȅ 

 

,£¡ikȄ 

¶ . k¯ k} k®®£®  ³k¯²®^}ȋ 

¶ \ k¯ k} ¸^}£® \ «^®^ k} ¡t¸k} ik g£¡À^¡¾^ ȝơȋƩƦ «^®^ ³¡ ¡t¸k} ik g£¡À^¡¾^ ik} ƩƥɰȞȋ 

¶ « k¯ }^ «®£«£®gt¤¡ ik }^ «£f}^gt¤¡ ȝƠȋƥ «^®^ k}  _ºt £ k®®£®  ³k¯²®^}Ȟȋ 

¶ ¡ k¯ k} ²^ ^¢£ ik }^  ³k¯²®^ȋ 

 

.¯²k ®k¯³}²^i£ ¯tr¡tÀg^ ­³kȅ g£¡ ³¡ ¡t¸k} ik g£¡À^¡¾^ ik} Ʃƥɰȅ }^¯ k¯²t ^gt£¡k¯ f^¯^i^¯ 

k¡ k¯²^  ³k¯²®^ «³kik¡ ¸^®t^® k¡ ɡƤȋƣƢɰ ®k¯«kg²£ ^ }£¯ ¸^}£®k¯ ®k^}k¯ ik }^ «£f}^gt¤¡ȋ 

.¡ k¯²k ¯k¡²ti£ȅ itpk®k¡²k¯ ^³²£®k¯ k t¡¯²t²³²£¯ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ik  k®g^i£¯ ®kg£¡£gk¡ 

­³k ³¡ k®®£® ¯t²³^i£ «£® ikf^z£ ik} Ʀɰ ¯k g£¡¯tik®^ ^gk«²^f}k » ¡£¯ «k® t²k kº²®^«£}^® }£¯ 

®k¯³}²^i£¯ ^} g£¡z³¡²£ ik }^ «£f}^gt¤¡ ȝ!««t¡t£ȅ ƢƠƢƣȐ ,ʬ!¡g£¡^ȅ ƢƠƢƢȐ L³k¯²t£¡J®£ȅ ƢƠƢƣȞȋ 

,k  ^¡k®^ g£ «}k k¡²^®t^ȅ k¯ «®kgt¯£ ®k^}t¾^® ³¡ ^¡_}t¯t¯ ik g£¡¯t¯²k¡gt^ t¡²k®¡^ ik }^ 

k¡g³k¯²^ «^®^ k¸^}³^® k} ¡t¸k} ik À^ft}ti^i ik }£¯ k}k k¡²£¯ ­³k }^ g£ «£¡kȋ !¯vȅ ¯k «®£gkit¤ ^ 

®k^}t¾^® }^ «®³kf^ ik À^ft}ti^i ik¡£ t¡^i^ !}p^ ik *®£¡f^gsȋ .¡ }^ ²^f}^ ơƧ ̄ k £f¯k®¸^ k} 

®k¯³}²^i£ ^®®£z^i£ «£® k} «®£r®^ ^ NJNNȄ 
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Tabla 17. Fiabilidad estadística (Alfa de Cronbach) 

 

.} ®k¯³}²^i£ k¯ ik ƠȅƦƩƨ ȝɤƠȅƧȞȋ .¯²k ®k¯³}²^i£ ¡£¯ t¡p£® ^ ­³k k} ®k¯³}²^i£ k¯ ^gk«²^f}k 

»^ ­³k }£¯ ¸^}£®k¯ k¡²®k ƠȅƧ » ơ ¯k ^gk«²^¡ rk¡k®^} k¡²k ȝ3®v^¯ȅ ƢƠƢƤȞȋ .¯²k ¸^}£® ¡£¯ ¯³rtk®k 

­³kȄ 

π =^¯ «®kr³¡²^¯ k¯²_¡  titk¡i£ ik  ^¡k®^ g£sk®k¡²k k}  t¯ £ g£¡gk«²£ȋ 

π .ºt¯²k ³¡^ ^ikg³^i^ À^ft}ti^i k¡ }^¯ ®k¯«³k¯²^¯ i^i^¯ ^} g£¡z³¡²£ ik v²k ¯ȋ 

π =^¯ k¯g^}^¯ t¡g£®«£®^i^¯ ²tk¡k¡ ³¡^ g£¡¯t¯²k¡gt^ t¡²k®¡^ ^gk«²^f}kȅ }£ ­³k ¯³«£¡k ­³k 

}^¯ ¸^®t^f}k¯ £fzk²£ ik k¯²³it£ k¯²_¡ ®k}^gt£¡^i^¯ k¡²®k ¯v ik  ^¡k®^ ¯^²t¯p^g²£®t^ȋ 

J£® }£ ²^¡²£ȅ ³¡^ ¸k¾ ­³k sk £¯ ®k^}t¾^i£ ³¡ ^¡_}t¯t¯ ik }^ g^}ti^i ik }^ k¡g³k¯²^ » ²®^¯ 

£f²k¡k® ³¡£¯ ®k¯³}²^i£¯ «£¯t²t¸£¯ ȝf^z£ k®®£®  ³k¯²®^} » À^ft}ti^i t¡²k®¡^ ik }^ k¡g³k¯²^Ȟȅ 

g£ k¡gk £¯ g£¡ }^ «®k¯k¡²^gt¤¡ ik }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ k «v®tg^ȋ =^ «®k¯k¡²^gt¤¡ ik }£¯ ®k¯³}²^i£¯ 

¯k k¯²®³g²³®^ k¡ i£¯ f}£­³k¯ itpk®k¡gt^i£¯ȅ «k®£ g£ «}k k¡²^®t£¯ȅ «^®^ }^  kz£® g£ «®k¡¯t¤¡ ik 

}£¯ ®k¯³}²^i£¯ £f²k¡ti£¯Ȅ  
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ơȞ !¡_}t¯t¯ g³^¡²t²^²t¸£ ȝk¯²^iv¯²tg^ ik¯g®t«²t¸^Ȟ » ^¡_}t¯t¯ g³^}t²^²t¸£ ȝ^¡_}t¯t¯ 

pk¡£ k¡£}¤rtg£Ȟȋ  

=^ ®k^}t¾^gt¤¡ ik ³¡ ^¡_}t¯t¯  tº²£ ¡£¯ «k® t²k £f²k¡k® ³¡ ¡t¸k} ik k¡²k¡it tk¡²£  _¯ 

^}²£ȋ =^ tik^ ik ®k^}t¾^® }£¯ r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡ p³k k¡²k¡ik® k} g£ «£®²^ tk¡²£ȅ ^g²t²³ik¯ » 

 £²t¸^gt£¡k¯ ik }£¯ «®£pk¯£®k¯ k¡ }^¯ ¸^®t^f}k¯ £ g³k¯²t£¡k¯ ­³k p£® ^¡ «^®²k ik} g³k¯²t£¡^®t£ 

«^®^ ^}g^¡¾^® ³¡ ¡t¸k} ik g£ «®k¡¯t¤¡  _¯ «®£p³¡i£ » s£}v¯²tg£ ik} pk¡¤ k¡£ k¯²³it^i£ȋ ,k ²^} 

 ^¡k®^ȅ ­³k }^ t¡p£® ^gt¤¡ ^®®£z^i^ «£® }^¯ i£¯ ²lg¡tg^¯ ȝk¡g³k¯²^ » r®³«£¯ ik it¯g³¯t¤¡Ȟ ¯k 

kº«k®t k¡²^ g£ £ g®³gt^} «^®^ kº«}£®^® }^¯ ®^¾£¡k¯ ̄³f»^gk¡²k¯ k¡ }^¯ ®k¯«³k¯²^¯ ik }£¯ i£gk¡²k¯ 

ik }^ k¡g³k¯²^ȅ k¡g£¡²®^®  ^²tgk¯ ¡£ g^«²³®^i^¯ k¡ k} g³k¯²t£¡^®t£ » kº«}£®^® ¡³k¸^¯ «k®¯«kg²t¸^¯ 

» ²k ^¯ k k®rk¡²k¯ȋ 

.¡ }^ kº«£¯tgt¤¡ ik }^ t¡p£® ^gt¤¡ ¯k  £¯²®^®_¡ }^¯ r®_Àg^¯ ik g^i^ «®kr³¡²^ g£¡ }^¯ 

g£¡g}³¯t£¡k¯ ik¯g®t«²t¸^¯  _¯ ®k}k¸^¡²k¯ »ȅ g³^¡i£ g£®®k¯«£¡i^ȅ k} ^¡_}t¯t¯ ik} it¯g³®¯£ £f²k¡ti£ 

i³®^¡²k }^¯ ®k³¡t£¡k¯ ik r®³«£ ®kp£®¾^i£ «£® }£¯ ¸k®f^²t  ik }£¯ «^®²tgt«^¡²k¯ ­³k ®kp³k®¾^¡ }^ 

t¡²k®«®k²^gt¤¡ ik }^ t¡p£® ^gt¤¡ȋ 

ƢȞ !¡_}t¯t¯ g³^¡²t²^²t¸£ ȝk¯²^iv¯²tg^ t¡pk®k¡gt^}Ȟȋ  

=^ ®k^}t¾^gt¤¡ ik ³¡ ^¡_}t¯t¯ g³^¡²t²^²t¸£ t¡pk®k¡gt^} g£¡¯²t²³»k ³¡ g£ «£¡k¡²k ®k}k¸^¡²k 

k¡ }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ »^ ­³k «k® t²k kº²®^«£}^® }£¯ ®k¯³}²^i£¯  _¯ ^}}_ ik }^  ³k¯²®^ k¯²³it^i^ » 

«£ik® s^gk® t¡pk®k¡gt^¯ ¯£f®k }^ «£f}^gt¤¡ rk¡k®^} ik «®£pk¯£®k¯ k¡ .¯«^¢^ȋ *£ £ ¸k®k £¯ȅ 

^ik _¯ȅ }^  ³k¯²®^ £f²k¡ti^ ȝ¡ɛƥơƥ g^¯£¯Ȟ ¯k g£¡¯tik®^ ³¡^  ³k¯²®^ ¸_}ti^ » À^f}k «^®^ ®k^}t¾^® 

itgs^ kº²®^«£}^gt¤¡ g£¡ ³¡ ¡t¸k} ik k®®£®  ³k¯²®^} ^¯³ tf}kȋ J^®^ ¸k®tÀg^® k¯²^ ¸^}tik¾ȅ À^ft}ti^i 

» «®£»kggt¤¡ ik }£¯ i^²£¯ ¯k  £¯²®^®_¡ }£¯ ®k¯³}²^i£¯ ik }^¯ «®³kf^¯ k¯²^iv¯²tg^¯ ®k^}t¾^i^¯ ¯kr´¡ 
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¯³ ¡t¸k} ik ¯tr¡tÀg^¡gt^ ȝJ®³kf^¯ ² ik N²³ik¡²ȅ !@BV!ȅ P³|k»ȅ =k¸k¡kȅ <£} £r¤®£¸ȨN t®¡£¸ȅ 

<®³¯|^}ȨWtt}t¯ » N«k^® ^¡Ȟȋ =^ ®k^}t¾^gt¤¡ ik k¯²£¯  £ik}£¯ ik ^¡_}t¯t¯ t¡pk®k¡gt^} ¡£¯ 

«®£«£®gt£¡¤ ³¡^ f^¯k ¯¤}ti^ «^®^ rk¡k®^}t¾^® ¡³k¯²®£¯ s^}}^¾r£¯ k tik¡²tÀg^® }^¯ «®t¡gt«^}k¯ 

®k}^gt£¡k¯ g^³¯^}k¯ ^ «^®²t® ik }^¯ itpk®k¡gt^¯ ¯tr¡tÀg^²t¸^¯ £f²k¡ti^¯ȋ 

.¡ }^ kº«£¯tgt¤¡ ik }^ t¡p£® ^gt¤¡ ¯k  £¯²®^®_ g¤ £ p³k k} «®£gk¯£ ¯t¯²k _²tg£ ik ^¡_}t¯t¯ 

kº«}tg^¡i£ » z³¯²tÀg^¡i£ g^i^ «®³kf^ ®k^}t¾^i^ » ¯k ^g£ «^¢^®_ ik ²^f}^¯ ­³k  ³k¯²®^¡ }^¯ 

itpk®k¡gt^¯ k¯²^iv¯²tg^ k¡²k ¯tr¡tÀg^²t¸^¯ȋ 
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9 ÂhÑÖx§ШéfаШf [§Å~EШ?EШÅEÉÖxÑ ?§ÉШ?EШx Ш
f éEÉÑf] 9f¨  

ΣЮΝШEũШƓƨŰƣŸШĬĲШƓċƖƣŔĬċаШƨŰċШċƓƖŸǂŔůċĦŔŹŰШċШũċƚШŰƨĲƻċƚШŸƓŸƖƣƨŰŔĬċĬĲƚШ
ĲŰШĲĬƨĦċĦŔŹŰ 

J^®^ t¡tgt^® }^ t¡¸k¯²tr^gt¤¡ ²k¡v^ £¯ ­³k «^®²t® ik ³¡^ f^¯k ­³k ^¡^}t¾^¯k ­³l _ ft²£¯ ki³g^²t¸£¯ 

t¡¡£¸^i£®k¯ kºt¯²k¡ ^g²³^} k¡²k ­³k t¡²kr®k¡ k} g£ «£¡k¡²k itrt²^} » k} ¯t¯²k ^ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ 

g£ £ kzk ̄t «®k¯gt¡itf}k ̄k¡ ¯³ «®£«³k¯²^ ik ¸^}£®ȋ 

Para ello, se ha realizado un intenso análisis de la actividad y la dinámica del mercado 

educativo a través de empresas educativas con un foco en la innovación y una propuesta 

diferencial pero que además hayan demostrado que dicha propuesta educativa haya sido exitosa. 

De tal manera que se ha podido diseccionar los movimientos más estratégicos e innovadores que 

nos ayudan, por un lado, a comprender la situación actual en el sector educativo y, por otro, a 

confeccionar el diseño muestral de esta investigación. 

!¡²k®t£® k¡²k ¯k¢^}^ £¯ g¤ £ }^ «^¡ik t^ «£® } ̂*BV6,ȨơƩ s ̂̄ ³«³k¯²£ ³¡ «³¡²£ ik 

t¡Ákºt¤¡ » ¯k s^ g£¡¸k®²ti£ k¡ ³¡ ^gtg^²k «^®^ t¡¸k®²t® k¡ ki³g^gt¤¡ȅ ¡£ ¯¤}£ ik¯ik ³¡ «³¡²£ ik 

¸t¯²^ kg£¡¤ tg£ ¯t¡£ ^ ¡t¸k} «ki^r¤rtg£ ²^ ftl¡ȋ Nk ik²kg²^ ³¡ rt®£ ^ p^¸£® ik ³¡^ g^«^ ik 

¯k®¸tgt£¯ ki³g^²t¸£¯ » s^gt^ ³¡^ ¡³k¸^ kº«k®tk¡gt^ ik ³¯³^®t£ ^ ²®^¸l¯ ik ^«}tg^gt£¡k¯ itrt²^}k¯ 

ki³g^²t¸^¯ȋ =^ g®t¯t¯ «®£¸£g¤ ­³k }^¯ k «®k¯^¯ ki³g^²t¸^¯ ²k¡r^¡ ­³k g^}tf®^® ¯³ ®k}^gt¤¡ g£¡ }^ 

²kg¡£}£rv^ » ²£ ^® ³¡^ ikgt¯t¤¡ s^gt^ ­³l  £ik}£ t® «^®^ ^i^«²^®¯k ^ k¯²^ ¡³k¸^ ®k^}ti^iȋ 



278 
 

La metodología realizada para este análisis ha sido un análisis de desk research o 

búsqueda de fuentes secundarias. A continuación, se muestra en la figura 36 un resumen del 

proceso de investigación llevado a cabo en esta fase inicial: 

Figura 36. Fases de análisis del desk research 

 

En total se han analizado 100 compañías educativas a nivel mundial, aplicando un modelo 

de análisis en cascada, definiendo, en primer lugar, las características de estas compañías del 

mundo educativo relevantes y conocidas. Esta fase nos ha permitido definir un marco que 

caracteriza el mercado educativo en estos momentos y que se recogen en ocho tendencias que 

ahora mismo modelan el sector educativo. 

Además, el análisis nos ha llevado a entender que, junto con estas tendencias, existen 

otros elementos que también están influyendo de forma decisiva en la posición que cada 

compañía educativa está adoptando en el mercado. Son mecanismos internos que, en función de 

la presión o no que se haga sobre ellas, permite a las organizaciones crecer o adaptarse a nuevos 
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contextos educativos. Estos elementos internos son aceleradores o inhibidores del mercado, que 

marcan una tendencia educativa disruptiva pero adaptada a las necesidades académicas actuales. 

En el análisis se ha procedido a detectar y entender las miradas de futuro de estas 

empresas educativas para poder hacer determinadas proyecciones y conexiones entre la situación 

actual y las posibilidades de futuro. En este punto se toman en consideran tres organizaciones 

heterogéneas para obtener una mayor representatividad como la OCDE, el fondo de inversión 

IBIS Capital o la consultora educativa Holon IQ. La suma de sus visiones aporta una visión de 

futuro que descuenta el impacto de la pandemia y nos ayuda a proponer líneas de oportunidades 

educativas a corto plazo. 

El último paso ha sido definir posibles ámbitos de oportunidades para el sector educativo 

y que consideramos que se podrían tener en cuenta para la mejora de la calidad educativa con la 

propuesta de recursos digitales. 

La presente tesis, recordemos, pretende aportar ideas diferentes e innovadoras, pero, a 

su vez, realistas para que sean un motor para la tan deseable transformación educativa o 

transformación digital educativa. Así, la mirada ha sido muy heterogénea al entender que vivimos 

en una realidad educativa cada vez más interconectada en la que se multiplican los más vasos 

comunicantes, de ahí que se hayan incluido compañías de otras industrias exitosas y que aportan 

un perspectiva diferente y enriquecedora para el ámbito educativo. 

En la figura 37 se puede observar la distribución de las compañías analizadas en función 

de cuál es su principal actividad. 
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Figura 37. Tipologías de empresas analizadas 

 

Y k¡ }^ Àr³®^ ƣƨ }^ it¯²®tf³gt¤¡ ik }^¯ g£ «^¢v^¯ ^¡^}t¾^i^¯ k¡ p³¡gt¤¡ ik ¯³ ³ftg^gt¤¡ rk£r®_Àg^ȋ 

Figura 38. Distribución geográfica del análisis 

 

El resultado del análisis de la situación nos ha permitido detectar y afirmar que existen 

una serie de ámbitos que están modelando el sector educativo. Y lo están haciendo con distintas 

intensidades en función del área geográfica o del nivel educativo (enseñanza formal y superior), 

pero todas están creando una nueva configuración en el sector educativo.  
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A continuación, se señalan estos ámbitos fundamentales teniendo en cuenta que el orden 

presentado no supone una jerarquía de importancia desde el impacto educativo que ha supuesto, 

por lo que hay que tener una perspectiva holística de todos los ámbitos.  

!ȋ =^ «^¡ik t^ȅ t¡gk¡²t¸£ «^®^ t¡¸k®²t® k¡ ki³g^gt¤¡ 

La crisis sanitaria global desencadenada por la pandemia provocó una inversión sin 

precedentes en el ámbito educativo a nivel mundial, con flujos financieros que alcanzaron cifras 

millonarias en euros y dólares. Ante la necesidad de mitigar los efectos del virus en el sector 

educativo, los gobiernos implementaron rápidamente medidas políticas tanto para salvaguardar 

la salud en los centros escolares como para asegurar la continuidad del aprendizaje. Asimismo, se 

pusieron en marcha estrategias a largo plazo con el objetivo de consolidar modelos educativos 

más justos, digitalizados y seguros. 

En el ámbito del sector privado, se ha observado un incremento sustancial en las 

inversiones durante los años posteriores a la crisis sanitaria, canalizadas a través de fondos de 

inversión, el mercado bursátil, y programas de incubación y aceleración de startups. Estas 

inversiones responden a diversos objetivos, tales como la captación de nuevos usuarios o clientes 

mediante productos innovadores, o el aumento del gasto promedio por estudiante a través de la 

oferta de servicios complementarios. Existen diversas estimaciones que buscan cuantificar el 

volumen global de las inversiones en el sector educativo. Entre ellas, destaca el informe publicado 

por IBIS Capital en junio de 2020 (IBIS Capital, 2020), que ofrece una perspectiva del mercado 

tanto previa como posterior al impacto de la pandemia. La principal conclusión de dicho informe 
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señala un crecimiento anual del sector educativo del 5,1% hasta el año 2025, un ajuste moderado 

en comparación con las fluctuaciones experimentadas por otros sectores. 

Un área de interés significativo reside en la inversión proveniente del sector público. De 

acuerdo con IBIS Capital (2020), "la considerable inversión que se prevé en educación actuará 

como el principal baluarte para salvaguardar a este sector de las perturbaciones generadas por la 

pandemia". En efecto, durante el año 2021, se evidenció el notable esfuerzo financiero que los 

presupuestos y la deuda pública realizaron para gestionar la situación de emergencia en el ámbito 

escolar. En el presente análisis, se han identificado dos líneas principales de inversión pública. La 

primera, de carácter táctico, se enfocó en el corto plazo y se centró en la urgencia sanitaria, 

mientras que la segunda, de naturaleza estratégica, busca implementar transformaciones 

profundas en los sistemas educativos. En lo que respecta a las inversiones públicas de emergencia, 

las administraciones gubernamentales respondieron con asignaciones presupuestarias de amplio 

alcance durante la pandemia, con el objetivo de mitigar y afrontar la situación derivada de la crisis 

sanitaria. Se observaron presupuestos de contingencia en numerosos países, como España 

(16.000 millones de euros) y Estados Unidos (30.000 millones de dólares). Dentro de esta 

categoría se destaca el caso de China y su decisión de contratar de manera expedita una 

plataforma digital de aprendizaje para decenas de millones de estudiantes, cuyo costo es difícil 

de determinar (SantillanaLAB, 2020). 

En el ámbito de las transformaciones estructurales, una segunda vertiente del gasto 

público se despliega con un horizonte temporal y una metodología distintos. Las diversas 
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entidades gubernamentales, adoptando una visión a largo plazo, están implementando políticas, 

estrategias y medidas orientadas a la reconfiguración de los paradigmas educativos y la reforma 

de los elementos que así lo requieran. En este contexto, destacan iniciativas como el fondo Next 

Generation, impulsado por la Unión Europea (UE, 2020), que asigna decenas de miles de millones 

de euros al sector educativo, o el Congressional COVID Fund de Estados Unidos, que destinó 

208.000 millones de dólares al mismo sector, con un enfoque predominante en la educación 

primaria y secundaria (84%). En cuanto a la inversión privada, los tres primeros trimestres del 

año 2021 superaron el volumen de inversión en el segmento EdTech registrado durante todo el 

año 2018, año que marcó un récord en la apuesta por este tipo de empresas (Holon IQ, 2021). 

Este dato evidencia el interés, la expectativa y la proyección que el sector educativo tiene en el 

mercado. De hecho, y continuando con el segmento de educación y tecnología, se anticipa un 

crecimiento anual promedio superior al 12% hasta el año 2025, tal como se ilustra en la figura 

39. 

Figura 39. Proyección de la inversión global en educación hasta 2025 
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A las inversiones mencionadas, se suman las ofertas públicas iniciales de diversas 

empresas del sector educativo, la adquisición de instituciones escolares y la creación de 

programas de incubación y aceleración de proyectos y productos por parte de numerosas 

compañías. En este contexto, se han identificado tres categorías principales de inversión que 

caracterizan el mercado: 

¶ Capital de Riesgo (Venture Capital). Este ámbito se puede abordar desde dos 

perspectivas: el gran número de operaciones realizadas en apoyo a diversas empresas 

educativas, o, como se propone en este análisis, el notable incremento en la creación de 

nuevos fondos y el fortalecimiento de los ya existentes durante los últimos años, con 

especial énfasis en el sector EdTech. Se destaca la formación de fondos con este propósito 

por parte de Salesforce (100 millones de dólares), Education Testing Services (15 

millones de dólares), Owl Ventures (585 millones de dólares en dos fondos distintos), y 

Zeal Capital (50 millones de dólares), así como la ampliación del fondo existente de 

Brighteye (en 54 millones de dólares). Todos los ejemplos citados dirigen sus inversiones 

principalmente a la educación primaria y secundariaЮ 

¶ Incubadoras y Aceleradoras. Otra vía que ha canalizado la inversión en educación durante 

2021 y 2022 ha sido a través de empresas dedicadas al patrocinio y desarrollo de 

productos y proyectos escolares. Es notable la participación de organizaciones vinculadas 

a empresas especializadas en el negocio educativo, como Lego Ventures, Pearson 

Ventures y la adquisición de Entangled por parte de Guild Education. 
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¶ Mercados de valores. La cotización en bolsa se ha convertido en una estrategia exitosa 

para la captación de recursos por parte de empresas educativas. Durante los últimos años, 

se han observado operaciones en mercados diversos, como Hong Kong, con la reciente 

oferta pública de venta del conglomerado chino New Oriental, que ya cotizaba en el 

@^¯i^­ȅ » k} v¡itgk ²kg¡£}¤rtg£ ik ȳ.¯²^i£¯ Q¡ti£¯ȴȅ g£¡ }^ ¯^}ti^ ^ f£}¯^ ik }^ k «®k¯^ 

brasileña Vasta (Santillana LAB, 2020). Los inversores buscan empresas con un modelo 

educativo consolidado, un sistema de aprendizaje bien establecido, una presencia sólida y 

escalable (especialmente en el mercado escolar privado), procesos de digitalización 

avanzados que incluyan plataformas de distribución, recursos digitales, servicios de 

gestión escolar y soluciones de comunicación, así como la capacidad de generar valor 

añadido. Finalmente, se buscan modelos de comercialización validados, basados en 

acuerdos multianuales con instituciones educativas y esquemas de distribución "As A 

Service", donde se ofrece producto y servicio como una prestación continua, fomentando 

el interés en modelos de negocio basados en suscripciones. Un factor intangible clave en 

estas operaciones es la capacidad de construir una narrativa que active el interés de los 

inversores y movilice expectativas que las empresas deben convertir en resultados 

tangibles en los próximos años. 

)ȋ =^ g^«^ ik ¯k®¸tgt£¯ g£ £ ¸^}£® ^r®kr^i£ 

El análisis de fuentes secundarias revela que numerosas empresas del sector educativo 

están inmersas en un proceso de transformación de sus modelos de negocio hacia la provisión 

de servicios. Este cambio implica el fortalecimiento, desarrollo y expansión de sus capacidades 
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para ofrecer experiencias educativas que respondan a las necesidades de sus usuarios, ya sean 

estudiantes, docentes y/o familias. Esto se logra mediante la creación de nuevos servicios 

educativos y la adaptación de productos, materiales y experiencias de aprendizaje a este modelo. 

La industria educativa se encuentra en una fase de desarrollo continuo, con un notable 

crecimiento en la oferta de servicios basados en activos intangibles que anteriormente se 

consideraban exclusivos de otro tipo de empresa. Ejemplos de esto son la generación de líneas 

de negocio basadas en el conocimiento, las habilidades organizacionales y el talento humano. En 

este sentido, destacan empresas como OTB Innova, que asesora a instituciones educativas en 

España y Latinoamérica en proyectos de innovación, y EDT Partners, que apoya a empresas 

educativas a nivel mundial en la identificación y desarrollo de nuevas oportunidades para mejorar 

el aprendizaje. 

La pandemia ha actuado como un catalizador para la creación de nuevas oportunidades 

altamente demandadas por instituciones educativas en un entorno de incertidumbre, 

especialmente por centros privados que han experimentado pérdidas económicas y 

cuestionamientos sobre la sostenibilidad de sus modelos. Se vislumbran líneas de desarrollo de 

servicios orientados a la reestructuración y replanteamiento estratégico de las instituciones 

educativas (McKinsey, 2021), así como a la provisión de financiación para enfrentar la coyuntura. 

La editorial Planeta en España y la empresa estadounidense Noodle, en el segmento de educación 

superior, son ejemplos de organizaciones que han respondido a esta necesidad mediante la 

creación de fondos de apoyo financiero. 
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La percepción común de una editorial se centra en la producción de libros de texto. Sin 

embargo, al analizar más allá de los contenidos editoriales convencionales, los materiales físicos 

y la capacitación docente, se revela un panorama donde algunas empresas están expandiendo sus 

operaciones hacia una amplia gama de servicios destinados a instituciones educativas, tanto 

escolares como universitarias. 

*³^¡i£ «k¡¯^ £¯ k¡ ³¡^ k «®k¯^ kit²£®t^} ¯£}k £¯ «k¡¯^® k¡ }tf®£¯ ik ²kº²£ȅ «k®£ ¯t 

¸^ £¯  _¯ ^}}_ ik }£¯ g£¡²k¡ti£¯ ik }^ £pk®²^ kit²£®t^}ȅ £ ik }£¯  ^²k®t^}k¯ pv¯tg£¯ȅ £ ik }^ 

p£® ^gt¤¡ ik i£gk¡²k¯ȅ s^» g£ «^¢v^¯ ­³k k¯²_¡ g£¡¯²®³»k¡i£ ^ «}t£¯ ^f^¡tg£¯ ik ¯k®¸tgt£¯ 

«^®^ gk¡²®£¯ k¯g£}^®k¯ £ ³¡t¸k®¯ti^ik¯ȋ Un ejemplo destacado es la editorial estadounidense 

Wiley14, que ha implementado modelos de negocio adaptables a través de una constante 

exploración de nuevas oportunidades. Esto les ha permitido ofrecer servicios como la captación 

de estudiantes para universidades y el acceso abierto ik} ik¡£ t¡^i£ ȳB«k¡ !ggk¯¯ȴ ^ ²£i£ k} 

f^¡g£ ik t¡¸k¯²tr^gt¤¡ £ k} ^}­³t}k® ik }tf®£¯ȋ 

Otra empresa líder en esta transformación es Chegg15, también de Estados Unidos. 

Inicialmente, hace 15 años, se dedicaban al alquiler de libros de texto, pero ahora proporcionan 

una variedad de servicios educativos digitales y presenciales a estudiantes y escuelas, utilizando 

diversos modelos de comercialización y monetización. En 2020, Chegg alcanzó una facturación 

de 508 millones de dólares solo en la prestación de servicios, lo que demuestra la efectividad de 

 
14 ƘǧǇǎΥκκƻƴƭƛƴŜƭƛōǊŀǊȅΦǿƛƭŜȅΦŎƻƳκ 
15 ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŎƘŜƎƎΦŎƻƳκ 

https://onlinelibrary.wiley.com/
https://www.chegg.com/
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estos servicios en los procesos de aprendizaje y los resultados obtenidos por los estudiantes 

(Outsell, 2020). 

Es evidente que el sector educativo tradicional está evolucionando hacia un modelo 

basado en servicios en la mayoría de los países. Aunque este cambio está más avanzado en otras 

industrias, presenta escenarios complejos e interesantes para el sector educativo. Podemos 

observar paralelismos con empresas como Xerox que, en lugar de vender fotocopiadoras, cobra 

por las copias realizadas, o Rolls Royce, que factura las horas de uso y el mantenimiento de sus 

motores, en lugar de vender las turbinas. Estas prácticas pueden extrapolarse al ámbito educativo. 

De hecho, ya existen compañías que han adoptado este modelo, como Smart16, que ahora ofrece 

acceso a sus dispositivos e infraestructura mediante un modelo de suscripción conocido como 

"Classroom as a Service", o Lego17, que comercializa un producto educativo innovador que 

combina el aspecto lúdico de los juguetes con las necesidades educativas del siglo XXI, 

acercándose a un modelo de prestación de servicios que incluye acceso a contenidos, materiales 

manipulables y soporte. En esta misma línea, destaca Iddink18, una empresa de servicios 

relacionados con los libros de texto (venta, distribución, reutilización y alquiler), que fue adquirida 

por Sanoma19 en 2019. 

 
16 ƘǧǇǎΥκκǎƳŀǊǘŜŘǳŎŀǝƻƴǎƻƭǳǝƻƴΦŎƻƳκ 
17 ƘǧǇǎΥκκŜŘǳŎŀǝƻƴΦƭŜƎƻΦŎƻƳκŜǎπŜǎκ 
18 ƘǧǇǎΥκκǎǇŀƛƴΦƛŘŘƛƴƪΦŜǎκ 
19 ƘǧǇǎΥκκǎǇŀƛƴΦƛŘŘƛƴƪΦŜǎκǎŀƴƻƳŀπƭŜŀǊƴƛƴƎπŀŘǉǳƛŜǊŜπƛŘŘƛƴƪπƎǊƻǳǇπнκ 

https://smarteducationsolution.com/
https://education.lego.com/es-es/
https://spain.iddink.es/
https://spain.iddink.es/sanoma-learning-adquiere-iddink-group-2/
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En este ámbito de actuación, las grandes empresas tecnológicas también están 

incursionando en el ámbito educativo, ofreciendo sus soluciones (nube, suite de aplicaciones, 

dispositivos, formación y datos) bajo el modelo de software como servicio. 

La producción editorial también está evolucionando hacia un modelo de servicio. Un buen 

ejemplo es la editorial digital Mozaik20, que ha creado un modelo innovador basado en su 

capacidad de producción digital y herramientas, con tres líneas de rentabilidad: venta directa a 

escuelas, servicios para editoriales y acuerdos con distribuidores. Además, existen sistemas 

educativos como una capa de servicio. La plataforma educativa Proeduca4Schools21 es una nueva 

iniciativa lanzada por UNIR (Universidad Internacional de La Rioja), Red Educativa Arenales y 

Colegio Orvalle, que ofrece servicios de acompañamiento, transformación e implementación de 

proyectos educativos para colegios. Este modelo integral abarca todo lo relacionado con el 

enfoque pedagógico y didáctico, incluyendo materiales y una plataforma virtual, con un claro 

énfasis en la prestación de servicios. 

*ȋ 5^gt^ ³¡^ ¡³k¸^ kº«k®tk¡gt^ ik ³¯³^®t£ 

El mercado ha intentado adaptarse al comportamiento generado por la pandemia y espera 

que, tras esta interrupción, se puedan obtener beneficios pedagógicos de los cambios 

implementados, fortaleciendo así una nueva experiencia de aprendizaje para estudiantes y 

profesores, combinando la modalidad presencial, digital e híbrida. Es evidente que las paredes de 

 
20 ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƳƻȊŀǿŜōΦŎƻƳκŜǎκ 
21 ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǳƴƛǊΦƴŜǘκŀŎǘǳŀƭƛŘŀŘκǾƛŘŀπŀŎŀŘŜƳƛŎŀκǳƴƛǊπƭŀπǊŜŘπŀǊŜƴŀƭŜǎπȅπŜƭπŎƻƭŜƎƛƻπƻǊǾŀƭƭŜπŬǊƳŀƴπǳƴŀπŀƭƛŀƴȊŀπ
ǇŀǊŀπǳǝƭƛȊŀǊπƎƻƻƎƭŜπŎƭŀǎǎǊƻƻƳπŜƴπƳŀǎπŘŜπмллπŀǎƛƎƴŀǘǳǊŀǎκ 

https://www.mozaweb.com/es/
https://www.unir.net/actualidad/vida-academica/unir-la-red-arenales-y-el-colegio-orvalle-firman-una-alianza-para-utilizar-google-classroom-en-mas-de-100-asignaturas/
https://www.unir.net/actualidad/vida-academica/unir-la-red-arenales-y-el-colegio-orvalle-firman-una-alianza-para-utilizar-google-classroom-en-mas-de-100-asignaturas/
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las escuelas han desaparecido y la familia se ha convertido en un actor clave en la industria 

educativa, no solo en términos de asumir costos. Estas iniciativas reflejan el dinamismo del sector 

educativo, que aún no tiene un rumbo claro. Mientras tanto, se exploran diversas posibilidades y 

se evalúa su eficacia para el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes. 

Una de las conclusiones importantes que está emergiendo a raíz de la pandemia es la 

reflexión sobre el valor de las propuestas digitales de aprendizaje si no incluyen ciertos 

componentes presenciales. Esta reflexión, junto con los esfuerzos de las empresas vinculadas a 

la presencialidad para mantener el contacto con los estudiantes, está dando lugar a una nueva 

configuración del aprendizaje cara a cara. En esta categoría, destacamos los enfoques de 

compañías como Alicerce Educaçao22, que utilizan sus programas como refuerzo en horarios 

extraescolares y han lanzado un producto para el hogar que combina su propuesta didáctica en 

formato remoto con contenidos y evaluaciones digitales, involucrando a los padres en el proceso. 

De manera similar, se encuentran Gakken23 y Kumon24ȋ 

Por otro lado, iniciativas como la Bezos Academy, impulsada por el CEO de Amazon, o la 

Khan LAB Academy25, buscan aprovechar la coyuntura para implementar modelos educativos 

menos centrados en el currículo tradicional. En este contexto, es interesante observar los 

movimientos de las administraciones públicas en países como Australia o Reino Unido, que están 

 
22 ƘǧǇǎΥκκŀƭƛŎŜǊŎŜŜŘǳΦŎƻƳΦōǊκ 
23 ƘǧǇǎΥκκƎƘŘΦƎŀƪƪŜƴΦŎƻΦƧǇκŜƴƎƭƛǎƘκ 
24 ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƪǳƳƻƴΦŜǎκ 
25 ƘǧǇǎΥκκƪƘŀƴƭŀōǎŎƘƻƻƭΦƻǊƎκ/ƘƻƻǎƛƴƎπYƘŀƴπ[ŀōπ{ŎƘƻƻƭ 

https://alicerceedu.com.br/
https://ghd.gakken.co.jp/english/
https://www.kumon.es/
https://khanlabschool.org/Choosing-Khan-Lab-School
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implementando ambiciosos programas de tutoría presencial como parte esencial de sus planes 

de regreso a las aulas. 

Se ha observado un aumento en la educación en el hogar (s£ k¯gs££}t¡rȋȞ. En los países 

donde esta modalidad es legal, se está produciendo una proliferación de este formato, lo que ha 

generado un movimiento significativo en la contratación de docentes para trabajar con pequeños 

grupos de estudiantes. Los principales factores que impulsan esta tendencia son la búsqueda de 

un entorno seguro, la continuidad de la enseñanza y la oportunidad de profundizar en 

experiencias más personalizadas. 

La combinación efectiva entre lo online y lo offline está emergiendo como una nueva 

oportunidad. Este es el ámbito donde se está produciendo la mayor reconfiguración del espectro 

educativo. Tradicionalmente, ambas dimensiones han estado separadas o subordinadas. Ahora es 

el momento de construir modelos en los que ambas ocupen un lugar adecuado y valioso en el 

proceso de aprendizaje. Empresas como TAL Education26, un gigante chino, están desarrollando 

productos para estudiantes gestionados por sus familias. Por otro lado, Zoom27, además de su 

valor durante la pandemia, está viendo surgir iniciativas que buscan añadir "valor educativo" a su 

plataforma, como es el caso de Class EDU28ȋ 

En este contexto, surgen colegios que están diseñando su propio futuro. El fondo 

Inspired29ȋ, propietario de numerosos centros educativos privados en varios países, lanzó en 2021 

 
26 ƘǧǇǎΥκκŜƴΦмллǘŀƭΦŎƻƳκ 
27 ƘǧǇǎΥκκŜȄǇƭƻǊŜΦȊƻƻƳΦǳǎκŜǎκƛƴŘǳǎǘǊȅκŜŘǳŎŀǝƻƴκ 
28 ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŎƭŀǎǎΦŎƻƳκŜǎκ 
29 ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƛƴǎǇƛǊŜŘŜŘǳΦŎƻƳκ 

https://en.100tal.com/
https://explore.zoom.us/es/industry/education/
https://www.class.com/es/
https://www.inspirededu.com/
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³¡ «®£²£²t«£ ik ¡³k¸£  £ik}£ k¯g£}^® ^ ²®^¸l¯ ik ³¡^ ik ¯³¯ ®kik¯ ik gk¡²®£¯Ȅ <t¡rȶ¯ *£}}krk 

School30. En este modelo, los estudiantes de secundaria Obligatoria y Bachillerato pueden elegir 

con qué docente, de entre los que imparten clase en sus 60 centros alrededor del mundo, desean 

trabajar. Además, el modelo incluye sesiones presenciales y trabajo remoto en grupos, todo por 

un coste anual de 7.000 euros. 

,ȋ .} ¯³®rt tk¡²£ ik }^¯ kº«k®tk¡gt^¯ itrt²^}k¯ 

6)6N *^«t²^} ¯£¯²tk¡k ­³k ȳ«^®^ ^¯kr³®^® ³¡ p³²³®£ itrt²^} k¡ k} ^«®k¡it¾^zkȅ k¯ ¡kgk¯^®t£ 

desarrollar una nueva generación de herramientas educativas. El comportamiento de estudiantes 

» «®£pk¯£®k¯ ¯k®_ ³¡ p^g²£® g}^¸k «^®^ ^gk}k®^® }£¯  £ik}£¯ ik ¡kr£gt£ȴ (IBIS Capital, 2020). Esto 

subraya la importancia de que el sector educativo coloque a los clientes en el centro de todas sus 

estrategias, utilizando la experiencia del usuario como modelo de negocio. Un portafolio sólido y 

amplio de productos digitales ha proporcionado cierta ventaja en los últimos años, pero queda 

por ver si se puede mantener sin invertir para adaptarlo a una realidad que es nueva o cambiante. 

En este sentido, es crucial analizar lo que está ocurriendo en el ámbito del aprendizaje superior, 

donde una nueva línea de negocio se está consolidando rápidamente: la Experiencia de Programas 

Online31 (OPX). Este servicio se ofrece a universidades tradicionales para que puedan desarrollar 

sus propias experiencias digitales de aprendizaje. Las empresas que proporcionan este servicio 

 
30 https://www.kingscollegeschools.org/es/colegios-britanicos/inspired-school 

31 https://www.anthology.com/services/online-program-management/online-program-experience 

https://www.kingscollegeschools.org/es/colegios-britanicos/inspired-school
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combinan plataformas, cursos, contenido y datos de manera efectiva. Coursera, Pearson y Wiley 

están trabajando en ello. 

Más allá de las herramientas de videoconferencia, el servicio de tutoría online también 

está evolucionando para dar más protagonismo al estudiante, aumentar la capacidad de escalar 

las propuestas y "democratizar" el rol del docente. VipKID32 es, sin duda, la plataforma más 

destacada en esta categoría, conectando a estudiantes y docentes de manera virtual. Por otro 

lado, Zuoyebang33 está impulsando una interesante evolución del concepto de trabajo en casa, 

enfocándose en la retransmisión en directo de las tutorías y en la creación de productos para 

docentes y familias como actores clave en el aprendizaje en casa. En junio de 2021, lograron 

recaudar 750 millones de dólares en una ronda de inversión. 

ΣЮΞШxċШĬŔƚƖƨƓĦŔŹŰШĲŰШĲũШƚĲĦƣŸƖШĲĬƨĦċƣŔƻŸ 

Q¡^ ¸k¾ ^¡^}t¾^i£ }£¯ itpk®k¡²k¯ k¯gk¡^®t£¯ » ²k¡ik¡gt^¯ k¡ k}  ³¡i£ ik }^ ki³g^gt¤¡ȅ k¯ «®kgt¯£ 

f^z^® ^ ³¡ ¡t¸k}  ^»£® ik ik²^}}k » g£ «®k¡ik® g¤ £ k¯ }^ rk¯²t¤¡ ik ³¡  £ik}£ ik ¡kr£gt£ f^z£ 

³¡ ¯t¯²k ^ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ » ik¯g³f®t® }^ «®£«³k¯²^ ik ¸^}£® k¡ k} ¯kg²£® ik }^ ki³g^gt¤¡ȋ 

J^®^ k}}£ȅ ¯k s^¡ ®k^}t¾^i£ f´¯­³ki^¯ ^ ²®^¸l¯ ik }^¯ ¹kf¯ g£®«£®^²t¸^¯ȅ ¡£²tgt^¯ k¡ }£¯ 

 kit£¯ ik g£ ³¡tg^gt¤¡ȅ k¯«kgt^} k¡²k ik} _ ft²£ ik }^ k «®k¯^ » kg£¡¤ tg£¯ȅ » ik k¡²®k¸t¯²^¯ 

g£¡ kº«k®²£¯ k¡ k} ¯kg²£®ȋ 

 
32 https://www.vipkid.com/en-us/ 
33 https://www.zuoyebang.com/ 



294 
 

,³®^¡²k }^ ´}²t ^ ilg^i^ȅ }^  ^»£®v^ ik }£¯ ¯kg²£®k¯ «®£pk¯t£¡^}k¯ s^¡ kº«k®t k¡²^i£ ³¡^ 

¯tr¡tÀg^²t¸^ k¸£}³gt¤¡ k¡ ¯³¯  £ik}£¯ ik ¡kr£gt£ȅ t «³}¯^i^ «£® k} ^¸^¡gk » }^ g£¡¯£}ti^gt¤¡ ik 

}^ ²kg¡£}£rv^ȋ .¡ }^ ^g²³^}ti^iȅ k¯²£¯  £ik}£¯ ¯k s^¡ t¡²kr®^i£ «®£p³¡i^ k¡²k k¡ }^ ¸ti^ it^®t^ 

ik }£¯ gt³i^i^¡£¯ȅ ­³tk¡k¯ s^¡ ^gk«²^i£ g£ £ s^ft²³^} «^r^® ¯³¯g®t«gt£¡k¯ ^ «}^²^p£® ^¯ ik 

¯²®k^ t¡r ̂ ³it£¸t¯³^}ȅ ³²t}t¾^® ^«}tg^gt£¡k¯  ³¯tg^}k¯ £ ^i­³t®t® ®£«^ ik ²k¡ik¡gt^ ik  ^¡k®^ 

¯k¡gt}}^ȋ !³¡­³k k¯²k g^ ft£ ¯k k¯²_ «®£i³gtk¡i£ ik  ^¡k®^  _¯ r®^i³^} k¡ k} ¯kg²£® ki³g^²t¸£ȅ 

k¯²_ r^¡^¡i£ ²k®®k¡£ «^³}^²t¡^ k¡²kȅ k¯«kgt^} k¡²k r®^gt^¯ ^ }^¯ ^«}tg^gt£¡k¯ ­³k t¡g£®«£®^¡ 

6¡²k}trk¡gt^ !®²tÀgt^} ȝ6!Ȟ «^®^ ¯^²t¯p^gk® ik  ^¡k®^  _¯ kÀgtk¡²k }^¯ ¡kgk¯ti^ik¯ ik }£¯ ^rk¡²k¯ 

ki³g^²t¸£¯ȋ .} ³¯£ ik 6! rk¡k®^²t¸^ k¯²_ t «³}¯^¡i£ ³¡^ ki³g^gt¤¡  _¯ it¯®³«²t¸^ȅ ®£ «tk¡i£ 

g£¡ }£¯  £ik}£¯ ²®^itgt£¡^}k¯ȅ ^g²³^¡i£ }^ ²kg¡£}£rv^ g£ £ k}  £²£® ik} g^ ft£ «£® }^ 

«k®¯£¡^}t¾^gt¤¡ ik} ^«®k¡it¾^zk ¯t²³^¡i£ ^} k¯²³it^¡²k k¡ k} «®£²^r£¡t¯²^ ik} «®£gk¯£ ik 

k¡̄k¢^¡¾^Ȩ̂ «®k¡it¾^zk ȝB®²t¾ȅ ƢƠƢƤȞȋ 

Mkgtk¡²k k¡²k }^ t¡¡£¸^gt¤¡ ²kg¡£}¤rtg^ k¡ k} ¯kg²£® ki³g^²t¸£ s^ i^i£ }³r^® ^ }^ 

k k®rk¡gt^ ik ¡³k¸£¯  £ik}£¯ ik ¡kr£gt£ ­³k ¯k k¡p£g^¡ k¡ k} ³¯³^®t£ À¡^}ȅ »^ ¯k^ «®£pk¯£®k¯ȅ 

p^ t}t^¯ £ k¯²³it^¡²k¯ȋ .¯²£¯  £ik}£¯ ^«£®²^¡ ¯tr¡tÀg^²t¸^¯ ¸k¡²^z^¯ k¡ k} «®£gk¯£ ik k¡¯k¢^¡¾^Ȩ

^«®k¡it¾^zk ik¯ik ¯³¯ «®£«³k¯²^¯ itpk®k¡gt^}k¯ k t¡¡£¸^i£®^¯ g£¡ }£¯  £ik}£¯  _¯ ²®^itgt£¡^}k¯ 

­³k kºt¯²k¡ s£» k¡ iv^ȋ Nkr´¡ ?^r®k²²^ ȝƢƠƠƢȞȅ k¯²^ t¡¡£¸^gt¤¡ ikfk ²®^i³gt®¯k k¡ ³¡^ ¡³k¸^ 

«®£«³k¯²^ ik ¸^}£® «^®^ }£¯ ³¯³^®t£¯ À¡^}k¯ȅ £p®kgtk¡i£ fk¡kÀgt£¯ ²^¡rtf}k¯ » ®k}k¸^¡²k¯ȋ P^} » 

g£ £ ¯³f®^»^¡ Y³¡³¯ k² ^}ȋ ȝƢƠơƠȞȅ g³^}­³tk® ²t«£ ik t¡¡£¸^gt¤¡ ikfk t¡g}³t® «®£«³k¯²^¯ ik ¸^}£® 

­³k ¯k^¡ ®k^}t¾^f}k¯ » ^«}tg^f}k¯ k¡ }^ ¸ti^ ®k^}ȋ 
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N|^®¾»¡¯|t » 4tf¯£¡ ȝƢƠƠƨȞ ik¯²^g^¡ ­³k k¯²^ t¡¡£¸^gt¤¡ «³kik  ^¡tpk¯²^®¯k ²^¡²£ k¡ 

}^ g®k^gt¤¡ ik ¡³k¸£¯ ¡kr£gt£¯ g£ £ k¡ }^  kz£®^ £ t¡g®k k¡²£ ik }^¯ k¯²®^²krt^¯ ik }£¯ »^ 

kºt¯²k¡²k¯ȅ g£¡ k} £fzk²t¸£ ik ^³ k¡²^® }^ ¯^²t¯p^ggt¤¡ ik }£¯ ³¯³^®t£¯ȋ ,k ¡³k¸£ȅ k} p£g£ k¡ k} 

³¯³^®t£ À¡^} g£ £ kzk g®v²tg£ k¡ k¯²^¯ ¡³k¸^¯ «®£«³k¯²^¯ itrt²^}k¯ȋ 

J^®^ t® g£¡g®k²^¡i£ g¤ £ ¯k ik¯^®®£}}^¡ k¯²£¯  £ik}£¯ ik ³¡^  ^¡k®^ ®k^} » £«k®^²t¸^ȅ 

*s®t¯²k¡¯k¡ k² ^}ȋ ȝƢƠƠƨȞ tik¡²tÀg^®£¡ gt¡g£ g£¡²kº²£¯ ­³k t «}tg^¡ ³¡ g^ ft£ ®^itg^} » «k® t²k¡ 

ikÀ¡t® }£¯  £ik}£¯ ik ¡kr£gt£ t¡¡£¸^i£®k¯ k¡ k} ¯kg²£® ki³g^²t¸£ȋ .¯²£¯ g£¡²kº²£¯ t¡g}³»k¡ }£¯ 

¯tr³tk¡²k¯ gt¡g£ _ ft²£¯Ȅ 

ơȋ 6¡g£®«£®^gt¤¡ ik ¡³k¸^¯ ²kg¡£}£rv^¯Ȅ k̄ ²^ p^gt}t²^ k} ^ggk¯£ ^ ¡³k¸£¯ «®£i³g²£¯ £ ¯k®¸tgt£¯ 

«^®^ ³¡ «´f}tg£  _¯ ^ «}t£ȅ ^ «}t^¡i£ }^ f^¯k ik ³¯³^®t£¯ «£²k¡gt^}k¯ȋ 

Ƣȋ *^«t²^}t¾^gt¤¡ ik ²kg¡£}£rv^¯ k k®rk¡²k¯Ȅ ̄k ®kÀk®k ^ }^ g®k^gt¤¡ ik ¡³k¸£¯  £ik}£¯ ik 

¡kr£gt£ ­³k «³ki^¡ kº«}£²^®¯k ik  ^¡k®^ kÀgtk¡²kȅ ^¯kr³®^¡i£ }^ k¯g^}^ft}ti^i ik }£¯ 

«®£i³g²£¯ » ¯k®¸tgt£¯ £p®kgti£¯ȋ 

ƣȋ !²k¡gt¤¡ ^ ¡kgk¯ti^ik¯ ¡£ g³ftk®²^¯Ȅ 6 «}tg^ }^ t¡g£®«£®^gt¤¡ ik ¡³k¸£¯ «®£gk¯£¯ȅ 

«®£i³g²£¯ £ ¯k®¸tgt£¯ ­³k ^f£®ik¡ }^¯ ¡kgk¯ti^ik¯ k k®rk¡²k¯ k¡ }^ ¯£gtki^iȅ 

k¯«kgt^} k¡²k ^­³k}}^¯ rk¡k®^i^¯ «£® }^ ^i£«gt¤¡ ik ¡³k¸^¯ ²kg¡£}£rv^¯ȋ 

Ƥȋ !«^®tgt¤¡ ik g£ «k²ti£®k¯ g£¡ «®£«³k¯²^¯  _¯ itpk®k¡gt^}k¯Ȅ k̄ ²£¯ g£ «k²ti£®k¯ 

t¡²®£i³gk¡ «®£«³k¯²^¯ ik ¸^}£® itpk®k¡gt^i^¯ ­³k }£¯ g£¡¸tk®²k¡ k¡ ®kpk®k¡²k¯ ik} ¯kg²£®ȅ 

ik¯^À^¡i£ ^ }£¯ ^g²£®k¯ ²®^itgt£¡^}k¯ȋ 
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ƥȋ *^ ft£ k¡ }^¯ f^¯k¯ g£ «k²t²t¸^¯Ȅ k¡ k¯²k g£¡²kº²£ȅ }£¯  £ik}£¯ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ » £²®£¯ 

k¯­³k ^¯ t¡¡£¸^i£®k¯ ik ¡kr£gt£ ¯k g£¡¸tk®²k¡ k¡ k}k k¡²£¯ it¯®³«²t¸£¯ȅ ^i^«²_¡i£¯k 

^ }£¯ g^ ft£¯ ik}  k®g^i£ » £p®kgtk¡i£ Ákºtft}ti^i » ¸^}£® ^r®kr^i£ ^ }£¯ ³¯³^®t£¯ȋ 

Estos contextos no solo impulsan la innovación tecnológica, sino que también redefinen 

la forma en que se entregan los servicios educativos, incorporando soluciones más avanzadas y 

modelos de negocio más eficientes y escalables. Una realidad que ya está presente en el sector 

educativo en gran parte del mundo como veremos en el siguiente bloque de contenidos. 

Ahora bien, cualquier iniciativa de transformación digital en el sector educativo es un 

proceso que requiere una atención sostenida y una comprensión profunda de los desafíos y 

oportunidades que existen en los centros educativos. Esta transformación educativa es más 

compleja y costosa que la simple difusión de la tecnología por sí misma. En este sentido, los 

beneficios de la transformación digital se están demorando especialmente en el sector educativo 

que lleva un proceso más lento y paulatino (Brynjolfsson et al., 2017). La OCDE (2019) enfatiza 

que esta complejidad de implementación se debe a que implica la adopción tecnológica, pero 

también debe ir de manera paralela la transformación de la sociedad y del mundo empresarial, de 

tal manera que la tecnología en sí misma sea una oportunidad social, económica y educativa. Es 

preciso recordar que esta transformación es crucial para preparar a los estudiantes para un futuro 

que exige competencias digitales avanzadas y para abordar desafíos globales como la inclusión, 

la equidad y la calidad de la educación. También ofrece oportunidades significativas, como la 

personalización del aprendizaje, el acceso a educación de calidad para todos, y la mejora de la 
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eficiencia y la efectividad en la enseñanza. En este sentido, se experimenta como crucial la 

necesidad de políticas y estrategias efectivas para promover la equidad en la educación digital y 

aprovechar al máximo las posibilidades de la era digital. Esto incluye invertir en formación 

docente, promover el acceso universal a internet y dispositivos tecnológicos, y fomentar la 

colaboración entre instituciones educativas y actores del sector tecnológico  

La pandemia de la COVID-19 aceleró significativamente la transformación digital en el 

sector educativo, impulsando la adopción de tecnologías educativas y promoviendo el desarrollo 

de nuevos modelos educativos disruptivos como estamos abordando. Durante el periodo de 

confinamiento, surgieron iniciativas de tecnología educativa que incluyeron contenidos 

pedagógicos y servicios en línea, garantizando el derecho a la educación y manteniendo el proceso 

de enseñanza-aprendizaje activo. Estas iniciativas facilitaron el desarrollo de nuevos modelos 

educativos, que han ganado presencia en diferentes países del mundo. Una vez en proceso de 

consolidación ha emergido la IA como un elemento diferenciador y que se encuentra en un ámbito 

natural en este nuevo paradigma educativo. La IA permite la personalización del aprendizaje, la 

automatización de tareas administrativas, y la mejora de la eficiencia en la entrega de contenidos 

educativos, lo que ha permitido a los sistemas educativos adaptarse mejor a las necesidades 

individuales de los estudiantes y mejorar la calidad general de la educación. 

Este cambio de patrón se ha ido produciendo desde 2020, cuando diferentes empresas 

financieras y fondos de inversión comenzaron a focalizar su atención en las empresas educativas 

caracterizadas por un alto componente tecnológico, las empresas conocidas como EdTech. Este 
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interés se vincula directamente con el valor de mercado de estas empresas, más que por un 

interés específico en su propuesta pedagógica. No obstante, con la irrupción de la IA y todos sus 

desarrollos, este interés también se está dirigiendo hacia lo educativo, lo que supone también un 

cambio de tendencia en la industria educativa con una mirada más educativa que meramente 

mercantil. 

Así, tomando con referencia el punto de inflexión en 2020 como el cambio de paradigma 

educativo, observamos cómo el negocio del sector educativo digital alcanzó un valor de mercado 

superior a los 20.000 millones de dólares según la consultora especializada Educapital34. En 

contraste, en 2019, este valor se estimó en 7.000 millones de dólares, lo que representa un 

crecimiento anual del 185%. Holon IQ35, una empresa especializada en negocios educativos 

digitales confirmó esta tendencia con una inversión de casi 21.000 millones de dólares en 2021. 

El fondo de capital de riesgo Brigheye Ventures36 analizando la financiación de estas empresas, 

indicó que las inversiones en educación durante 2020 equivalieron a la totalidad de la financiación 

recibida entre 2014 y 2019. El interés por estas empresas educativas tecnológicas ha continuado 

hasta nuestros días. Según el mayor fondo de inversión tecnológico, Owl Ventures37, durante el 

2022 la compra de empresas educativas alcanzó más de 1.000 millones de dólares, 

convirtiéndose en el fondo de inversión propietario de las empresas educativas denominadas 

 
34https://medium.com/e-d-volution/2021-another-record-breaking-year-for-edtech-e81b7c290048 
35 https://www.holoniq.com/notes/global-edtech-venture-capital-report-full-year-2021 
36 https://www.brighteyevc.com/post/the-european-edtech-funding-report-2022 
37https://www.prnewswire.com/news-releases/owl-ventures-cierra-mas-de-usd-1-000-millones-en-nuevos-

fondos-para-inversiones-globales-en-tecnologia-educativa-861661054.html 

https://www.prnewswire.com/news-releases/owl-ventures-cierra-mas-de-usd-1-000-millones-en-nuevos-fondos-para-inversiones-globales-en-tecnologia-educativa-861661054.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/owl-ventures-cierra-mas-de-usd-1-000-millones-en-nuevos-fondos-para-inversiones-globales-en-tecnologia-educativa-861661054.html
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Degreed, Greenlight, MasterClass, Newsela, Quizlet y Stahs. 

Como se observa en la Figura 40, el sector educativo ha experimentado una 

transformación digital sin precedentes en el ciclo 2020-2021, facilitando la emergencia de nuevos 

modelos de negocio educativos consolidando las empresas EdTech. 

Figura 40. Evolución de la transformación digital en el sector educativo 

 

La gráfica incide en cómo se ha producido la aceleración de la transformación digital en 

la educación, impulsada por la adopción masiva de tecnologías durante la pandemia, dando lugar 

a modelos educativos más flexibles y personalizados. Este nuevo panorama post-pandemia ha 

establecido una nueva normalidad en la que surgen numerosas oportunidades para startups y 

empresas consolidadas en un mercado en constante crecimiento. La creciente demanda de 

soluciones tecnológicas, incluyendo plataformas de aprendizaje, aplicaciones y herramientas de 

comunicación, ha generado un aumento en la variedad de soluciones digitales disponibles. Esto 

ha resultado en una mayor heterogeneidad de instrumentos destinados a mejorar el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 
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En este contexto, la irrupción de ChatGPT en el mundo educativo durante el 2022 ha 

sido particularmente significativa. ChatGPT, dotado de IA, tiene la capacidad de generar textos 

originales y proporcionar respuestas rápidas a preguntas, lo que ha revolucionado los métodos 

de enseñanza y aprendizaje. Esta tecnología no solo personaliza la experiencia de aprendizaje, sino 

que también facilita la retroalimentación automatizada y reduce la carga de trabajo de los 

docentes en tareas de evaluación, lo que supone, como hemos señalado, un alto valor agregado 

para el usuario final. 

Según la realidad descrita, surge la oportunidad de explorar propuestas educativas de alto 

valor para estudiantes y docentes, apoyadas por una potente infraestructura tecnológica. Estas 

propuestas deben cubrir las necesidades pedagógicas actuales e implementarse a través de 

modelos de negocio digitales, especialmente mediante sistemas de suscripción.  

La innovación en los modelos de negocio, como sugieren Gambardella y McGahan (2010), 

está vinculada a la estrategia comercial, donde es crucial una llegada diferencial al mercado que 

se aleja de lo establecido y de la norma habitual. De ahí que una propuesta basada en un sistema 

de suscripción digital sea una propuesta comercial innovadora para el sector educativo. 

6.2.1 Modelos de negocio educativo digitales 

A continuación, se presentan diez modelos de negocio educativos digitales que cumplen los 

requisitos señalados. La idea es mostrar la tipología de modelos y cuáles son sus principales 

características junto con el ejemplo de las empresas más representativas de cada modelo de 
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negocio para entender mejor cómo son, cómo se financian, qué aportan y cuál es su valor 

agregado. 

En la figura 41 se muestra un resumen de los modelos y empresas que se analizan: 

Figura 41. Empresas educativas con modelo de suscripción digital 

 

 

1) Modelo gratuito con publicidad 

La principal característica del modelo es ofrecer contenidos y servicios de manera gratuita, 

convirtiendo al usuario (estudiante, profesor o familia) en el sujeto el cuál es impactado con 

publicidad segmentada y personalizada. Esta información permite obtener datos sobre su 

interacción y comportamiento durante el uso de estos contenidos y servicios de manera que 

disponen de un alto número de información de los usuarios. Destacan, especialmente, dos 

empresas: 
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¶ Kahoot! Empresa fundada en 2013, se convirtió en una de las plataformas más utilizadas 

durante la pandemia, especialmente durante el periodo de confinamiento escolar. Desde 

2018, su modelo de negocio se basaba en un sistema de suscripción con publicidad. Los 

principales ingresos de Kahoot! provienen de varias fuentes: la concesión de licencias para 

utilizar sus juegos, la venta de contenido en su mercado y, sobre todo, la publicidad 

personalizada dirigida a usuarios gratuitos. Además, la empresa colabora con diversas 

compañías y organizaciones para crear cuestionarios y contenido patrocinado. Uno de los 

pilares fundamentales de Kahoot! es su activa comunidad de educadores y organizadores 

de eventos. A través de foros, redes sociales y el contenido generado por los usuarios, 

esta comunidad contribuye a mantener altas tasas de fidelidad en la plataforma. 

¶ Google. Inicialmente reconocido por su buscador gratuito, ha evolucionado hacia una suite 

completa de servicios que abarcan desde el correo electrónico y la ofimática hasta 

soluciones educativas especializadas como Google for Education. Esta plataforma integral 

equipa a las instituciones educativas con herramientas como Google Classroom 

(plataforma de gestión del aprendizaje) Google Workspace (herramientas de colaboración 

y creación de contenido en la nube) y aplicaciones de comunicación (Docs, Sheets y Slides; 

Meet, Forms), facilitando la gestión del aprendizaje, la colaboración y la creación de 

contenido. La fortaleza de Google radica en su capacidad de integrar dispositivos y escalar 

sus servicios, adaptándose a las necesidades de instituciones de todos los tamaños y con 

diferentes necesidades. Además, su reciente incursión en la IA ha permitido desarrollar 
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herramientas predictivas que personalizan el proceso de aprendizaje de los estudiantes, 

ofreciendo una experiencia educativa más adaptada y efectiva. 

2) Modelo de suscripción gratuito (freemium) 

Los principales atributos asociados a este modelo consisten en ofrecer los contenidos y 

los servicios educativos básicos de manera gratuita, mientras que en caso de usar servicios 

premium o con actualizaciones adicionales se produce un pago por disfrutar de estos contenidos 

extra. Las compañías que son referentes en este modelo son: 

¶ Newsela. Ha revolucionado la forma en que los estudiantes acceden a la información y 

desarrollan sus habilidades de lectura Esta empresa presenta una plataforma con acceso 

a artículos y libros de manera ilimitada sin ningún coste asociado. Pero que sirve como 

incentivo para ofrecer su versión Premium (Newsela PRO) que opera con un sistema de 

suscripción que tras su pago da acceso a un catálogo más amplio de artículos y libros, 

quizzes y, con un alto valor agregado, herramientas de evaluación y seguimiento del 

progreso académico de los estudiantes. En este sentido, un evolutivo ha sido la 

incorporación de una aplicación de aprendizaje personalizada impulsada por IA que analiza 

los datos de lectura de cada estudiante para recomendar contenido relevante y adaptar 

el nivel de dificultad. Con esta aplicación se mejora la comprensión lectora y se desarrolla 

habilidades críticas como el análisis y la evaluación de la información. Newsela se utiliza 

en más del 90% de las escuelas de los Estados Unidos con más de 37 millones de 

estudiantes registrados. 
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¶ Spotify. Más allá de ser reconocida como una plataforma de música y podcasts, Spotify 

está ampliando su oferta de contenidos y servicios hacia el ámbito educativo. A través de 

su modelo Freemium, que combina un servicio básico gratuito con opciones premium de 

pago, la compañía está estableciendo alianzas estratégicas con empresas tecnológicas 

educativas como BBC Maestro, Playvirtuoso y Thinkfic. Esto le permite ofrecer un acceso 

creciente a contenidos educativos de alta calidad, desde audiolibros hasta podcasts 

especializados. La versión gratuita proporciona un catálogo extenso (música, audiolibros, 

podcasts), aunque con publicidad, mientras que la suscripción premium permite un acceso 

ilimitado a contenidos más completos, sin anuncios publicitarios y con el valor añadido de 

poder descargar contenidos para su uso offline. 

3) Modelo bajo demanda 

El principal rasgo diferenciador de este modelo es el modo en que proporciones productos, 

bienes y servicios. Como norma general se realiza de forma inmediata con accesibilidad a todo lo 

que el usuario requiera siempre y cuando haya ejecutado el pago de la suscripción.  

Las dos empresas más representativas podrían ser: 

¶ Udemy. La empresa educativa y de formación Udemy tiene una estrategia de negocio 

basada en una plataforma multilateral, es decir, un sistema similar al que emplea Uber en 

el sector del transporte público. La idea es que conecta profesores o formadores que 

ofrecen sus servicios a modo de cursos y formaciones a aquellos estudiantes que 

necesitan cubrir una necesidad educativa específica. Este planteamiento lo aplica tanto 
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para el negocio B2B como para el B2C, en el primero ofrece sus cursos a empresas y 

organizaciones con un servicio de software fijo (SaaS) y, en el segundo, con cursos 

individuales para estudiantes particulares. En cuanto a su modelo de ingresos tiene 

bastante flexibilidad al facilitar el pago por cada curso de manera independiente o se 

puede pagar por una suscripción anual con acceso a un mayor catálogo de cursos. Estos 

cursos están desarrollados bajo demanda en su espacio o marketplace y ofrecen la 

posibilidad de disfrutar de ellos a través de diferentes dispositivos.  

¶ Apple TV Plus. Con un carácter completamente diferente a lo visto hasta ahora, el servicio 

de video bajo demanda de Apple facilita contenido educativo, incluso en ocasiones 

exclusivo, con la suscripción asociada. Apple plantea una propuesta diferenciadora al 

ofrecer contenido original y exclusivo en su plataforma y percibido de alta calidad al llevar 

el sello de Apple. Aunque no es el core de negocio de Apple, el sector educativo tiene un 

lugar importante en el catálogo al ofrecer documentales y series con temática cultural, 

científica e histórica de calidad que está destinada tanto a los estudiantes de manera 

individual como al consumo más masivo de las instituciones educativas.  

4) Modelo de Mercado Digital 

En este modelo de negocio, una plataforma web, un marketplace o una aplicación digital 

desempeña el papel de intermediario entre los productos o servicios y los usuarios finales. Este 

enfoque agrupa las ofertas de diversas empresas y, a cambio, percibe una comisión por la gestión 
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realizada. En las plataformas más sofisticadas, también es común que promuevan y ofrezcan sus 

propios servicios y productos. 

Las empresas más referentes de este modo de negocio son: 

¶ Amazon. Se puede considerar como la empresa más destacada de este modelo de negocio, 

operando un vasto marketplace en línea que abarca una amplia gama de productos. Una 

parte de sus comisiones puede incluso beneficiar a los centros educativos si las cuentas 

de los clientes se vinculan a una institución educativa específica. La plataforma Amazon 

Business ofrece soluciones tailor-made o específicas para instituciones educativas, 

simplificando la gestión de compras y reduciendo el tiempo y los costos asociados. 

Además, Amazon tiene iniciativas como "Un clic para el cole", que dona créditos virtuales 

a centros educativos para adquirir material escolar gratuito. La plataforma también 

incluye el Amazon Digital Lab, un ecosistema digital con contenidos educativos 

interactivos. Sin embargo, lo que realmente distingue a Amazon es su propuesta de 

computación en la nube a través de AWS (Amazon Web Services). Este servicio permite 

la gestión eficiente de operaciones tecnológicas, fomenta el aprendizaje en línea y conecta 

datos de estudiantes para, mediante el uso de machine learning, proponer rutas 

pedagógicas personalizadas que mejoran los resultados académicos. 

¶ Teachers Pay Teachers. Esta es una empresa pionera creada por educadores para 

educadores, funcionando como un mercado digital especializado en el intercambio de 

recursos y herramientas educativas. Esta plataforma permite a los usuarios adquirir, 
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vender y compartir materiales originales que cubren todas las áreas y contenidos 

curriculares oficiales. La plataforma ofrece una biblioteca con más de 3 millones de 

recursos, incluyendo actividades de alfabetización, proyectos de matemáticas, ciencias, 

estudios sociales, idiomas, artes y educación especial. El modelo de ingresos de Teachers 

Pay Teachers se basa principalmente en las comisiones generadas por cada transacción 

realizada y por su sistema de suscripción premium llamado TPT School Access, que 

proporciona acceso ilimitado a una extensa biblioteca de recursos educativos. Uno de los 

pilares y de alto valor añadido es su interés por fomentar una activa comunidad 

profesional de educadores a través de foros en línea, redes sociales, correo electrónico y 

newsletters, facilitando el intercambio de ideas y el apoyo mutuo. En este sentido, 

Teachers Pay Teachers no solo es un mercado de recursos educativos, sino también un 

espacio de colaboración y apoyo para los educadores, permitiéndoles acceder a una gran 

variedad de materiales y conectarse con otros profesionales en el campo. 

5) Modelo de Ecosistema 

El siguiente modelo de ecosistema empresarial se enfoca en crear experiencias a través 

de la colaboración, innovación y una gobernanza efectiva, asegurando que el valor agregado se 

cree, se entregue y se experimente de manera que el participante lo perciba como un gran 

beneficio.  La idea es poner al usuario en el centro del interés, todo se organiza y se crea alrededor 

suyo 

Las empresas que mejor llevan este modelo son: 
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¶ Apple. Apple ofrece una propuesta educativa integral que se centra en la integración de 

tecnología avanzada en el entorno escolar. Esta iniciativa incluye el desarrollo de recursos 

y programas curriculares, junto con un robusto servicio y apoyo para los educadores. La 

experiencia Apple se caracteriza por la combinación de dispositivos, hardware, sistema 

operativo, aplicaciones, servicios digitales y compras en su tienda, todo diseñado para ser 

fácil de usar y completamente integrado. Los dispositivos de Apple son compatibles con 

una variedad de aplicaciones educativas, lo que facilita la implementación de herramientas 

como GarageBand, iMovie, y Pages, que fomentan la creatividad y la colaboración entre 

los estudiantes. Además, la integración de la realidad aumentada (RA) en estos 

dispositivos eleva la experiencia de aprendizaje a un nivel inmersivo y envolvente, 

ayudando a los estudiantes a comprender y retener conceptos complejos de manera más 

efectiva. La plataforma social Apple Education Community, con más de un millón de 

miembros, sirve como un centro de aprendizaje profesional donde los educadores pueden 

encontrar inspiración, compartir recursos y conectarse con colegas de todo el mundo. 

Esta comunidad ofrece tutoriales, ideas para lecciones, y recursos variados para apoyar el 

desarrollo profesional de los docentes. Adicionalmente, Apple proporciona Apple School 

Manager, una herramienta que permite a los administradores escolares distribuir y 

gestionar dispositivos de manera eficiente, simplificando el proceso de configuración y 

asegurando que los dispositivos estén listos para su uso inmediato. Este enfoque holístico 

de Apple transforma el aula en un entorno de aprendizaje dinámico y estimulante. 
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¶ Ruangguru. Se trata de una startup prominente en el sudeste asiático, especializada en 

servicios educativos tecnológicos. Ofrece una plataforma de autoaprendizaje en línea, un 

mercado de tutoría, grupos de aprendizaje interactivos, blogs y otros recursos educativos. 

El objetivo principal de Ruangguru es conectar a los estudiantes con tutores 

especializados y empáticos, permitiendo a los estudiantes seleccionar a sus tutores 

basándose en su historial educativo, reseñas de desempeño y certificaciones. La 

plataforma de Ruangguru cuenta con una amplia variedad de contenidos, incluyendo 

exámenes simulados, diseñados para facilitar el proceso de aprendizaje. Una de las 

innovaciones clave es la integración de agentes de inteligencia artificial (IA) que permiten 

personalizar el contenido según las necesidades individuales de cada estudiante. El 

modelo de ingresos de Ruangguru se basa en varias fuentes. Cobran comisiones por cada 

sesión de tutoría privada ofrecida en su marketplace, además de ofrecer planes de 

suscripción que brindan acceso a contenido premium y adicional. La empresa también 

colabora con gobiernos y organizaciones educativas, recibiendo subvenciones que apoyan 

su estrategia de negocio. Además, Ruangguru mantiene una alianza estratégica con 

Google, utilizando Google Cloud para garantizar la estabilidad tecnológica y la 

escalabilidad de su plataforma. Esta colaboración es crucial para sostener el crecimiento 

y la eficiencia de sus servicios educativos 

6) Modelo de acceso sobre propiedad o Modelo de uso compartido 

Este enfoque se centra en proporcionar acceso a productos y servicios sin la necesidad de 

que los usuarios posean la propiedad de los mismos. En lugar de adquirir un producto de manera 



310 
 

permanente, los usuarios pueden acceder a él por un período determinado o de forma compartida, 

lo que ofrece mayor flexibilidad y resulta más económico. Este modelo utiliza plataformas en la 

nube para asegurar el acceso remoto y el uso simultáneo por parte de múltiples usuarios, 

optimizando la eficiencia y reduciendo los costos asociados con la propiedad y el mantenimiento 

de los productos. Esta estrategia permite a los usuarios disfrutar de los beneficios de un producto 

o servicio sin la carga financiera y logística de la propiedad absoluta. Las principales empresas 

más características de este modelo son: 

¶ Chegg. Su modelo de negocio está centrado principalmente en el alquiler de libros de 

texto tanto digitales como físico, además de ofrecer otro tipo de servicios como la asesoría 

académica, la asistencia para tareas, deberes y apoyo para el estudio. Este tipo de servicios 

los incluye en su modelo de suscripción que fundamentalmente está focalizado en 

proporcionar apoyo en la realización de tareas escolares. Recientemente, ha incorporado 

un asistente de aprendizaje basado en IA, el cual genera ejercicios, problemas y 

actividades, proporcionando guías de estudio y con un soporte o bot conversacional en 

tiempo real, adaptándose al proceso de aprendizaje individual de cada estudiante. Un 

aspecto diferencial de Chegg es su enfoque en el servicio de atención al cliente y su 

filosofía corporativa, lo que le permite lograr una tasa de satisfacción del 88%. Su base 

de datos alberga más de 64 millones de soluciones de libros de texto en diversas áreas, 

invirtiendo más de 30 millones de dólares anuales en la adquisición de nuevos contenidos. 

La opción de alquiler de libros de texto que ofrece Chegg permite a los usuarios acceder 

a precios hasta un 90% más bajos que los libros nuevos.  
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¶ Coursera. Esta empresa ha desarrollado un modelo de negocio innovador al ofrecer acceso 

gratuito a una amplia gama de cursos, monetizando a través de certificados de finalización 

y soluciones educativas para empresas en modalidad en remoto. Este enfoque permite a 

los estudiantes explorar contenidos sin asumir ningún coste económico, mientras que 

aquellos que buscan una acreditación formal pueden obtenerla mediante un pago. Su 

estrategia está en la mejora de la plataforma y proporcionar una experiencia de usuario 

excepcional. Con más de 4.000 cursos disponibles, la empresa ha logrado atraer a una 

base de usuarios estimada en 162 millones de estudiantes en 2024. Recientemente, ha 
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lenguaje avanzados como Google Gemini, lo que es un paso significativo hacia la 

personalización del aprendizaje en línea. De nuevo, esta aplicación ha demostrado 

aumentar las tasas de aprobados, ha mejorada la elección de los estudiantes de su 

trayectoria académica y permite emular métodos de aprendizaje interactivos con técnicas 

pedagógicas avanzadas como el diálogo socrático.   

7) Modelo Digital Basado en la Experiencia 

Este modelo de negocio se centra en diseñar y optimizar las interacciones digitales entre 

usuarios (docentes, familias y estudiantes) y organizaciones, utilizando tecnologías digitales para 

crear experiencias significativas y personalizadas. Este enfoque busca ir más allá de la simple 

digitalización de procesos, integrando herramientas y estrategias que permitan a las empresas 

ofrecer soluciones innovadoras y centradas en el usuario 



312 
 

Su objetivo es proporcionar a los usuarios una experiencia de usuario única y diferencial. 

El foco está en democratizar el acceso de las tecnologías inmersivas, modificando la manera de 

enseñar y aprender. Esta filosofía mejora la fidelidad del cliente al ofrecer experiencias coherentes 

y atractivas y arroja datos sobre los usuarios que les ayudan a tomar decisiones. La empresa líder 

de este enfoque es: 

¶ EON Reality. Especializada en soluciones educativas que utilizan software de realidad 

virtual (VR), realidad extendida (XR) y realidad aumentada (AR) para empresas e 

instituciones educativas. Facilita a los profesores la creación y el intercambio de lecciones 

interactivas e inmersivas sin necesidad de conocimientos tecnológicos avanzados. Ofrece 

un entorno virtual para la creación de contenido educativo tridimensional, con el objetivo 

de mejorar la retención de información y permitir la experimentación de los contenidos 

en 3D. 

¶ Educa Reality. Empresa española especializada en transformar la educación mediante 

tecnologías inmersivas, adaptándose a un mundo en constante cambio y proporcionando 

herramientas que hacen el aprendizaje más divertido y efectivo. Se basa en la oferta de 

productos y servicios de Realidad Aumentada (AR) y Realidad Virtual (VR) con el fin de 

utilizar la tecnología para mejorar el proceso de aprendizaje. Este objetivo se pretende 

lograr a través de desarrollar contenido educativo personalizado alojado en su plataforma 

online llamada Skoobi para los alumnos de enseñanza formal. Como valor agregado 
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ofrecen servicios de asesoramiento para la correcta implementación de las tecnologías 

inmersivas. 

8) Modelo de Código Abierto 

Ofrece el código fuente de manera gratuita y en abierto para su redistribución y 

modificación. Se centra en el desarrollo, distribución y uso del software libre o con el código 

abierto, de manera que es accesible públicamente lo que provoca que los propios usuarios puedan 

modificar y distribuir bajo licencias abiertas.  

Esta opción de código abierto permite una mayor personalización de los contenidos, se 

muestra como una opción muy flexible que facilita la integración con otras plataformas y 

herramientas educativas. Esta opción se caracteriza por la accesibilidad, especialmente en 

recursos limitados, de ahí que sea un modelo con una tendencia creciente en su implementación. 

Las siguientes empresas apuestan por este modelo: 

¶ Moodle. Se trata de una de las plataformas de gestión de aprendizaje (LMS) de código 

abierto más utilizadas en el sector educativo. Informan que tienen más de 200 millones 

de usuarios en todo el mundo sin necesidad de disponer de una licencia de uso. Un 

beneficio añadido es la oferta de soluciones personalizadas de aprendizaje mediante 

modelos de IA. Aunque es un modelo gratuito, los centros educativos tienen la opción de 

contratar los servicios de soporte y hosting para su mantenimiento. Finalmente, permite 

integrar e interactuar con herramientas como Google, Microsoft Teams o Zoom. 
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¶ Redhat. Se considera un referente en el uso de tecnologías de código abierto en educación 

a través de su programa Red Hat Academy, el cual está diseñado para colaborar con 

centros educativos ofreciendo recursos formativos y certificaciones tecnológicas como 

Linux, cloud o kubernetes. En caso de requerir mantenimiento de la instalación o el 

servicio de atención al cliente se pueden aplicar tarifas. El éxito de esta compañía hizo que 

IBM en 2019 la adquiriese por 34 millones de dólares, aunque siguen operando de manera 

independiente. Redhat incorpora muchas opciones interesantes: plan de estudios con 

materiales relacionados con Linux, certificaciones reconocidas (Red Hat Certified System 

Administrator o Red Hat Certified Engineer), laboratorios virtuales, multilingüismo con 

11 idiomas disponibles y un plan de colaboración con empresas 

9) Modelo de generación de ingresos ocultos 

Este modelo se refiere a las diferentes estrategias financieras y operativas de las empresas 

para generar ingresos adicionales. Así, lo diferencial es la procedencia de los ingresos, los cuales 

provienen de los usuarios que se financian gracias a un tercero. Como norma habitual es a través 

ik }^ «³f}tgti^iȅ «k®£ ²^ ftl¡ «³kik ¯k® g£¡ g³£²^¯ ȳ¸£}³¡²^®t^¯ȴ £ «£® }^ «®k¯k¡gt^ ik p£¡i£¯ ik 

inversión. 

Las empresas más conocidas que presentan este modelo son: 

¶ Google Analytics. Sin ser una herramienta educativa en sí misma, se emplea para 

analizar datos sobre el comportamiento de los estudiantes y cómo es su navegación 

en las plataformas online educativas. Esto ayuda a optimizar sus estrategias de 
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marketing, mejorar la captación de estudiantes y personalizar experiencias educativas. 

Esta recopilación de datos (clics, tiempo de permanencia en los contenidos, 

interacciones, etc.) permite a las empresas generar ingresos indirectos al mejorar sus 

tasas de inscripción de cara al inicio de curso. Su plan es impulsar la inversión de 

Google Ads al facilitar datos para la publicidad personalizada, gracias a la inmensa 

disponibilidad de datos. 

¶ Flipgrid. Plataforma educativa gratuita basada en videos cortos que fomenta la 

interacción entre docentes y estudiantes a través de debates grabados 

principalmente. Otra empresa adquirida por Microsoft (Microsfot Flip) que mantiene 

la gratuidad, pero que genera ingresos indirectos al formar parte del ecosistema de 

Microsoft, incentivando el uso y consumo de otras herramientas de la suite (Office 

365, Teams, OneNote, etc.). La puesta en valor está en la creación de videos y la 

posibilidad de compartirlo con el resto de los compañeros de aula con contenidos 

g³®®tg³}^®k¯ȅ g®k^¡i£ }£¯ }}^ ^i£¯ ȳr®ti¯ȴ £ ²k ^¯ ik ikf^²k i£¡ik ¯k t¡²k®g^ ft^¡ 

opiniones grabando otros videos.  

10)  Modelo de suscripción general 

Este modelo es el más extendido en todo el mundo en la mayoría de los sectores 

profesionales. Los usuarios realizan un pago fijo durante un periodo de tiempo para poder acceder 

a diferentes bienes, productos y servicios con una alta capa de infraestructura tecnológica. Entre 

sus principales características están: el acceso ilimitado a contenidos con la suscripción activa, los 
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pagos recurrentes, la posibilidad de diseñar planes adaptados según necesidades de los usuarios 

(servicio básico, avanzados o premium) y los incentivos por la retención de las suscripciones. 

Entre las empresas más destacadas están: 

¶ Editorial Pearson. Editorial líder mundial en publicaciones educativas modificó su 

estrategia de negocio hacia un modelo de suscripción digital, suponiendo una 

transformación significativa en su enfoque tradicional de venta de libros impresos. De 

esta manera, Pearson ofrece acceso a todos los materiales fundamentales y 

complementarios a un precio fijo que dependerá de los servicios contratados. Este 

modelo permite: 

Á Reducir el costo de adquirir los libros impresos y asegurar la recurrencia de 

ingresos En 2019 anunció que dejaría de imprimir libros de texto. 

Á Su tecnología recoge datos que analiza para poder mejorar sus productos y 

servicios. 

Á Su ecosistema digital, Pearson Plus, incita la digitalización del aprendizaje y 

minimiza el impacto de los libros de texto. Con una biblioteca virtual con un 

repositorio de más de 2.000 títulos digitales. 

Á Incorpora IA que analiza patrones de estudio para proporcionar una enseñanza 

personalizada.  

Á Constante actualización de los contenidos. 

Á Sistema DRM (Digital Rights Management) para proteger los derechos de autor. 
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¶ Cengage Group. El modelo de suscripción de Cengage Unlimited ha revolucionado el 

acceso a los materiales educativos al permitir que los estudiantes paguen una tarifa 

fija por un catálogo completo, en lugar de adquirir libros individuales. Esta suscripción 

da acceso ilimitado a una biblioteca completa de libros digitales, unos 22.000 títulos 

y recursos pedagógicos digitales (videos, ejercicios, test, simuladores, etc.). La razón 

de ser de la empresa es reducir los costos asociados al libro de texto en papel. Cengage 

busca lograr una educación más accesible desde lo digital sin comprometer la calidad 

del contenido. Como valor agregado oferta una plataforma educativa online que con 

los datos de navegación mejora la experiencia educativa al proponer un aprendizaje 

personalizado. Cengage Group se caracteriza por invertir en investigación y desarrollo 

para crear soluciones tecnológicas innovadoras. En este sentido, da prioridad a la 

comprensión de las necesidades de los estudiantes y centros educativos con la 

finalidad de lograr una base sólida de usuarios leales. 

 

*£¡g}³¯t£¡k¯ ¯£f®k }£¯ ¡kr£gt£¯ g£¡  £ik}£¯ ik ¯³¯g®t«gt¤¡ 

Aquí se muestra un ejemplo de la alta cantidad de propuestas de educación digital que 

han proliferado en los últimos años en el sector educativo y que se han mostrado como iniciativas 

caracterizadas por la sencilla de uso y la funcionalidad pedagógica. Habitualmente incorporan 

plataformas intuitivas y con una experiencia de uso fácil que minimiza posibles resistencias a la 

hora de implementarlas. Estos bajos riesgos facilitan que las propuestas presenten un alto valor 

agregado junto con sus modelos de negocio innovadores.  
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De esta manera, las inversiones de estas empresas no solo abordan los desarrollos 

tecnológicos, sino que también abordan cómo lograr una experiencia de usuario digital atractiva. 

Se incorporan nuevas capas de servicio para asesorar a los usuarios y ayudarlos a que el uso de 

la tecnología y el modelo pedagógico implantado sea intuitivo y sencillo. Esto, a su vez, mejora las 

tasas de fidelización de las plataformas y la sostenibilidad de las propuestas de modelo de negocio 

digital a largo plazo (Ortiz, 2025). 

Uno de los aspectos para integrar las diferentes soluciones tecnológicas educativas es la 

interoperabilidad. Es crucial la capacidad de que estas soluciones educativas tan dispares puedan 

coordinarse para trabajar juntos y compartir la información para, de nuevo, optimizar el proceso 

de enseñanza aprendizaje. En este sentido, es prioritario la integración de otras aplicaciones 

externas que, por un lado, aporten valor añadido al aprendizaje y, por otro lado, mejoren la 

experiencia de usuario. Nos referimos a herramientas como las que integra Google, Microsoft 

(Office 365), aplicativos interactivos educativos (Kahoot!) o los servicios de video (Meet, Teams, 

Webex, Zoom). Este tipo de aspectos hacen que estas empresas digitales se perciben abiertas, 

innovadoras y ágiles a la hora de satisfacer las necesidades de los usuarios. Se muestran 

dinámicas incorporando elementos cada vez más novedosas con un criterio pedagógico, como las 

nuevas funcionalidades de la IA que la mayoría ya han integrado con la finalidad de acercarse al 

deseado aprendizaje adaptativo y personalizado. 

En definitiva, los elementos disruptivos propuestos han encontrado acomodo en una 

propuesta de negocio que se adapta perfectamente a su filosofía. Así, los modelos de suscripción 
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emergen como la mejor estrategia comercial. Desde su propuesta, las empresas han incrementado 

el número de usuarios de manera muy rápida ya que se percibe de gran valor no solo consumir 

un libro sino la posibilidad de disfrutar de una serie de servicios que mejoran los procesos de 

enseñanza. Los futuros desarrollos pasan por seguir conectando con otras industrias que puedan 

estar más avanzadas que el sector educativo como, por ejemplo, la implementación del blockchain, 

las aplicaciones en streaming o los podcasting como tendencia a seguir.  

El principal sector afectado como estamos observando es el de las compañías editoriales 

principalmente. El sector editorial no solo se han viso muy afectadas por el surgimiento de estos 

nuevos modelos de negocio digital, también por el crecimiento de las ventas de segunda mano y 

la tendencia al no uso de materiales producidos, con la consecuente caída de ingresos. 

Obviamente, con este panorama se tienen que transformar para mantenerse vivos en el sector 

educativo. Si volvemos a analizar los datos y contextos pre-COVID-19, se observa como, por 

ejemplo, en Estados Unidos, durante los primeros cinco meses de 2020, la venta de libros de 

texto en papel tuvo una caída del 30.7% en comparación con el periodo de 2019 según 

Association of American Publishers (AAP). Así, las empresas de edición de libros de texto han 

comenzado a darse cuenta de que el comportamiento de las instituciones educativas y de los 

estudiantes está cambiando, similar a la transformación ocurridas en las industrias de la música 

y la televisión, donde se alquila y se consume bajo demanda y con sistemas de suscripción.  

Con este contexto, si ponemos el foco en uno de los principales recursos empleados en 

}^¯ t¡¯²t²³gt£¡k¯ ki³g^²t¸^¯ȅ k} }tf®£ ik ²kº²£ȅ k} «®£pk¯£® =¤«k¾ M³«l®k¾ȅ k¡ k} t¡p£® k ¯£f®k ȳ.} 
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libro educativo en España. Curso 2022-ƢƠƢƣȴ «^®^ }^ !¯£gt^gt¤¡ @^gt£¡^} ik .it²£®k¯ ik =tf®£¯ 

y Material de Enseñanza (2022), también conocida como ANELE, afirma que: 

ȳȝȆȞ z³¡²£ g£¡ }^ p³¡gt¤¡ ikgt¯t¸^ ik} «®£pk¯£®^i£ȅ k} }tf®£ ik ²kº²£ «³kik » 

debe desempeñar un papel básico, aunque su naturaleza sea coadyuvante o 

auxiliar. La propia experiencia histórica española confirma lo anterior. Así, las dos 

reformas curriculares principales que se consolidaron en relativamente poco 

tiempo en el panorama educativo español en los últimos cincuenta años -la Ley 

General de Educación (1970) y la LOGSE (1990)- se apoyaron en el libro de texto 

como instrumento alineado con los objetivos esenciales de la ordenación 

^g^il tg^ȴ ȝ«ȋƦȞ 

En este mismo informe, se afirma que la UNESCO, en su informe de seguimiento de la 

educación38, reconoce también que los libros de texto ayudan a los docentes a orientarse en las 

aulas y resulta un apoyo también para los alumnos. Además, los libros son necesarios para 

transformar los objetivos generales de las leyes educativas en actividades concretas del aula.  

Por lo tanto, según ANELE, el sector editorial también se ha transformado para adaptarse 

a las nuevas necesidades educativas, con un libro de texto de nueva generación y proyectos 

editoriales que van más allá de contenidos y actividades, es decir, con orientaciones pedagógicas, 

metodológicas, recursos digitales, etc. Concluye ANELE que la pandemia por la COVID-19 ha 

acelerado este proceso transformador, reforzado por la inversión de 989.185.000 euros del 

 
38 UNESCO (2016) Cada niño debería tener un libro de texto. Informe de Seguimiento de la Educación en el Mundo. 
Documento de política nº 23, p.2. París UNESCO 
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Mecanismo de Recuperación, Transformación y Resiliencia39, (MRR), de los cuales 149.238.000 

euros se destinaron para dotar de dispositivos portátiles a los centros educativos de todas las 

comunidades autónomas, reduciendo la posible brecha digital. 

En la siguiente figura, se observa el aumento significativo de contenidos digitales de las 

editoriales españolas en los últimos años, alcanzando en el curso 2023-2024 los 28.252 recursos 

digitales, un 104,5% de incremento respecto al curso 2017-2018, es decir, en un lustro el 

crecimiento digital ha sido muy significativo.  

Figura 42. Incremento de contenidos educativos digitales 2017-2024 

 

6.2.2 Empresas educativas disruptivas 

La siguiente etapa del desk research se focaliza en analizar los cinco negocios educativos 

disruptivos que muestran unas altas cotas de éxito. El criterio adoptado para fijar dicha relevancia 

 
39https://www.educacionyfp.gob.es/prensa/actualidad/2021/07/20210713-consejoministrosfondos.html 

 
 

https://www.educacionyfp.gob.es/prensa/actualidad/2021/07/20210713-consejoministrosfondos.html
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ha sido el valor y volumen de negocio y nivel de satisfacción de los usuarios, el cuál viene recogido 

dentro de las memorias anuales que publican a través de sus informes corporativos. 

De esta manera, emergen los siguientes modelos digitales educativos diferenciadores y 

transformadores a través de estas empresas que están compitiendo a nivel mundial con 

habilidades tecnologías educativas de gran valor por su agilidad, apertura y adaptabilidad.  

Además, las tecnologías que se presentan son transversales a otras industrias, por 

ejemplo, Blockchain para certificación académica, la inteligencia artificial para personalizar el 

aprendizaje e infraestructura de transmisión y colaboración. Es crítico el alto componente social 

y la experiencia de comunidad constante en todos ellos. A continuación, se hace un análisis 

descriptivo de los cinco modelos educativos digitales más disruptivos, tal y como se recoge en la 

figura 43. 

Figura 43. Empresas innovadoras con modelos de educativos digitales 

 

ΩдΥдΥдΤЮEũЮůŸĬĲũŸЮĬĲЮÅƨċŰŊŊƨƖƨ 

Ruangguru, que significa "la habitación del maestro", es una empresa tecnológica de 

Indonesia centrada en servicios educativos. Su oferta incluye una plataforma de autoaprendizaje 

en línea, un mercado para tutores, grupos de aprendizaje interactivos, blogs y diversas 
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herramientas digitales complementarias. Los fundadores sostienen que la tecnología es el único 

medio para escalar una educación de calidad en un país que ha enfrentado importantes desafíos 

en este ámbito. 

La propuesta de valor de Ruangguru radica en ofrecer de manera gratuita la mayor parte 

de su tecnología, cobrando únicamente por el contenido y los servicios premium. Desde su 

fundación, el acceso sin conexión y la prestación de servicios a usuarios en zonas remotas han 

sido requisitos fundamentales. 

Tabla 18. Información relevante de Ruangguru

 

Descripción 

En sus inicios, la empresa funcionaba como un Learning Management System (LMS) o 

sistema de gestión de aprendizaje en línea, desarrollado en un entorno virtual para facilitar la 

conexión entre tutores y estudiantes en la preparación de exámenes específicos. También ofrecía 

servicios a los docentes para que pudieran aportar contenidos y distribuirlos entre los alumnos. 

Posteriormente, amplió su oferta hacia la generación de contenido propio, enfocado en la 

preparación de los exámenes oficiales de Indonesia. 
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Es relevante destacar el volumen del sistema educativo de Indonesia, el cuarto más grande 

del mundo, con aproximadamente 52 millones de estudiantes. A pesar de que los ingresos de 

Ruangguru siguen siendo moderados, la empresa ha alcanzado el estatus de "casi unicornio", con 

una valoración cercana a los 1.000 millones de dólares. 

Durante el curso 2020-21, en plena crisis sanitaria por la COVID-19, Ruangguru ofreció 

acceso gratuito a su LMS para maestros y colegios, lo que incrementó significativamente su 

adopción y penetración en el mercado. Esta estrategia ha facilitado su expansión en países 

vecinos como Vietnam y Tailandia, donde ha implementado diferentes productos y modelos de 

precios. En 2021, Ruangguru fue reconocida por Fast Company como la segunda empresa más 

innovadora en el ámbito educativo a nivel mundial. 

Estructura tecnológica y operativa 

Ruangguru ha continuado ampliando su cartera de servicios dentro de su ecosistema 

tecnológico. Dispone de aplicaciones móviles que garantizan el acceso sin conexión a Internet. Su 

infraestructura tecnológica central incluye un LMS, paneles de control y aplicaciones específicas 

para padres, ofrecidos de manera gratuita a colegios, docentes, familias y al gobierno. Sin 

embargo, el contenido premium y los servicios de tutoría son de pago. La tutoría se ofrece en 

vivo y también a través de redes sociales como Instagram y YouTube, mientras que las 

aplicaciones móviles funcionan como una plataforma centralizada para la interacción de los 

usuarios. 
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Para los docentes, la plataforma presenta dos beneficios clave. Primero, permite el uso sin 

necesidad de conexión a Internet. Segundo, ofrece una experiencia de uso simple y funcional, que 

facilita la creación y administración de aulas virtuales, la elaboración de cuestionarios y la 

asignación de tareas de forma gratuita. 

Ruangguru recopila datos mediante un panel de control gratuito que proporciona tableros 

de seguimiento y control del proceso de aprendizaje para docentes y familias. Este sistema 

también permite a los gobiernos acceder a datos clave para tomar decisiones estratégicas, lo que 

reduce el tiempo y los costes asociados a la recopilación de información mediante encuestas. Las 

familias pueden consultar el rendimiento académico de sus hijos en los tableros y recibir alertas 

sobre cuestiones educativas específicas, además de tener la posibilidad de adquirir productos o 

servicios adicionales. 

En 2022, Ruangguru lanzó una herramienta de análisis predictivo basada en inteligencia 

artificial que permite adaptar los contenidos a las necesidades individuales de los estudiantes. 

Esta herramienta fue un éxito, lo que les permitió superara en 2023, los 40 millones de usuarios 

registrados, consolidándose como una de las plataformas educativas más populares en el sudeste 

asiático. 

Interacción de los estudiantes y personalización del aprendizaje 

Los estudiantes pueden interactuar con la plataforma incluso si los profesores no les 

asignan tareas. Tienen la opción de acceder o suscribirse a contenido premium de manera 

autónoma. La estrategia tecnológica de Ruangguru se basa en una aplicación disponible para 
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escritorio y dispositivos móviles que permite la descarga de contenido y el acceso sin conexión a 

Internet. 

La plataforma de gestión es un desarrollo propio que permite la incorporación de 

contenido adaptable y personalizado para los usuarios. Ruangguru sigue un marco de dominio 

diseñado para asegurar que los estudiantes adquieran un conocimiento profundo mediante un 

motor de aprendizaje adaptativo. Los tableros de seguimiento y las rutas de aprendizaje 

personalizadas están impulsados por inteligencia artificial, que facilita la recomendación de 

contenido individualizado y adapta la experiencia de aprendizaje a las necesidades de cada 

estudiante. 

Un ejemplo de esta tecnología es Roboguru, un servicio basado en inteligencia artificial 

que actúa como asistente para la resolución de tareas. Roboguru utiliza visión por computadora 

para analizar fotos enviadas por los estudiantes y, basándose en el contenido generado por los 

usuarios, guía a los alumnos en la resolución de actividades. 

Conclusión 

Ruangguru ha diseñado sus soluciones para ser accesibles incluso para estudiantes, 

docentes e instituciones con infraestructura tecnológica limitada y mala conectividad. La empresa 

reconoce que los usuarios necesitan múltiples puntos de entrada y diversas formas de interactuar 

con los tutores, por lo que ha adoptado un enfoque cercano a la gamificación. 

Un aspecto distintivo del modelo de Ruangguru es la integración de todos los agentes 

educativos dentro de su ecosistema: familias, gobiernos, estudiantes, docentes y colegios. Este 
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enfoque integral fortalece su posición como una plataforma de referencia en el sector educativo, 

combinando tecnología avanzada, accesibilidad y adaptabilidad para mejorar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

ΩдΥдΥдΥЮEũЮůŸĬĲũŸЮĬĲЮ?ŔŊŔƣċƖǃ 

Digitary es una empresa especializada en credenciales digitales y en la certificación, 

compartición y verificación de credenciales académicas mediante una plataforma en línea. Su 

tecnología permite la emisión de credenciales digitales, microcredenciales, procesos de 

certificación y emisión de documentos oficiales de manera remota. La plataforma emplea 

tecnología blockchain para garantizar la seguridad en la certificación. 

Digitary permite a millones de alumnos acceder a sus logros académicos verificados en 

cualquier momento y compartirlos de manera segura, rápida y sencilla. 

Tabla 19. Información relevante Digitary

 

Descripción 

Digitary basa su funcionamiento en la tecnología blockchain para la gestión de 

credenciales académicas. Aunque blockchain está comúnmente asociada a criptomonedas como 

el bitcoin, Digitary ha simplificado su implementación y uso para aplicarla al ámbito educativo. La 
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certificación digital mediante blockchain elimina de manera efectiva el riesgo de credenciales 

fraudulentas, siempre que la institución emisora sea legítima y confiable. 

La propuesta de valor de Digitary se caracteriza por su enfoque sencillo y el control del 

usuario. El emisor de la credencial (universidad, colegio o gobierno) mantiene la plena autoridad 

sobre el contenido y el formato de la credencial académica. Sin embargo, una vez emitido el 

certificado digital, solo el estudiante tiene el control sobre cómo y con quién compartirlo. La 

plataforma permite la verificación instantánea de los registros con el consentimiento total del 

alumno, asegurando el cumplimiento de las normativas y eliminando la necesidad de verificación 

manual. 

Como empresa tecnológica, Digitary cuenta con un equipo altamente especializado: más 

del 50% de sus empleados son técnicos o ingenieros, y el 75% de su fuerza laboral posee 

experiencia técnica. 

Estrategia de crecimiento y expansión  

Digitary ha centrado su crecimiento en sistemas nacionales de credenciales y 

calificaciones electrónicas, especialmente en el ámbito de la educación superior. Entre sus 

principales hitos destacan: 

Australia y Nueva Zelanda. En 2016, Digitary fue seleccionada como la plataforma 

tecnológica para My eQuals, un sistema adoptado por 47 universidades financiadas con fondos 

públicos. 
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Canadá. La Red Nacional ARUCC eligió a Digitary como la plataforma oficial para la 

gestión de credenciales nacionales para estudiantes de educación superior, lo que podría abarcar 

hasta tres millones de estudiantes. 

¶ Estados Unidos. Digitary se asoció con CollegeNet, permitiendo que más de 20 

universidades estadounidenses reciban documentos verificados de más de 80 países 

mediante la tecnología CertiFile. 

¶ China. Digitary estableció una alianza con CHESICC (parte del Ministerio de Educación 

de China), dando cobertura al 100% de los estudiantes chinos. 

Digitary también ha liderado proyectos pioneros de intercambio de datos educativos 

mediante la Red de Declaración de Groningen (GDN), PESC y EdExchange. 

Proyección y visión de futuro 

Digitary aspira a consolidar un ecosistema de credenciales digitales verificables y 

compartibles a nivel nacional y regional. Su visión de futuro incluye la posibilidad de certificar y 

verificar digitalmente no solo las calificaciones académicas, sino también registros de vacunación, 

certificaciones profesionales y credenciales oficiales de instituciones académicas. 

En 2022, Digitary implementó un sistema de identidad digital basado en blockchain para 

facilitar el acceso a credenciales académicas en tiempo real. Este enfoque integral posiciona a 

Digitary como un referente en la transformación digital del ámbito educativo 
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ΩдΥдΥдΦЮEũЮůŸĬĲũŸЮĬĲЮ ĲċƖƓŸŸĬ 

Nearpod fue fundada en 2012 como una plataforma tecnológica para apoyar la 

enseñanza en el aula mediante un modelo "1-1" (un dispositivo por estudiante). La plataforma 

ha experimentado un crecimiento notable, siendo utilizada actualmente en 163 países, con una 

presencia destacada en Canadá, Reino Unido, Australia, México y los Emiratos Árabes Unidos. 

Nearpod ofrece un entorno de aprendizaje interactivo que permite a los profesores crear 

o importar presentaciones, actividades y evaluaciones en diversos formatos (texto, PowerPoint, 

PDF, imágenes, videos, realidad virtual, etc.). También facilita la enseñanza a distancia mediante 

la integración con plataformas de videoconferencia. 

Tabla 20. Información relevante Nearpood

 

Descripción 

Nearpod se ha consolidado como una plataforma que enriquece la experiencia educativa 

mediante la creación y control de contenido interactivo en el aula. La propuesta de valor de 

Nearpod incluye: 

¶ Permite a los profesores crear presentaciones y contenido multimedia para el aula 

mediante la aplicación de Nearpod. 
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¶ Los profesores pueden compartir y controlar la experiencia del alumno desde sus 

dispositivos en función del contenido que están enseñando. 

¶ Los estudiantes pueden acceder al contenido de la clase y a materiales relacionados 

de manera independiente. 

¶ La plataforma genera informes detallados sobre el rendimiento individual y grupal de 

los estudiantes. 

Modelo de negocio y estrategia de expansión 

Nearpod sigue un modelo freemium dirigido desde la base. Ofrece una versión gratuita 

con funcionalidades limitadas para atraer a los profesores y posteriormente monetiza el servicio 

cuando las escuelas adquieren licencias premium. Esta estrategia ha favorecido su adopción en 

el ámbito educativo: se estima que Nearpod es utilizada por profesores en el 75% de las escuelas 

públicas de primaria en Estados Unidos. En 2021, la plataforma registró 1.500 millones de 

interacciones en 19,5 millones de lecciones impartidas.  

En 2022, Nearpod integró su tecnología con Google Classroom y Microsoft Teams, lo que 

facilitó su adopción en escuelas y universidades a nivel global 

El éxito de Nearpod también ha sido impulsado por su fuerte presencia en redes sociales, 

donde mantiene más de 59.000 seguidores en Facebook, 99.000 en X (antes Twitter) y 30.000 

en Instagram. Esta estrategia de interacción digital ha consolidado la plataforma como una 

herramienta popular entre los profesores. La empresa ha sido reconocida por su estrategia de 

marketing digital y su uso de redes sociales para incrementar la adopción entre docentes. 
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Adquisiciones y alianzas estratégicas 

¶ Flocabulary. En abril de 2019, Nearpod adquirió Flocabulary, una plataforma de 

aprendizaje que enseña conceptos académicos mediante videos de hip-hop. 

¶ Renaissance Learning. En febrero de 2021, Nearpod fue adquirida por Renaissance 

Learning, un proveedor de software y evaluaciones educativas para educación 

primaria. 

Tecnología y experiencia del usuario 

Nearpod permite a los profesores crear y compartir contenido interactivo a través de 

aplicaciones web y móviles. La plataforma es compatible con la mayoría de los sistemas de gestión 

de aprendizaje (LMS), incluido Google Classroom, lo que simplifica su adopción e integración en 

las aulas. 

El contenido educativo puede personalizarse mediante lecciones predefinidas 

desarrolladas en colaboración con marcas reconocidas como Khan Academy, LearnZillion, 

Newsela, Smile and Learn y MHE. Además, Nearpod admite formatos avanzados como contenido 

en 3D y cuestionarios interactivos complejos, combinando sencillez y funcionalidad. 

Visión de futuro 

Nearpod ha experimentado una rápida expansión, especialmente durante la pandemia de 

la COVID-19. Solo en los últimos seis meses de 2020, los profesores crearon 12,5 millones de 

lecciones en la plataforma, en comparación con 7 millones en el primer semestre del mismo año. 



333 
 

Casi el 40% de su plantilla se dedica a actividades de ventas y desarrollo comercial, con 

el objetivo de convertir a los usuarios gratuitos en clientes de pago. Si se incluye el equipo de 

soporte, esta cifra asciende al 70%. Nearpod ha logrado posicionar a los docentes como 

embajadores de la plataforma, lo que ha facilitado la expansión de la empresa y el fortalecimiento 

de su presencia en el mercado educativo. 

ΩдΥдΥдΧЮEũЮůŸĬĲũŸЮĬĲЮ?ŔƚĦŸƖĬ 

El origen de Discord fue resolver un problema recurrente entre los jugadores en línea: la 

falta de una herramienta eficiente y confiable para comunicarse mientras jugaban. Las soluciones 

existentes hasta el momento eran lentas, poco estables y complejas. Discord fue concebida para 

ofrecer una experiencia de comunicación sencilla y efectiva, fomentando la interacción y el sentido 

de comunidad entre los jugadores durante el juego. Actualmente, Discord ha evolucionado hasta 

convertirse en una plataforma de comunicación versátil, utilizada por diversas comunidades más 

allá del entorno de los videojuegos. 

Actualmente, Discord es un servicio de comunicación por voz, video y texto que cuenta 

con más de 200 millones de usuarios activos mensuales en 19 millones de comunidades activas 

a nivel mundial. 
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Tabla 21. Información relevante Discord

 

Descripción 

Discord funciona como una plataforma de distribución digital y mensajería instantánea 

que permite la comunicación mediante texto, voz y videollamadas. Está disponible para sistemas 

Android, iPhone, Mac, Xbox, PlayStation y PC. La plataforma opera mediante once centros de 

datos distribuidos en todo el mundo para garantizar baja latencia y una experiencia de usuario 

fluida. 

La aplicación es gratuita, aunque ofrece funciones premium mediante suscripción. 

Además, se integra con otras plataformas y aplicaciones que permiten compartir contenido de 

terceros, proporcionando un espacio flexible para la interacción entre usuarios y comunidades. La 

misión de Discord es crear un espacio donde todos los usuarios se sientan parte de una 

comunidad, y su visión es construir un entorno inclusivo donde nadie se sienta excluido. 

En 2024, los ingresos de Discord superaron los 600 millones de dólares, reflejando un 

crecimiento sostenido desde su lanzamiento en 2015. El modelo de ingresos se basa 

principalmente en suscripciones premium (Nitro), que ofrecen beneficios adicionales como mejor 

calidad de audio y video, y la posibilidad de usar emojis personalizados. 
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Estrategia de expansión y aplicación educativa 

En la primavera de 2020, durante la crisis sanitaria provocada por la COVID-19, Discord 

fue adoptada por el sector educativo para facilitar la comunicación entre profesores y estudiantes 

en el contexto del aprendizaje remoto. La plataforma implementó guías y plantillas para ayudar a 

los profesores a configurar servidores educativos, establecer roles y dinamizar la interacción 

mediante canales de texto y voz. 

Discord funciona mediante servidores, que son espacios de chat donde los usuarios 

pueden abordar temas específicos a través de canales dedicados. Estos canales funcionan de 

manera independiente (como chats), lo que evita la confusión propia de los foros convencionales. 

La plataforma permite la creación de videollamadas, el uso compartido de pantalla y la 

configuración de roles personalizados mediante el uso de "bots", que automatizan diversas 

funciones como la moderación y la traducción. 

Entre las herramientas educativas más relevantes de Discord se incluyen: 

¶ Go Live. Permite que un profesor se conecte con hasta 50 estudiantes para compartir 

contenido en directo. Los estudiantes solo ven la pantalla compartida por el profesor, 

lo que facilita la interacción en tiempo real. 

¶ Carl-bot. Permite la configuración de pronombres, la personalización de mensajes y la 

realización de encuestas. 

¶ HaileyBot. Ofrece funciones de traducción y cálculo, así como la creación de encuestas 

y mensajes automatizados. 
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¶ SESH. Permite agendar eventos y enviar recordatorios mediante la integración con 

Google Calendar. 

En 2021, Discord lanzó "stage channels", una función similar a clubhouse que permite a 

los usuarios unirse a salas de audio donde pueden escuchar y participar en conversaciones en 

vivo. Esta función ha sido adoptada por comunidades educativas y profesionales para organizar 

debates y conferencias en tiempo real. 

Modelo de negocio y seguridad 

La propuesta de valor de Discord reside en su flexibilidad para combinar interacciones 

síncronas y asíncronas. La plataforma permite personalizar la experiencia de usuario y se adapta 

a las necesidades de los estudiantes y docentes mediante opciones de personalización y la 

integración con otras herramientas. 

En términos de seguridad, Discord adquirió en julio de 2020 la empresa Sentropy, 

especializada en inteligencia artificial para la moderación de contenido. Sentropy analiza las 

interacciones y resalta mensajes o usuarios problemáticos, ofreciendo recomendaciones para 

bloquear comportamientos hostiles o inapropiados. También han desarrollado un equipo de 

confianza y seguridad para supervisar los servidores y responder a informes de los usuarios. 

Además, Discord ha expandido su ecosistema mediante la adquisición de Blitz App, una 

aplicación para mejorar el rendimiento de los jugadores mediante análisis inteligentes, y Ubiquity, 

una empresa de realidad aumentada que desarrolla tecnología multiusuario para experiencias 

compartidas. 
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Proyección y visión de futuro 

Discord ha consolidado su posición como una plataforma de referencia en el ámbito de 

las comunicaciones digitales y las comunidades en línea. La empresa está explorando nuevas 

oportunidades para desarrollar capacidades offline, integrar el aprendizaje adaptativo e 

implementar soluciones compatibles con sistemas de gestión de aprendizaje (LMS) y sistemas 

de información estudiantil (SIS), lo que facilitaría su expansión en el sector educativo. 

En 2025, Discord planea lanzar una función de transmisión de eventos en vivo a gran 

escala, similar a Twitch, para ampliar su modelo de negocio. 

ΩдΥдΥдΨЮEũЮůŸĬĲũŸЮĬĲЮ?ƖĲċůĤŸǂЮxĲċƖŰŔŰŊ 

Dreambox Learning ofrece una experiencia de aprendizaje personalizada a través de una 

evaluación formativa continua e integrada que guía e involucra a los estudiantes de todos los 

niveles en el currículum de matemáticas y comprensión lectora. Se trata de un entorno de 

aprendizaje motivador que funciona con inteligencia adaptativa. El sistema se adapta a las 

necesidades del estudiante, de forma personalizada, para proporcionar una experiencia de 

aprendizaje en el momento preciso que lo necesita. Dreambox Learning ha sido una de las 

startups de tecnología educativa de mayor crecimiento durante la pandemia de la COVID-19, 

consolidándose como una solución clave para el aprendizaje remoto. 

Dreambox Learning fue una de las startups de tecnología educativa que más rápidamente 

creció durante 2021, impulsada por el auge del aprendizaje en remoto provocado por la pandemia 

de la COVID-19. Las interrupciones en la educación durante la pandemia generaron pérdidas 
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significativas de aprendizaje en matemáticas y comprensión lectora, lo que fortaleció la demanda 

de soluciones como Dreambox. 

Tabla 22. Información relevante de Dreambox

 

Descripción: 

En 2022, Dreambox fue adquirida por Clever, una empresa especializada en tecnologías 

educativas que facilita la integración entre sistemas educativos y aplicaciones de aprendizaje, 

fortaleciendo su posición en el mercado internacional. Pero anteriormente, en julio de 2021, 

adquirieron dos empresas especializadas en comprensión lectora para ampliar su portfolio de 

productos: 

¶ Reading Plus. programa de lectura en línea de cinco a doce años de edad y usado por 

más de 10.000 escuelas, posicionándose como una solución de alfabetización que 

mejora la fluidez, la comprensión, el vocabulario y la motivación. 

¶ Squiggle Park. Una solución de lectura, diseñada para ayudar a los estudiantes de 

edades tempranas a adquirir competencias lectoras. 

Modelo de negocio y pilares estratégicos 
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Dreambox opera mediante un modelo EaaS (Education as a Service) sustentado en 

cuatro pilares fundamentales: 

¶ Mejorar del contenido: un producto sólido y atractivo genera más datos y mejora la 

experiencia de usuario. La gamificación contribuye a que los estudiantes perciban el 

aprendizaje como una experiencia atractiva y no tediosa. 

¶ Atracción de usuarios: el crecimiento de Dreambox ha sido resultado de una propuesta 

de valor intuitiva y efectiva. Actualmente, Dreambox trabaja con más de 6 millones de 

estudiantes y 400.000 profesores en todo el mundo. 

¶ Formación de profesores: Dreambox ofrece el servicio MyFlexPD, una plataforma que 

permite a los docentes acceder a programas de desarrollo profesional y personalizar 

sus enfoques educativos según las necesidades del alumnado. 

¶ Valor del datos analítico: la plataforma recopila datos sobre la interacción y el 

rendimiento de los estudiantes en tiempo real. Dreambox analiza no solo las 

respuestas de los estudiantes, sino también el proceso que siguen para llegar a esas 

respuestas, ajustando las lecciones de manera dinámica. 

Todos estos pilares se sustentan a través de su colaboración con el Instituto de 

Investigación de Stanford, el cual ha demostrado que los alumnos que han usado Dreambox 

obtuvieron una mejora en puntos muy superior al que no utilizaban dicho sistema educativo. 

Además, consideran el error como un dato positivo para el proceso de aprendizaje, siendo la base 

sobre la que mejorar la comprensión de los conceptos. Como un valor extra, Dreambox permite a 

los profesores reconocer y recompensar los éxitos a través de fórmulas gamificadas. 
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Inteligencia artificial y personalización del aprendizaje 

De tal manera que la propuesta de valor educativa es sencilla en su conceptualización, 

pero compleja en su procedimiento. Cada alumno aprende matemáticas de manera diferente 

llevando diferentes ritmos de aprendizaje según las competencias y conocimientos previos del 

estudiante. Dreambox ajusta este ritmo para abordar estas diferencias a través de la tecnología 

basada en la IA. Se asegura que haya un verdadero aprendizaje adaptativo y personalizado a largo 

plazo. 

El sistema rastrea las interacciones del alumno y evalúa su proceso de resolución de 

problemas para ajustar el nivel de dificultad, la secuencia de las actividades y las sugerencias 

proporcionadas. Este enfoque permite que los estudiantes, independientemente de su nivel, 

progresen de manera continua y a su propio ritmo. Dreambox se basa en la idea de que el error 

es una oportunidad de aprendizaje. El sistema evalúa los errores para identificar patrones y 

proponer estrategias específicas que ayuden a los estudiantes a mejorar en áreas específicas. 

En 2023, Dreambox integró su tecnología con Google Classroom y Microsoft Teams, 

permitiendo a los docentes incorporar las lecciones y el contenido adaptativo directamente en 

sus plataformas de trabajo diario. 

Evaluación del progreso y rendimiento 

Este aprendizaje adaptativo permite a los estudiantes avanzar en su aprendizaje de una 

manera más rápida y fomentar la motivación por aprender.  
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El sistema de Dreambox rastrea la interacción de cada alumno y evalúa su proceso de 

trabajo para resolver problemas concretos. Durante este proceso, ajusta las actividades y 

contenidos en función de su proceso de aprendizaje: nivel de dificultad, secuencia, sugerencias y 

ritmo según corresponda. Esto permite a los estudiantes, con y sin dificultades, progresar de 

forma continua al nivel que les corresponde y al ritmo que mejor se adapte para profundizar en 

la comprensión conceptual de las matemáticas. 

Dreambox ofrece paneles de control detallados (dashboards) que permiten a los 

profesores, administradores y familias realizar un seguimiento preciso del progreso académico de 

los estudiantes. Estos paneles no solo muestran el rendimiento individual, sino que también 

proporcionan datos a nivel de clase y escuela para identificar patrones de aprendizaje y 

oportunidades de mejora. 

Los datos recopilados permiten realizar análisis predictivos y proporcionar información 

útil para ajustar las estrategias de enseñanza y personalizar la experiencia de aprendizaje. Durante 

el 2024 han estado desarrollando justamente un sistema de diagnóstico basado en big data que 

permitirá a los profesores predecir las necesidades de aprendizaje de sus alumnos y d.iseñar 

lecciones con contenidos personalizados. 

Proyección y visión de futuro 

Esta propuesta educativa parece interesante desde diferentes ámbitos. Se estima que el 

mercado global del software de aprendizaje adaptativo alcanzará un valor de 7.940 millones de 

dólares en 2027. Dreambox está bien posicionada para aprovechar este crecimiento gracias a su 
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enfoque en la personalización del aprendizaje y la integración de la tecnología adaptativa en el 

aula. Además, se espera que la asociación con otras tecnologías educativas, así como la necesidad 

de ciertos sectores educativos promuevan la expansión de este mercado como, por ejemplo: la 

implementación y desarrollo de la tecnología, tanto local como en la nube; ampliar el uso al usuario 

final que puede ir desde primaria hasta la educación superior y con otras oportunidades 

educativas a través de la gamificación.  

El peso de la tecnología en Dreambox se ve también reflejado en su estructura 

organizativa. El equipo de tecnología ronda el 30% de los empleados, mientras que el equipo 

editorial aporta un 14% de los empleados. Pero el departamento más grande es el de Marketing 

y Ventas con el 45% del personal. Entre las personas con responsabilidad encontramos a 

incorporaciones que provienen de Amazon o de Lego con recorrido en análisis de datos. 

En 2025, Dreambox tiene previsto lanzar una plataforma de aprendizaje social que 

permitirá a los estudiantes colaborar y resolver problemas en entornos virtuales, promoviendo el 

aprendizaje basado en proyectos. Además, están desarrollando una integración con sistemas de 

realidad aumentada para ofrecer experiencias de aprendizaje inmersivas en temas complejos 

como geometría y física. 

Una vez analizados estos cinco modelos de empresas tecnológicas con propuestas 

diferenciales y disruptivas en el mercado podemos llegar a una serie de conclusiones para cerrar 

este primer bloque de análisis de la investigación: 
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¶ Son empresas que incorporan modelos de negocios novedosos, bajo un modelo de 

sistema de suscripción, en el sector educativo. Objetivo central en la presente 

investigación. 

¶ No es una coincidencia que las cinco iniciativas analizadas se distingan y sean 

referencia en términos de agilidad, apertura y adaptabilidad. Están compitiendo a nivel 

mundial con habilidades tecnológicas de alto valor, lo que supone un atractivo 

importante para las instituciones educativas. 

¶ Se identifican con tecnologías que son transversales a otras industrias. Por ejemplo, 

es el caso de Blockchain para la certificación académica, la inteligencia artificial para 

el aprendizaje, la infraestructura de transmisión y colaboración para conexión 

institucional, etc.  

¶ Todas las iniciativas mostradas, sean a cliente institucional o consumidor final, están 

diseñadas para incorporar usuarios nuevos y clientes en línea. El componente social y 

la experiencia colaborativa o de comunidad es constante en todos ellos. 

¶ Cada iniciativa de tecnología educativa presentada sale al mercado con una solución 

diferencial y disruptiva: maximizando la importancia de los dispositivos e interacción 

en clases (Nearpod); asegurando el acceso gratuito a una plataforma como 

facilitadora de contenido y añadiendo servicios a su propuesta de valor (Ruangguru); 

aprovechando el poder tecnológico de blockchain para las certificaciones académicas 

(Digitary); consolidando los resultados del aprendizaje a través de una tecnología 
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adaptativa e inteligencia artificial (Dreambox) y proporcionando una infraestructura 

de aprendizaje colaborativo (Discord). 

ΣЮΟШxċШƻċũŸƖċĦŔŹŰШǃШƓĲƖĦĲƓĦŔŹŰШĬĲШũŸƚШƓƖŸŉĲƚŸƖĲƚШĲƚƓċŶŸũĲƚШƚŸĤƖĲШũŸƚШ
őČĤŔƣŸƚШǃШƨƚŸƚШĬĲШƖĲĦƨƖƚŸƚШĬŔŊŔƣċũĲƚШĲŰШĲũШċƨũċ 

El presente análisis se centra en los resultados de la encuesta dirigida a docentes de enseñanza 

formal en España y de las reuniones de grupo celebradas posteriormente para llegar a un nivel 

de detalle mayor. El objetivo es comprender cómo perciben la utilidad, eficacia e impacto de las 

herramientas y contenidos digitales en su práctica pedagógica diaria. A través de esta 

investigación, se busca identificar tanto las oportunidades como los desafíos que enfrentan los 

educadores en la implementación de tecnologías digitales, así como las posibles estrategias para 

optimizar su uso y verificar la idoneidad de implementar un sistema de suscripción digital como 

formato de accesibilidad a estos recursos digitales. 

Este bloque de análisis tiene un carácter deductivo y secuencial. Se procederá a la 

realización de un análisis inferencial y correlacional. 

A continuación, se muestra cómo se ha procedido a analizar e interpretar esta fase de 

investigación empírica: 

1. Análisis de la población estudiada a través de los datos de segmentación o clasificación. 

2. Usos y actitudes de los profesores españoles sobre los recursos digitales que emplean 

actualmente en el aula. 

3. Valoración y reacciones sobre la propuesta de un modelo de suscripción educativo en 

sus colegios. 
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La presentación de resultados se caracteriza por integrar el análisis cuantitativo de la 

encuesta con su análisis descriptivo y los fenómenos más significativos obtenidos durante las 

reuniones de grupo con los docentes. De manera que se integra en el análisis las tablas y gráficas 

para exponer los datos cuantitativos con sus diferencias según los datos de clasificación (género, 

edad, titularidad del centro y nivel educativo) junto con la interpretación cualitativa donde, 

además, se incorporarán verbatim o frases literales recogidos por los profesores españoles de 

enseñanza formal que justifican y ejemplifican su opinión. Obviamente, en el último bloque del 

análisis donde se realiza un análisis inferencial y correlacional no se incorporarán los datos de la 

fase cualitativa. 

6.2.1 Características de la muestra de la investigación 

Antes de iniciar el proceso de análisis resulta conveniente conocer las características de la 

muestra participante en la investigación. Dichas características nos ayudarán interpretar los 

resultados y, además, a encontrar diferencias entre las opiniones y percepciones de los docentes 

participantes. Para ello, se procede a analizar el género de los participantes, el grupo de edad al 

que pertenecen y en qué tipo de centro educativo desempeñan su labor profesional, en un centro 

de titularidad pública o de titularidad privada o concertada. 

En primer lugar, analizamos el perfil de los profesores consultados según el género 

reconocido. Como se puede observar en la figura 44 la muestra final está formada por un 67,6% 

de mujeres y un 32,3% de hombres. 
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Figura 44. Datos de clasificación por género 

 

Si atendemos a esta ponderación podemos señalar que la muestra obtenida es 

representativa de cómo está distribuida la población de docentes en España según los últimos 

datos ofrecidos en el informe Igualdad en Cifras MEFP (2024) publicado por el Ministerio de 

Educación y Formación Profesional donde afirma que el 67,2% de los docentes en España son 

mujeres y el 32,8% son hombres. Por lo que el dato muestral obtenido refleja a la perfección la 

distribución por género en el sector educativo español 

Respecto a la distribución por edad, tenemos una distribución bastante equilibrada entre 

los diferentes tramos de edad propuestos. En la figura 45 se observa la distribución obtenida en 

la encuesta: 
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Figura 45. Datos de clasificación por edad 

 

Así, si categorizamos la muestra entre un grupo de profesores más jóvenes (menos de 40 

años) y otro grupo de profesores más veteranos (más de 40 años), obtenemos que en la 

proporción de los jóvenes es del 44,7% sobre el total de la muestra y el 55,3%, por tanto, 

representa la porción de profesores con mayor edad.  

Si acudimos a la fuente oficial del MEFP en su Informe de Datos y Cifras, curso 2024-25 

(2024) recolecta datos del año 2022-23. En este ciclo escolar la representación de profesores 

por edad fue:  

¶ Menores de 30 años: 7,8% 

¶ 30-39 años: 24,1% 

¶ 40-49 años: 34,8% 

¶ Más de 50 años: 33,3% 

Se puede concluir con estos datos que la proporción de profesores por encima de los 50 

años es prácticamente la misma que la muestra obtenida en la encuesta. Esta información, como 

veremos, es altamente importante, ya que en este tramo de edad es donde emergen el mayor 
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número de diferencias significativas, por lo que los datos arrojados en la encuesta se pueden 

considerar como válidas para extrapolar al conjunto de la población. Donde mayor diferencia 

existe es entre loa población más joven, ya que en nuestro caso participó un número más alto. 

Por último, debemos conocer también cómo es la distribución según la titularidad del 

centro educativo. En la figura 46 se observa los resultados de la encuesta: 

Figura 46. Datos de clasificación por titularidad del centro educativo 

 

De los tres segmentos propuestos, los docentes de centros públicos ascienden al 52,4%, 

mientras que el segmento de colegios privados y concertados representa el 48,6% sobre el total 

de la muestra. De esta manera, aproximadamente la mitad de los profesores encuestados 

pertenecen a instituciones públicas y la mitad a instituciones privadas o concertadas obteniendo 

una base de análisis homogénea para realizar un análisis de segmentación según la titularidad 

donde imparten clase los docentes entrevistados. 

Los datos oficiales del MEFP (2024) señalan que en España el 67% de los colegios son 

públicos, y el 33% son privados o concertados. De este 33%, el 60% son de titularidad católica 
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y el 40% son laicos. Si analizamos por lugar de trabajo de los profesores se obtienen datos 

similares, con el 70% son profesores de infantil, primaria y secundaria (incluye FP que en nuestra 

muestra no) y el 30% en centros privados y concertados. En la comparativa con la investigación 

de la presente tesis observamos como la muestra de colegios privados y concertados está más 

dimensionada.  

Si ponemos foco en los colegios privados y concertados de manera aislada, se observa, 

como se muestra en la figura 47, que el 63,3% de los profesores encuestados pertenecen a 

colegios de titularidad católica y el 36.7% imparten clase en colegios laicos, Si atendemos a los 

datos del MEFP (2024) se observa que esta muestra obtenida se ajusta a la realidad de los 

colegios privados y concertados en España ya que el 60% son colegios católicos y el 40% laicos. 

Figura 47. Datos de clasificación colegios privados y concertados 

 

A modo de conclusión, podemos señalar que la muestra obtenida en la investigación 

escenifica de manera casi representativa la realidad de la educación en España: especialmente en 

las variables de género, titularidad privada y concertada católica y laica y por grupos de edad 

(excepto la población más joven). 












































































































































































































