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1. INTRODUCCION

El mentoring es un proceso a través del cual un/a mentor/a que es una persona, con
experiencia en cierto ambito, bien sea personal, profesional, social o académico ayuda a otra
persona, mentee, a lograr sus metas, potenciar sus habilidades y talento y establecer pautas
de desarrollo a través de encuentros, reuniones y acciones de aprendizaje.

El mentoring se consolida como una poderosa herramienta que permite cambiar o potenciar
los patrones sobre los que se actla, cambiando o dirigiendo el foco de lo individual a lo
colectivo y actuando sobre las emociones que son el elemento base del poder, el motor que
permite alinear estratégicamente cualquier institucion. Y como consecuencia de ello,
conseguir mejorar el compromiso, la motivacion, el desarrollo y la proyeccion de todos con
eficacia y en el menor tiempo posible.

A través del mentoring se lograra una relacion personal y reciproca entre el mentor con mas
conocimiento y experiencia que, actia como guia y modelo de su mentee o mentorizado.

Un programa de mentoring es una herramienta especialmente util para desarrollar
capacidades de los estudiantes de Ultimos cursos y favorecer su empleabilidad y acceso a
un mercado laboral cada vez mas complejo y competitivo.

Con el Programa Mentoring APOLO los mentees (estudiantes de cuarto curso de los diversos
grados de la URJC) podran disponer durante 4 meses del apoyo y guia de un mentor
(egresados de la URJC que estan inscritos en al programa Alumni).

El programa recibe el nombre del dios griego APOLO, simbolo de la juventud, la verdad y la
excelencia, pero también asociado con el impulso hacia lo alto y lo grandioso. Asi como la
mision Apolo llevd a la humanidad a nuevos horizontes, este programa busca impulsar a los
estudiantes en su despegue hacia el futuro, guiados por el conocimiento y la experiencia de
quienes ya han trazado su camino. Mecenas de las artes, fuente de vida y curacién, Apolo
representa la luz que orienta y el impulso que eleva, haciendo de este programa un punto
de partida hacia el éxito profesional y personal.

Queremos asi que con este programa de mentoring, los mentores actien como agitadores
de los estudiantes de Ultimo curso para guiarles en el desarrollo de su futuro mas inmediato
hacia el mercado laboral u otro contexto académico donde seguir formandose.

2. OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

El principal objetivo del Programa Mentoring APOLO es apoyar y guiar a los mentees para
asesorarles y guiarles en su desarrollo profesional y académico.
Los objetivos especificos del programa Programa Mentoring APOLO son:

1. Crear relaciones entre los estudiantes egresados de la URJC que pertenecen a
Alumni y aquellos que se encuentren en el Ultimo curso de su titulacién.



2. Ayudar a las mentees en el desarrollo de su futuro mas inmediato para acceder
al mercado laboral o continuar la formacién académica.

3. Compartir experiencias sobre como continuar en su etapa de formacion y
desarrollo o comenzar en el mercado laboral.
4. Guiar y apoyar a las mentees en esta nueva etapa.

3. ¢QUE ES EL MENTORING?

La mentoria es un proceso en el que se facilita el intercambio de experiencias, conocimientos
y habilidades entre el mentor y el mentee. Los mentores se encargaran de promover el
desarrollo de las competencias digitales del mentee. Para ello, los mentores deben estar
abiertos a compartir sus experiencias y conocimientos personales para ofrecer a la mentee
la posibilidad de discutir sus aspiraciones y preocupaciones obteniendo asesoramiento y
apoyo en su desarrollo para adquirir competencias y habilidades digitales. Todo ello sobre
la base de la confidencialidad y el respeto hacia los comentarios y el tiempo de la otra
persona que son las piedras angulares de la mentoria.

Los componentes de un programa de mentoring son: el mentor, el mentee y la institucion u
organizacion que también se beneficia de esta relacion (Figura 1).

Figura 1. Componentes de un programa de mentoring
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Por ello, el Mentoring:
1. Es una relacién bidireccional: ambas partes deben comprometerse y escucharse
mutuamente y pueden aprender en el proceso.

2. Es un camino guiado en el que las mentees analizan sus puntos fuertes y débiles para
lograr un crecimiento personal y profesional.

3. Proporciona un entorno favorable para debatir sin juzgar.

4. Tiene como principal herramienta el didlogo abierto y continuado entre pares.

5. Fomenta la reflexion, el analisis y la resolucion de problemas de forma auténoma para
el logro de competencias digitales.



4. ELMENTOR

El mentor es estudiante egresado de la Universidad Rey Juan Carlos (URJC) inscrito en
Alumniy que, ademas, las siguientes competencias:

1. Sociales: respeto, alto nivel de empatia, habilidades de comunicacion y escucha activa.
2. Metodoldgicas: planificacion, organizacion y capacidad de resolucion de problemas.

3. Institucionales: conocen la institucion, sus normas y recursos.

El mentor no es un tutor, sino que puede aportar algo mas alld que conocimiento y
experiencia. Un mentor inspira, motiva y comparte experiencias vitales mas alla de los
conocimientos en competencias digitales, por lo que se convierte en modelo, consejero,
fuente de inspiracidn y estimulo para la superacion y el desarrollo profesional del mentee.

Compromiso del mentor: Deben guiar y atender la demanda de sus mentees, manteniendo
la confidencialidad durante todo el proceso. Se compromete a mantener, al menos, 3
reuniones presenciales o en remoto con el mentee durante el periodo de mentoria. Estas
reuniones y actividades quedaran recogidas en la memoria final.

Beneficios de ser mentor: La mentoria es a menudo una experiencia gratificante y una
oportunidad para reflexionar sobre uno misma, las habilidades y los conocimientos. Permite
al mentor ayudar a otros estrechando lazos e involucrandose para alcanzar la excelencia en
competencias digitales en un contexto de confianza mutua mejorando las capacidades. Por
tanto, la mentorizacion es un privilegio, una fuente de satisfaccion y una oportunidad para
el propio mentor (Ballesteros y Nubiola, 2013). Ademas, los mentores veran reconocida su
participacién con un certificado de gran valia en el mercado laboral y estar exentos del pago
de la tasa de la tarjeta Alumni virtual durante el periodo que dura la mentoria.

5. COORDINADOR/A DE MENTOR

El coordinador de mentor es un docente experimentado de cada facultad y/o escuela de la
Universidad Rey Juan Carlos, que, seleccionados por la facultad y/o escuela actuaran como
coordinadores de los mentores en el Programa Mentoring APOLO. Su labor sera reconocida
en el Programa DOCENTIA.

Funciones:

1. Asistir a las reuniones convocadas del Programa Mentoring APOLO.

2. Establecer encuentros con los mentores de su facultad y/o escuela.

3. Trabajar por el buen funcionamiento del programa.

4. Rellenar la memoria y la encuesta de satisfaccion correspondiente a la convocatoria
vigente.

Compromiso del coordinador de mentores: Deben guiar y atender a los mentores,
manteniendo la confidencialidad durante todo el proceso. Se compromete a mantener, al
menos, 3 reuniones presenciales o en remoto con los mentores durante el periodo de
mentoria. Estas reuniones y actividades quedaran recogidas en la memoria final.



6. ELMENTEE

Los mentee son los principales protagonistas de este proceso y se espera que mantengan
una actitud proactiva con el fin de potenciar los siguientes rasgos o cualidades:

1. Sociales: capacidad para afrontar nuevos retos, asumir responsabilidades, capacidad de
didlogo, de interaccién con otros, etc.

2. Metodolodgicas: ganas de avanzar y aprender nuevas herramientas de liderazgo, de
gestion de conflictos, vision proactiva y de futura que les permita adquirir
independencia y asumir responsabilidades formativas.

3. Institucionales: compromiso con la institucién, sus miembros y sus normas.

Compromiso de los mentees: acordar fechas para las reuniones con su mentor y asistir a
las mismas, valorar las recomendaciones y orientaciones del mentor y los acuerdos
derivados del proceso de mentoria, asi como mantener la confidencialidad durante todo el
proceso.

Beneficios para el mentee: La mentoria suele ser para el mentee una experiencia
gratificante y una oportunidad para reflexionar sobre su capacidad para aprender y mejorar
habilidades y conocimientos, puesto que los mentores:

1. Desafian, motivan, inspiran y capacitan al mentee en la consecucion de sus objetivos.
2. Ayudan a ganar confianza y definir retos.

Permiten conocer y ampliar los horizontes para explorar nuevas oportunidades de
desarrollo académico o profesional.

7. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE MENTORING APOLO

Un programa de mentoring para que sea eficaz tiene que ser sistematico y estar
estructurado en fases. El Programa de Mentoring APOLO se estructura de la siguiente forma:

Fase 1. Explicacion del Programa de Mentoring v sus beneficios

Se dedicara una sesidon a explicar el programa de mentoring, sus componentes y sus
beneficios a los participantes del programa.

Fase 2. Seleccion de mentores y de Coordinadores de mentores. Los mentores se
seleccionaran entre los estudiantes egresados inscritos en Alumni que, de manera
voluntaria, soliciten ser mentores y en funcion del baremo establecido en el anexo. Se
seleccionaran 5 por cada facultad y/o escuela. Los Coordinadores de mentores seran
seleccionados por las facultades y/o escuelas.

Fase 3. Emparejamiento mentor-mentee




8.

En funcion del perfil de cada mentee y mentor, se establecera un emparejamiento de forma
que cada mentor asumira un maximo de 4-6 mentees para garantizar el éxito del programa.

Se creard para ello una Comisiéon del Programa APOLO formada por: director/a de la
Oficina Universitaria de Mentoring, un representante del Vicerrectorado con competencias
en estudiantes, el jefe de servicio de Acceso, Orientacion y Atencion al estudiante, el Director
de la oficina Alumni URJC y una persona perteneciente al Servicio de Informacion vy
Orientacién Universitaria (SiOU) que actuara como secretario/a.

Esta Comisién se encargara de garantizar el buen funcionamiento del programa y realizar
una memoria final con los resultados de la evaluacion realizada.

Fase 4. Desarrollo del programa. Reuniones

Se recomienda que el mentor se relina con sus mentees, en persona o de forma online, un
minimo de 3 veces durante el periodo que esté vigente el programa. Es responsabilidad del
mentee iniciar el contacto con su mentor, a fin de que puedan encontrar el mejor momento
para las reuniones. Para optimizar la inversion de tiempo en el programa, se recomienda
establecer un calendario de reuniones regulares y tratar de cumplirlo.

Fase 5. Evaluacidon del Programa de Mentoring APOLO

Al finalizar el programa se requerira a mentores, coordinadores de mentores y mentees que
cumplimenten varias encuestas:

1. Encuesta de satisfaccion

Se preguntara por la organizacion de esta iniciativa, su desarrollo y la medida en la que se
han cumplido los objetivos del programa. También se solicitard a las participantes
recomendaciones y propuestas de mejora para siguientes ediciones.

2. Encuesta de evaluacion del programa.

Una dirigida a las mentees, para indagar sobre si el mentor ha explicado los objetivos del
programa, si ha estado disponible, si ha sido accesible, si la actividad de guia y consulta se
ha ajustado a los objetivos iniciales y se consultara el grado de satisfaccion general con la
labor del mentor, y otra, a los mentores para conocer la implicacién de la mentee, la medida
en la que cree que su guia y consejos han sido utiles, la frecuencia de las reuniones y
contactos y el cumplimiento de los objetivos del programa. Ademas, habra una encuesta
dirigida a los coordinadores de mentores para conocer en qué medida los mentores han
cumplido satisfactoriamente con sus roles y tareas.

Los participantes en este programa podran consultar y comentar cualquier cuestion relativa
a la actividad de mentorizacién con la Oficina Universitaria de Mentoring mediante el correo
electronico habilitado para los programas Mentoring (programa.mentoring@urjc.es)
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ANEXO: BAREMO DE SELECCION DE MENTORES

1) Pertenecer a la Oficina Alumni con una antigiiedad de entre 1y 5 afos desde la fecha de egreso:
50 puntos maximo a obtener en este apartado.

o 5 puntos por ser egresado con una antigliedad de 1-2 afios.
o 10 puntos por ser egresado con una antigiedad de 3-4 afos.
o 20 puntos por ser egresado con una antigiiedad de 5 afios 0 mas.

2) Nota media del expediente: 15 puntos méximo a obtener en este apartado.

o 5 puntos por nota media del expediente comprendida entre 5.00 y 6.99.
o 10 puntos por nota media del expediente de entre 7.00 y 8.99.
o 15 puntos por nota media del expediente de entre 9.00 y 10.0.

3) Cargos de representacion estudiantil y/o implicaciéon en la universidad: colaboracion en
programas de orientacion como Aula, voluntariado, programas de mentoring, participacion en Proyectos
de la Universidad o programas de cooperacion. Maximo 25 puntos.

o 15 puntos por participacién en Programas SIOU (Servicio de Informacién y Orientacion
Universitaria), como Aula.

o 10 puntos por participacion en cargos de representacion estudiantil.

o 10 puntos por participacion en Proyectos de la Universidad o programas de cooperacion,
asociaciones.

o 5 puntos por voluntariado tanto interno como externo a la URJC.

4) Motivacion: 10 puntos maximo a obtener en este apartado.



Tabla de valoracion de las distintas dimensiones consideradas en el Baremo Detallado

Cargos de Coordinacion Motivacion para
Criterio/Dimension Participacion en o responsabilidad participar en el
puntuada Programas DOCENTIA™ docente en los ultimos 5 Programa Mentoring
afios Ulises

m 50 puntos 30 puntos 10 puntos 10 puntos

5 puntos por Favorable.
Programa DOCENTIA. 10 puntos por Notable.
20 puntos por Excelente.

Investigacion

3 puntos por
coordinacion/direccion.
3 puntos por
responsabilidad docente.
1 punto otros (ver detalles).

Cargos de
Coordinacion o
responsabilidad
docente.

2 puntos por sexenio activo.

Investigacion. .
3 puntos por cada sexenio.

Motivacion para
participar en el
Programa Mentoring
Ulises.

10 puntos maximo.




