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Aprendizaje informal a traves de redes sociales: Lengua de signos
espainola y Comunidad sorda.

Ivdn Vdzquez Villar. Universidad Rey Juan Carlos (Espania).

1. Introduccion.

Este articulo que se presenta a continuacion esta centrado en analizar el aprendizaje informal
através de las redes sociales sobre la lengua de signos espanola y comunidad sorda en el canal
de YouTube y las redes sociales denominado “Familia Vazquez TV”. Dicho canal se disefa,
presentandose como un proyecto de sensibilizacién e integracion social en redes, orientado
tanto a personas sordas como a personas oyentes.

El autor de este articulo y sus padres son sordos. Ellos colaboran en este proyecto para grabar
y compartir videos en Lengua de Signos Espafola con subtitulado para sensibilizar y
concienciar a toda la sociedad sobre la lengua de signos, la comunidad sorda, la orientacién
sexual, la igualdad de género y las personas con diversidad funcional, etc.

Actualmente, Ivan es profesor del Grado de Lengua de Signos en la Universidad Rey Juan
Carlos. Ademas, él esta haciendo la tesis doctoral en la misma universidad. Con respecto al
canal, el contenido de este mismo esta relacionado con los estudios realizados del Grado de
Educacién Social, el master de Profesorado en Formacién del Profesorado de Educacion
Secundaria y el curso de Especialista de Lengua de Signos.

Este proyecto plasma el trabajo continuado que se ha venido realizando desde la apertura del
canal en el aho 2016 hasta la actualidad.

1.1.La Lengua de Signos Espaiiola y la Comunidad Sorda.

Por ello, La Confederacién Estatal de personas sordas (2022) define la Lengua de Signos como
“Lengua natural de caracter visual, gestual y espacial con gramatica propia que retine todas
las caracteristicas y cumple las mismas funciones que cualquier otra lengua. No hay una Unica
lengua de signos en el mundo, cada pais tiene una o varias lenguas de signos que han
evolucionado en el seno de sus comunidades lingliisticas, con independencia de las lenguas
orales. En Espafia, esta la lengua de signos espafola y la lengua de signos catalana”.

Por otro lado, la Federacion Mundial de Sordos (2021) indica que hay aproximadamente 70
millones de personas sordas en el mundo. Existen mas de 300 lenguas de signos.

La Federacién de Personas Sorda de la Region de Murcia (2022) cita que “La Comunidad Sorda
conforma una minoria linglistica y sociocultural y la Lengua de Signos Espafola es el
elemento de cohesién en este grupo. Esta integrada por individuos de cualquier condicién
personal y social, por lo que se trata de una comunidad muy heterogénea”.

Claros-Kartchenner (2009) indica que una cultura tiene valores, creencias y reglas propias, por
lo que la Cultura de las personas sordas se divide en cinco ambitos: lenguaje, identidad,
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valores, reglas de interaccién social y tradiciones. Profundizando un poco mas en este
argumento, en la comunidad sorda existe:

- Lenguaje: Las personas sordas usan la Lengua de Signos para comunicarse.

- Identidad: Las personas sordas se sienten identificadas con la Cultura Sorda y la
Lengua de Signos.

- Reglas sociales y tradiciones: La Comunidad Sorda tiene normas sociales y tradiciones
porque las asociaciones de Personas Sordas celebran los dias mas importantes de la
Comunidad Sorda.

- Valores: Este colectivo defiende su propia lengua, la historia de la Comunidad Sorda y
sus costumbres de la cultura sorda.

Lenguaje

Reglas de
social y Identidad

tradiciones

Grdfico 1. Cultura Sorda

1.2. Redes sociales en la educacién.
Actualmente, los medios de comunicacion son un arma muy poderosa para difundir,
compartir informacién y debatir sobre las desigualdades sociales.

Las continuas innovaciones de YouTube crean un ambiente perfecto donde los estudiantes y
otros interesados pueden descubrir, observar y compartir videos educativos. (Huang, 2010,
como se cité en Maraza-Quispe, B., Alejandro-Oviedo, O., Fernandez-Gambarini, W., Cisneros-
Chavez, B., & Choquehuanca-Quispe, W, 2020).

Por otra parte, “la relacién entre las TIC y la educaciéon ha sido ya ampliamente abordada desde
varios puntos de vista por parte de la academia. En general, el argumento que ha motivado y
orientado esos estudios expresa que la irrupcién de las TIC en el escenario educativo estd
reformulando lo que hasta ahora entendiamos por educacién, e incluso nos ha hecho reflexionar
seriamente sobre la viabilidad de las instituciones educativas tradicionales” (Buxarrais & Ovide,
2011).

En relacion con esto, Cabero Almenara, J., Barroso Osuna, J., Llorente Cejudo, M. del C., & Yanes
Cabrera, C. (2016) indican que es posible utilizar las redes sociales como herramienta clave
para la comunicacién en muchos dmbitos, incluyendo el educativo. Todo ello en base a que
las redes sociales pueden facilitar nuevas formas de aprendizaje, como, por ejemplo, el
aprendizaje colaborativo, ofreciendo todo un mundo de informacién y posibilidades de
interconectividad. Dichas posibilidades pueden ser consideradas positivas o negativas.

Por otra parte, el pedagogo brasileio Paulo Freire argumenta que entre comunicacién,
educacion y sociedad hay una estrecha relacién. El ser humano existe en la sociedad y esta
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requiere un sistema de educacién, donde el proceso de ensefianza-aprendizaje exige la
competencia del didlogo (comunicacién), ya que sin este no puede darse la primera. Con el
avance tecnoldgico, se habla de una sociedad de la informacion, en la cual cada sujeto elige
un tipo de tecnologia para comunicarse con el mundo. No se trata, por tanto, necesariamente
de comunicacién manteniendo una relacion cara a cara, dado que se propone el salto a las
nuevas tecnologias y al establecimiento de relaciones a distancia. Sin embargo, esta relacién
deberd y podrd ser igualmente reflexiva, dialégica, que propugna la formacién de un ser
humano libre, justo y equitativo. (Freire, 1999, como se cité en Ocampo,J., 2008)

El aprendizaje informal esta relacionado con el aprendizaje basado en la experiencia de cada
dia, no es habitual que suceda en un entorno estructurado como un espacio de clases. El
aprendizaje informal sucede todo el tiempo; adquirimos de forma permanente y
generalmente adquirimos de los errores, del contexto, de la experiencia, etc. (Marsick y
Watkins, 1990, como se cité en Torres-Diaz, J. C., Jara, D. |, & Valdiviezo, V., 2015).

El uso de redes sociales, blogs, aplicaciones de video implica que lleva la informacién y
formacion al lugar que los estudiantes asocian con el entretenimiento, y donde es posible que
se acerquen con menores prejuicios. (Alonso & Munoz de Luna, 2010, como se citaron en
GOmez,M., Roses,S. Farias, P en 2012).

Redes

Aprendizaje

informal

sociales

Grdfico 2. Redes sociales en educacion

Alonso y Muioz de Luna (2010) argumentan que el “uso de redes sociales, blogs, aplicaciones
devideo implica (...) llevar la informacién y formacién al lugar que los estudiantes asocian con
el entretenimiento, y donde es posible que se acerquen con menores prejuicios. Por ello, la
Familia Vazquez TV utiliza y aprovecha esta situacion para eliminar los prejuicios y estereotipos
a través de las redes sociales.

1.3. Objetivos.

El objetivo principal de este articulo es en primer lugar, analizar el aprendizaje informal a través
de las redes sociales sobre la lengua de signos espafiola y comunidad sorda en el canal de
YouTube vy las redes sociales. En segundo lugar, utilizar la herramienta para sensibilizar a la
sociedad acerca del mundo y la realidad en la que viven las personas con diversidad funcional,
particularmente, las personas sordas.

1.4. Preguntas de investigacion.
Las preguntas de esta investigacién son las siguientes:

- (Qué prejuicios y estereotipos existen sobre la lengua de signos espafola y
Comunidad Sorda?

- ¢Por qué son importantes los videos educativos en redes sociales?

- ¢Cémo evaluar el impacto de los videos de la familia Vazquez TV?
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2. Metodologia.

Todo el proyecto de “La familia Vazquez TV” se basa en una metodologia de sensibilizacién,
difusiéon de informacién y concienciacion social. Para ello se emplearan las redes sociales e
internet como canal de comunicacion esencial. Sobre todo, se trata de dar a conocer el mundo
de las personas sordas, ensefiando la vida cotidiana, cultura y vivencias de las personas sordas
de una forma normalizada. También, muestra la relacion entre personas sordas y oyente con
el objetivo de favorecer la relaciéon y la comunicacion, ademds de sensibilizar y romper los
prejuicios sobre las personas con diversidad funcional. Mucha gente no conoce la lengua de
signos y tampoco se relaciona nunca con personas sordas, lo que es perjudicial para ambos
colectivos y favorece la separacion.

Asimismo, quiere dar mas visibilidad de Lengua de Signos porque es una lengua minoritaria
que precisa ser mas conocida entre la poblacion oyente. Pretende evitar la desaparicién de la
misma y favorecer la comunicacién entre personas sordas y oyentes.

Desde el punto de vista técnico y en cuanto al disefo, creacion y difusién de los videos, la
propia familia se encarga de redactar el guion de cada uno de ellos:

- En primer lugar, se realiza una lluvia de ideas y se proponen posibles temas, vivencias
0 experiencias para crear una historia que tenga valor para los espectadores/as.

- En segundo lugar, se localizan los espacios de grabacién y se realizan ensayos del
guion.

- Entercer lugar, se procede a la grabacion del video para, una vez finalizada, editar el
metraje completo y obtener el video final.

Por ultimo, se publica el video en la fecha sefalada y se gestiona su impacto en el canal y en
las redes sociales asociadas. Se procura desde el momento de la publicacién, interactuar con
los/as seguidores/as y promover su participacién en las distintas redes. Las gestiones del
community manager se realizan una vez publicado el video y difundido en redes, tras lo cual,
se encarga de visualizar los comentarios, gestionar las respuestas y promover las interacciones
en el contexto de cada una de las redes.

- Evaluacién inicial: Con los resultados obtenidos con las herramientas Youtube Studio
(Beta) Analyticis, Facebook Insights y las propias aplicaciones de Instagram Analytics 'y
Twitter Analytics se ha realizado una primera valoracién del canal y el impacto de los
videos subidos que nos permite orientar el disefio de los videos en funcién de esos
resultados y de los objetivos del canal.

- Evaluacién continua: A medida que pasa el tiempo desde la publicacién de los videos,
es necesario evaluar las reproducciones de cada uno de ellos, en funcién del filtro de
pais, fecha, etc utilizando las herramientas como Youtube Studio (Beta) Analyticis,
Facebook Insigts y las propias aplicaciones de Instagram Analytics y Twitter Analytics.
Se obtiene asi informacién sobre las reproducciones segmentadas por sexo y rangos
de edad. También existe un apartado de ubicaciones de reproducciones que sirve para
encontrar informacién sobre las plataformas desde las que los usuarios/as visualizan
nuestros videos. Ademas, hay otro apartado de fuentes de trafico que nos informa de
donde se han encontrado los videos. Por ejemplo, una app especifica —Whatsaap,
Facebook, Twitter u otras aplicaciones— o desde la funcion de busqueda de YouTube.
Contiene otro apartado de “Retencién de la audiencia”, que aportara la duracién
media de las reproducciones para conocer el efecto en la media global de
visualizaciéon. Otro apartado se centra en el impacto que sus videos han tenido en la
audienciay el grado de viralidad que han generado. También, analizan los “Me gusta”,
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“Comentarios” y “Compartidos” que han recibido los videos en el periodo
seleccionado. Todo ello se realizard en 2 ocasiones: una al pasar una semana de la
publicacién del video y otra al pasar un mes.

- Evaluacién final: Recopilando los datos concretos de cada video obtenidos a partir de
la evaluacién continua (a la semana de la publicaciéon y al mes), realiza un breve
informe final de cada video, analizando su categoria, tematica, duracién y estructura
del guion. Todo ello se utiliza para orientar los futuros videos y determinar si las
tematicas o categorias tiene mas o menos interés entre el publico.

2.1. Instrumentos.
Para realizar un proceso de evaluacidn de estos perfiles en distintas redes, analizando los datos
derivados del trafico en el mismo.

Ademas, presentan dichos datos, obtenidos a partir de las herramientas Youtube Studio (Beta)
Analyticis, Facebook Insights y las propias aplicaciones de Instagram Analytics y Twitter
Analytics. De este modo, también se presenta cada una de las cuentas asociadas al proyecto.

En ese mismo contexto, para publicar videos en las redes sociales y el canal de YouTube, es
importante para cumplir dos requisitos extra: utilizar la Lengua de Signos y afnadir subtitulos.

3. Resultados.

3.1. Perfiles de usuarios en las redes sociales de la Familia Vazquez TV.

El autor de este articulo ha hecho un proceso de recogida de datos de estos perfiles en
distintas redes, analizando los datos derivados del trafico en el mismo. (Actualizado:
27/01/2022)

El canal cuenta con varias cuentas asociadas en Facebook (22.364 seguidores), Instagram
(13.006 seguidores), TikTok (8054 seguidores), YouTube (2720 suscriptores) y Twitter (1761
seguidores). El total de seguidores de todas las redes sociales es: 47. 905 seguidores

3.2. Los videos mas vistos de la Familia Vazquez TV.
Asi, las redes sociales de la Familia Vazquez TV nos presentan los tres videos mas vistos en su
historia desde 2016. A continuacion, se reflejan los siguientes datos:

El video mas visto es “No hay intérprete de Lengua de Signos en #DebateDecisivo” 4, con

mas de 324 mil reproducciones en Facebook. Ivan, hijo de la Familia Vazquez TV se queja de
que no hay intérprete de Lengua de Signos en la televisién publica espafiola durante el debate
politico. Ademas, él argumenta que todas las personas sordas tienen derecho a acceder a la
informacién en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos. Este mensaje es
reivindicativo para luchar por los derechos de este colectivo.

El segundo video mas visto es “Condceme mas”*®, con 271 mil reproducciones en Tik Tok. Ivan

publica su video en el que sus padres son sordos y hablan la Lengua de Signos al igual que él.
Esta familia quiere dar la visibilidad a las personas sordas y la lengua de signos espafola y
romper los estereotipos y prejuicios sobre la comunidad sorda.

4 Familia Vazquez TV. [Familiavazqueztv]. (23 de abril de 2019). No hay interprete de Lengua de Signos
en DebateDecisivo. Facebook. https://www.facebook.com/familiavazqueztv/videos/330324057673813/
15 Familia Vazquez TV. [Familiavazqueztv]. (24 de septiembre de 2021). Conéceme mds. Tik tok.
https:.//www.tiktok.com/@familiavazqueztv/video/7011562190771670278
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El tercer video mas visto es “Stop Bromas Becas”*¢, con mdas de 162 mil reproducciones en

Instagram. Ivan se siente ofendido y enfadado porque muchos influencers suben videos sobre
la broma de la beca para reirse de las discapacidades. Este autor de este articulo argumenta
en su video que las personas hacen una broma para inventarse la lengua de signos y ellos se
estan burlando de nuestra lengua. Las personas sordas han luchado mucho para conseguir
que la lengua de signos sea una lengua oficial. También, ellos han utilizado la palabra
“sordomudo” para reirse mientras que las personas sordas luchan siempre para suprimir este
término. En conclusién, él publica su video para acabar con la “broma” viral de las becas.

* No hay
Video méS interprete de
. Lengua de
visto Signos
(FACEBOOK)

Segundo
video mas
visto

¢ Condceme mas.
(TIK TOK)

Tercer video |[RERCIE

, . Becas
mas visto (Instagram)

Grdfico 3. Los 3 videos mds vistos de la Familia Vdzquez TV

3.3. Encuestas obtenidas a través de la cuenta de Instagram.

El autor de este articulo realiza un breve cuestionario a los seguidores/as a través de su cuenta
de Instagram, obteniendo que ellos prefieren que, entre otras sugerencias, preparemos mas
videos guionizados, hablemos despacio y nos turnemos cada uno para una mejor
comprension, que les ensefilemos a cocinar, hagamos tutoriales sobre cosas cotidianas,
ampliemos los dmbitos de actuacién y siempre subtitulemos los videos.

4, Discusion y conclusiones.

Alo largo de la historia, la comunidad sorda ha sufrido prejuicios, estereotipos, discriminacién
y el rechazo, pero muchas personas sordas lucharon por conseguir los derechos de este
colectivo y defender a la Lengua de Signos como su lengua materna.

Segun el Informe Olivenza del Observatorio Estatal de la Discapacidad (2018) argumenta que
solo un 6,4% de las personas con discapacidad que estaban realizando alguna formacién se
han encontrado con muchas barreras comunicativas y existen los prejuicios y estereotipos.

Los Vazquez TV es una familia de personas sordas, unida y llena de alegria, triunfan con videos
reivindicativos. Ellos usan la lengua de signos como lengua vehicular y afaden subtitulos para
publicar videos en las redes sociales y dar la visibilidad y voz de la comunidad sorda.

El autor Ivan confirma que los tres videos mas vistos de la Familia Vazquez TV estan
relacionados con la Comunidad Sorda y Lengua de Signos para dar visibilidad y reivindicar las
necesidades de las personas sordas.

16 Familia Vazquez TV. [Familiavazqueztv]. (29 de julio de 2021). Stop Bromas Becas. Instagram.
https://www.instagram.com/reel/CR64SF7C51m/
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El autor de este articulo y sus padres son unos referentes para la comunidad sorda y oyente
para sensibilizar y concienciar a toda la sociedad sobre la lengua de signos, la identidad, los
valores, las reglas de interaccidn social y tradiciones.

Desde la profesion como educadores/as es posible utilizar esta herramienta, dado que
podriamos sensibilizar y concienciar a mucha gente, asi como dar visibilidad a colectivos
vulnerables y socialmente discriminados. El trabajo socioeducativo con los videos es posible
desde el punto de vista de su analisis, reflexion o difusién.

Por ultimo, este autor sefiala muy claramente que la educacién debe estar relacionada con la
comunicacion y con la sociedad. Entonces, la educacion puede emplear YouTube y otras redes
sociales como herramientas mas, para sensibilizar y concienciar a las personas a través de los
medios de comunicacion de masas. Por ello, es necesario que los educadores puedan utilizar
y aprovechar esa tendencia de los jévenes en usar redes sociales como forma de aprendizaje
informal.
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