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Prologo

El libro que tienes en tus manos te va a ayudar muchisimo,
aunque quizds no seas aun consciente de ello. Te va a ayudar
a elaborar de forma adecuada la memoria de tu trabajo fin de
grado y a demostrar que has adquirido los conocimientos, com-
petencias y habilidades de tu titulo universitario de grado. Las
autoras, profesoras de la Facultad de Ciencias de la Economia
y de la Empresa de la URJC, reflejan en esta guia los princi-
pales aspectos que debéis tener en cuenta cuando, por fin, os
enfrentéis al trabajo mds personal e importante que tenéis que
desarrollar en vuestros estudios de grado. Os recomiendo que
no os perddis «todos los consejos» que las autoras, basindose en
su experiencia, van introduciendo en cada uno de los apartados
que incluye este libro.

Esta guia os va a ayudar a cdmo seleccionar el tema de estudio,
qué tipo de TFG podéis realizar, cémo enfrentaros a la bisqueda
de la bibliografia y cémo ser capaces de analizarla y «exprimirla» al
maximo. Os va a ayudar también a estructurar la memoria, elabo-
rar la introduccidn, redactar de forma adecuada, etc. Parecen solo
aspectos formales, pero son muy importantes. Con la elaboracién
de vuestro TFG deberéis ser capaces de mostrar al tribunal que os
va a evaluar que sois personas rigurosas, serias en el trabajo que
realizdis, competentes en la materia que aborddis; en fin, todo lo
que se espera de una persona que estd finalizando sus estudios de
grado universitario.

Quiero agradecer a las autoras la publicacién de esta guia que,
estoy segura, ayudard a los estudiantes de la Facultad de Ciencias



de la Economia y de la Empresa a elaborar satisfactoriamente su
TFG y finalizar con éxito sus estudios de grado.

Diia. Isabel Martinez Moreno

Vicerrectora de Ordenacién Académica (2022-2025)
Vicerrectora de Postgrado y Titulos Propios (2018-2021)
Universidad Rey Juan Carlos

Presentamos aqui la gufa para la realizacién de trabajos fin de gra-
do de la Facultad de Ciencias de la Economia y de la Empresa, ya
que esta es una asignatura obligatoria que se realiza en el Gltimo
curso de los grados en la URJC, con una asignacién de 6 crédi-
tos ECTS en los grados de nuestra facultad. Esta guia ha sido
concebida para los estudiantes y docentes de nuestro dmbito de
conocimiento, buscando que sean un referente en los grados que
impartimos, aunque también puede resultar Gtil para alumnos de
otras ramas, facultades y escuelas.

Quiero dar las gracias a las profesoras Diana Benito Osorio
y Montserrat Jiménez Partearroyo por haber tenido la brillante
idea de realizar esta guia que facilita y allana el camino para que
nuestros estudiantes vean cdmo enfrentarse a esta ardua tarea,
dando consejos de gran utilidad y, de esta manera, acompanarlos
en todos y cada uno de los pasos que tienen que dar hasta culmi-
nar el TFG.

El TFG es la tltima tarea que estd obligado a hacer un estu-
diante que pretenda graduarse. En ella debe redactar un buen
trabajo de investigacidn, que tiene como objetivo esencial la de-
mostracion por parte de los estudiantes del dominio y aplicacién
de los conocimientos, competencias y habilidades del grado que
ha cursado; pero, ademds, debe demostrar que es capaz de realizar
una investigacién en formato académico con citas, bibliografia,
notas a pie de pdgina, gréficos, tablas y un largo etcétera.
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Esta tarea no estd exenta de dificultades y esta guia viene a
llenar posibles vacios, de modo que los futuros egresados no se
sientan solos en este reto. Esperamos que nuestros estudiantes y
profesores perciban la utilidad que tiene y sepan ver en ella un
referente que les ayude a culminar la tarea y, por ende, conseguir
el ansiado titulo de graduado universitario.

Desde nuestra facultad estamos comprometidos en hacer todo
lo posible para acompafar a nuestros alumnos en este preciado
viaje hacia el conocimiento, la formacién, la superacion, el es-
fuerzo y la maduracién personal. Siempre, con la mentalidad de
no dejar a nadie atrds y pensando en que nuestros estudiantes
puedan demostrar su valia en el ejercicio profesional que ellos
elijan y dejen en su desempefio la impronta que esta universidad
les ha facilitado, Non nova, sed nove.

D. Miguel Cuerdo Mir

Decano de la Facultad de Ciencias de la Economia y de la Empresa
Universidad Rey Juan Carlos
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1. Introduccion

En la cabeza de la mayoria de los estudiantes de grado, al menos
una vez, aparece esta pregunta: ;qué es «hacer» un trabajo fin de
grado (TFG)? Seguro que, si estds aqui, es porque ya te ha ocurrido.

La respuesta es sencilla: consiste en elaborar un trabajo que te
permitird alcanzar el ndmero de créditos necesarios para poder
finalizar tu carrera, asi como desarrollar conocimientos y habili-
dades sobre un tema especifico que has tratado a lo largo del gra-
do. Este trabajo serd tu primera aproximacién a la investigacién
académica y cientifica y se materializard en la creacién de una
memoria de TFG. En ella se exige rigor en la redaccién, calidad
en las fuentes de informacién cientifica consultadas, una determi-
nada estructura con una buena argumentacién en la exposicion
del tema tratado y una defensa oral final ante tu propio tutor o
ante un tribunal, una comisién evaluadora, como forma de de-
mostracién de las competencias y conocimientos adquiridos en el
grado, asi como tu capacidad de exposicién.

En esta gufa podrds encontrar algunas recomendaciones para
llevar a cabo este trabajo académico. Aunque son pautas genera-
les, deseamos que te resulten utiles a la hora de enfrentarte a la
asignatura de TFG si cursas un grado relacionado con las ciencias
econdmicas y de la empresa. Los contenidos presentados en esta
gufa son sencillos y se enriquecen con ejemplos, consejos pricti-
cos y pdginas web en las que puedes ampliar la informacién que
necesites o la que te resulte mds ttil. Ademds, te damos informa-
cién sobre el catdlogo de las publicaciones que estd disponible en
la biblioteca de nuestra universidad para orientarte en la elabora-
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cién de tus trabajos académicos y de investigacion, incluidas las
tesis doctorales, trabajos fin de méster y otros TFG. En la Uni-
versidad Rey Juan Carlos (URJC) contamos, ademds, con cursos
de formacién en la biblioteca que puedes buscar en la intranet.

Es importante que, antes de comenzar, conozcas el Reglamen-
to Marco de TFG de la URJC y las normativas especificas que
puedan existir, propias de nuestra facultad o de la titulacién de
tu grado, para la presentacién de este tipo de trabajos. Esta infor-
macién estd disponible en la intranet de nuestra universidad, en
el icono de TFG (https://www.urjc.es/intranet-urjc), y mds con-
cretamente en la pestafa de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y de la Empresa (FCEE). Ahi siempre encontrards toda la infor-
macién sobre TFG, reglamentos, calendarios de convocatorias,
publicacién de listas, etc. También puedes buscar informacién en
la pagina web de nuestra facultad.

>

TE ACONSEJAMOS... *°

Te recomendamos conocer bien la biblioteca antes de empezar.

Has de conocer perfectamente cémo operar en la biblioteca.
Necesitas conocer las bases de datos de las que dispones por ser
estudiante de URJC y todos los documentos a tu alcance. En
el buscador BRAIN, si te identificas, podrds guardar todas tus
busquedas.

En BURJC Digital ya puedes encontrar los TFG de la
URJC publicados en abierto (https://burjcdigital.urjc.es/collec-
tions/8aef9df9-ad15-4005-91e7-f917176fd4f5/search). En esta
pagina podrds filtrar por autor, materia, fecha, etc., pudiendo
afinar mucho mds tu bisqueda. La universidad estd formando e
informando a los estudiantes sobre la publicacién open access de
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sus TFG, por lo que cada vez habrd mds trabajos que se puedan
consultar.

Finalmente, te recordamos que también debes conocer las
normas de formato y estilo para la redaccién de los TFG. Esta
guia de estilo la puedes consultar también a través de intranet (en
el icono de TFG). En este documento encontrards informacién
mids detallada sobre cémo debe ser el formato del trabajo, c6mo
se cita, como escribir las referencias bibliogréficas, etc.

Es importante reconocer que el TFG es un trabajo que debe
tener un nivel técnico adecuado al grado en el que se presenta y
que debe estar perfectamente documentado con una bibliografia
de calidad. Ademds, debe ser un trabajo original; por tanto, el
fraude académico y las conductas deshonestas no son una opcidn.
El tutor pasard un programa antiplagio una vez que el TFG esté
subido en la plataforma, no antes. T eres el responsable de que
no existan niveles de plagio superiores al 20 % (que es el méximo
admisible).

Por ultimo, queremos recordar que en esta gufa te vamos a
orientar sobre la elaboracién de los TFG para grados pertenecien-
tes a la FCEE, y aunque muchos aspectos son aplicables al resto
de las facultades y escuelas, no es generalizable en su totalidad.
Existen TFG pertenecientes a otras dreas de conocimiento con
peculiaridades que no se describen en esta guia.
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2. Comenzamos

2.1. Seleccién del tema a tratar y el tipo de trabajo a realizar

Esta es la primera cuestién. En el caso de que el tema haya sido
establecido por el docente, intenta que el mismo te resulte atrac-
tivo y te sientas cémodo, o sea un tema del que ya sepas algo
y/o quieras conocer mds, 0 que no conozcas pero que te atraiga
por su relevancia, ya que tendrds que dedicarle bastante tiempo
y esfuerzo. Si no es asi, propén un tema a tu tutor que te resulte
interesante. Ten presente que tu trabajo debe perseguir contribuir
con nuevos conocimientos, debe ser interesante, original y util.
Es un error habitual pensar que el TFG consiste en hacer una
exposicién o un resumen de un tema. Consulta siempre con tu
tutor para perfilar y orientar bien el contenido. Intenta que este
no sea demasiado amplio ni demasiado especifico; es conveniente
que puedas encontrar informacién suficiente sobre el mismo.
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>

TE ACONSEJAMOS... *°
:Qué tipo de TFG deseas realizar?

A) Si eliges un andlisis tedrico: selecciona un tema que tenga
cierta relevancia académica porque esté de actualidad:

* DPuedes hacer un estudio bibliométrico en el que abor-
des diferentes corrientes cientificas que hayan tratado
el tema y/o c6mo ha ido evolucionando hasta nuestros
dfas.

* DPuedes ejemplificar el tema tedrico mostrando su apli-
cacién prictica, desarrollando, por ejemplo, un mode-
lo, un plan de accién, etc.

B) Aprovecha tu experiencia préctica, pldsmala en tu TFG:

* Aporta andlisis de casos précticos reales; dard mucho
valor al TFG.

* DPuedes ayudarte con entrevistas a expertos en el tema
para fundamentar tu TFG.

e DPuedes utilizar fuentes secundarias de datos (cuentas
con algunas bases de datos relevantes en la BURJC).

* DPuedes explicar coémo piensas aplicar este TFG en tu
etapa formativa, en el mercado laboral o, quizds, como
transferencia a la sociedad.

En cualquier caso, la mayoria de los TFG, aunque sean eminen-
temente practicos, deben desarrollar una parte tedrica conceptual
basada en articulos cientificos que justifique lo que se va a plasmar
en la parte prictica.

El Reglamento Marco de TFG de la Universidad Rey Juan

Carlos proporciona la normativa general aplicable a toda la
universidad. Con base en el mismo, cada facultad o escuela
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ha desarrollado su propio reglamento. En esta normativa se
explicita lo siguiente respecto al contenido del TFG (puedes
consultar la normativa publicada en la intranet, en el enlace

de TFQG):

Elaboracién de un proyecto, memoria o estudio original bajo la supervi-
sidn de uno o de dos tutores, en cuyo caso al menos uno de ellos tiene que ser
personal de la universidad en los términos de lo dispuesto en el articulo 9 de
este reglamento. Con cardcter general, esta modalidad incluye:

1.2) Trabajos de revisidn bibliogrdfica (bibliométricos o argumen-
tativos).

2.9) Trabajos empiricos (cuantitativos, cualitativos, experimentales,
andlisis de casos, etc.).

3.9) Trabajos de diserio o simulacion de procesos, sistemas o instalacio-
nes.

4.0) Trabajos pricticos relacionados con procesos y actividades propias
de perfiles profesionales.

5.9) Trabajos realizados bajo las modalidades de aprendizaje-servicio o
aprendizaje basado en retos.

6.°) Cualesquiera otros trabajos que determine la normativa especifica
de cada centro, siempre que se ajusten a lo dispuesto en este reglamento y en
las memorias de verificacion de los titulos.

Puesto que los trabajos descritos son muy generales, a conti-
nuacioén, te damos algunas ideas pricticas sobre cémo abordar el

tema de tu TFG:
A) Desde el punto de vista tedrico

En este caso, debes centrarte en un andlisis riguroso para con-
ceptualizar el término principal y hacer una revisién del estado
del arte (que veremos mds adelante). Ademds, puedes anadir un
andlisis critico personal antes de llegar a las conclusiones. Te pro-
ponemos lo siguiente:
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e A.l. Trata la evolucién de algin concepto o teoria/s a lo
largo de la historia (por ejemplo: «La evolucién del con-
cepto de planificacién de los recursos humanos en las or-
ganizaciones», «La evolucién de la demanda turistica en los
mercados emergentes», «Las crisis econémicas del siglo XX
y XXI»).

e A.2. Céntrate en una problemdtica especifica dentro del
drea temdtica que vas a abordar, como puede ser una rela-
cién causa-efecto, accién-reaccion, influencias entre proce-
sos u otros (por ejemplo: «El papel del director de recursos
humanos en la conciliacién laboral de la empresa», «La de-
manda turistica de los mercados emergentes y su influencia
en los destinos turisticos» o «Un andlisis casuistico de la
depresion econémica del 29»).

B) Desde el punto de vista praictico

En las siguientes propuestas abordaremos los estudios empiricos.
En las investigaciones cualitativas se pueden explorar sentimien-
tos y actitudes a través de métodos como entrevistas, grupos de
debate, observacién del participante y otros, que permiten iden-
tificar y describir una situacién o la conducta de las personas,
relacionada con el tema que se investigue. Sin embargo, en las
investigaciones cuantitativas se utilizan datos numéricos. Pue-
den ser inductivas (recopilan y analizan datos con el objetivo de
descubrir determinados patrones que puedan ser utilizados para
formular teorfas y generalizaciones) o deductivas (que parten de
una hipétesis y la ponen a prueba con un andlisis empirico de los
datos recopilados).
Te proponemos cuatro opciones ficiles de implementar:
e B.1. Haz un anilisis de casos para realizar un estudio cua-
litativo: se trata de abordar una problemdtica como en el
caso A.2. e ilustrarla con un andlisis de un caso real o va-
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rios casos en distintos contextos, sectores o empresas (por
ejemplo: «El papel del director de recursos humanos en la
conciliacién laboral de la empresa. El caso de la empresa
X», «La demanda turistica de los mercados emergentes y
su influencia en los destinos turisticos. La percepcién del
turista chino», «Un andlisis casuistico del crac econémico
del 29: opiniones de expertos sobre su repercusién en la
economia espafiola»).

B.2. Realiza un estudio cuantitativo mediante técnicas es-
tadisticas. En este caso, las variables en las que se traduce el
problema a abordar han de ser cuantificables. Estos datos
los puedes conseguir mediante una encuesta o en bases de
datos (para ello puedes consultar en las bases de datos de la
biblioteca de la URJC o en el INE, ICEX, la oficina estadis-
tica de la Unién Europea o EUROSTAT, etc.) y llevar a cabo
un estudio estadistico. Este puede ser meramente descripti-
vo o mds complejo, comprobando el cumplimiento o no de
las hipétesis planteadas con técnicas estadisticas, que puede
contener, ademds, graficos o tablas que ayuden a visualizar
un modelo econométrico. Este tltimo caso es el mds difi-
cultoso, pero también el mds valorado, el mds susceptible de
poder ser publicado y el preludio de una futura tesis doctoral
o de un buen trabajo fin de méster (por ejemplo: «Estudio
de la efectividad de la mediacién del director de recursos hu-
manos en la conciliacién laboral de la empresa: andlisis de las
empresas del sector hotelero espanol»).

B.3. También puedes plantear un estudio de viabilidad de
un plan de negocio. Analiza si la idea de crear un nego-
cio es factible econémica, técnica, legal y operativamente.
Evalta riesgos, oportunidades y amenazas, y los recursos
y capacidades necesarios para implementar el proyecto en
las distintas 4reas funcionales. Fundamenta la decisién de
invertir, desarrollarlo o descartarlo.
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e B.4. Finalmente, puedes realizar un TFG bajo las moda-
lidades de aprendizaje-servicio (ApS) o aprendizaje basa-
do en retos (ABR), implicando enfoques metodolégicos
que vinculan el trabajo académico con la realidad social
o profesional. Asi, con la primera modalidad puedes desa-
rrollar tu trabajo en colaboracién con una entidad externa
(como una ONG, asociacién, institucién publica o em-
presa), abordando una necesidad real de una comunidad.
El objetivo es aplicar los conocimientos adquiridos en el
grado para generar un impacto social positivo, mientras se
cumplen los requisitos académicos del TFG. La segunda
modalidad plantea un reto real de una organizacién o del
entorno profesional, que requiere una solucién innovado-
ra, multidisciplinar y aplicada. El reto puede estar vincu-
lado a una empresa, institucién o incluso a un problema
social o econémico actual.

o

TE ACONSEJAMOS... °°

En el caso de que, para realizar tu TFG, hayas pensado en
hacer una encuesta, consulta la pagina del «Comité de Etica de
la Investigacién» de la URJC, ya que es posible que tengas que
solicitar su aprobacién para poder llevarla a cabo. En ese caso,
tu tutor deberd presentar una serie de documentos requeridos,
publicados en esa pdgina, y esperar a su resolucion.

No debes empezarla encuestaantes de obtenerla. En el buscador
de Google, poniendo «<URJC Comité ética de la investigacién», la
encuentras. En el momento de publicacién de este libro, el enlace
es: https://www.urjc.es/i-d-i/etica-de-la-investigacion.




2.2. Bisqueda de informacién

Una vez que hayas elegido el tema a tratar, el siguiente paso serd
buscar la documentacién que vas a utilizar para elaborar tu traba-
jo. Esta serd siempre una primera busqueda, ya que es muy posi-
ble que, cuando hayas avanzado en la elaboracién de tu trabajo,
tengas que volver a investigar para encontrar algtin articulo u otro
tipo de documentacién, pero ya para concretar algtin aspecto mds
especifico del TFG. Es el momento de recopilar la parte funda-
mental de la informacién que vas a utilizar para la elaboracién de
tu trabajo.

>

TE ACONSEJAMOS... *°

Para llevar a cabo la fundamentacién teérica, elige al menos dos o
tres manuales de referencia y varias revistas cientificas que traten
el tema. Selecciona entre veinte y treinta articulos cientificos y
basa tu TFG en ellos.

No se trata de inundarte de informacién que luego no vaya a
serte de utilidad.

Puedes buscar en internet, pdginas web y blogs, pero
Unicamente te aconsejamos que lo hagas a modo orientativo y no
para utilizarlos como referencias. «El blog de Pepe Pérez» no es una
referencia si los trabajos de Pepe Pérez no tienen rigor cientifico.

La basqueda de informacién la puedes hacer:

¢ En la biblioteca de la URJC de forma presencial. Busca en
el catdlogo o también puedes pedir ayuda al bibliotecario.

o Online, desde la red de la URJC o desde fuera de la univer-
sidad. Para consultar los recursos electrénicos desde fuera
de la universidad, accede desde la aplicacién de Google en
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MyApps (https://myapps.urjc.es/myapps). Una vez ahi, es
como si estuvieses utilizando la intranet de la universidad
y, por lo tanto, tienes acceso a mds informacién, porque la
URJC estd asociada a bases de datos a las que no puedes
acceder de forma particular. Entra en el enlace de la bi-
blioteca de la URJC (busca en Google «biblioteca URJC»
y obtendrds el enlace), «<BRAIN», e identificate. También
puedes acceder a cualquiera de los recursos electrénicos, de
catdlogos colectivos, etc. Para buscar articulos en revistas
cientificas, lo mejor es elegir una base de datos, como ABI/
INFORM, ISI Web of Knowledge, ScienceDirect, Scopus, etc.
Puedes realizar busquedas mediante palabras clave, autores,
temas, etc., encontrando asi articulos cientificos de calidad
relacionados con la temdtica que deseas analizar.
Directamente en la web de las revistas. Si en tu bisqueda
en las bases de datos (o por otros medios) has identificado
alguna revista que trata de manera reiterada tu tema en
muchos articulos, puedes ir directamente a la web de la
revista y mirar los nimeros y buscar articulos relacionados.
En el caso de que el acceso a los articulos no sea gratuito,
puedes buscarlos de nuevo en las bases de datos de la bi-
blioteca de la universidad a través de MyApps.

Navegando con Google Scholar, o lo que es lo mismo,
Google Académico. Puedes buscar articulos en inglés y en
espafiol (ademds de otros idiomas). Algunas veces te dejard
acceder al texto integro del articulo y otras no. En ese caso,
puedes buscarlo en la base de datos de la biblioteca por el
titulo o acceder a Google a través de MyApps de la univer-
sidad (teclea «MyApps URJC» en el buscador de Google).
Entra en el Google de MyApps, ya que puedes acceder al
texto completo de un nimero mayor de articulos, porque
es como si estuvieras utilizando la intranet de la Universi-

dad Rey Juan Carlos.



>

TE ACONSEJAMOS... *°

Ademis, en Google Scholar se puede obtener diferentes formatos
para citar un articulo, solo tienes que buscarlo y pinchar en

las 7 que aparecen abajo e incluso, puedes ver otros articulos

relacionado

Organisational resilience management model: a case study of joint stock
companies operating in Spain

..., M Jimenez-Partearroyo, D Benito-Osorio - International ..., 2024 - Springer
Organisational resilience has become an increasingly important topic for businesses in

recent years, as disruptions and unexpected events can have a significant impact on their ...
Y¢ Guardar 99 Citar Citado por4 Articulos relacionados Las 5 versiones

O

X Citar

APA  Marquez-Tejon, J., Jimenez-Partearroyo, M., & Benito-Osorio, D.
(2024). Organisational resilience management model: a case
study of joint stock companies operating in Spain. International
Entrepreneurship and Management Journal, 20(3), 1907-1934.

ISO 690 MARQUEZ-TEJON, Jose; JIMENEZ-PARTEARROYO,
Montserrat; BENITO-OSORIO, Diana. Organisational resilience
management model: a case study of joint stock companies
operating in Spain. International Entrepreneurship and
Management Journal, 2024, vol. 20, no 3, p. 1907-1934.

MLA  Marquez-Tejon, Jose, Montserrat Jimenez-Partearroyo, and
Diana Benito-Osorio. "Organisational resilience management
model: a case study of joint stock companies operating in
Spain." International Entrepreneurship and Management Journal
20.3 (2024): 1907-1934.

BibTeX EndNote RefMan RefWorks
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2.3. Estudiar y analizar la informacién

Una vez recopilada la informacién, deberds leerla detenidamente,
subrayar y cribar, queddndote con la documentacién que més te
interesa. Algunos libros y articulos analizados podrédn citar otros,
que es posible que debas buscar y estudiar.

Guarda el resumen de cada articulo o capitulo en un archivo
para poder recordar de qué trataba y decidir si lo vas a utilizar en
tu TFG.

En esta fase, y con la informacién procesada en tu cabeza, se-
rds capaz de especificar y centrar mejor el contenido de tu TFG.
Ahora ya sabes mejor qué es lo que quieres hacer; conoces tu
objetivo.

>

TE ACONSEJAMOS... *°

No olvides tener cada articulo documentado, es decir, no pierdas
nunca la informacién de la revista o libro del que procede la
informacidn o, en su caso, la referencia web, para luego incluirlo
en la bibliografia.

Todas las citas que aparezcan en el texto deben estar en la
bibliografia final, y viceversa: toda la bibliografia debe estar citada
en el texto.
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3. Estructura del trabajo

Un TFG debe contener los siguientes elementos:

e DPortada (tal y como aparece en las normas): indicando el
titulo, el nombre del autor, la titulacién, la fecha de presen-
tacién (convocatoria) y la indicacién expresa de qué tipo
de trabajo se trata (TFG). Piensa bien el titulo del trabajo.
Originalmente puedes utilizar uno y modificarlo mds ade-
lante, pero al final debe ajustarse al contenido del trabajo.

e Indice o sumario: debes incluir un indice donde aparezcan
todos los epigrafes que contiene el trabajo, en el orden en
que aparecen, asi como la pdgina en la que se pueden en-
contrar. Muchos procesadores de texto lo hacen de manera
automdtica. En Word, por ejemplo, puedes insertar una
«Tabla de contenidos». En la guia de estilo publicada por
la facultad puede que te recomienden incluir un indice de
tablas, acrénimos, etc.

e Introduccidén: texto breve en el que se exponen el propé-
sito y los objetivos del trabajo, el 4mbito, alcance, la meto-
dologia utilizada y las principales contribuciones esperadas
(revisa el apartado 3.1. Introducir el trabajo). Puedes sepa-
rar también la introduccién de los objetivos y metodologfa,
y hacer dos apartados.

¢ Cuerpo del documento: el cuerpo principal del docu-
mento, que es su parte mds importante y extensa, variard
dependiendo del tipo de trabajo que decidas realizar (con-
tenido tedrico, andlisis de caso, proyecto, estudio técnico,
revision bibliografica, etc.). En todo caso, debe estar divi-
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dido en apartados homogéneos y numerados. Para realizar
esta parte del TFG, debemos remitirnos al tipo de TFG
seleccionado. Asi, serd diferente en funcién de la tipologia
analizada en el apartado 2.1.

Sea tedrico o empirico, el TFG deberia presentar dos aparta-
dos que se abordardn mds adelante en el apartado 3.2:

e El marco tedrico-conceptual.

e Revisién del estado del arte.

En cuanto al resto de apartados que formardn parte del cuer-
po del documento, podemos aconsejarte lo siguiente (teniendo
en cuenta que puedas anadir los capitulos o epigrafes oportunos
aconsejados por tu tutor):

En el caso de que el trabajo sea tedrico pero trate la evolucién
de algiin concepto o teoria (apartado A.1 del punto 2.1.), habrd
que afadir, al menos, algin apartado que discuta y compare los
enfoques o las teorias aportadas, haciendo un andlisis critico de la
situacion actual. Para enriquecer este tipo de TFG, te recomenda-
mos utilizar algin programa informdtico bdsico para poder reali-
zar un estudio bibliométrico.

e En el caso de un trabajo tedrico que aborde una problemd-
tica (apartado A.2.), se aportardn apartados que describan
las diferentes Gpticas que analicen esta y que hagan un and-
lisis critico del problema.

o Siel trabajo es empirico, abordando andlisis de caso/s prac-
tico/s (apartado B.1.), se introducird, al menos, un apar-
tado que exponga la problemdtica a abordar y otro para
aplicarlo al andlisis de casos.

e Si el trabajo tiene un enfoque empirico (apartado B.2.),
utilizando un estudio estadistico, serd necesario intro-
ducir en el cuerpo del TFG diferentes apartados para
definir las hipétesis, las variables estadisticas, la metodo-
logia a utilizar y la discusién de los resultados que arroja
el modelo.
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e LosTFG basados en un plan de negocio (apartado B.3.) son
mds précticos y tienen un enfoque tedrico-practico diferen-
te. Es un documento académico que simula la creacién o
desarrollo de una empresa o proyecto empresarial. Su ob-
jetivo es analizar la viabilidad econémica, técnica y comer-
cial de una idea de negocio, aplicando los conocimientos
adquiridos durante el grado. Este tipo de TFG te permitird
aplicar de forma prictica conceptos de economia, empresa,
direccién estratégica, marketing, produccién y finanzas, y
es especialmente util si tienes interés en el emprendimiento
o la gestién empresarial.

e La realizacién de un TFG que utilice metodologfas innova-
doras como el aprendizaje-servicio (ApS) o el aprendizaje
basado en retos (ABR) (apartado B.4.) te permitird vincu-
lar el desarrollo académico con contextos reales, ya sean
sociales o profesionales.

e Finalmente, el cuerpo del trabajo puede contener también
un andlisis de los resultados mds relevantes y su discusion.

e Conclusiones: las conclusiones son el eco de los objetivos
planteados en la introduccién del trabajo y deben incluir
las contribuciones de tu trabajo. Ademds, pueden ir segui-
das de recomendaciones précticas y de unas limitaciones
del trabajo. Es conveniente que sigan la linea argumental
de los objetivos planteados y podrian aparecer numeradas.

e Bibliografia: se deben citar de manera normalizada todos
los documentos consultados y utilizados para la realizacién
del trabajo. En este apartado debes consultar las normas,
porque hay diferentes formas de citar y de poner la biblio-
grafia segtn la norma aplicada. En nuestra facultad se sue-
len utilizar las normas APA. La bibliografia debes incluirla
en orden alfabético vy, si tienes obras de un mismo autor,
deberds ordenarlas cronolégicamente. En el anexo 1 de esta
guia te ofrecemos informacién complementaria.
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e Anexos: cuando utilizas demasiado material complemen-
tario que forma parte del trabajo (tablas, encuestas, datos
extensos, legislacién), puedes incorporarlo al final como un
anexo e ir numerdndolos. En cualquier caso, la plataforma
de TFG donde subiris el trabajo o la memoria (es el nom-
bre que utiliza la plataforma para denominar al documento
de TFG) te da la opcién de un segundo apartado para subir
los anexos por separado y asi evitar que el TFG sea muy
pesado cuando hay muchos anexos.

>

TE ACONSEJAMOS... *°

Pon mucho énfasis que pongas en la redaccién de los apartados
de introduccién y conclusiones, es muy importante que cualquier
lector pueda comprenderlos, ya que resumen la finalidad del trabajo.

Es importante citar bien para que el sistema antiplagio
diferencie las citas de los plagios; no recomendamos citar a pie de
pdgina, ya que el software de plagio no lo distingue.

3.1. Introducir el trabajo

En este apartado debe reflejarse una presentacién de la idea sobre
la que vas a hacer tu trabajo. Puedes resaltar la originalidad, la
novedad o la importancia de este. Cuestidnate las preguntas a
las que quieres dar respuesta. Todo esto ha de quedar claro en el
apartado de «Introduccién».
En este apartado has de abordar los siguientes puntos:
e Breve recorrido de tu tema objeto de estudio desde su ori-
gen hasta nuestros dias.
o La eleccién del tema viene condicionada por algunos fac-
tores fundamentales. ;Cudles son los tuyos? Puedes ver al-
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gunos ejemplos: relevancia creciente en los tltimos anos,
contexto empresarial mundial, aumento significativo de las
actividades relacionadas con tu tema, la importancia que
los organismos internacionales le hayan dado, aumento de
las empresas que integran pricticas de tu tema en su ges-
tién estratégica, etc.
:Cudl es el gap de la literatura que cubre tu TFG? Aquello que
consideras relevante estudiar pero que atin no se ha investi-
gado profundamente o sobre lo que existe muy poca infor-
macién. Es importante que, para ello, hayas revisado toda la
literatura (lo que hards en el segundo apartado de tu trabajo):
0 ;Quiénes han investigado el tema?
o ;Qué resultados han obtenido?
o ;Qué vacios existen? ;Qué aspectos faltan por abordar?
0 ;Desde qué dimensiones? ;Desde qué teorias? ;Desde
qué contextos?
o ¢En qué contribuimos con nuestro trabajo a esa literatura?
Describe el objetivo de tu trabajo y las contribuciones que
pretendes aportar con él a la literatura y/o a la prictica real.
Finalmente, plantea la estructura del trabajo, es decir, des-
cribe qué se va a tratar y cémo en cada apartado.

TE ACONSEJAMOS... *°

Te recomendamos que la introduccién (objetivos y metodologia)
sea la dltima parte que escribas en el TFG, puesto que, durante
su ejecucioén, podrias modificar el contenido y/o el enfoque del
trabajo y tener que reestructurarla de nuevo. Este apartado puede
tener identidad propia..
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3.2. Contextualizar el tema: Revision de la literatura
académica

Contextualizar el tema y el enfoque de tu investigacién consiste
en la construccién de un referente o marco teérico del problema;
esto significa reunir un bagaje conceptual y tedrico ya elaborado
respecto al mismo, pero que debe ser reelaborado y adaptado para
los fines especificos de tu investigacidn. Se trata de situar la tema-
tica de estudio dentro del marco en el que debe ser investigada,
siempre haciendo las referencias pertinentes a las fuentes que has
consultado.

Una vez elegido el tema del trabajo e identificados los térmi-
nos clave y objetivos, hay que documentarse usando fuentes de
informacién generales. Esto te servird para conocer el estado de la
cuestion y poder contextualizar tu tema. Debes analizar la biblio-
grafia de las obras que revises, monografias y articulos cientificos,
ya que en ella podrds encontrar referencias de otros documentos
que sean interesantes para tu trabajo. Acostiimbrate a consultar el
buscador del catdlogo para comprobar si disponemos de esos do-
cumentos en la biblioteca de la URJC. Puedes acudir al personal
de la biblioteca y consultar tus dudas también.

Para contextualizar el tema, primero deberias definir los con-
ceptos mds importantes que vas a tratar y que explicamos en el
apartado «Conceptualizacién del término principal del traba-
jo» y luego hacer una revisién de la literatura relacionada en el
apartado que puedes denominar «Revisién del estado del arte».

Para una mejor comprensién del tema, es importante anali-
zar tanto el concepto o conceptos centrales de estudio como el
contexto econémico-social en el cual se originaron. Necesitamos
hacer un andlisis del concepto. Para ello, te proponemos hacer
una tabla, como, por ejemplo, la siguiente:
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Tabla X. Conceptualizacion del término (por ejemplo, diversidad de género).

Autores Concepto
Autor (afio en que se hizo el pO00/0:00010:000:0:0 00000006 0:0:0.00:0:0 0000 0000
estudio)
Thomas (1991) La diversidad de género es el proceso de

integracién de las diferencias entre hombre y
mujer, reconociendo que la existen diferencias,

y ver estas diferencias como una ventaja.

Fuente: Elaboracion propia.

Todos los trabajos que aparezcan en esta tabla (y en las demds)
debes citarlos en la bibliografia.

Una vez realizada esa tabla, analiza cuiles de las definiciones
presentan divergencias y similitudes, agrapalas y redacta el apar-
tado. Es interesante que, al finalizar el mismo, des tu propia de-
finicién del término; esa ya serd una contribucién de tu trabajo.

Acuérdate de numerar todas las tablas y figuras que utilices y
de poner la fuente de donde las has obtenido debajo. Ejemplo:

e Si las has realizado t, deberia aparecer: fuente: elaboracién

propia.
o Si las has extraido de algin trabajo, citalo. Acuérdate de
recogerlo en la bibliograffa: fuente: (Benito-Osorio y Jimé-
nez, 2015).

o Si has partido de informacién de algin trabajo, pero has
contribuido de manera significativa a la misma: fuente: ela-
borado a partir de (Benito-Osorio y Jiménez, 2015).

33



>

TE ACONSEJAMOS... *°

Todas las tablas, figuras o ilustraciones deben estar numeradas,
debe aparecer su titulo y estar acompanadas de la referencia de la
fuente de la que se han obtenido.

Ademis, es conveniente que se haga referencia en el texto a
todas las tablas y/o figuras. Por ejemplo: «En la tabla 3 describimos
la evolucién de...».

Ademis, en el apartado de revisién del estado del arte, habra
que investigar qué avances del conocimiento ha habido sobre el
tema de estudio de una manera organizada. Su objetivo es que
el lector comprenda bien el drea de conocimiento especifica que
se va a estudiar. En este punto, es necesario seguir diversos pasos
—todos ellos fundamentales— para abordar cualquier problema.
La realizacion de estados del arte debe incluir comparaciones en-
tre teorfas, conceptos o temas paralelos, que abarquen diferentes
formulaciones del problema tratado. Se debe ir, paso a paso, de-
sarrollando un proceso hasta alcanzar su estado mds avanzado y
actual. Se trata de una manera de investigar que se apoya en otros
procesos de investigacién. Como resultado de esta revision, se
obtiene un conocimiento sobre la forma en que diferentes auto-
res han tratado el tema, hasta dénde han llegado, qué tendencias
se han desarrollado, cudles son sus hallazgos y qué problemas se
estdn resolviendo. Estudia todas las investigaciones que analicen
la relacién causal que aborda tu tema de estudio. Para ello, te
recomendamos que hagas otra tabla, de modo que sintetices tus
hallazgos.

Te adjuntamos dos ejemplos diferentes de tablas. Puedes uti-
lizar el enfoque que consideres oportuno y afiadir las columnas
que estimes necesarias.
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Una vez realizada la tabla, puedes redactar los principales re-
sultados obtenidos, relacionando los estudios con conclusiones
similares y divergentes.

En la figura siguiente presentamos una propuesta de un indice

de TFG:

TE ACONSEJAMOS... *°

Tanto para la conceptualizacién de términos como en la revisién
del estado del arte, la bibliografia debe ser lo mds actual posible.
Sin embargo, no podemos olvidar las fuentes bdsicas. Por todo
ello, la bibliografia ha de ser lo suficientemente amplia, abarcando
todos los periodos.

Te proponemos un guion para hacer tu indice del TFG, sin
perjuicio de que tu tutor decida, en base a tu trabajo, que se
pueden eliminar o incluir algiin nuevo apartado:

1. Introduccién.

2. Objetivos.

3. Revisién del estado del arte (literatura académica).

4. Marco teérico (y conceptual).

5. Metodologia (estudio empirico, caso practico, aplicacién,
propuesta de modelo, plan de negocio, etc.).

6. Anilisis y discusién de resultados (si los hubiera).

7. Conclusiones.

8. Bibliografia.

Como hemos visto, la metodologfa que has de utilizar en tu
TFG puede variar en funcién del enfoque que elijas, adaptindose
a distintos tipos de andlisis y objetivos académicos. En los traba-
jos de naturaleza conceptual que abordan la evolucién de ideas,
teorfas o enfoques, se requiere una revision critica de la literatura
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especializada, incorporando comparaciones entre distintas co-
rrientes y una reflexién sobre el estado actual del conocimiento.
Para complementar este tipo de anlisis, se recomienda el uso de
herramientas informdticas que permitan explorar la produccién
cientifica relevante.

Cuando el trabajo se centra en el estudio de una cuestién es-
pecifica desde una perspectiva tedrica, es necesario presentar las
distintas interpretaciones existentes y realizar un andlisis argu-
mentado que permita comprender la complejidad del problema
abordado.

En los trabajos con orientacién aplicada, la metodologia debe
contemplar la exposicién clara de la situacién a analizar y su de-
sarrollo en un contexto real, utilizando fuentes primarias o se-
cundarias que permitan sustentar las conclusiones. En aquellos
trabajos que emplean técnicas cuantitativas, se deben definir con
precision las hip6tesis de partida, las variables implicadas, el pro-
cedimiento estadistico utilizado y la interpretacién de los resul-
tados obtenidos.

Asimismo, existe la posibilidad de desarrollar un TFG orien-
tado al diseno de un proyecto empresarial, en el que se analice la
viabilidad de una iniciativa desde el punto de vista econémico,
técnico y comercial. Es un enfoque que integra todos los cono-
cimientos adquiridos por el estudiante en el grado. Este trabajo
debe estructurarse de manera que refleje una comprensién pro-
funda del entorno general y competitivo, asi como el andlisis in-
terno de la empresa. Si haces un plan de negocio, se espera que
demuestres capacidad para formular estrategias, identificar ries-
gos, establecer previsiones financieras y justificar la toma de deci-
siones en base a criterios profesionales y académicos. Este tipo de
TFG no solo permite consolidar competencias clave en gestidn,
marketing, finanzas y emprendimiento, sino que también favo-
rece el desarrollo de habilidades pricticas como la planificacién,
el andlisis critico y la resolucién de problemas. Por su cardcter
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aplicado, resulta especialmente adecuado si tienes un gran interés
en el mundo empresarial o en la creacién de tu propio proyecto
profesional.

Por ultimo, se contempla la realizacién de trabajos que incor-
poran metodologias activas vinculadas al entorno, como aquellas
que implican colaboracién con entidades externas o resolucién
de desafios reales planteados por organizaciones. Estos enfoques
permiten al estudiante aplicar sus competencias en contextos con-
cretos, favoreciendo el aprendizaje experiencial y el compromiso
con la realidad profesional o social. Puedes encontrar més infor-
macién sobre la modalidad de ApS en la Oficina Universitaria de
Aprendizaje-Servicio de la URJC (RSU: Oficina Universitaria de
Aprendizaje Servicio - Universidad Rey Juan Carlos).

3.4. Analizar y discutir resultados

El apartado de anilisis y discusion de resultados tiene como ob-
jetivo interpretar los datos obtenidos o las evidencias recopiladas
a lo largo del trabajo. No se trata Gnicamente de presentar los
resultados, sino de explicar su significado en relacién con los ob-
jetivos planteados, las hipdtesis formuladas (si las hubiera) y el
marco teérico utilizado. Es importante que reflexiones sobre la
coherencia de los resultados, sus implicaciones, posibles limita-
ciones y cémo se relacionan con estudios previos o con la practica
profesional.

3.5. Concluir

Finalmente, en el apartado de conclusiones debes sintetizar de
forma clara y ordenada los principales hallazgos del trabajo y po-
nerlos en relacién con la consecucién de los objetivos que habias
propuesto en la introduccién. No debes incluir informacién nue-
va, sino recoger las ideas clave que se derivan del andlisis reali-
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zado. Ademds, puedes incorporar recomendaciones a la practica
empresarial o comentar las contribuciones tedricas que has con-
seguido, asi como nuevas propuestas de mejora o lineas futuras
de investigacién, siempre que estén justificadas y vinculadas al

contenido del TFG.
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4. Algunos consejos de redaccion

Debes tener muy en cuenta nuestras indicaciones en cuanto a su

redaccién y organizacion.

En la biblioteca puedes encontrar bibliografia (guias o ma-
nuales de estilo de redaccién) para orientarte en la elaboracién

de tus trabajos académicos. En general, se debe redactar con un

lenguaje claro y directo (no utilices expresiones coloquiales). La

informacién debe aparecer bien estructurada. Se suele organizar

la informacién de lo mds general a lo mds particular o especifico;
g
por ejemplo, en primer lugar, se define de manera global un con-

cepto o teoria y se va particularizando. Ademis, te aconsejamos:

Utilizar un estilo impersonal o la primera persona del plu-
ral. No redactes en primera persona del singular.
Comenzar a escribir, aunque todavia no tengas todo el de-
talle de tus argumentaciones, ya que te servird para ordenar
las ideas. Relee el documento las veces que sea necesario.
No repitas varias veces una misma palabra en un mismo
parrafo. No utilices un estilo coloquial; debes sintetizar tus
ideas de manera técnica y formal.

Comenzar el texto planteando un interrogante al que debes
contestar manifestando un punto de vista.

Llegar a unas conclusiones que has de defender con una
serie de argumentos justificados por tu investigacion.
Introducir ilustraciones o figuras en forma de tablas o grifi-
cos. Estas deben estar numeradas, tituladas y debes sefialar
la fuente de donde provienen. En el caso de que las hayas
adaptado de otra investigacién, no olvides citar la fuente
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de la que lo has adaptado o, si la has realizado t4, indicar:
fuente: elaboracién propia.

e Usar otros textos y citarlos correctamente: no plagiar. Al
subir tu TFG en la plataforma, el tutor, solo entonces, pue-
de pasar el informe antiplagio. Si es superior al 20 % y no
estd justificado, puedes suspender tu asignatura de TFG.

TE ACONSEJAMOS... °°

No dejes la redaccién del apartado de la bibliografia para el
final. Cuando cites un trabajo en el texto de tu TFG, introduce
su referencia en la bibliografia. De esta manera, te garantizas
que todas las citas tienen su referencia bibliografica. Ademds,
ahorrards tiempo.
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5. Entregay defensa

5.1. Proceso de entrega

En la FCEE hay tres periodos de defensas dentro de los cuales puedes
defender tu TFG. Puedes hacerlo teniendo dos asignaturas pendien-
tes (incluyendo idioma moderno, pricticas externas y RAC, que son
asignaturas también), excluyendo légicamente la asignatura TFG (o
las dos asignaturas TFG, en caso de que curses un doble grado).
Consulta siempre toda la informacién sobre TFG que se encuentra
en el icono de TFG de la intranet (en la pestana de la FCEE).

La entrega del TFG se realiza a través de la plataforma a la que
accedes desde la intranet de la URJC, en la seccién de «Gestidon
del trabajo fin de grado», o también encontrards un enlace en el
contenido que se muestra al pulsar el icono TFG de la intranet.
En esa plataforma debes subir la memoria de tu trabajo, dentro
del plazo que se sefiale en el periodo de defensa y siempre que tu
tutor te haya dado su autorizacién. Por favor, revisa bien que el
documento que subas a la plataforma sea la tltima versién y ten-
ga el titulo adecuado. Antes de subir tu trabajo, tendrds que cum-
plimentar una encuesta sobre la tutela de este TFG. Tu trabajo
se almacena en una base de datos de la biblioteca; por ello, verds
que, antes de subirlo, debes elegir si quieres publicarlo en abierto
(de manera que cualquier persona pueda acceder a él y consultar-
lo) o en privado (no se podrd acceder al contenido). Consulta con
tu tutor si vas a decidir publicarlo en abierto.
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El tutor recibe un aviso cuando entregues tu TFG vy realiza
un informe de plagio de tu documento antes de acceder al mis-
mo. Si el informe de plagio supera el 20 % y el tutor no encuen-
tra justificacién (por ejemplo, que haya mucha documentacién
citada de normas o leyes), el tutor debe rechazar la memoria
de TFG vy solicitarte que la rectifiques. Tienes solo otra opor-
tunidad de entrega en esa convocatoria, siempre y cuando la
memoria se vuelva a subir a la plataforma dentro de los plazos
oficiales de la misma. En el caso de que asi lo hicieses, es posible
que, al volver a pasar el informe de plagio, al tutor le aparezca
un plagio muy superior al 90 %. No te preocupes. Esto se debe
a que el sistema ha guardado la memoria anterior en su base de
datos y la compara con la nueva. En ese caso, el tutor puede
eliminar manualmente dicha fuente del informe de plagio para
que le proporcione el tanto por ciento de plagio real. El tutor
solo puede rechazar la memoria una vez y pasar el informe de
plagio dos veces (una por cada vez que hayas subido la memoria
a la plataforma, no antes). Si has decidido por tu cuenta, an-
tes de subir tu trabajo, utilizar algiin programa antiplagio para
verificar el plagio del TFG, debes saber que es posible que el
programa en cuestion incorpore tu trabajo en una base de da-
tos, accesible para cualquier programa antiplagio, y que al pasar
el tutor el programa antiplagio de la universidad pueda dar un
plagio muy alto porque lo esté comparando con el documento
de dicha base de datos.

Si el tutor no admitiese tu memoria definitivamente por ra-
zones de plagio, o por otros motivos razonables, te aconsejamos
que no te presentes en ese periodo y que lo hagas en el siguiente.
En el Reglamento Marco de TFG de la UR]JC se especifica el ni-
mero de veces que puedes presentarte en un curso; es importante
que hagas la consulta, aunque actualmente podrias hacerlo en dos
periodos de defensa.
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TE ACONSEJAMOS... *°

No esperes hasta el tltimo dia para entregar la versién definitiva
de tu TFG. Tienes que darle tiempo al tutor para que pueda hacer
recomendaciones vy, si es necesario, puedas hacer unas ltimas
rectificaciones.

No subas la memoria sin tener antes el «visto bueno» de tu
tutor para hacerlo.

Si agotas las convocatorias del TFG y suspendes en un curso,
tendrds que presentarte en algin periodo de defensa del curso
siguiente y abonar la matricula (sobre este respecto, consulta tam-

bién el Reglamento Marco del TFG).

5.2. Defensa

Una vez subido tu TFG en la plataforma y aceptado o rechazado
por tu tutor, la unidad de TFG de la FCEE publicard unas listas
con las defensas que han sido admitidas y qué defensas han sido
rechazadas y si defiendes ante un tribunal o con tu tutor. Los
grados de la FCEE no se defienden ante un tribunal, a no ser que
el tutor considere que el trabajo merece una calificacién superior
a un 8. Pero la defensa es obligatoria, presencial y publica; si no
es ante una comisién evaluadora o tribunal de tres personas, lo
haras ante el tutor. Si no estds de acuerdo con el tipo de defensa
asignada, podrds enviar un correo electrénico a fcee.tfg@urjc.es
(unidad de TFG de la FCEE) para solicitar el cambio, y ellos te
informardn si la normativa te lo permite.

Unos dias después, recibirds un correo electrénico del tribu-
nal que te evaluard (si es el caso); en él se indicard la hora y el
lugar donde vas a defender tu TFG. Ademds, serds informado del

45



tiempo que tienes para realizar la defensa y si debes llevar o no
una presentacién. En el caso de que tu nota sea igual o inferior
a 8, concreta una fecha de defensa con tu tutor. Cuanto antes lo
hagas, mejor. En este caso, puedes defender el dia que tu tutor
estime oportuno una vez hayas subido tu trabajo a la plataforma
y dentro del plazo que se estipula en la convocatoria para la eva-
luacién del trabajo por el tutor.

Si defiendes tu trabajo ante un tribunal, la calificacién que ob-
tendrés serd la que el tribunal decida, independientemente de la
calificacién propuesta por tu tutor. Cuando el tribunal o el tutor
suba el acta calificada y firmada por todos los integrantes, en su
caso, te llegard un mensaje en la plataforma por si quieres solici-
tar revision de la calificacién. En caso de que contestes que no,
en un periodo corto de tiempo (normalmente menos de 48 h),
quedards evaluado en tu portal de servicios. Si quisieras realizar
revisién, el tutor o, en su caso, la comisién evaluadora (tribunal)
deberd concretar un dia y hora para hacerla. La calificacién apare-
cerd en tu portal de servicios una vez que el tutor o, en su caso, el
tribunal confirme la calificacion final obtenida después de la revi-
sién. Una vez solicitada y realizada la revision de la evaluacién del
TFG (tribunal o tutor), si no estds de acuerdo, podrds presentar
una reclamacién contra la evaluacién del TFG. La reclamacidn se
realizard y se resolverd siguiendo el procedimiento establecido en
la normativa especifica que regula la reclamacién de la evaluacién
en los titulos de grado de la URJC.

Toda la informacién que se publica al respecto la puedes con-
sultar entrando en la Intranet, en el apartado TFG (no podemos
mostrar en este documento el enlace directo, ya que tienes que
entrar con tu contrasefia), o en la pagina de la FCEE.
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TE ACONSEJAMOS... *°

Revisa, dentro de la seccién de TFG de la Intranet, la seccién
«preguntas frecuentes», donde encontrards mucha mds informacién
practica sobre el procedimiento del TFG de la FCEE.

Si no apareces en las listas publicadas o, cinco dias antes,
todavia no te ha convocado el tribunal, ponte en contacto
con la unidad de TFG de la FCEE a través del correo FCEE.
tfg@urjc.es

(este correo puede variar) para comunicar la incidencia.

Consulta siempre tu correo corporativo, ya que es donde el
tribunal y/o la unidad de TFG te enviardn las notificaciones.

Y aunque el contenido del trabajo sea lo mds importante, una
buena presentacién de este suele resultar decisiva. Por eso, es im-
portante que lleves a cabo una presentacién estudiada, ajustdindo-
te a los tiempos que te dan. Ensaya varias veces y ve al «grano».
No contfies en la improvisacién. Ademds, has de tener en cuenta
las indicaciones que te dan sobre el protocolo a seguir para hacer
la exposicién.

Como deciamos, normalmente el presidente del tribunal o el
secretario te comunicardn el tiempo que tienes asignado para la
exposicion. Ajuastate al mismo y al formato exigido. Si no te han
dado indicaciones sobre cémo hacer la presentacién, te sugerimos
que la enfoques indicando brevemente (dependiendo del tiempo
que tengas) los objetivos, cémo has desarrollado el trabajo (qué
metodologfa has utilizado para la investigacién y c6mo lo has es-
tructurado), cudles han sido las conclusiones a las que has llegado
y qué bibliografia has utilizado. Dependiendo del tiempo que
tengas, te puedes extender un poco mds explicando alguna parte
esencial del contenido.
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Acuérdate de paginar las hojas de la presentacion.

>

TE ACONSEJAMOS... °°

Recuerda que no sélo existe Powerpoint. Otra buena opcién para
tu presentacion es realizarla con Prezi, Canvas etc.

Lleva tu presentacién en una memoria USB o similar y ten
siempre una copia actualizada en la nube o en tu correo por si tienes
alguna incidencia.

5.3. Criterios de evaluacién

Los criterios de evaluacién de la FCEE vienen determinados en
el documento de rdbrica que aparece anexado en el Reglamento
especifico de la FCEE (tanto para la defensa con el tutor como
con el tribunal) y los puedes consultar en la seccién de TFG de
la Intranet. Pero, habitualmente, se suelen valorar tres aspectos
del TFG: la calidad académica, la claridad de la expresién escrita
y la capacidad de debate y defensa argumental. De aqui nuestra
insistencia en que te esmeres tanto en la calidad del trabajo como
en su redaccidn y su exposicion.

Respecto a la obtencién de matriculas de honor, los tribunales
son los que pueden proponerlas en las actas de calificacién. La
adjudicacién de matriculas depende del ndmero que se puede
conceder en cada grado. Si hay mds propuestas que matriculas
disponibles, se conceden segin criterios de calificacién del TFG
y expediente académico.
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TE ACONSEJAMOS... *°

No olvides:

* El Reglamento Marco de TFG de la URJC y el reglamento
concreto de tu facultad, que lo puedes encontrar entrando
en la Intranet, icono TFG.

* También puedes entrar por la pdgina de la facultad y buscar
la informacién de TFG, que te redirigird a la pdgina anterior.

* Existe una coordinacién de TFG en la FCEE y personal
administrativo que se encarga de responder a tus preguntas,
cuyo correo actual es fcee.tfg@urjc.es.

* La direccién trabajofindegrado@urjc.es no admite consultas
de estudiantes.
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6. Autoriay publicacion

Respecto a la autoria de los TFG, indudablemente el autor es el
estudiante que lo ha realizado. Los estudiantes tienen derecho a
la propiedad intelectual y, en su caso, a la propiedad industrial del
TFG del que sean autores, en los términos que se establecen en la
legislacién vigente sobre esta materia. La universidad, no obstan-
te, se reserva el derecho de uso del TFG para actividades acadé-
micas, docentes y de investigacién. No obstante, los titulares de
la autoria podrén solicitar en cualquier momento a la universidad
la revocacién de ese derecho de uso, presentando un escrito en
el que expongan razonadamente los motivos de dicha solicitud.
Pueden consultarse mds aspectos sobre la propiedad intelectual
en el epigrafe destinado a la misma en el Reglamento Marco de
TFG de la URJC.

Una vez que el TFG es entregado, pasa a formar parte del re-
positorio de datos de la biblioteca de la URJC. Como ya hemos
comentado anteriormente, el depédsito del TFG en la plataforma
de la universidad en formato digital es obligatorio por fines de
conservacién y mantenimiento en el archivo institucional. Los
estudiantes pueden autorizar su publicacién en abierto siempre
que sus trabajos no contengan informacién confidencial. Los
TFG no se hacen publicos a no ser que el estudiante autor lo
solicite expresamente, como se ha comentado anteriormente.

Si estds interesado en publicar tus trabajos académicos, tienes
distintas posibilidades:

o Edicion comercial: puedes enviar tu trabajo a editoriales co-

merciales o a la editorial de la URJC, que se encarga funda-
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mentalmente de la edicién y comercializacién de todos los
productos editoriales generados en la URJC. Actualmente,
la mayoria de las editoriales publican en versién impresa o
electrénica.

En la biblioteca de la universidad: todos los TFG se almace-
nan en una base de datos de la biblioteca de la universidad
y;, por defecto, su consulta no es publica. Pero, si lo quieres
hacer de acceso publico (abierto) y gratuito, puedes hacerlo.
Edicion en abierto: 1a edicién en abierto (open access) te per-
mite divulgar tu trabajo poniéndolo a disposicién de cual-
quier interesado, a la vez que protege tus derechos de autor.
Otra posibilidad de publicar en abierto es la autoedicién de
libros electrénicos.

Si tu trabajo es de excelente calidad, es posible que tu tutor te
anime a publicarlo conjuntamente en una revista cientifica.



Ultimas cuestiones

;Te ha resultado ttil nuestra guia? Nos ayudaria que respondieras
a estas breves cuestiones para poder mejorarla. No te llevard ni un
minuto y tu opinién nos importa. Pincha o copia, por favor, en
Google este enlace y haznos conocer tu impresion:

https://forms.office.com/e/kg9LsQZ0Cz

Te deseamos dnimo, trabajo y esfuerzo para que todo salga bien.

Dra. Diana Benito-Osorio
Dra. Montserrat Jiménez-Partearroyo

Esta gufa ha sido escrita con el deseo de aportar valor. Si consi-
deras que te ha sido ttil, te invitamos a citarla en tus trabajos o
publicaciones como: Benito-Osorio, D. & Jiménez-Partearroyo,
M. (2026). Breve guia sobre como elaborar un TFG en Ciencias de

la Economia y de la Empresa. Learning object.
iGracias por difundir el conocimiento!
Nota: El masculino genérico utilizado en la redaccién de este
documento para referirse a cargos y personas, se entiende de

acuerdo con la Real Academia Espafola, como término no mar-
cado que incluye el masculino y el femenino.
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ANEXO 1:

Como citar en formato APA

En este anexo te ofrecemos algunas breves indicaciones que te
ayudardn a citar siguiendo el formato de la American Psycholo-
gical Association (APA), organizacién que establece un formato
de estilo de escritura que se utiliza cominmente en el dmbito
académico. Las citas en formato APA requieren que los autores
indiquen claramente de dénde provienen sus ideas y afirmacio-
nes, permitiendo a los lectores verificar y evaluar las fuentes de
informacién. Al incluir citas de otros autores, demuestras que
has estudiado el tema en profundidad y has utilizado fuentes
confiables.

Existe ya una gufa de estilo publicada donde puedes ampliar
toda la informacién que en este anexo te proporcionamos. Tam-
bién puedes consultar este enlace de la Biblioteca de la Univer-
sidad Carlos III, en el que desarrollan organizadamente todos
los casos que te puedes encontrar: https://uc3m.libguides.com/
guias_tematicas/citas_bibliograficas/APA

A continuacidn, se presentan algunas pautas generales para las
citas en APA:

¢ Referencias en el texto: las citas de referencia en texto de-

ben incluir el apellido del autor y el afio de publicacién de
su obra. Por ejemplo: (Benito-Osorio, 2015). Si hay dos
autores, la cita debe contener los apellidos de ambos, se-
parados por una «y»: (Benito-Osorio y Jiménez-Partearro-
yo, 2020). Cuando un trabajo tiene tres o mds autores, la
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primera vez que lo cites usa los apellidos de todos los au-

tores y, a partir de ahi, cita solo el apellido del primer au-

tor seguido de ez al. (que significa «y otros»). Por ejemplo:

(Garcia et al., 2023). Si el autor no es un individuo, sino

una organizacién, puede citarse el nombre completo de la

organizacién seguido de su acrénimo en la primera cita y

el nombre abreviado en las citas posteriores. Por ejemplo:

(Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 2020), o

bien (ONU, 2020). Ademis, la cita debe incluir la pdgina

donde se encuentra el texto si se hace referencia exacta a

un pérrafo de un autor. Asi, si utilizamos una definicién

textual de un autor, debemos escribir en nuestro trabajo
el texto entrecomillado y citar el autor, el afio y la pdgina

o péaginas donde se encuentra. Por ejemplo: «El fenéme-

no X se define como la Y» (Garcia, 2020, p. 2). Algunos

ejemplos (ficticios) de citas dentro del texto utilizando el
formato APA:

v Pérez (2022) defiende que la vivienda es un derecho de
todos los ciudadanos.

v Algunos estudios demuestran que el cambio climético
estd causando un aumento de la sequia y una eleva-
cién del nivel del mar en el Mediterrdneo (Smith ez al,
2018).

v" “La diversidad en el lugar del trabajo mejora la colabo-
racién del trabajo en grupo” (Garcia y Arroyo, 2019,
p.23).

Referencias en la bibliografia: una vez que se ha citado en

el texto, en la bibliografia del final del trabajo también debe

aparecer esa referencia bibliogréfica completa en formato

APA. Si tienes dudas sobre cémo hacerlo, puedes buscar el

articulo en Google Académico o en el buscador del BRA-

IN de la Biblioteca de la URJC y, de manera sencilla, en-

contrards como referenciarlo segin APA. El procesador de



textos Word también puede hacerlo de manera automitica.

Para ello, es necesario agregar la fuente de la que proviene

dicha cita utilizando la herramienta «Administrar fuen-

tes» en la pestana «Referencias» y seleccionar el estilo de
citacién deseado (en este caso, APA). Una vez agregada la
fuente, se puede insertar la cita en el texto utilizando el bo-
ton «Insertar cita». Una vez hecho esto, se puede insertar la
bibliografia utilizando el bot6n «Bibliografia» en la pestana

«Referencias.

o El caso particular de las referencias web en estilo APA:

v' Autoria: es importante indicar quién es el autor o auto-
res de la pdgina web. Si no es posible identificar al autor,
puedes usar el nombre de la organizacién o el titulo de
la pdgina web.

v Fecha: es necesario incluir la fecha de publicacién de
la pdgina o la fecha de la dltima actualizacién. Si no se
dispone de esta informacién, se puede usar la fecha de
acceso a la pdgina web.

v Titulo: debe escribirse en cursiva y también en mayus-
cula la primera letra de la primera palabra del titulo y de
las palabras relevantes del mismo.

v" URL: se debe incluir la direccién web completa y veri-
ficada del recurso.

Una referencia web en APA tiene la siguiente estructura:

Apellido, inicial del nombre. (Afio, mes dia de publicacién).
Titulo de la pdgina en cursiva [Tipo de medio]. Nombre del sitio
web. DOI o URL

Por ejemplo, si el texto que queremos incluir fuera: El concep-
to de industria 5.0 es el mismo que el de la industria 4.0, excepto
que la 5.2 revolucién industrial tenfa como objetivo crear un en-
torno donde los trabajadores puedan prosperar juntos. Promueve
modelos de produccién circulares y apoya tecnologias que ayu-
dan a utilizar mejor los recursos (ICEMD, 2022). La referencia
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bibliogréfica que tendria que aparecer al final de nuestro trabajo
seria:

ICEMD. (2022, 5 de septiembre). Industria 5.0: Lo que sig-
nifica y sus beneficios. Instituto de Innovacién, ESIC. https://
icemd.esic.edu/knowledge/articulos/industria-5-0-lo-que-signi-
fica-y-sus-beneficios/
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ANEXO 2:

Uso responsable de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) puede ser usada como herramienta
durante la elaboracién de un TFG. Sin embargo, su uso indebido
—presentar contenidos generados automdticamente como si fue-
ran propios, sin comprensién ni reelaboracién critica— supone
una falta de ética e integridad académica y puede constituir frau-
de. El estudiante debe utilizar la IA como apoyo y no como sus-
tituto del pensamiento original, manteniendo siempre el control
sobre el proceso de investigacién, redaccién y argumentacién. La
IA debe servir para fomentar el aprendizaje, no para eludirlo.

En breve, se incorporardn herramientas en el sistema de anti-
fraude de la URJC para detectar un posible uso fraudulento de
la TA. En el articulo 2 del Reglamento de Trabajos Fin de Grado
de la FCEE (aprobado el 27 de julio de 2023 por el Consejo de

Gobierno) se expresa textualmente:

«Los TFG deben cumplir la normativa establecida en el Cddigo Etico de
la universidad. Las conductas deshonestas y de fraude académico, como
el plagio, las cooperaciones ilegitimas, la copia reiterada de textos sin citar
su procedencia, la invencion ylo falsificacion de datos, informacion o
citas, el uso de algoritmos basados en inteligencia artificial para generar
cualquier parte del TFG, o cualquier otra similar que sea constitutiva
de fraude, conllevardn automdticamente la calificacion de suspenso (con
nota de cero). La calificacion de suspenso por conducta deshonesta y frau-
de académico deberd entenderse sin perjuicio de las responsabilidades dis-
ciplinarias o de otro tipo en las que, en funcion de la normativa vigente,
pudieran incurrir los estudiantes».
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El Trabajo Fin de Grado (TFG) es uno de los retos mas significativos
Yy, @ menudo, mas estresantes para los estudiantes universitarios.
Conscientes de esta realidad, las profesoras de la Universidad Rey
Juan Carlos Diana Benito Osorio y Montserrat Jiménez Partearroyo
presentan una guia practica, clara y completa, pensada para
acompanar al estudiante y facilitar la labor del tutor a lo largo de todo
el proceso.

Este libro ofrece una orientacion integral sobre qué es un TFG,
como elegir un tema adecuado y qué tipo de trabajo realizar, desde
enfoques tedricos y revisiones bibliograficas hasta estudios de caso,
analisis cuantitativos, planes de negocio o propuestas basadas
en aprendizaje servicio. También proporciona claves esenciales
para buscar informaciéon cientifica, analizarla de forma rigurosa y
estructurar correctamente la memoria del TFG.

La guia destaca,ademas, aspectos clave como laredaccion académica,
la correcta citacion mediante normas APA, el uso responsable de la
inteligencia artificial, el proceso de entrega del trabajo, los criterios
de evaluacién y la preparacion de la defensa oral ante tutor o tribunal.

Con un lenguaje accesible, numerosos consejos practicos, ejemplos
y recursos Utiles, este libro se convierte en una herramienta
imprescindible para trabajar con seguridad, rigor y éxito en la
elaboracion del TFG dentro del ambito de las Ciencias de la Economia
y de la Empresa, siendo también util para estudiantes de otras areas.

Una obra disefhada para que el alumnado no se sienta solo ante un reto
académico complejo, sino acompanado paso a paso hasta alcanzar su
meta final: culminar con solvencia su TFG y obtener el titulo de grado.
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