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1. INTRODUCCION

El Festival de Eurovision es un programa musical de television europeo que se
emite anualmente, en el caso de Espania, en Television Espafiola. Nacié en 1956
con la finalidad de unir a los paises europeos a través de la musica tras la
Segunda Guerra Mundial (Eurovision Song Contest, s.f.). Cada pais participante
escoge una cancion, la cual sera su carta de presentacion en el concurso y con
la que intentaran ganar el festival. Este proyecto, financiado y producido por la
UER (Unién Europea de Radiodifusion) y sus paises miembros, y con mas de 60
afos en antena, continda alcanzando gran audiencia y ampliando su
programacion, ya que en 2004 comenzaron a retransmitir las semifinales dado
el alto numero de paises participantes (Robles, 2024). Ademas, el festival ha

ampliado fronteras, incluyendo a Australia en la lucha por el micréfono de cristal.

Eurovision no solo ha crecido a través de la televisidon, sino que también ha
llegado a las pequefias pantallas. El concurso ha avanzado junto a las
novedades de las NNTT. Actualmente, las redes sociales juegan un papel
fundamental, pues a través de estas los usuarios consumen y comentan
contenido sobre Eurovision, llegando a colocar los hashtags del festival dentro
del trending topic mundial (OGAE Spain, 2022). Gracias a las redes sociales,
muchas canciones participantes se han viralizado, incluso han entrado en el Top
50 Global de Spotify. También han conseguido la fama mundial muchos de los
artistas que han participado en el concurso, siendo el caso mas reciente el de
Maneskin, el grupo italiano que representé a su pais en 2021 y el cual se alzé

con la victoria de esa edicion.

Dentro del ambito nacional, el concurso comenzé a retransmitirse en 1961, aino
en el que Espafia compitié por primera vez (Borrego y Campos, 2024). La
audiencia nacional es fiel al programa, logrando cada afio ser el espacio
televisivo mas visto del mes (en 2022, fue lo mas visto del afo, superando a

todos los eventos deportivos).

En este estudio, se investigara y analizara el consumo y la percepcion de las
audiencias de Eurovisién, con el objetivo de conocer la actuacion del espectador

respecto a los programas emitidos del concurso, la imagen que tienen sobre el
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festival y el nivel de interactividad que desarrollan en redes sociales en relacion

a Eurovision.
2. MARCO TEORICO

La television ha tenido, desde su creacion, un gran impacto cultural dadas sus
caracteristicas informativas, economicas y tecnolégicas que han ido
evolucionando durante todos estos afos. La llegada de este dispositivo acelero

el interés por fendmenos sociales en los hogares (Bergillos, 2015).

Este medio ha transformado a la sociedad en total protagonista de los sucesos
que ocurren en el dia a dia, independientemente del lugar donde transcurran. La
novedad de este medio en comparacion a la radio es la imagen. Debido a estas
caracteristicas, la television ha conseguido acaparar la mayor parte del poder y,
a su vez, encabezar el mercado informativo entre los medios de comunicacion,

donde se encuentran la prensa, la radio e Internet (Dominguez Lazaro, 2010).

Entre sus objetivos encontramos: informar, entretener y educar. Por este motivo,
el entretenimiento es fundamental y que, junto a su faceta educativa e
informativa, da la posibilidad de aprender mediante este medio comunicativo
(Romero y Degrado, 2005). El entretenimiento siempre ha tenido un papel
relevante en la television espainola, incluso antes de comenzar sus emisiones
diarias. El espectaculo se convirtié en una de las grandes bazas para despegar
la popularidad del medio. En la ultima década sigue siendo fundamental en la
programacion de la television y el principal objetivo de las parrillas televisivas es

entretener a los espectadores (Guerrero, 2010).

Segun Marin (2021), los programas de entrenamiento comprenden gran parte de
la programacion televisiva. Esto se debe a que la comunicacién entre programa
y publico es mas grata. Asimismo, estos programas despiertan el interés de la
audiencia sobre cualquier tema, ya que consiguen que todo asunto sea apto para
la audiencia. En cuanto a los tipos que existen de estos espacios, son el reality,
el talk show, el concurso, el magacin y el humor. Cualquier programa de
entretenimiento puede componerse de elementos pertenecientes a estos
géneros, desarrollando un formato nuevo que provoque la evolucién de la
television (Salo, 2003).
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Tal fue la tendencia de incluir programas de entretenimiento en la parrilla, que el
concurso se convirtio en un contenido televisivo asegurado en la programacion
en televisiéon (Moreno-Diaz y Medina, 2017). De acuerdo con Oliva Maraidn
(2023: p.81), “el concurso como formula televisiva de entretenimiento es una
apuesta programatica de éxito acreditada por los altos indices de audiencia”.
Segun el Art.3 Ley 13/2011 de 27 mayo, se define concurso como: “Programa de
television, radio, internet u otros medios de comunicacion, basado en alguna
actividad de juego que da derecho a la obtencién de un premio [...]". Por otro
lado, Guerrero (2010: p. 19) dice que “pueden considerarse como productos

culturales que son objeto de la oferta y la demanda del mercado televisivo”.

Desde sus origenes hasta la actualidad, pasando por el blanco y negro, y hasta
la pantalla en color, los concursos siempre han sido populares entre la audiencia.
Destaca el uso de decorados llamativos y la presencia de publico en platé que
se hacia participe gracias al presentador y a los concursantes (Oliva Marafién et
al., 2023). El concurso se establecié como un género que conseguia la fidelidad
de la audiencia (Imbert, 2003). Debido a ello, el concurso se aseguré6 como
elemento de atraccién de audiencia y como estrategia de programacion para

conseguir a esos espectadores (Moreno Diaz y Medina de la Vina, 2020).

Como indica Orozco Gémez (2017: p. 15), “el concepto audiencia es genérico y
propio de los estudios de comunicacion, mas alla de que algunos prefieran hablar
de consumidores”. El consumo de los espectadores sirve para que piensen,
convirtiéndose en audiencias productoras o emisoras. Se pasa de una audiencia
pasiva a una activa (lbid., 2017). Durante anos se critico la pasividad de la
audiencia, siendo la tendencia de hoy en dia la de un publico activo y participante
(van Dijck, 2009). La web 2.0 ha hecho posible que el usuario se transforme en
agente central de textos audiovisuales (Grossman, 2006). Fumero y Roca (2007)
aseguran que la web 2.0 “ha posibilitado un crecimiento explosivo en los
servicios de busqueda, comparticion, edicion y publicacion de contenidos” (p.
56). Gracias a ello, surgen nuevos términos respecto a la influencia que tienen
los medios: prosumer, produser, emerec, televidentes 2.0 o fan cultures, entre
otros. Todos hacen referencia a una audiencia enfocada en la edicion, la
busqueda, la produccién y la puesta de informacion y contenido (Bergillos

Garcia, 2015). El surgimiento de estos conceptos hace desaparecer el modelo
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emisor-receptor o productor-audiencia. Se da la bienvenida a un modelo donde
el publico aporta opiniones formando debate publico y participa en la cultura
(Jenkins, 2006).

A raiz de estos cambios, la television pasa por un periodo de transformacion sin
vuelta atras (Guerrero Pérez et al. 2018). Empieza a necesitarse datos veraces
sobre las audiencias conseguidas por la television. El sector audiovisual se ve
obligado a estar en un continuo desarrollo de mejora para la medicién (Gonzalez-
Neira, 2016).

El estudio de las audiencias ha sido prioridad dentro de las investigaciones de la
historia de la comunicacion (Orozco,1997; Callejo, 2001). La medicién de
audiencias se basa en la elaboracion de un estudio que permita saber tanto el
tamano como la composicion de los diferentes grupos de personas que estan en
contacto con la television durante un periodo de tiempo concreto (Lamas, 2004;
Navarro, 2010).

A pesar del gran avance conseguido en estos estudios, estamos lejos de tener
un sistema consolidado y consensuado (Quintas-Froufe y Gonzalez-Neira,
2021).

El impacto de las innovaciones tecnoldgicas ha sido un aspecto muy visible y
controvertido en las practicas culturales. Todo ello ha trascendido en las
audiencias, causando su diversificacién (Colas Melero, 2012). Ademas de esa
diversificacién, se esta dando la migracion del publico a los servicios que
proporcionan los nuevos medios, aunque, a su vez, se esta fortaleciendo
contenidos en directo en la television tradicional (Gallardo-Camacho y Lavin,
2018). La mayor parte de la caida, segun Bury y Li (2013), se da en el publico
joven. Gallardo-Camacho y Lavin (2018) sefalan que la audiencia en diferido,
“aquella que se acumula a partir del primer minuto en el que un programa se
emite a través de la television lineal hasta una semana después” (p. 166),
aumenta cada vez mas. Por otro lado, son mas destacables los estudios que
conectan audiencia tradicional con audiencia social. No existe relacion entre el
éxito de un programa y la cantidad de comentarios que tenga en redes sociales.

Aun asi, existen algunos géneros que si aseguran ese éxito con la audiencia
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social. Estos son programas de entretenimiento, de actualidad y eventos
deportivos. Aunque la poblacion sea muy consumidora de contenido en diferido,
otro factor importante es la emisidén en directo, pues los programas que triunfan

en redes sociales suelen tener esta caracteristica (Ibid., 2018: p. 166-168).

En 2021, los programas mas comentados en Twitter (ahora X) fueron la quinta
temporada de La Casa de Papel (#lcdp5, #tokio, #denver, etc.); las series turcas
Tierra Amarga, Mi Hija o Love is in the air; los reality de Supervivientes y La Isla
de las Tentaciones, la Eurocopa (#EURO2020) y el evento musical Eurovisidon
(#esc, #eurovision) (Twitter, 2021).

En cuanto a la garantia de audiencia y actividad en redes sociales, los programas
de entretenimiento aseguran alcanzar grandes numeros. E/ Hormiguero 3.0,
Pasapalabra y Tu cara me suena lideran el ranking de entretenimiento en
television. Otros espacios son Benidorm Fest, Eurovision, Supervivientes y La
Voz (Garzon, 2022). Por ello, se oferta gran variedad de programas de
entretenimiento para la parrilla televisiva, entre ellos, los programas musicales
(Romero y Degrado, 2005). La television puede llegar a ejercer una enorme labor

educadora en cuanto al mundo musical (Romero y Degrado, 2015).

Alvarez (2017: p. 81) dice que “la consolidacién de los nuevos ritmos populares
se produce al mismo tiempo que el afianzamiento de la television como nuevo
medio de comunicacion de masas. Cuando musica e imagen en movimiento se
encuentran, queda patente lo necesarios que eran una para la otra”. El género
musical otorga todo el protagonismo del programa a la musica, donde son
bienvenidos la retransmision de videoclips, concursos de talentos cuando estén
relacionados con la musica y conciertos, entre otros (Guerrero Gomez y Diego,
2020: p. 597-598).

La musica ha sido un factor esencial en la programacion de television (Guerrero,
2010). Las galas musicales se establecen definitivamente con el desarrollo de la
década de los sesenta (Montes Fernandez, 2006). Desde sus inicios, han

contado con las figuras mas famosas de la cancion (Guerrero, 2010).

Uno de los ejemplos mas destacables dentro de los programas musicales en

Espafa es Operacion Triunfo (2001), un programa que consiguié y continua
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consiguiendo récords de audiencias. El concurso musical, en todas sus
ediciones, ha generado un fendmeno social que ha traido consigo que en todos
lados se hable de él. Otro programa conocido es Del 40 al 1 en Canal+. Aunque
no sigue en antena, Los40 en television recogian los mayores éxitos del
momento y los clasificaba en una lista con 40 puestos. Este top 40 sigue en

antena, pero unicamente en radio (Romero y Degrado, 2005).

La variedad de contenidos televisivos existentes en multiples soportes ha
impulsado a seguir estrategias para promocionar los programas con la meta de
destacar entre los espectadores y conseguir liderar entre la competencia
televisiva. Ante esta situacion, la television ha encontrado un aliado clave: las
redes sociales. En un inicio, Internet parecia el principal competidor en cuanto a
la oferta de ocio. La gran ventaja de Internet es la abundancia de contenido a

disposicion de los usuarios (Sequera Diaz, 2013).

Asimismo, Internet ha influido positivamente en el desarrollo de programas de
entretenimiento. A través de este medio, los usuarios pueden realizar, editar,
utilizar y difundir contenido (Pazmifio Encalada, 2019). El mismo autor plantea
que la retransmision de la television via Internet tiene un costo mucho menor que
el de la television tradicional, convirtiéndose en uno de los mayores beneficios
en el medio. Los productores pueden crear programas para canales masivos en

Internet.

La mayor parte de las cadenas televisivas utilizan las redes sociales para
promocionar sus contenidos, como Twitter (ahora X), Instagram (Lorente Cano,
2011) y, ahora también, TikTok (Martin Neira et al., 2023). A raiz de esto nace el
término Social TV, que se refiere a “la utilizacién de las redes sociales como una
forma de retransmitir lo que se esta viendo en la television, ya sea antes,
después o durante del visionado” (Mitchell et al., 2010: p. 290). Lorente Cano
(2011) la define como “la creciente convergencia entre la television y las redes
sociales, mediante la cual los espectadores pueden compartir en todo lugary en
todo momento aquellos contenidos televisivos que mas le interesan, y otorgando

un valor anadido a la experiencia audiovisual” (p. 58).
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Son muchas las cadenas televisivas espafolas que se han visto enfrentadas por
la Social TV, como es Television Espafiola con una de sus retransmisiones mas
populares y con mayor audiencia anual, el Festival de Eurovision. La cadena
publica utiliza X para difundir promocion y conseguir la actividad del publico ya
que la red social es “la mas susceptible debido a su caracter publico en cuanto
a acceso de los usuarios a los comentarios, a su sencillez, a su instantaneidad y

su rapidez” (Fernandez Martinez y Torrecillas Lacave, 2018: p. 115).

El Festival de la cancion de Eurovision es un concurso musical que se televisa
anualmente. Su origen fue en 1956, en la Europa de la posguerra, pues la idea
era reconstruir el continente. El festival europeo esta inspirando en el Festival di
San Remo, concurso de la cancion italiana que nacié en 1951 (Facci y Soddu,
2011). Desde su primera emision, la Gala Final de Eurovision “se ha convertido
en el programa no deportivo mas seguido en la television” (Cervi, et al., 2021: p.
13-14).

La llegada del Festival de Eurovisién en 1961 a la television espafola (TVE) fue
una de las mas aplaudidas dada su relevancia en ese momento. El concurso de
la cancién continua arrasando en audiencias hoy en dia (Saavedra Llamas et al.,
2021). Espana se incorpora a la red de Eurovision en 1960, siendo el Festival de
Eurovision de 1961 el primero en emitirse en el pais, ademas de tratarse de la
primera emision extranjera en directo en nuestra television. La audiencia
conseguida en esa primera edicion fue apotedsica, consiguiendo reunir unos
100.000 receptores, que se traducirian a un millon de espectadores

aproximadamente (Montes Fernandez, 2006).

El Festival de Eurovisién puede analizarse como programa de entretenimiento
musical en cuanto a su tematica, pero, si nos enfocamos en la forma, acoge dos
formatos: concurso (musical) y magacin (Sald, 2003: p. 30), el cual Felipe
McGough (Ibid., 2003: p. 30) define como “proyecto pensado como unidad propia
para ser emitido a través de un medio audiovisual, conformado por un conjunto
de ideas desarrolladas y combinadas con un criterio artistico determinado”. Para

definir el festival, se puede tomar la descripcion de Cebrian Herreros:
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“Es un festival que cuenta con larga trayectoria y que ha tenido altibajos
en la audiencia, pero sigue gozando de amplio atractivo” (Cebrian
Herreros, 2003: p. 5).

En sus mas de seis décadas, Eurovision ha tenido un largo recorrido que se
podria resumir, como bien indica Laura Ortiz Montero (2017), “los 50 fueron el
inicio del «fendmeno Eurovision»; los 60 la consagracion del Festival; los 70,
Eurovision superastro; los 80, Eurovision hace aguas; los 90, el renacimiento; el

siglo XXI, Eurovision es todo un fendmeno”.

Elimpacto eurovisivo en Espafia se dio en 2002 gracias al programa mencionado
anteriormente, Operacion Triunfo. ElI concurso de TVE fue escogido como
preseleccion para elegir al representante de esa edicion de Eurovision. La
representante espafola fue Rosa Lopez, ganadora de Operacion Triunfo. El
amplio publico que acarreaba el programa musical provocd que el Festival de
Eurovisién 2002 consiguiera mas de diez millones de espectadores (Ortiz
Montero, 2017).

El seguimiento del publico a lo largo de los afios produjo la entrada del festival
en las segundas pantallas (lbid., 2017). La llegada de las redes sociales durante
la segunda parte de la década de los 2000 provoco la expansion de comunidades
fans (Cervi, et al., 2021).

En 2008, Eurovision abrié su perfil en Twitter. A partir de ese momento,
Eurovision ha generado internacionalmente las conversaciones en redes
sociales sobre este evento. Concretamente, en 2016, el festival generé mas de
siete millones de comentarios solo en Espana. Esta red social se ha convertido
en una especie de sala donde los seguidores del concurso de la cancién debaten
y discuten sobre todo lo relacionado con este. Tal fue el impacto en Twitter que
la propia plataforma ha desarrollado distintos hashtags en los ultimos anos, en
el que se anade el mitico corazén de Eurovision con las banderas de los paises
participantes de cada edicion (Ortiz Montero, 2017).

Segun Tweet Binder (2023), la ultima edicion del festival, Eurovision 2023, fue

mencionada en casi 4 millones de tweets en la semana de su celebracién. El
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hashtag oficial de Television Espafiola, #EurovisionRTVE, fue utilizado en mas

de 219.000 tweets entre los dias de las semifinales y la final.
3. OBJETIVOS E HIPOTESIS
3.1 Objetivos

En cuanto a los objetivos, que seran las metas del estudio, se establece uno

general:

- [Establecer cual es el consumo y la percepcion de Eurovisién en funcion

del género.
Asimismo, se marcan otros especificos, donde se busca:

- Determinar los habitos de consumo del Festival de Eurovision, tanto del
programa central como los complementarios.
- Analizar la percepcion de la audiencia en cuanto a Eurovision.

- Observar acciones en redes sociales que realizan los espectadores.
3.2 Hipoétesis

Partiendo de los objetivos de esta investigacion, se plantean cuatro hipétesis que

se tratan de probar una vez finalizado el estudio:

1. El Festival de Eurovisién tiene mayor publico en las personas de entre 18
y 24 aios.

2. El Festival de Eurovision es muy criticado por la poblacion debido a la
politizacién que se hace del concurso.

3. Las personas que critican la representacién espafiola no ven el programa
de preseleccion donde es elegida.

4. El Festival de Eurovisién se comenta principalmente en X (antes Twitter).

4. METODOLOGIA

Para conseguir un resultado objetivo y cercano a la realidad, se opta por un
analisis cuantitativo, mediante la realizaciéon de una encuesta. Consiste en un

método sistematico y formalista que ofrece la posibilidad de expresar los

URJC/FCCOM - 2023-2024 11



Celia VISIEDO MARTINEZ

resultados en numeros y/o valores, concluyendo en analisis estadisticos
(Hernandez et al., 2014). No se limitara unicamente al concurso europeo, pues
también se estudiara la recepcion que tienen los procesos de seleccidon del

representante espafol en los usuarios televisivos.

Hernandez et al. (2014) sefialan que “el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion
de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”
(p. 4). La investigacion cuantitativa se basa en un calculo controlado, objetivo,
que esta guiado a conseguir un resultado, basandose en datos sdlidos vy

estudiando una realidad estatica (Pita Fernandez y Pértegas Diaz, 2002).

Enfocandonos en la encuesta, ha resultado ser muy util para diferentes campos
de investigacién. Permite comparar resultados de forma objetiva y directa.
Gracias a las nuevas tecnologias en los ultimos anos, dichos resultados han

logrado un alto indice de eficiencia (Lépez Romo, 1998).

En este estudio concreto, se busca, mediante esta herramienta, conseguir
respuestas del mayor numero de muestra posible para obtener unos resultados
cercanos a la realidad. Se parte de las variables sexo y edad (aunque esta ultima
no se tiene en cuenta para este analisis), a las que les continua una serie de
preguntas sobre el Festival de Eurovision y de las preselecciones en Espafa. Se

han integrado preguntas cerradas y preguntas de seleccion multiple.

Todas las cuestiones se engloban en tres ejes tematicos: consumo, formada por
cinco preguntas; percepcion, con cuatro preguntas; y redes sociales, compuesta

por seis preguntas.

Los encuestados han sido informados sobre la confidencialidad y el tratamiento
de los datos correspondiente a la Ley Organica de Proteccion de Datos 3/2018
del 5 de diciembre, asi como al Reglamento UE 2016/679. Asimismo, los sujetos
analizados han dado su consentimiento en la ultima pregunta que se les ha

hecho. La elaboracién del cuestionario ha sido sometida a la revision del Comité

de Etica de Investigacion de la URJC como paso previo al trabajo de campo.
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El cuestionario ha sido realizado por 233 personas, las cuales 218 son mayores
de edad. No obstante, 2 participantes no han indicado su sexo, quedando fuera
del estudio ya que esta enfocado en el consumo y la percepcion respecto al
género. Retirados los participantes no validos, el cuestionario ha sido ejecutado
en su totalidad por 192 individuos, pues 24 personas han indicado no ver el
Festival de Eurovisién nunca. Asimismo, el cuestionario ha estado difundido
desde el 30 de abril de 2024 al 24 de mayo de 2024. Para el analisis de las
respuestas, se ha hecho uso de la herramienta Excel, la cual facilita la

manipulacion de los datos y la visualizacion de estos a través de graficos.

Una vez obtenidos y estudiados los resultados, se observa que el 56% de la
muestra son mujeres, el 43,1% son hombres y un 0,8% ha decidido no decir su
género. En cuanto a edad, el 63,9% de las personas pertenecen al grupo
comprendido entre los 18 y 24 afos, y el 36,1% restante tienen 25 afos o mas.
El 57,4% de las mujeres se situan entre 18 y 24 afios, mientras que el 42,6% son
mayores de 24 afnos. En el caso masculino, las personas comprendidas entre los
18 y 24 afios representan el 72,3%, y el 27,7%, igual o mayores de 25 afios

(Figura 1).

Figura 1. Grafico combinado
de las respuestas Edad y Sexo,
perteneciente al cuestionario.
Elaboracion propia.

5. RESULTADOS

Segun la muestra, el 77,3% de los encuestados indica ver el festival
habitualmente, mientras que el 22,7% no lo ve nunca o casi nunca. Si
examinamos las respuestas desde el punto de vista del género, el 33,6% de las
mujeres lo ve todos los afios, frente al 15,6% que dice no verlo nunca o casi
nunca (Figura 2). Esto cambia en los hombres pues, aunque el 31,9% sefiala no
verlo nunca o casi nunca, el 38,3% lo ve todos los afios (Figura 3), sugiriendo

que los espectadores masculinos son mas fieles al formato que los femeninos.
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Figura 2. Gréfico de las respuestas femeninas a Figura 3. Gréfico de las respuestas masculinas a
¢Con qué frecuencia ves el festival?, perteneciente ¢Con qué frecuencias ves el festival?,
al cuestionario. Elaboracién propia. perteneciente al cuestionario. Elaboracion propia.

Dentro del 11,1% de los encuestados que no ven nunca el concurso,
encontramos que el 8,2% son mujeres, las cuales lo justifican principalmente con
que simplemente no les gusta Eurovision (60%) (Figura 4). Los hombres
representan el 14,9% de los no espectadores, sefialando, al igual que el sector
femenino, que no les gusta el formato (71,4%) (Figura 5). Asimismo, ambos
grupos piensan que el festival esta politizado (20%, mujeres, y 28,6%, hombres).
Muestra de ello puede estar reflejado en la candidatura de Ucrania en 2022, la
cual sali6 victoriosa gracias al voto popular que decidié apoyarla en masa debido
a la guerra que actualmente el pais esta viviendo, o la presencia de Israel en el
concurso (Escartin, 2023).

Figura 4 (izquierda) .
y Figura 5 (derecha).
Gréfico de las "
respuestas
femeninas
(izquierda) y
masculinas
(derecha) a ¢ Por qué
no lo ves?,
- perteneciente al
cuestionario.
Elaboracion propia. R S— Poraue e ptizado

De las ultimas diez ediciones del concurso, las mas vistas por los encuestados
han sido Chanel en 2022 (88%), Amaia y Alfred en 2018 (70,8%), y Edurne en
2015 (69,3%). De igual modo, dichas representaciones son las mas vistas por
las mujeres (88,4%, 76,8% y 68,8%, en el orden dado) (Figura 6). En cambio, en
el sector masculino predominan Chanel (87,5%), Manel Navarro en 2017 (75%),
y Edurne (70%) y Miki en 2019 (70%) (Figura 7). La aparicion de Alfred y Amaia

entre las ediciones mas vistas por parte de las mujeres podria deberse a que
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dichos cantantes se conocieron a través de Operacion Triunfo 2017, cuya

audiencia fue predominantemente femenina (Quijorna, 2017).

100,00%
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Figura 6. Gréfico de las respuestas femeninas a Figura 7. Grafico de las respuestas masculinas a
Seriala, de las ultimas ediciones, cuales has visto, Sefiala, de las dltimas ediciones, cuéles has visto,
perteneciente al cuestionario. Elaboracion propia. perteneciente al cuestionario. Elaboracion propia.

El concurso es visto mayoritariamente en compania, frente al 17,7% que lo ve
solo/a. Las mujeres lo ven principalmente con miembros familiares (55,4%) o
amigos (41,1%) y el 19,6%, solas (Figura 8). Asimismo, los hombres lo ven con
miembros familiares (62,5%) o amigos (37,5%), aunque lo ven solos en menor
porcentaje (15%) (Figura 9). En Espafia, Eurovision se ve mayoritariamente con
un grupo de personas, ya sea en hogares, bares o eventos oficiales, convirtiendo

el festival en una experiencia social y festiva (Trejo, 2024).

T0%

mishijos  Con abros miemtros o0 amigos Solofa Con mi pareja Can mis hijos

Figura 8. Grafico de las respuestas femeninas a Figura 9. Gréfico de las respuestas masculinas a
¢Con quién ves habitualmente el fest/vgl?, ' ¢Con quién ves habitualmente el festival?,
perteneciente al cuestionario. Elaboracion propia. perteneciente al cuestionario. Elaboracion propia.

Eurovisién esta formado por distintos programas, no solo la final. El 91,7% ve la
final, el programa completo emitido el sabado de la semana de Eurovision. Les
sigue la actuaciéon de Espafia como la segunda parte mas vista del festival con
un 67,2% vy las votaciones con un 59,4%. La final (89,3%), la actuacion de
Espana (63,4%) y las votaciones (55,4%) también son las partes mas vistas por

parte de las mujeres (Figura 10). Ocurre de la misma forma con los espectadores
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masculinos (95%, 72,5% y 65%, respectivamente) (Figura 11). A pesar de que
hay mas mujeres espectadoras del festival, los hombres ven con mas frecuencia

la final de Eurovision, considerada la parte mas importante del festival.
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Figura 10. Grafico de las respuestas femeninas a Figura 11. Gréfico de las respuestas masculinas a

¢ Qué partes del festival has visto en los ultimos ¢ Qué partes del festival has visto en los ultimos
afios?, perteneciente al cuestionario. Elaboracién afios?, perteneciente al cuestionario. Elaboracion
propia. propia.

Muchos son los aspectos destacables dentro de Eurovisiéon. Entre los
encuestados, predominan la puesta en escena (63%), las canciones (46,9%) y
las votaciones (45,3%). De igual manera, los mismos aspectos destacan en el
sector femenino (63,4%, 39,3% y 38,4%, respectivamente) (Figura 12). Los
encuestados masculinos sefialan nuevamente esos mismos aspectos con un
62,5%, un 57,5% y un 55%, correlativamente (Figura 13). Las puestas en escena
en Eurovision son importantes por varias razones. Primero, el espectaculo visual
complementa la interpretacion musical, creando una experiencia memorable y
distintiva para la audiencia. Elementos como la iluminacién, coreografia,
vestuario y efectos especiales juegan un papel crucial en captar la atencion y

destacar entre las muchas actuaciones (Andrews, 2022).
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Figura 13. Grafico de las respuestas masculinas a
¢Cuédles son los aspectos que mas te gustan de

Figura 12. Grafico de las respuestas femeninas a
¢ Cuéles son los aspectos que mas te gustan de

Eurovisién?, perteneciente al cuestionario.
Elaboracion propia.
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Eurovisién?, perteneciente al cuestionario.
Elaboracion propia.
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Para conocer mejor la percepcion de la audiencia, se ha medido el nivel de
conformidad respecto a diferentes argumentos sobre Eurovisién. En ambos
grupos, tanto femenino como masculino, dicen estar muy de acuerdo con que
exista el voto popular, con una media de 4,06 sobre 5 y 4,11 sobre 5,
respectivamente. Por otro lado, las mujeres estan mas de acuerdo que los
hombres en que siempre ganan los mismos (x=4,33). Una opcién con la que los
dos géneros estan bastante de acuerdo es con la existencia de intereses
politicos en el festival (3,81 en mujeres y 3,88 en hombres). Podria deberse a la
presencia de Israel en el concurso o a los votos entre paises vecinos, entre otras
cuestiones (Rodrigo Céspedes, 2019). Asimismo, existe mayor numero de
personas de acuerdo con que el festival muestra las diferentes culturas de cada
pais en el grupo masculino (x= 3,62) que en el femenino (x= 3,05) (Figura 14 y
15).

Figura 14. Grafico de las respuestas femeninas a Figura 15. Gréfico de las respuestas masculinas a
Indica el grado de acuerdo o desacuerdo con las Indica el grado de acuerdo o desacuerdo con las
distintas opciones, perteneciente al cuestionario. distintas opciones, perteneciente al cuestionario.
Valores medios sobre escala de Likert 1-5. Valores medios sobre escala de Likert 1-5.
Elaboracién propia. Elaboracién propia.

El premio de ganar Eurovision es acoger el concurso en tu pais en la préxima
edicién. En caso de que Espana ganase, un 35,9% acudiria a la cita, mientras
un 14,6% sefala que no iria. El 33% de las mujeres si iria al festival frente al
16,1% que no asistiria (Figura 16). Los hombres serian mas leales al encuentro,
ya que un 40% si iria al festival, ante el 12,5% que no (Figura 17). El hecho que
haya mayor porcentaje de asistentes masculinos en una supuesta celebracion
del concurso en Espana coincide con que este sector sea el mas fiel al formato
cada afo.

Figura 16 (izquierda) y
Figura 17 (derecha).
Grafico de las respuestas
femeninas (izquierda) y
masculinas (derecha) a
Si Eurovision se
celebrase en Espafia,
¢lrias?, perteneciente al
cuestionario. Elaboracion
propia.
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El voto popular consiste en la suma total de votos que ha tenido el publico de
cada pais participante. El 73,4% de los encuestados nunca ha votado, a
diferencia del 26,6% que si lo ha hecho. Los porcentajes no cambian
enormemente si se enfocan respecto al género: las 79,9% de las mujeres y el
65% de los hombres nunca han votado, mientras que el 20,1% femenino y el
35% masculino, si. Se debe destacar la gran diferencia existente en si se ha
votado dos o tres veces, pues en el caso de las mujeres representa el 2,7% y en
el de los hombres, el 27,5% (Figura 18 y 19). Esto sugiere que los hombres, en
el supuesto de haber votado alguna vez, lo han hecho mas de una vez, a

diferencia de las mujeres, donde destaca haber votado una vez (11,6%).

.......
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Figura 18. Grafico de las respuestas femeninas a Figura 19. Gréfico de las respuestas masculinas a

¢Has votado alguna vez?, perteneciente al ¢Has votado alguna vez?, perteneciente al
cuestionario. Elaboracioén propia. cuestionario. Elaboracion propia.

Las redes sociales juegan un papel muy importante en el festival. La mayoria de
los participantes del cuestionario han consumido contenido de Eurovisidn en
redes sociales (71,4%). Las redes sociales empleadas para ello han sido
Instagram (73,7%), TikTok (61,3%) y X (54%). Enfocandolo desde la perspectiva
del género, mas del 70% de las mujeres consumen contenido eurovisivo en
redes (75,9%). Al igual que se ha mencionado anteriormente, Instagram (69,4%),
TikTok (63,5%) y X (44,7%) son las redes sociales utilizadas para dicho consumo
(Figura 20). En el caso masculino, del 65% de los encuestados que consumen
contenido del festival en redes, el 80,8% lo hace en Instagram, el 69,2% en X'y
el 65,4% en YouTube (Figura 21).

80,8% 69,2% 57,7% 65,4% 3,8%

Figura 20. Gréfico de las respuestas femeninas a Indica en qué redes sociales has consumido mayor cantidad de
contenido sobre Eurovision, perteneciente al cuestionario. Elaboracién propia.
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69,4% 44, 7% 63,5% 37,6% 14,1%

Figura 21. Gréfico de las respuestas masculinas a Indica en qué redes sociales has consumido mayor cantidad de
contenido sobre Eurovision, perteneciente al cuestionario. Elaboracién propia.

El hecho de consumir o comentar Eurovision en redes sociales no es sinbnimo
de seguir a la cuenta oficial del festival en estas. El 27,6% de los encuestados
sigue a Eurovisién en alguna red social, siendo las mas destacadas Instagram
(86,8%), X (50,9%) y YouTube (43,4%). Instagram, YouTube, y X'y TikTok son
las redes sociales donde el 22,3% de mujeres del cuestionario siguen al perfil
oficial de Eurovision, con un 88%, 36% y 28% (las dos ultimas), respectivamente
(Figura 22). El porcentaje de seguimiento sube hasta el 35% en los hombres. En
este caso, predominan Instagram (85,7%), X (71,4%) y YouTube (50%) (Figura
23).

83,3% 44,4% 1,1% 5,6% 5,6% 77,8%

Figura 22. Grafico de las respuestas femeninas a Indica en qué red/es social/es sigues a Eurovision, perteneciente
al cuestionario. Elaboracion propia.

88,0% 28,0% 28,0% 36,0% 8,0%

Figura 23. Gréfico de las respuestas masculinas a Indica en qué red/es social/es sigues a Eurovisién,
perteneciente al cuestionario. Elaboracion propia.

A la hora de comentar el concurso, el 34,9% de los encuestados utilizan
WhatsApp (74,6%), Instagram (61,2%) y X (50,7%). Estas mismas redes sociales
son las mas reclamadas por el publico femenino (27,7%) a la hora de comentar
el festival (WhatsApp, 71%; X, 58,1%; Instagram, 35,5%) (Figura 24). Respecto
a los datos obtenidos en el cuestionario, los hombres comentan mas Eurovisién
que las mujeres (45%), siendo Instagram (83,3%), WhatsApp (77,8%) y X
(44,4%) las redes sociales mas demandadas (Figura 25).
instagram | X (Twiter) | Ticok | YouTube | Facebook_|
85 7% 71,4% 42,9% 50,0% 7,1%

Figura 24. Grafico de las respuestas femeninas a Indica en qué red/es social/es comentas Eurovision,
perteneciente al cuestionario. Elaboracion propia.

35,5% 58,1% 12,9% 0,0% 12,9% 71,0%

Figura 25. Gréfico de las respuestas masculinas a Indica en qué red/es social/es comentas Eurovision,
perteneciente al cuestionario. Elaboracion propia.
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6. CONCLUSIONES

Eurovision es un espacio televisivo que consigue gran audiencia por su
diversidad y peculiaridad, pues se trata de una competencia musical entre paises
que muestra las culturas y los idiomas que conforman el continente europeo y

otros paises fuera de este.

La primera hipotesis planteada en la investigacion se confirma porque el mayor
porcentaje de consumo se encuentra en el grupo comprendido entre los 18 y 24
afos (63,9%). Los datos coinciden con la informacion recogida de la ultima
edicion, 2023, donde la franja edad con mas audiencia fue entre 13 y 24 afos,
con un 59,4% (Carabafia Menéndez, 2023).

Entre las opiniones mas destacadas del estudio, se encuentran que es bueno
que exista el voto popular y que hay intereses politicos en el concurso. Esta
ultima coincide con la segunda hipotesis planteada. En Espafia, es muy comun
escuchar ese argumento, pues los votos estan condicionados por la politica ya
que varios paises vecinos se votan entre ellos. Ejemplos de ello son Grecia y
Chipre, o los paises que conformaban la antigua Yugoslavia, como son Serbia,

Bosnia y Herzegovina o Croacia, entre otros (Gonzalez, 2018).

Otro juicio acerca del festival es que Espafa no lleva canciones lo
suficientemente competitivas, ya sea por falta de originalidad, poca calidad
musical o escasa conexidén con el publico (Boj Cos, 2023). De la muestra
analizada que esta de acuerdo con lo mencionado, el 53,13% no ve la
preseleccion donde se escoge la cancidon competidora. Es decir, la mayoria del
publico que critica la representacion espainola no ve el programa emitido para su
eleccion. No obstante, no todo el publico que critica la candidatura omite la
preseleccion, ya que el 15,16% de la audiencia si ve el programa donde la
cancion es escogida. Por lo tanto, la tercera hip6tesis no coincide con el estudio
porque no todas las personas que critican la candidatura de Espafa prescinden

de ver el programa donde se elige.

La ultima hipoétesis habla sobre X como la red social mas utilizada para comentar
el festival. Pero, segun los datos, no es esta aplicacién a la que mas se recurre

para comentar, sino que es WhatsApp (74,6%). Segun el estudio realizado por
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IAB Spain (2023), WhatsApp es la red social usaba con mayor frecuencia, dato

que podria verificar lo obtenido en la investigacion.

En base al analisis de los resultados obtenidos, destacan elementos similares o
contrarios a la realidad. La percepcion de que siempre ganan los mismos, con la
que las mujeres estan muy de acuerdo, no coincide con los datos registrados por
el festival ya que en los ultimos 20 afios solo han ganado en mas de dos

ocasiones Suecia y Ucrania (Borrego y Campos, 2024).

Por otro lado, las respuestas obtenidas sobre el voto popular que se realiza en
nuestro pais coinciden con la realidad. Segun la investigacion, solo el 26,6% de
los encuestados han votado alguna vez. Tomando la edicion de 2023 como base,
se obtuvieron 66.683 votos por parte del publico espanol frente a la audiencia

que se alcanzd, 4.839.000 espectadores (Borrego, 2023; Carabafia, 2023).

A pesar de que el voto no es comun ejercerlo, las redes sociales si estan bastante
presentes en Espafia, pues es el pais donde mas se comenta el festival a nivel
mundial (Carabafa, 2023). Aunque los resultados del estudio no indiquen lo
mismo, ya que el 34,9% comentan a través de redes sociales, el 71,4% consume

contenido sobre Eurovision en Internet.

En lo referido a las representaciones espafolas en el festival, Amaia y Alfred
(2018) corroboran el impacto que tiene Operacion Triunfo tanto como programa
musical como dentro de Eurovision. En 2002, la ganadora de OT 1, Rosa Lépez,
fue escogida como representante de Espafia de esa edicion en Eurovisién. La
audiencia media que tuvo el concurso de Television Espanola, 43,3%, y la que
consiguio alcanzar en su final, 68% (Prieto, 2021), fueron un aviso del alcance
que conseguiria la final de Eurovisién de 2002. Rosa Lopez y su Europe’s Living
a Celebration lograron un 80,4% de share y 12.755.000 espectadores (verTele,
2002).

Como limitacion de este estudio, se ha planteado a partir de una muestra de
conveniencia por lo que solo aporta una aproximacion al consumo y percepciéon
de la audiencia eurovisiva, aunque si da una base de los habitos y actitudes de
los diferentes publicos que mantiene este programa espectaculo. En futuros

estudios se propone la eleccion de una muestra representativa, que ademas
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contemple otras variables que no se han registrado en este estudio, como la
edad.

Igualmente se plantea una profundizacién mayor en la aplicacién de las redes
sociales para captar a las audiencias en este programa espectaculo y, dado que
se trata de un programa emitido por varios paises en el mundo, no solo en
Europa, se sugiere realizar un analisis comparativo entre las audiencias de los
distintos paises para comprobar si se establecen diferencias o, por el contrario,
el consumo y la percepcion es muy similar independientemente del pais de

procedencia.
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ANEXO: Cuestionario “Audiencias del Festival de Eurovision”

Edad *

(respuesta libre)

Sexo *

o Hombre
o Mujer
o Prefiero no decirlo

¢Con qué frecuencia ves el festival? *

Lo veo todos los afos

Lo veo casi todos los anos
Lo veo algunos anos

No lo veo casi nunca

No lo veo nunca

o O O O O

Indica el/llos motivo/s de por qué no lo ves: (en caso de haber indicado en
la anterior pregunta “No lo veo nunca”) *

Porque no me gusta

Porque no coincido en horarios

Porque esta politizado

Porque siempre ganan los mismos paises
Porque se conoce de antemano quién va a ganar
Otras...

ooooon

Senala, de las ultimas ediciones, cuales has visto: *

Como apoyo, se indica el representante de Espafia en cada uno de los afios
mostrados.

2014 (Ruth Lorenzo — Dancing in the rain)
2015 (Edurne — Amanecer)

2016 (Barei — Say Yay!)

2017 (Manel Navarro — Do it for your lover)
2018 (Amaia y Alfred — Tu cancioén)

2019 (Miki — La Venda)

2021 (Blas Cant6 — Voy a quedarme)

2022 (Chanel — SloMo)

2023 (Blanca Paloma — EAEA)

oooooooon

¢Con quién ves habitualmente el festival? *

O Lo veo solo/a
00 Con mi pareja
O Con mis hijos
O Con otros miembros de la familia
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0O Con mis amigos

¢ Qué partes del festival has visto en los ultimos anos? *

O Preseleccion del representante espanol: programa donde se elige al o
los artista/s que representara/n a Espana en el festival

0O Semifinal/es: programas emitidos el martes y el jueves de la semana de
Eurovisidn. Se eligen a los paises que actuaran en la final. Espafia no
pasa por las semifinales, pues tiene pase directo a la final

O Final: programa emitido el sabado de la semana de Eurovision, donde

se compite por el trofeo de cristal y tienen lugar las votaciones

Votacion

Actuacion de Espanfa

OO

¢ Cuales son los aspectos que mas te gustan de Eurovision? *

Las canciones

Las puestas en escena

Los/as cantantes y/o grupos que participan
Los diferentes idiomas y culturas

Las votaciones

La actuacién de mi pais

Otras...

ODoooood

Indica el grado de acuerdo o desacuerdo con las distintas opciones: *

Nada de Poco de Bastante de Muy de Completamente  No sabe
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo / No
contesta
Siempre ganan fe) e} @) o o O
los mismos
El festival o O O o o o
muestra las
diferentes
culturas de los
paises
Hay intereses o O O o o o
politicos
Es bueno que o) o) @) @) O O
exista el voto
popular
Votan a Espafia fe) e} @) o o o
menos de lo que
merece
Apenas se dan o) @) O O O @)
a conocer las
preselecciones
Espafia o O O o o o

generalmente
no lleva
canciones que
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puedan competir
para ganar

Eurovisién es un @) 0] @) (@) @) @)
gran escaparate

para dar a

conocer nuevos

artistas

El concurso o 0 0) @) ¢) ¢

ofrece cultura
musical, gran
contenido
audiovisual y
conocimiento
geografico

Si Eurovision se celebrase en Espana, ¢irias? *

Si, por supuesto que iria
Probablemente si iria
Seguramente no iria

No

No sabe / No contesta

o O O O O

¢Has votado alguna vez? *

Si, he votado una vez
Si, he votado dos o tres veces
Si, he votado mas de cuatro veces

o]
o]
o]
o No he votado nunca

¢Has consumido contenido sobre Eurovision en redes sociales? *

o Si
o No

Indica en qué redes sociales has consumido mayor contenido sobre
Eurovision: (en caso de que haya respondido anteriormente “Si”) *

Instagram
X (Twitter)
TikTok
YouTube
Facebook

oooono

¢ Sigues a la cuenta oficial de Eurovision en alguna red social? *

o Si
o No

Indica en qué red/es socialles sigues a Eurovisién: (en caso de que haya
respondido anteriormente “Si”) *

O Instagram
0O X (Twitter)
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O TikTok
O YouTube
O Facebook

¢ Utilizas las redes sociales para comentar el festival con otras personas?
*

o Si
o No

Indica en qué red/es social/les comentas Eurovisién: (en caso de que haya
respondido anteriormente “Si”) *

WhatsApp
Instagram
X (Twitter)
TikTok
YouTube
Facebook

oDoooogog

¢Das tu consentimiento para realizar este cuestionario? *

o Si
o No

* preguntas obligatorias
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