UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS
FacuLTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

TESIS DOCTORAL
REBECAMARTIN NIETO

L A COMUNICACION WEB D EL TERCER SECTOR:

ANALISIS ESTRUCTURALDE LOS SITIOSWEB DE LAS ONGD CALFICADAS
POR LAAGENCIA ESPANOLA DECOOPERACIONINTERNACIONAL
PARA EL DESARROLLO

DIRECTOR: DR. D. ISIDOROARROYOALMARAZ

DEPARTAMENTO : CIENCIAS DE LA COMUNICACION |.
PROGRAMA DE DOCTORADO: INVESTIGACION DE PROBLEMAS SOCIALES Y CULTURALES
EN LOS MEDIOS DE ©MUNICACION.

MADRID, 2010






A Daniel Nieto Ayusani abuelo,

gue noperdiénuncasu inquietud poraprender






DNJ OAl & X

A mispadresy a misabuelos por su ejemplo de vidgor apoyarme siempreY
por celebrar todos los logros, los grande®s pequefios. A mi hermana porque, por
ser como eses muy facil ser hermana maygr;por descubrirme de primera mano lo
que significa la cooperacion. A Ivdrgr sucontagio® deseode conocimiento ypor
todo lo que significa en mi vid®s quiero.

A mk amigos, los de siempre por estar siempre.

A Pilar L. por su carifio. Por lanzarme a la piscina hace unos afios y confiar en mi
mas que yo misma.

A lIsidoro Arroyo, director de esta tesis, por su tiempo, por su exigencia y sus
sugerencias, sin él esta tesig hubierasido posibleSiempre por su confianza

A Ricardo Péreamat por la cercania que me demostré desde que llegué a la
Universidad Rey Juan Carlos y fmoque confiéen mi. También por orientarme en los
primeros pasos de esta investigacion conléeon del tutor.

A Patricia Npor su afecto, por ser la persona que me acerco a la Comunicacion
Social hace ya algunos afos en la Universidad Complutense y por ensefiarme que
profesion y valores si pueden ir unidos.

A todos y cada uno de los trabajadodsslas ONG que han participado en esta
investigacion, por su tiempo y por el esfuerzo que han realizado para conseguir los
datos que les solicitéY al resto de lograbajadores y voluntarios de las ONG, por su
labor, impagable.

A los alumnos de la Univdad Rey Juan Carlos quetp@paron en el andlisis
de los sitiosveb, sin ellos hubiera sido imposible terminar esta tesis.

A los compafieros de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Rey Juan Carlos que en algin momento se haesatk® por el estado de
la investigacion y por el mio propio durante este proceso, en especial a los del
departamento de Comunicacion |

I +AO0OSyYyiS CSNNBN) & &adz CdzyRIF OAsy LJ2NJ
YIRIF¢ @& YdzOK2 YSyz2a fF G2ttt &

w

MmAs






iNDICE

INDICE
INEFOAUCCION. ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e 13
| FUNDAMENTOS TEOBE........ccoiiviiiiiecieeieeie et 21
1 La cCOMUNICACION SOCIAL......uuvuuriiiiiiiiiiime e 21
1.1. Dificultades de la comunican social..............cccvvveveiieennnninns 28
2. LAS ONG.... i et e 32
2.1, ¢(QUE ESUNA ONG2...coiii et e e e e 33
2.2.  ¢Qué es una ONG de desarrollo (ONGD)?........ccveeeeeviinnen. 38
2.2.1. Las ONGD calificadas..........ueevreremmmmmmmiiiiiiinnnnnnneneeeenn 41
N TR -V =L 1 | R 45
3. Historia y evolucion de 1as ONG..........coooviiiiiiiiiiiiniiiiiieeee e a7
3.1. Historiay evolucién de las ONG en Espafia.............ccccceeeennns 54
3.1.1. SUIGIMIENTO. ....ceiiiiiiiei et 54
3.1.2. Los afios ochenta..........ccoeeeeeeeee e 55
3.1.3. Los afios noventa. La consolidacian.............ccccccee...... 57
3.1.4. Principios del Siglo XXL.....oovviiiiiiiieeee e 58
4. Comunicacion de 1as ONGD............uuuuiiiiiiiiiireeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn) 61
4.1.Aspectos destacado de la comunicacion de las ONGD.............. 64
4.2. El estilo comunicativo de las ONGD espafiolas..................... 76
4.3. Transparencia: Los codigos de conducta...........cccoeeeeeeeeeennn. 83
5. INTEINET ... . et e e e e e e 95
5.1. Nacimiento, evoluciéon y uso de Internet en el mundo............ 96
5.1.1. Uso de Internet en el mundo............cccccvvvveeeeiiineennnns 103
a) USUBIIOS . .evvveeiiiiiieis s e s s s e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaeaaeeaeeeees 103
b) Grado de penetracion..............ccccceevveevieeeiieeiieeeeeee, 105
C) Cantidad de sitios web por pais...........cccccceeeieiinnnnn. 106
d) Cantidad de conexiones.IP.............cccccevvvviiveiiieennne, 107
e) Uso de las redes sociales...........ueeveiiiiiiieiniieeeeeeeennn. 108
5.2. Nacimiento, evolucién y uso de Internet en Espaiia............. 109
5.2.1. Uso de Internet en Espafa................cccooevvvveveneene, 114
a) USUAIIOS ..uvuieeeeeeeeeiiie ettt e e e e e e aanas 114
b) Grado de penetracion..............cccccceeeeeiieeeiiieiieeeeeeee, 115
C) [dIOMaAL. .. 115
d) USOS d€ INTEIMEL.......uviiiiiiiieeeieiiiie e 116
e) Cantidad de sitiosweb..............ccooeeeeeeiii 116
5.2.2. Barreras para el desarrollo de Internet...................... 117
a) La brecha dighl..........ccccoeveeiiiiiiiiie 121
6. La Comunicacion Social en linea.............cccevvvvvviiiceneeeiicineeeee, 129



REBECAVARTINNIETO/ Tesis doctoral

[| DISENO DE LA INVHGACION. ......oeieiie oottt e, 149
7. Determinacion del objeto de estudio..............evvvvevvvvvviiinneeeeeennn. 150
7.1. Objetivos de la iNnvestigaciQn.............coccuueieeiiiiieeieeniiieee e 153

7.2, HIPOESIS. ...t 154

7.3, LaS VAlADIES.......ceeviiiiiiiiiiiiiiiiii s 159

8. AV T=1 (o Te (o] [0 o | = TP 159
8.1. Enfoque heuriStiCO..........cccoiiiiiiiiiiiiiie e 160
8.1.1. FUBNEES. ... 160

8.2. Trabajo de CamMPO.......cuuiiiiiieeiiiiiiiee e 161
8.2.1. Fases del proCesn..........cccuviiiiiiiiiiiiieeeeece e 162
8.2.1.1. Seleccion de la MUESHIa...........cceeveeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeenn, 164

8.2.1.2. Sujdos de la investigaciQn..........cccceeevvveeiiiieieieeeeeeennn. 170

8.2.1.3. Instrumentos para la investigacion............................ 174

a) Instrumentos de recogida de datos........................... 177

b) Instrumentos de MediCiOn.........cccoeeeeeeiieiiiiieeeeeeeeeee. 224

8.2.1.4. Estadisticos utilizadosS............ccoovviiiviiiiiiiiiineeeeeeee, 230

a) Estadisticos analiticos................ccccceiiiiniiiiiiiieeeee, 230

b) Estadisticos descriptivos.......cccooeveeviiiiiiiiiiee e, 232

[ ANALISIS DE LOBTOS ...ttt ettt ettt 235
9. ANAIISIS A€ POrCENLAJES. ....ceeeie ittt 236
9.1. Andlisis de las ONGD calificadas por la AECID................... 236
9.1.1. Caracteristicas generales...........cccooccveeeeiniiiieeeennnnee 236
9.1.1.1. ARO de CONSHItUCION......ccceveeeeeeiiciiiiieeeeee e, 236

9.1.1.2. LOCAliZACION......eevvieeeeee ittt 239

0.1.1.3. FOrmMa JUuridiCa.......cuuvveeeiiiiiee et 239

S I S = o | 240

9.1.1.5. PreSUPUESLO......cevririeiriiiiniiiniiiii e 242

9.1.1.6. Pertenencia a la Fundacion Lealtad........................... 243

a) Cumplimiento del principio de pluralidad de financia@db
b) Cumplimiento del principio de Comunicaciéon e Imagen Fiel

en 1@ INfOrmacCiOn..........ccoeiiiiie e 246
9.1.2. Caracteristicas de su comunicacion.......................... 247
9.1.2.1. Departamento de comunicacion.............ccceeeeeeeeeennn... 247

9.1.2.2. Formacién de los responsables del departamento de
COMUNICACION.....civiieeeeeiieiiiiriiee e e e e e e e srrereeee e e 249

9.1.2.3. Personal del departamento de comunicaciéon dentro de la
OFQANIZACION.......vvvvveiiiiiiiiieii e e e e e e e e e 252

9.1.2.4. ¢;Simultanean su tarea en el departamento de comunicacion
CON Otras tar€aS? .....cuuuuuieeeeeeeeeeiiiie e e e e e eeeees 253
9.1.2.5. Plan publicado de comunicaci@n............cccccceeeeeeenn... 254
9.1.2.6. Publicos a los que se dirige su comunicacian........... 256
9.1.2.7. Insertos publicitarios............ccccvceiiiiiiieeeiiiie e, 257
9.1.3. Comunicacion en Internet..........cccccceeeeeeviiicciiiineeenenn. 259

9.1.3.1. Afo de aparicion de los sitios web de las ONGD calificadas

BN INLEINET.....ooeiie e 262



iNDICE

9.1.3.2. Valoracién de Internet por parte de los responsables de

COMUNICACION. ....cviiiieeeiiiiiiiite it e e e e e e e 263

9.1.3.3. Publicos de su Sitio Web.............oooiiiiiiiiiiieiiiieees 264

9.1.3.4. Autores / disefiadores del sitio weh..............cccvvveeeee. 267

9.1.3.5. Mantenimiento del Sitio Web...........ccccccveeeiiiiiiiiiinee, 268

a) Personal dedicado al mantenimiento......................... 268

b) Tiempo dedicado al mantenimientQ..............cccceeeennnn. 269

9.1.3.6. Posibilidades de interacCion..............cccccvvvveviieeeeeennnns 270

10. ANAlisis POr iNAICAJOIES...........oocuuviiiiieiiee e 275

10.1. LOQOIPO. .ctttiieeeeiiiiiiitiee ettt e e 275

10.2. Aparicion en bUSCAOrES.......coiuvrieeeiiiiiiee et e e 276

(O T (o o ] AT TP PPPPPPPPPPPPPPPPN 278

10.4. Ortografiay gramatiCa...........cccuvveeeeiiiiiiieeiiiiiee e 279

10.5. DisSeNo UNIfICAO..........cevrereiiiiiiiiiiiiiniiieiniiine e 280

10.6. CONrASLE....ceiiiiiiie ettt e e ae s 281

10.7. TIPOGrafid..ccccccueieieeiiiiiie e 282

10.8. URL iNdependi€nte............uueevieeeeiiiiiiiiiiiiieeeee e 282

10.9. SUmMario PrinCiPaLl...........eeeeiiiieiiiiiiii e 284

10.10. SUMArIOS I0CAIES. .....uuiiiiiie e 285

10.11. Titulos de 1as PAGINAS.........c.ceeeeeiiiiiiiee e 286

O I Vo o = W e =] I o P 287

10.13. Utilidad del mapa del Sitio..............ccevvvevvieeeeeiriiiiiiiiiiiiiinanns 288

10.14. Facilidad de uso del Siti0...........cccuvviiiieiiiieeee e 289

10.15. Flexibilidad de uso del Sitio.............cueeveiiieeeiiiniiiiiiiieeeeeeeen 290

11. Andlisis por fases del test de usuarios............cccccevvveeeiieennnnnnnn. 295

11.1. Fase perceptiVa........cccceeeeieeiiieec e, 295

11.2. Recuerdo sugerido paeconoCimientQ...........cc.uvvuueriiiiieeennn. 303

11.3. Fase de recuerdo diferido por reconstruccian...................... 309

11.4. Resumen de los resultados de cada una de las fases......... 316

12. ANAlisiS de COITelacioNeSs...........ccvvviiiiiiiiiiiieieieiiee e 319
12.1. Analisis de correlaciones entre indicadores por cada una de las

fASES AEI PrOCESO.......ovviiiiiiieeiei e e e e e e e e e e e e e e e eaaeeaes 319

12.1.1. Correlacién entre indicadores en la fase perceptiva.319
12.12. Correlacion entre indicadores en la fase de recuerdo

sugerido Por reCONOCIMIENTO...........ccvviiiiiiieeeeiieerie s 322
12.1.3. Correlacion entre indicadores en la fase de recuerdo
diferido POr rE@CONSIIUCCION. ........ooiiiiiiiieee e 324

12.14. Correlaion entre indicadores de la valoracion de usuari®26
12.2. Analisis de correlaciones de indicadores entre las fases del pr8@&so
12.2.1. Correlacion de indicadores entre la fase perceptileade

recuerdo sugerido por reCONOCIMIENLIO. .........uuurrrrerrnnrrierereseeeeeeeaeeeas 328
12.2.2. Correlacion de indicadores entre la fase perceptiva y la de
recuerdo diferido Por reCONSIIUCCIAN. .........uuieiiiiieeeiiiiiiiiiie e e e 330

12.2.3. Correlacion de indicadores estfa fase de recuerdo
sugerido por reconocimiento y la de recuerdo diferido por reconstrucci@d2
12.3. Correlacion de indicadores entre cada una de las fases y la
Valoracion de 10S SUJETOS. .......uuuiiiiiiiiiee e 335



REBECAVARTINNIETO/ Tesis doctoral

12.3.1. Correlacion entre indicadores entre la fase perceptiva y la
valoracién de los usuarios. Coeficieifey coeficiente de contingencia de Pearso836

12.3.2. Correlacion entre indicadores entre la fase de recuerdo
sugerido por reconocimiento y la valoracién de los usuarios. Coeficénte
coeficiente de contingencia de PearsQn.................ueevvveuvueeeieeeiinnnnnnnnnnns 339

12.3.3. Correlacion entre indicadores entre la fase de recuerdo
diferido por reconstruccion y la valoracion s usuarios. Coeficient€y

coeficiente de contingencia de PearsQn.................eevvvvvuvueeieeeeinnnnnnnnnnnns 342
12.3.4. Resumen de losStre€ ..o, 345
13. Otros analisis estadisticos de INtEreS........ovvuveeeeeiiiiiieeeiaenn. 347

13.1. Otros analisis estadisticos: relacion fase perceptiva + valorddién
13.2. Otros analisis estadisticos: relacion recuerdo sugerido por

reconocimiento + ValoraCiQn............ooooiiiiiiiiiieeee e 350
13.3. Otros andlisis estadistis: relacion recuerdo diferido por

reconstrucCion + ValOraCiQn..........couieeeiiiiiiiiiiiiiieieeee e e e 352

14. ANALISIS POr ONG......cooiiiiiii e 355

14.1. Analisis por ONG y fases del procesa............cccceevveeveeennn. 355

14.2. Correlaciéon entre laONGD vy las fases del procesa.............. 358

15. Resumen de 10S datQS.......ccoeveieiiiiie e 365

15.1. Las ONGD calificadas por la AECID.................ccoevvrrrrnrennnene. 365

15.2. Analisis por iNdiCadores............ccvvvveevveeevevnnnniniieiiiniea. 368

15.3. Analisis por fases del test de usUarIQS..............evvvvvvvninnnnnnnnns 369

15.3.1. Otros analisis estadisticos de INterés........ccccveeeeennnns 372

15.4. ANAlISIS POr ONG.......uoiiiiiiiiiiiee e 373

[V CONCLUSIONES. ... .o e e 375

16. Conclusiones generales..........oooovviiiiiiiiiiiieiiieee 375

17. Confirmacion o refutacion de las hipotesis............occcvvviieeeene. 379

17.1. HipOtesis prinCipal............ooee i 379

17.2. HipOtesis SECUNArias. ........ccueuiiueiieeeiiiiiiee e iiiiee e 379

18. Hipotesis plausibles y lineas futuras de investigacion............... 383

19. APLICACIONES .. ..ottt 386

20. DISCUSION. ..ottt nr e e e e e e e e e e e e eeens 389

V FUENTES. .. et e e e e e e e e e 393

10



iNDICE

VIANEXOS.......coiii iERROR! MARCADOR DEFINIDO.

21.

a) Resolucién de 3 de junio de 2005, de la Presidencia de la
Agencia Esparfiola de Cooperacion Internacional, por la que se convoca
proceso de calificacion de organizaciones no gubernamentales de
desarollo.  jError! Marcador nodefinido.

b) Carta de responsabilidades de las ONG Internacionales

iError! Marcador no definido.

C) Codigo de conducta de la Coordinadora de ONG de

desarrollo Espafa............cccccveeeeeeeennnnnnne iError! Marcador no definido.
d) Cddigo de conducta europeo de Imagenes y mensajes a
propasito del Tercer Munda...................... iError! Marcador no definido.

e) Cuestionario sobre la comunicacion web de las ONGD
calificadas jError! Marcador no definido.

f) Test de usuarios: fase perceptjizaror! Marcador  no
definido.

0) Test de wusuarios: fase de recuerdo sugerido por
rECONOCIMIENTO.......cceevveeeiiriieeeeeee e, iError! Marcador no definido.

h) Test de wusuarios: fase de recuerdo diferido por
FECONSIIUCCION. ....vvveieeeeieeeeiee e iError! Marcador no definido.

) Valoracion de indicadores por los usuartersor! Marcador
no definido.

)] Seleccion de keywords........ iError! Marcada no definido.

INDICE DE TABLAS .....ccvveeoeeeeeeee iError! Marcador no definido.

FIGURAS.......o e iError! Marcador no definido.
TABLAS......ooieee e, jError! Marcador no definido.
GRAFICOS ... iError! Marcador no definido.

11



REBECAVARTINNIETO/ Tesis doctoral

12



INTRODUCOND

G LR2OoONBITIF Sa fI adzyl RS
Nadine Gordimér(1996)
G LRONBI I y2 Saidt LIN SyidSyR

Vicente Ferrer

INTRODUCCION

Esta tesis es el resultadoldeabajorealizado en los ultimos afi@n torno a las
organizacionesno gubernamentales(ONG)y su comunicacignenriquecido con la
consulta de multiples fuentes documentales, asi como del contacto y dialogo directo
con profesionales del ambito de la cooperacion para el desarrollo.

La inquietud pr el tema de las ONG surderante los afios de licenciatura en
la Universidad Complutense de Madriduando @ el afio 1998nacelo que seria
despuésel Taller Solidario de Comunicacidgl proyecto trataba de dar salida desde el
ambito académico al integgde un grupo de alumnos de Comunicacién Audiovisual y
Publicidad y Relaciones Publicpsr la comunicacion en lasrganizacionesno
gubernamentales. Buscabaalternativas a la competitividad y precariedad que se
vislumbraba en el mercado laboral, al mistiempo que se enlazaba el perfil
profesional y el interés por trabajar a favor de la sociedags la universidada
vinculacién con este campo continud, pero ya a travévdkintariado.

Con esta experiencia como punto de partida, se orientd el esiuerre
requiere una tesis doctoral hacia el estudio de la comunicacion que realizan las
organizaciones no lucrativd®NL) aunque esta vez centrada en el &mbito de Internet.

La comunicacion se ha erigido ya como uno de los elementos imprescindibles para
sensibilizar y concienciar a los colaboradores reales (y a los potenciales también) sobre
su mision en el Tercer Mundo; Internet es una de las herramientas con mas

proyeccion.

1 Escritora sudafricana. Gané el Premio Nobel de Literatura en 1991.
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Esta investigacion nace por el incesante desarrollo del Tercer Sector como
agentesocial y con el propésito de contribuir a conocer y ampliar la informacion sobre
el trabajo de estas organizaciones en el campo de la comunicacion en Internet.

Hasta la fecha son escasos los estudios realizados sobre la comunicacion de las
ONGD a travésadlared® y sobre las formas y los esfuerzos que estan poniendo en este
campo. Asimismo, las organizaciones son cada vez mas conscientes de la oportunidad
que les ofrecelnternet, especialmente en lo que se refiere a la difusidon de
informacion, las campaade sensibilizacion, la formacion o la participacion ciudadana
por su interactividad, asi como para la captacion de fondos y de socios, o para su
propio trabajo en la red (Informe eEspafia, 2003).

Las investigaciones anteriores que se han analizado tieneslemento comun:
todas reconocen la necesidad que existe por parte de estas organizaciones de
comprometerse en la elaboracion de una comunicacién meditada y eficaz. Evitar las
improvisaciones en el campo de la comunicacion mejoraria su imagen vy, por
consguiente, facilitaria la consecucion de sus objetivos. La eficacia de la comunicacion
en Internet es el punto neuralgico de esta tesis.

El objetivo principal ha sido conocer qué elementos inciden sobre Ecefide
los sitiosweb de las gganizacionesno gubernamentales. Las caracteristicas de
Internet pueden brindar grandes oportunidades a este tipo de organizaciones ya que la
mayoria de ellas tienen escasez, y algunas incluso carencia, de presupuestos dedicados
a su comunicacion publica. Este hechoweren muchas ocasiones, en el abandono o,
incluso, en el rechazdel uso de los medios de comunicacidle masas con la
excepcion de aquellas organizacioméess que tienen mayor trascendencia socelas
gue los medios apoyan con la difusion gratuiéastls comunicaciones.

La eleccién del tema de la tesis esta condicionada en gran medida por la
motivacion personal hacia la comunicacién social; aunque esta inquietud acompafa a
otras que pueden resultar interesantes para ¢aganizacionesio gubernamentles y
sus responsables de comunicacidntre ellas las que tienen que ver con factores
econdémicos y de eficacia. Los primeros porque una comunicacion bien gestionada a
través de Internet supone una inversidn mas que un gasto para las ONG. Y, por otro
lado, la eficaciaporque la apuesta por una comunicacion eficaz puede facilitar la

2 Si bien, existen algunos estudios que aportan datos sobre las comunicaciones de las
organizaciones no gubernameaes en otros dmbitos como la prensa o la publicidad
(Gonzélez, 2006 Vegas, 2006).
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consecucion de sus objetivos a corto y largo plazo, llegando a la sensibilizacién y al
compromiso de los receptores.

Esta investigaciéas oportuna en la medida en que supame acercamient@
la comunicacion que realizan las ONG a través de Intequet no se habia realizado
hasta el momento de manera exhaustiva; y por el gran protagonismaaelquirido
y sigue adquiriendauin medio que dificilmente pueden eludir ya las angaciones
sociales sin animo de lucro.

Laestructuraque ordena este documento de tesisenta concuatro grandes
bloques el primero de ellos dedicado ks fundamentos tedricosel segundo b
desarrollo de la investigacidrl tercero centrado erel arlisis de los datog al que
sigue el desarrollo dias conclusiones; a estos se afiaden al final dos bloques més: las
fuentesdocumentales los anexos.

En el primero se exponen Igdanteamientos tedricosen los que se han
fundamentado las bases del trgbade campo posterior.El bloque comienza
centrando la definicibn de comunicacion social y el uso que de este término se haré en
el presente documento. Se diferencia entre la comunicacion social centrada en la
comunicaciéon a través de los medios de comaciizn de masas, y la comunicacion
social relacionada con la comunicaciéon para el cambio social o con la comunicacion
para el desarrollo que es precisamente con el término que trabajan las entidades sin
animo de lucro y la que tiene mayor interés traer aggblacion.

A continuacion se expone de manera somera algunas de las dificultades a las
que se enfrentan las organizaciones no gubernamentales en el ambito de la
comunicacién, como pueden ser los obstaculos para reconocer el papel que la
comunicacion puee jugar en la sensibilizacion y concienciacion social, la falta de
profesionalizacion, de formacién especifica en el campo de la comunicacién o el déficit
de recursos econémicos y humanos destinados a este aspecto.

Al mismo tiempo este gran apartadecogeinformacion pertinente para ubicar
al lector en lo queson lasorganizacioneso gubernamentags, las organizacioneso
gubernamentads para el desarrollo yas organizacioneso gubernamentas para el
desarrollo calificadapor la AECICEstas ultimasas las que sirven como muestra de la
investigacion. Constituyen un conjunto cerrado de organizacionescqo®len una
serie de requisitos solicitados por la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID) y que tienen que ver ga@xperiencia en cooperacion, con
su capacidad financiera, su transparencia o sus recursos. La calificacion les facilita el
acceso a subvenciones, a las que no pueden optar otras organizaciones que no han
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pasado los controles de la agencia, se trata delagule mayor cuantia, a largo plazo y
para proyectos concretos.

En un apartado posterior se narra la historia y la evolucion de lasdesie los
gue pueden considerarse los primeros acercamientos hasta la actualidad a nivel
mundial. En este apartado se esiran también las semejanzas y diferencias entre los
modelos de solidaridad de primera, segunda, tercera y cuarta generacion; los que se
corresponden con los modelos asistencialista, autosuficiente, de cambio estructural y
de transformacidon social respecamente, es decir desde los que tienen un perfil
asistencialista sas basico de prestacion de ayuda hasta los mas evolucionados.

La historia de las ONG en Espafia y su evolucién se describe empezando desde
su surgimiento pasando por su impulso en los aib@kenta, su expansion y
afianzamiento los afios noventdaprimera décadalel siglo XXI.

Una vez expuesta la historia y evolucién de las organizac&inednimo de
lucro, se centrael relato en la comunicacion que realizan las ONG detallando los
aspecte mas destacadofela mismamaneraen este bloquese ponende relieve los
principales modelos de comunicacion soci@de ayuda, de desarrollo, de
transformacion y de mercadppsi como las ventajas e inconvenientes que pueden
plantear cada uno de ellaslas organizaciones no gubernamentales que los utilizan.

La manera de disefiar la comunicacion se esta relacionando en los Udtiroes
con la transparencia. Empieza a ser un factor determinante para ganar y mantener la
confianza y la credibilidad que tiea sociedad en las organizaciones sin animo de
lucro. Por esta razon estan proliferando los codigos de conducta y la firma de
compromisos de rendicion de cuentas en torno al Tercer Sector no solo en Espafia sino
también a nivel mundialPor esta razon seealiza también un acercamiento a este
aspecto.

También en este gran apartado se muestra el nacimietgdnternet y su
evolucibnmundial para concretar mas tarde en su desarrollo en Espafia. Junto a estos
datos histéricos se ofrecen otros que permiten al d®r ubicar el fenbmeno de
Internet a nivel mundial y espafiol: su grado de penetracion, la cantidad estimada de
usuarios, las utilidades que ofrece la red o la cantidad de sitios web que existen, entre
otros. Como no podia ser de otra forma, se exponenbiémlos obstaculos y barreras
a las que se enfrenta la red: las infraestructuras, el idioma, la reglamentacion, el
control o no de los contenidos, la seguridad individual, etc. Entre los escollos esta
también la brecha digital, a la que se dedica un a@ot y que se trata aquanto
desde el punto de vista del desfase entre el primer y el tercer mundo, ceade
otros enfoques obrechas como las que existen entre individuos con diferentes
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habilidades y capacidades, la brecha de contenidos o los bloqueo#s que cada
persona afronta su relacién con Internet.

Finalmente y con la base de los datos anteriores, se observa la comunicacion
socialen linea. Se pretende realizar un acercamiento a la manera epuwgde ser Util
a las @ganizacionesio gubernamentales. Se hace referencia al cibervoluntariado y a
las posibilidades que abren herramientas en linea como los blogs o las redes sociales,
un tema quepuededar lugar a profundas investigaciones.

En el segundo gran apartado de la tesisie recoge eldesarrollo de la
investigacion se especificaue el punto de partida de la tesis esta en esta pregunta:
¢estan haciendo lagrganizacionesno gubernamentales una comunicacioweb
eficaz? De aqui surge también el objeto de estulti®,objetivosy las hipotsisde la
investigacbn. Para alcanzar los objetivos se disefidé una investigacion con dos
metodologias: una heuristica y otra de trabajo de campo.

A continuacién se detallatas diferentes fases del proceso: la seleccion de la
muestra, la acotacion de valikes o el disefio dmstrumentosy protocolosque fueron
necesarios para obtener los datos pertinentBara terminar este bloguge explica de
qgué forma se cruzaron y trataron los datos paabcanzarla confirmaciéon o refutacion
de las hipotesis.

La multtud de organizaciones sin animo de lucro que existen en Espafia
provocé que & selec@n de la muestra conllevarain trabajo exhaustivo de
documentacion yconcrecion. Las miles de entidades existentes hicieron necesaria la
reduccion de la muestra tal y conse explica en este apartado. Finalmente se redujo a
las organizaciones que han sido calificadas por la AECID en sus convocatorias de 2005 y
2007. Se trata, por tanto, de un conjunto cerrado de organizaciones que la
administracion publica ha reconocido psu gestion con caracter general o con
caracter especifico si desarrollan su trabajo en ambitos concretos (salud, educacién,
tecnologia, desarrollo rural o agricultura, infancia, medio ambiente, etc.).

Para llevar a cabo el trabajo dengao se disefiaromistrumentos especific
En primer lugar se disefi6 un cuestionario que se hizo lledas aesponsables de
comunicacién delas ONGD de la muestra con la intencion de recopilar datos
especificos sobre la organizacidén, sobre su comunicacion y comunicaeioy os
recursos que destinaban a estas.

Paralelamente se elabord un protocolo de andlisis con elegaeninarossitios
web de las organizaciones de la muestra. Este protocolo estuvo basado en casi una
veintena de autores que establecian criterios dedlmis web. Se estudiaron las
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categorias y subcategorias que utilizaban cada uno de ellos para establecer las que
finalmente se usarian en la presente investigacion. Se concluyé el uso de ocho
categorias que recogian mas de cuarenta indicadores de anbBlissvez cerrados los
criterios se analizarotos sitiosweb de todas las ONGD calificadas por la AH®D.
resultados de ste andlisis dividié las organizaciones entre aquellas diez que se
consideraron de perfil altgporque cumplieron la mayoria dadicadores las diez de

perfil bajg que cumplieron una minoria de ellog,el resto que se encontraron en
niveles intermedios.

Una vez conocidas lageinte organizaciones que se encontraban en los
extremos, aquellas que llamamos de perfil alto y begoconinud con el trabajo de
campo. Se pretendia conocer si @stveinte sitios web de las organizaciones
seleccionadasgeneraban una eficacia comunicativa diferenée funcién de si
pertenecian al grupo de perfil alto y bajo. Para conocer este aspecto sel@wdnia
posibilidad de hacer test de usuarios.

Para el disefio de los test sedujeron los inadiadores de analisis las quince
que cumplieronlos sitiosweb de perfil alto. Estos indicadoréseron analizadogor
los sujetosde la investigacioren tres faes: una fase perceptiva en la que deberian
realizar las tareas que se les solicitaban; una fasereteierdo sugeido por
reconocimientoy otra mas conla que se buscaba conocer su recuerdo difernmy
reconstruccién es decir, a largo plazo y sin apogasreconocimientoPara cada una
de estas fases se elaboré un test, a los que acompafié un dltimo instrumento: un test
de valoracion en el que se solicitdé a los sujetos que valoraran cada uno de los
indicadores de analisi$racias a estos test se obtuviartos datos necesarios para
poder confirmar y refutar las hipétesis planteadas al inicio.

Enel analisis de los datasel tercergran bloque del presente documentose
analizan la multitud de datos obtenidose exponenos principales resultadode la
investigacion y sus aportacione§e recogen los datos sobre las caracteristicas
generales de las ONGD calificagas la AECIDsu afio de constitucion, su localizacion,
su forma juridica, su perfil, su presupuesto, su pertenencia o no a la Fundacion Lealtad
asi como el cumplimiento de sus principios de financiacidon y comunicacion e imagen
en la informacion. Se incluye también la informacion obtenida sobre su comunicacion:
la tenencia de un departamento de comunicacion, la formacién de su responséble,
persaal del departamento (contratados y voluntarios), la posesion de un plan de
comunicacion, los publicos a los que dirigen su comunicacion, asi como la realizacion o
no de insertos publicitarios.

A estos datos hay que afadir los que se obtuvieron sobrentauizacion que
realizan en Internet, entre ellos, [gosesionde unsitio web, el afio de la puestan
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funcionamiento del sitipla valoracion que hacen sus responsables de Internet, los
publicos a los que se dirigen por este medio, los responsables deiodig el
mantenimiento técnico y de contenidos ldsitio wely asi como las posibilidades de
interaccion con las que cuenta la web y la valoraciue los responsables de
comunicacion hacen de cada uno de los elementos interactivos.

Con posterioridad a leecogida de estos datos generaléeg, comunicacioly de
comunicacion welde las ONGD calificadas, se analizdosnsitiosweb de la muestra
con la ayuda de losmstrumentos disefiados gon la intencién de conocer goseian o
no cada uno de los indicadoreseb que se analizaron: logotipo, aparicion en
buscadores, rigor, ortografia, disefio unificado, contraste, tipografia, URL
independiente, sumario principal y locales, titulos de la paginas, mapa del sitio y su
utilidad y, para terminar, la facilidad de ude sitioy su flexibilidad.

Una vez conocida laosesiono no de cada um de los indicadores en cada uno
de los sitios webde las ONGD calificadas se profundizo en el andlisis de los pdatas
esta parte del estudio de campo Bevo a cabeel test deusuarios que realizarolos
sujetos de la investigacion en tres fases: la fase perceptiva o de tarea, la fase de
recuerdo sugerido por reconocimiento y la fase de recuerdo diferur
reconstruccion

La primera fase, la perceptiva o de tarea, era necagaara que los sujetos
navegaran poel sitio y se familiarizaran con. &on los datos obtenidos geetendia
conocer en qué medida los sujetos habian sido capaces de realizar las tareae
les solicitaron.La segunda fasda de recuerdosugeridopor reconocimientotenia
como finconocer si los sujetos eran capacesreéeonocerlos indicadores con los que
habian trabajado en la fase anterioragias a imagenes extraidas de los pregitios
web que visitaronConla ultima fase la de recuerdo difédo por reconstruccionse
gueriaconocer los indicadores que generan mayor grado de recuerdo eje®sde
la investigacion

Para poder interpretar todos los datos fue necesario analizar indicadores y
fases por separado, asi conascuzar los datoentre indicadores y entre fases. Para
llevarlo a cabo se realizaron andlisis de correlaciones con la intencién de obtener
resultados que ayudaran a interpretar la multitud de datesogidos En este apartado
de afaden también otros andlisis que permiten estaerpretacion como el
Coeficiente.? o el coeficiente de contingencia de Pearson; ademéas de otros analisis
estadisticos y descriptivos que permiten conocer también las relaciones entre los datos
en cada una de las fases y la valoracion que los sugiéosn de cada uno de los
indicadoresFinalmente se aflade un analisis por @N¢lificada y por fases.
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A continuacién en el documenta sncluyen lasconclusionesgenerales a las
que se ha llegado a partir de toda la informacion manejada a lo largo deblarat#on
de la investigacion. Posteriormente se afiade un apartado en el que se resume la
confirmacion o refutacion de cada una de las hipétesis que se plantearon al inicio de la
investigacion.

Més tarde el documento exponealgunas hipotesis plausiblesy lineas de
investigacion futura que han surgido a lo largo de la elaboracion de la tesis doctoral y
que tienen que ver con nuevos interrogantes y vias de ampliacion de la presente
investigacion.Inmediatamente después se afiade un apartado en el que se recogen
posibles aplicaciones de los resultados obtenidos y que pueden ser Utiles tanto para
futuros investigadores en el tema como para los profesionales de la comunicacion en
el a&mbito del Tercer Sector. El ultimo apartado antes de la relacion de fuentes
documentales utilizadas esta dedicado a una discusion que puede surgir a partir del
contenido expuesto a lo largo de este volumenue mereceria la pena abordar en
torno a la tesis.

Finalmente se encuentran las fuentes documentalesdenadas por orden
alfabétio y citadas seguralnorma ISO 690987, y su equivalente UNE-%04-94,
para documentos impresos y la 18@0-2 para los documentoslectronicos Durante
la tesis se utilizé la herramienta Refworks para facilitar la elaboracion de este
apartado.

Tras laguentes ylos anexos safiade el indice de tablas, figuras y cuadros que
permitiran al lector localizade la mejor forma posibleada uno de los graficos
utilizados durante la redaccionlLos anexgspor su parte recogen algunos de los
documentos quese han considerado como referenoén este documento, entre ellos
los cuestionarioslisefiados para la investigacidbnalgunos ddos documentos que las
ONG tienen que cumplimentgara alcanzar la calificacigue otorga I2AECID
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| FUNDAMENTOS TEORICOS

Eneste apartado se pretende realizar un acercamiento a lo que se entiende
como comunicacion social para despuéalizar u aproximaciona la definicion de
organizaciones no gubernamengal (ONG)prganizaciones no gubernamentalee
desarrollo (ONGD) grganizaciones ngubernamentales de desarrolicalificadaspor
la AECIDya que estos términos seran fundamentales para sentar las bases del resto de
la investigacion que aqui se expone.

A continuacion seexponela comunicacién que estasrganizaciones ll@an a
cabo, asi como a las caracteristicas de un buen comunicador social o las dificultades a
las que se enfrenta en sus comunicaai@s Posteriormentese realiza un recorrido
por la historia de las organizaciones sin &nimo de lucro a nivel mundiapparizar
entoncesen su historia en Espafa. Inmediatamente después se profundiza en la
importancia que tiene la comunicacién social, asi como los modelos de comunicacion
social mas extendidos y los mas adecuados para las ONG, para fesabt@nde da
relacién entre la comunicacion y la transparencia o la confianza por la que deben
trabajar las organizaciones sin animo de lucro y que estan muy relacionadas con los
codigos éticos o de conducta.

En el segundgranapartado se realiza un acercamiento a istdria de Internet
y su desarrollo en Espafa. Se detallan algunos datos de uso que tamlménsideran
interesantesa nivel mundial o nacionaLuegose observa la comunicacién social en
linea ylo que puede suponepara las organizaciones socialeaciendo mencién a
aspectos tan destacados como el cibervoluntariado.

1. LA GOMUNICACION SOCIAL

El término comunicacion sociaha designado aquella comunicacién que se
realiza a través de los medios de comunicacion de masas desde que estos aparecieron
en la efera publica y que facilitala transmision de contenidos a la sociedad. Sin
embargo, en los ultimos afios estd adquiriendo una significacién diferente, se esta
utilizando este término para hacer referenciaaguellas comunicaciones que se
realizan con €fin de cambiar actitudes y comportamientos, es habitual en el caso de la
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publicidad, laconocida como publicidad socla, en el caso de la informacion,
respecto a las posibilidades que ofrece la comunicacion de convertirse en fuente de
formacion y de sesibilizacion hacia causas o realidades sociales diferentes.

En el primer caso las campafias de publicidad social, pueden venir propiciadas y
difundidas por la administracion publica, en cualquiera de sus amkitasional,
regional, local entidades soci@és o empresas privadas que se unen a una causa
determinada y que pretenden reforzar usos y valores sociales considerados como
buenos y recomendables por una mayoria social. Tienen como objetivo, al igual que el
resto de las comunicacion publicitarias, lumf en las percepciones para cambiar
comportamientos pero no hacia la compra sino hacia la interiorizacion de valores
sociales que lleven al individuo a moverse en su vida cotidiana a favor de las causas
sociales, no solo ayudando a una ONG sino tambiémds responsable en otros
comportamientos cotidianos como el reciclaje, el mantenimiento limpio de los
bosques, el aviso a los responsables municipales si observan fugas de agua o a los
servicios de emergencia si presencia un accidente, etc. Luis Basssigente
fundador del Grupo Bassat Ogilvy y uno de los maximos exponentes de la publicidad
RS ydzSaiNB GASYLRI | FANXI NB Gdzy RFYSYy(diS |
Naturalmente tienen otras consecuencias pero el hecho de que salve vidas debe
suponer un copromiso por parte de todos los que trabajan eh procesode
comunicar valores sociales: agencias, clientes, creativos o0 medios de comunicacion.

La segunda acepcig@uede nombrar a aquella comunicacién que se realiza en
torno a las instituciones socialéasociaciones, fundaciones, administracién publica,
ONG, etc.) y a la informacion sobre las comunidades mas desfavorecidas, ya sea en los
paises en vias de desarrollo o en los paises llamados del tercer o del primer mundo. Se
la conoce también comoomuni@cion para el cambio socialcomunicacion para el
desarrollo Pero encontrar una definicibon déomunicaciéon Socigue designe esta
acepcion y que satisfaga a todos los agentes implicados es dificil. A continuacién se
recogen algunos acercamientos al fem&no que pueden facilitar un contexto comun,
entre ellos los que realizan Javier Erro, Alejandro Perales o Do Santos Acevédo, entre
otros.

*ad® / NHA ! f O NrR2 o6Hnno0O RSTAYS 1 LlzofAOARIFR &z
sirve a causas de interés social, plantea objetivos sociales y busca dordtidesarrollo social y/o
Kdzyty2z &F aSlk F2NXIFIYyR2 LINISZ 2 y2> RS LINRINIYIAa R
1 O2YSNOAIE 1jdzS dziAt ATl at2 &20AFf& LINIF GalFGA&FI O
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Para Javier Erro (2003, 30) la comunicacion social son

af2a LINRPOS&2a 1jdzS LRYSYy Sy meiorNOKI = YSRAI
difusion, recepcion y usos de productos comunicativos, aquellos actores sociales
gue se mueven sefialando e interpelando politicamente al Estado, al mercado, a
fla 3ANryRSa FdzSyiSa RS LI2RSNEO®

Alejandro Perales (2002,0), por su parte, expone que glodelo social de
O2Ydzy AOIFI OAsy &S NBftlFOA2Yyl RANBOUGIFIYSY(dS aoO2y
culturales de la poblacion, entendiéndose como un sector estratégico de interés
ISy SNI f & | 00Sa2 dzyABSNEIféd 9a& O6B&AOANE |
econdmica, sino también a una logica social tan importante como la primera y cuya
mision sea prestar un servicio a la sociedad.

Algunos autores (VVAA; 1999) por su parte opinan que el papel que se le ha
asignado de manera tradicional a la comunicacé los procesos de desarrollo es
sobre todo la busqueda de cambios en ciertos comportamientos individuales.

& 9 &cbnhunicaciérpara-el-cambiodela-conductapuede ser descrita a
grandes rasgos como el proceso de entender la situacién de un grupo y las
influencias a que esta sometido, de crear los mensajes que correspondan a sus
intereses dentro de esa situacion, y de (mediante el uso de procesos y medios de
comunicacion) persuadirlos de adquirir conocimientos y de cambiar los
comportamientos y practicdg dzS f 2a4 02f 201y Sy aAddza OAsy RS

De la misma manera, la comunicacion para el cambio social, la han definido
O2Y2 dzy AGLINRPOS&a2 RS RAtf232 LINAGFIR2 & L)J3of A
lo que son, lo que quieren y cdmo van a obtenek@ntras que por cambio socialse
entiende una transformaciéen la vida de un grupo socideterminadq segun los
criteriosestablecidos por el grupo mismo

Una de las cuestiones que se deben tener en cuenta a la hora de hablar de
Comunicacion Social es gsie materia prima estd compuesta por posiciones marcadas
por la cultura, esto suponaty como afirma Dubois yCortés 2005 que se producen
AN Y RSegizAd AONR 24 AYOISNYyIFOA2ylfSaég RS Ffdz=2
agentes externos tendentes aufal Rl @ST YIFI 82N O2y OSy i NI} OAsyé

Dos Santos Acevédo (2007, 5), en relacion a las culturas dominantes, recoge
una cita de Cogo en la que destaca que los medios de comunicacion, los ciudadanos y
sus identidades culturales es el entorno en el que los movimgerociales articulan
sus estrategias y politicas de visibilidad identitaria desde el ambito municipal hasta el
internacional pasando por el nacional.
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Durante la Conferencia General de la UNESCO que se celebr6 en Belgrado en el
afo 1980 se sugirid la creéan de un Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la
Comunicacion (NOMIC). Se pretendia lograr que los paises en vias de desarrollo
incrementaran su participacion en la produccién de contenidos informativos para
reducir la dominacién ideoldgica, econdémigaultural llevada a cabo por los paises
llamados del Norte. Las principales propuestas fueron recogidas en un informe
encargado por la UNESCO y que es conocido como el Informe McBride (VVAA, 1980,
207-218f entre ellasestanla eliminacién de los deseqjbitios y efectos negativos, la
superacion de obstaculos, la pluralidad de las fuentes, el respeto al derecho de los
pueblos y de las comunidades mas minoritarias, la percepcion de la informacion como
un derecho o el fomento del desarrollo de sistemas aliivos de comunicacion.

- Eliminacion de los desequilibrios en el sistema internacional de informacion,
especialmente los que aparecen entre los paises ricos y los paises pobres o con
dificultades de difusién por el poder politico.

- Superaciéon de los obstdos internos y externos para fomentar el libre flujo y la
mas amplia y equilibrada difusion de informacién y opiniones a través de los
medios de comunicacion de masas.

- Eliminacion de los efectos negativos de determinados monopolios, ya sean
publicos o priados, asi como las excesivas concentraciones de entidades
dedicadas a la informacion.

- Pluralidad de fuentes y canales de informacion para favorecer el derecho a la
informacion de la ciudadania.

- Respeto al derecho de todos los pueblos para participar emntercambio
internacional de informacion, con criterios de igualdad, justicia y beneficio mutuo.

- Respeto al derecho de la comunidad local, de los grupos étnicos, asi como de los
individuos para tener acceso a las fuentes de informacion favoreciendo una
participacion activa en los flujos de comunicacion.

- Dejar de concebir la informacién como una mercancia, se trata de un derecho y un
bien social al que todos los pueblos deben tener acceso.

4 José Marqués de Melo (1993) cree gaenque los objetivos contindan vigentes, debe
revisarse la aplicacién del Informe McBride.
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- Son necesarias politicas nacionales de comunicacion para favoredesagtollo
de sistemas de informacién alternativos a los tradicionales y que no favoetce
acceso de todos a la informacion.

El NOMIC recogia ademas otros tres principios que cabe afadir aqui por estar
relacionados con el aspecto cultural que se exprgeriormente y que son el respeto
a la identidad cultural de cada pueblo, al intercambio de informacién y al acceso a
fuentes de informacion y a sus flujos.

- Respeto a la identidad cultural de cada pueblo y al derecho de cada nacion para
informar el publio internacional sobre sus intereses, aspiraciones y respectivos
valores sociales y culturales.

- Respeto al derecho de todos los pueblos para participar del intercambio
internacional de informacién, basandose en la igualdad, justicia y beneficio mutuo.

- Respto al derecho de la colectividad, asi como de los grupos étnicos y sociales,
para tener acceso a las fuentes de informacién y participar activamente en los
flujos de comunicacion.

El informe pretendia abrir un debate, un enfoque de la comunicacién basado
en la participacion, donde cualquier persona pueda llegar a ser productor y
consumidor de informacién al mismo tiempo.

De ahi que surgieran numerosas iniciativas y experiencias de comunicacién en
contextos comunitarios-tanto urbanos como ruralesdonde la comunicacién se
convirtié6 en una herramienta de oposicion a situaciones de exclusion y discriminacion.
De esta manera la comunicacién entra en los planes de desarrollo desde dos puntos de
vista; en primer lugar como instrumento de apoyo al desarrollcadafbrmacion y en
segundo lugar como herramienta de apoyo al desarrollo democratico de cada
sociedad.

- como herramienta de apoyo al desarrollmace de la nocién de que una
comunicacion planificada y organizada es un instrumento clave para lograr los
objetivos de instituciones y proyectos. De este planteamiento surge la necesidad
de establecer flujos de informacién y conocimiento entre las comunidades, los
técnicos y los expertos institucionales. Y con ello surge también la necesidad de
elaborar materiales comunicativos apropiados para cada programa de
intervencion.

- como herramienta de apoyo al desarrollo democrético: los sectores mas apartados
de la participacién politica crean sus propios medios de comunicacién para
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expandir y equilibrar el acceso y la peipacion, desde un enfoque critico,
concienciador y movilizador. La radio tiene un papel primordial en este proceso

La comunicacion social tiene otras funciones entre las que cabe destacar la
sensibilizacion, la informacion, la formacion o el compronds la sociedad en los
problemas de los paises, regiones y personas mas desfavorecidas y el conocimiento de
la labor de las organizaciones que trabajan en este campo para, asi, incrementar el
compromiso social.

Los elementos marco en los que podria meeela comunicacion social serian
el compromiso y la accidon social; la conocida como glocalizacion; las nuevas
tecnologias, en especial Internet; la ética y la profesionalizacion del sector.

- El compromiseaccion. La comunicacion de las ONG puede potenclar e
compromiso con la organizacion y la accion social, por encima de los donativos que
limpian la conciencia pero que no producen transformacién social.

- LaglocalizacionEste término se refiere glensar en global y actudocalmente
(apotegma muy extendiden el campo ambiental). Las ONG desarrollan proyectos
en diferentes paises, se extienden a nivel global, pero necesitan centrar sus
acciones comunicativas a nivel local para ser méas efectivos en su sensibilizacion vy,
por ende, en su recaudacion.

- Las nueva tecnologias. La®srganizaciones no gubernamerdal tienen que
adaptarse a los grandes cambios que estan apareciendo en el ambito de los medios
de comunicacion, entre ellos cabe destacar la aparicion, el desarrollo y la
expansion de Internet. Se present@mo un medio sin fronteras, flexible, que
facilita las relaciones horizontales, la cercania, la independencia de la linea editorial
o los espacios de otros medios, que reduce los costes y facilita la participacion
social activa.

- La ética. Las ONG necesitanas recomendaciones basicas, establecidas por ellas
mismas o0 por los organismos que las agrupan, que orienten las acciones
comunicativas que desarrollan a favor de unos valores comunes, alejados de
intereses econdmicos o politicos. Estas recomendacipadsmn sido recogidas por

5 Algunas experiencias como la del Proyecto Jovenes Comunicadores (PernambBicsil),
con jovenes entre 14 y 22 afios escolarizados, son un claro ejemplo. iopar informacién a través
de |l a radio hace que se considere |l a comunicaci
promueve | a participaci-n de | a comunidad en su

Callou, M. 2006, 8).
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algunas organizaciones y agrupaciones en los conocidos a@aaigos de conducta,
a los que se volvera mas adelante.

- La profesionalizacion. Se hace cada vez mas necesario que la elaboracion de los
mensajes comunicativos en las ON&én en manos de profesionales, no pueden
dejarlo a la improvisacion porque se juegan su trabajo y la imagen de la propia
organizacion.

Fonseca y Vazquez (2004) recogen las recomendaciones del Plan Director de
Cooperacion sobre este aspecto que pasaNpo LINE LI2Z NODA 2y | NJ a F2 NXY I OA
f2a LINRPFSarzyltSa RS ¢t O2Ydzy AOI OAsyéx S
universidades que tengan facultades de comunicacion para que se incluya una
' &A 3y GdzNT RS G/ 2Ydzy A Ol OAsy LI adlles dbf RSal
comunicacién de los diversos actores de la cooperacion para que mejoren sus
OF LI OARI RS& O2YdzyAOIFI GAQGlI A & RS NXBflIOAsy Oz2y

Lopez Rey (2001) también ve un campo abierto para la oferta de empleo desde
las ONG pero ha comprobado que losegtos profesionales de las organizaciones se
cubren con antiguos voluntarios de las organizaciones y ademas las ofertas de empleo
no salen a la luz publica, por lo que se podria hablar de un mercado de trabajo
semioculto.

La profesionalizacion de este s@cestd multiplicando la oferta de formacion
especifica en este campo. Han proliferado cursos especializados en cooperacién al
desarrollo o voluntariado. La profesionalizacion se ha notado en los ultimos afios en el
namero de contratados y el nivel de esjedizacion de los trabajadores de las sedes
centrales de las organizaciones, aunque no asi en las delegaciones. Esta
LINEFSAA2YFEATFOAsY LINI [35LIST wSeée adalRryS ac
racionalidad econémica por parte de la solidaridd® YA T I Rl ¢ ®

Ultimamente las ONG estan utilizando canales en Internet como
www.hacesfalta.orgparaincluir susofertas de voluntariado y de empleo. Este tipo de
portales facilita la difusion de la oferta (mayorudifon, mayor conocimiento, mayor
numero de candidatos, mayor posibilidad de conseguir al mejor para el puesto) y los
tramites, incluso ofrecen la posibilidad de enviar el curriculum directamente a través
de lared.
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1.1. DIFICULTADES DE LAVCMICACION SOCIAL

Muchas de las investigaciones que se han realizado en este ambito destacan
que no existe un modelo especifico de comunicacidon social, no existas u
orientaciones sobre hacia dde debe encaminarse esta comunicacion o el
reconocimiento de unos limitesalvo los cédigos deontoldgicos de las organizaciones
y la ética individual de cada profesional.

Esto supone la creciente necesidad de definir un modelo de comunicacion para
las causas sociales porque su inexistencia las lleva a utilizar modelos de azmiduni
propios de los productos comerciales que no siempre se ajustansa&ontenidos
como un guante. Hay que ser creativo para no querer vender también valores
solidarios, asi como para no caer en el ya conocido como mercado de la solidaridad. A
continuacion se exponen algunas de las dificultades a las que tiene que enfrentarse
aun la comunicacion social y que, naturalmente, dificultad su trabajo.

Muchas organizaciones sociales aun no son conscientes de la utilidad que
puede tener la comunicacion paralad y evitan destinar recursos humanos y
materiales al desarrollo de su comunicacion. Esta escasez de medios afecta, no solo a
la elaboracion de la comunicacion, sino también al analisis posterior, es decir, al
analisis de la repercusion de las comunicaeflanzadas.

La flta de profesionalizacion del personastd mejorando en los ltimos
tiempos, las organizaciones cada vez buscan y atraen a mas profesionales para cubrir
los puestos de trabajo que ofertan; e incluso para cubrir algunos puestos de
voluntariado que necesitan un perfil mas especifico.

La flta de formacion especificgue tenia el personal de las ON{Eniamente
esta cambianddambién, por la gran cantidad de cursos formativos que han surgido
sobre el tema y porque los propios profesiorsmlenplicados buscan mejorar su
formacion especifica. La universidad tiene un reto en este campo, debe hacer
conscientes a los alumnos de la necesidad de ser personas comprometidas y
concienciadas con la labor social. Y las facultadesiafeciasde la conunicacion
tienen un reto mayor, preparar a sus alumnos para hacer frente a las necesidades de
comunicacién de las organizaciones sociales, o al menos dar la oportunidad para que
asi sea.

Tal y como se adelantaba lineas atras, no exiitian modelo de coomicacion
ajustado a las caracteristicas de la accion social. Hasta hace unos pocos afos, se dejaba
guiar exclusivamente por los modelos comerciales, dan mas importancia a las cifras de
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socios.el dinero recaudadolasapariciones en los medios, etc., gada sensibilizacion
de los receptores, sean o0 no colaboradores de las organizacion.

Los medios de comunicacion acuden adeganizaciones no gubernamenrgal
para que sean fuentes de informacién cuando hay catastrofes o situaciones de
emergencia, lo queab encasilla y las mantiene alejadas de la sociedad hasta que
surgen estas circunstancias. Asi, la ayuda que reciben es concreta y mas motivada por
impulsos que por compromisos adquiridos con la organizacion o sus principios.

La falta de informacion sobre trabajo de las organizaciones sociales provoca
una confianza condicionada. Por eso, cuando aparecen casos de corrupcion en alguna
de ellas, la gente tiende a percibir a todas las organizaciones como iguales, ya que
pasan a formar parte de un grupo qgaeda unificado bajo las siglas ONG.

Naturalmente las dificultades de la comunicacion social no se agotan aqui, de
hecho existen otras, entre ellas las que recoge R&R04, 243306) a lo largo del
capituloTodo por la audiencide su libroEl espejismdumanitaria Se trata deuna
serie de abusos que puede encontrar la comunicacion a la hora de difundir
informacion desde paises del Tercer Mundo, especialmente por la relacion entre
humanitariog y periodistascorresponsales y que tienen que ver con leoglacion de
informacion, con la espectacularidad que se espera de la retransmision, con la
conversion del personal de las ONG en corresponsales no pagados, con la exageracion,
la dictadura de la imagen, el pensamiento Unico y la superficialidad, ladagade los
contenidos, la provocaciéon o la falta de calidad causada por la presion de producir
informaciones.

- El personal destinado para trabajar sobre el terreno como médicos, enfermeras,
AYISYASNRAa GaO2YAARSNIY [jdz2S NROEOUNI Ay T2 N
LISNRARI RS (GASYLR [[dzS Syid2N1IJSOS adza I OGA QD

- Los periodistas consideran la necesidad de enviar a la central del medio de
O2Ydzy A Ol OAs Yy dzy’ O2Ydzy A Ol R2 RS LINBY & | a
entrecomillado con una frase de un cooperante o da wictima (mejor mujer o
nifoJX.

6 Jordi Raich fueDirector de Relaciones Externas de Médicos Sin Fronteras (MSF) y miembro
fundador de Arquitectos Sin Fronteras (ASF). Es investigador, especializado en operaciones, ética y
derecho humanitario del Instituto de Estudios sobre Conflictos y Accién Humanita(l@CAH).

7 Término que utiliza para designar a cooperantes, voluntarios o cualquier persona que esté
trabajando en el Tercer Mundo para una entidad humanitaria o del Tercer Sector.
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- Los medios de comunicacion convierten a los humanitarios en corresponsales
oficiosos y gratuitos pagados por una institucion sin &nimo de lucro.

- Se fomenta labatalla de las cifrasAlgunos acusaron a los humanitarios (en
a02y i SOAYASyG2a O2Y2 I ONRAAA RS wdz yRI &
OFfFYARIR LINF fE€FYFENIEF G0SyOAsyéo

- Los reporteros persiguen los recursos de los humanitarios, tales como los medios
humanos y econdmicos, contactos y experiencia en arlpgra ahorrar dinero.

- {S AYLRYS I GRAOlFRdzZNY RS I AYIF3ASyé¢ | ¢
informativos. Raiclagregadzy’ I F N} 4S Ay ljdzA SGl yiSY dadzy LISN
LISt AGNR&A2 02Y2 dzy KdzYF yAdGFENR2 aiAy GONOGAYI

La dobalizacién depensamiento, también conocido cormmensamiento Gnicp
ha sido enmarcaddesde los medigsgque son los que muestran aliblicolo que se
debe pensaro los temas que deben estar en la opinién puhlisagin RaichLos
criterios ¢k seleccion de los temas debarigegirse por aspectogrofesionalesaunque
en demasiadas ocasionesoinciden con interesed.J?2 f N lyA édchd@micaiente
R2 YA YV | astds3eméshras veces coincideron las crisis humanitarias en el Tercer
Mundo®.

El mismo autor determingambién que & informacion que se ofrecdesde los
medios es superficiglno profundiza, solo muestra. Las situaciones complicadas no
pueden explicarse en poco tiempo, por eso la informacion sobre el Tercer Mundo en la
mayoria de las ocasiones resulta escasa y confuea glapublico. Esa informacién
deberia ser completada con andlisis posteriores que generalmente no llegan a
NEIFtATFNES LN LINLS RS f2a SaLlSodl R2NBao
de la desdicha y la repeticion maquinal del dolor acabar RoB &4 Y2 (1 A @I NE
acostumbrar al pablicb Esto mismo puede darse en el tratamiento de catastrofes
como la producida por el terremoto de Haiti en enero de 2010.

w

8 Segun Raich, la cobertura de acontecimientos no occidentales se hacigal en un 75% en
menos de treinta afios.

9 Susan Sontag en su | i br ®0089598) eataexhausticamente de | os
este tema, en | o referente a | a imagen vy, en espec
corriente. La conmgion puede desaparecer. Y aungue no ocurra asi, se puede no mirar. La gente tiene
medi os para defenderse de | o que | e perturba. (é) A
la vida real es posible habituarse al horror de unas imagenes determimaila
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La fugacidad de los contenidos sobre el Tercer Mundo es enorme. La audiencia
Gy 2 1ljdzA SNB RESNJj dzf SREY &SNJ | a2YO0 NI RIé¢ RAOS
extiende en el tiempoSe utiliza ademas I LINR @2 OF OAsy LI NI aO2Vyl
RS OAdzRIFRFYy2 Sy fF O2YLISGAGAGlI LAyl LI2N I

Otro aspecto que destaca es quia presion porproducir [informacion]
menoscaba la calidad de la informacion y hace que el mensaje se torne mas simple,
Yt & &dzo 2S (A @2 Raich hal8ayd&iEometrd derdimedtapdradenomina
el hecho de que el grado de atencion del espectador en un asugtterrdinado es
inversamente proporcional a la distancia a la que se producen los acontecimientos.

A modo de resumen se pude decir que la comunicacion social pretende
favorecer el reconocimiento social de las organizaciones y de la labor que
desempefian, conenciar, sensibilizar y provocar el compromiso y la participacion
social a favor de las causas que defiende. E incide en la importancia de la difusion, en
la capacidad de generar encuentro y didlogo, de provocar cambio e intercambio, de
crear conciencia @ica, de fomental el compromiso ciudadano, de poner en el centro
de los mensajes a los verdaderos protagonistas, es decir, a las comunidades con las
que trabajan, de educar y ser transparentea.comunicacion socidébe

- reconocer la importancia de lesedios y su capacidad educatipara concienciar,
sensibilizar y provocar compromiso

- ser punto de encuentro entre las organizaciones y sus publicos internos y externos,
reales o potenciales, los medios de comunicacion, la administracién, los
beneficiarics, etc.

- sergeneradoa de dialogo, de intercambio, de empatia, de espacio de debate, de
participacion y de formacion.

- potenciar el cambio realizado por los individuos, pero también por las
comunidades.

- provocar el intercambio de informacidn entre partesgntrapartesfacilitandouna
comunicacion bidireccional.

- respetar las normas sociales, las politicas, la cultura y el medio ambiente, aunque
debe contar con capacidad critica cuando estas provoquen desigualdades sociales.
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- crear una mayor conciencia doa.

- fomentar d compromiso social a través de la formaciébn de ciudadanos
comprometidos, criticos y participativos para que transformen su sensibilidad
social en accion social.

- dejar de ser la voz d8lurpara dar la voz &ur.

- otorgar el papel central ga gente mas afectada por el problema que esta siendo
discutido, en lugar de a expertos de agencias "externas" que dominan y guian el
proceso.

- educar mas que informar. Mucha de la informacion con la que trabaja la
comunicacién social no llega a los medtoadicionales por lo que su labor
educativa sobre otras culturas y sociedades es fundamental.

- ser transparente en todos los procesos comunicativos. La opacidad perjudica muy
especialmentda comunicacién

2. LASONG

En este apartado se persigue realizamaproximacion al Tercer Sectyra
través de las definiciones derganizacibn no gubernamentabrganizaciéon no
gubernamental para el desarrollo y, entre estas ultimas, lo que significa que estén
calificadas por la Agencia Espafiola de Cooperacion Intensqoara el desarrollo.
Con posterioridad, se detendra el relato en el origen y desarrollo de las ONG desde sus
primeras apariciones hasta la actualidad deteniéndonos en la evolucién que ha tenido
en Espafia Para finalizar se expondran las principalesac®risticas y dificultades
comunicativas de las organizaciones no gubernamentales espafiolas.

10 Término utilizado por primera vez por Etzioni en The Third Sector and Domestic Missions
(1973) con el fin de expresar una alternativa organizacional distinta a las empresas y la
administracion publica.
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2.1. ¢QUEESUNBONG?

Lasorganizaciones no gubernamergal (ONG) son uno de los agentes sociales
mas destacados de las ultimas décadas en el campo de la codpeedaiesarrollo.
Estas entidades surgen en los paises desarrollados por iniciativas privadas o colectivas
ajenas -en principie a los gobiernos de los paises que las cobijan y entre sus
actividades estan: proponer modelos alternativos de sociedad, fomegltalebate
social, suplir carencias sociales 0 actuar como grupos de presion, entre otras.

Antes de comenzar con el grueso del contenido sobrganizaciones no
gubernamentats (ONG) conviene concretar el significado del término. Actualmente la
Real Acadmia Espafiola avanza la inclusion de estas siglas en su vigésima tercera
SRAOAsy RSt RAOOAZ2Y | NAdganaign dé iniciafivk Sod@l,Sy i S R
independiente de la administracion publica, que se dedica a actividades humanitarias,
sin fineducrativo<.

La denominacion derganizacién no gubernamentaparece ya en 1945, en el
articulo 71 de la Carta de la ONUy su significado original era muy amplio porque
incluia cualquier organismo de servicios con finalidades no lucrativas.

El 27 de fbrero de 1950 la Carta de las Naciones Unidas recogia una definicién
Ydz2 3ISYSNAROIF LI NI SaidsS AL RS 2NHFYAT I OA2
O2yaitaAaiddzOAsy y2 Sa 02y asSOdzPgsiefiormenieShandzy G NI |
aparecido multiples déficiones que han intentado delimitar el significado de estos
términos.

Actualmente el Centro de Informacién de las Naciones Unidas para Espafia las
define comoaquellaentidad voluntariano lucrativa

oorganizada a nivel local, nacional o internacional. QM&, inspiradas en
una labor concreta y dirigidas por personas unidas por un interés comun,
desempefian una gran variedad de funciones humanitarias y servicios, transmiten
a los gobiernos las inquietudes de los ciudadanos, defienden y observan
determinada politicas y mediante la informacion que proporcionan, fomentan la
participacion politica

11 La Carta de las Naciones Unidas se firmd 26 de junio de 1945 en San Francisco, al
terminar la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Organizacion Internacional, y entré en vigor el
24 de octubre del mismo afio.
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Para Fernando Castro (VVAA, 1998439son

caquellas  organizaciones intermedias entre las instituciones
gubernamentales y los individuos que se constituyenuntakiamente para
satisfacer necesidades sociales y culturales mediante aportaciones de esfuerzos
humanos y recursos materiales que se donan para ayudar a teéceros

Segun el Manual de ayuda para la gestion de entidades no lucrativas de la
Fundacioén Lui¥ives 2007, 9)

oson instituciones privadas y sin animo de lucro, cuyas actividades se
basan en unos principios y en unos valores determinados y que persiguen la
consecucion de un bien social a través de una gestién democrética, transparente y
participativa, encauzando la labor solidaria de personas voluntarias

@ a2y 2NHIYAT I OA2ySa aOSNDFyla I O2f SOGA
LI NAOAsy RS ySOSaARIRSa ydsSolra Sy 1 OA

circunstancias demograficas, socialescondmicas.

Para Alicia Cytrynblurf2009) Presidenta de Periodismo Social, directora de
periodismosocial.net y responsable de contenidos de Risolidaria, las organizaciones
a20A1tSa &S LzZSRSYy SyuSyRSNJ O2Y2 dadG2R2 (AL
a20ALftSa aAy tyAyY2 RS tdzONRBE¢ & | 3FRS Ff 3dzyl
j dzS ay2 GASYSYy TFAySa dzON)Y GAQ@24a3 azy @2ft dzy
YAAY2 GASYLR 1jdzS SydzYSNI 1 a t+NBra Sy ftla |
desarrollo social, cultura, salud, servicios sociales, representacion profesional y medio
' YOASY:(GSE o

Alejandro Natla y Numa da Silp@vVAA, 1998agrupan bajo las siglas ONG a

caquellos grupos formalmente organizados, fuera de la esfera publica,
que trakajan en actividades no lucrativas en pro del alivio de la pobreza y del
desarrollo social, de ellos mismos y/o de otros. Su interés no es so6lo el beneficio
de los miembros de la asociacion, sino un interés publico, que en general, se
organiza a través deirécciones desde arrilsa

Francisco Vio GrofVVAA, 1998&ntiende pororganizacién no gubernamental

aun tipo particular de organizacion de la sociedad civil, de origen privado y
sin fines de lucro, destinada a la promociéon del desarrollo a través de la
capacitacion, investigacion, comunicacion y asesoria directa a grupos de base, son
organizaciones de la sociedad civil que cumplen con tareas de servicio gublico
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hiNRa | dziza2NBa 6++! 1> wnncX mMpu O2Yy@BASYyS
voluntarias, sirfines de lucro, autbnomas e independientes de los gobiernos, cuyos
recursos se destinan a financiar proyectos o acciones emprendidas en el ambito de la
O22LISNI OAsyé o

Para Antonio Castillo (2004, 1) son

gasociaciones que manifiestan las inquietudes y pementos de los
individuos de una sociedad, presentdndose como expresion de la comunidad civil,
a través de agrupaciones que definen un ideal, un pensamiento comudn a una serie
de personas.

Afade que defienden intereses no materiales de manera altruasa,como
que los individuos participan sin contraprestaciones econértfiess una estructura
interna.

Por otro lado, a la hora de dar definiciones de lganizaciones no
gubernamentatés estd muy extendido utilizar aquellos elementos que no las
identificare L2 NJ S2SYLX 2 RAOASYR2> O2Y2 | Ldzyidl . I,
no Gubernamentalesicla 2y G2 Rl a F1jdzStflFa 1ljdzS y2 RSLISYF
2005, 3).

Para Tabares (2000, 37n 0 & S&a Ydz2 L3202 | OSNIIRF f I
organizacion n@ dzo SNY I YSyYy G f L2 NJjdzS dzylI RSTAYAOAsY
Propone cambiar el término de ONG por el de OCS, es decir, por Organizaciones para
el Cambio Social. Apuesta por esta denominacion por tratarse de una definicion en
positivo y porque adem@ G Y|l yAFASadl &l RS SydaN}RFE &
LINBGSYRSEé o

Un estudio comparativo internacional, liderado por La Universidad Johns
Hopkins de Baltimore, establece cinco criterios para concretar qué organizaciones
pueden ser consideradas dentro deércer Sectdfy que incluye el estar organizada

12 En la actualidad esta afirmacion estéa fuera de lugar ya que la mayoria deotganizaciones
no gubernamentads, por no decir todas, tienen personal contratado. Si bien es cierto que
generalmente les mueve la motivacion personal.

13 En la Universidad de Deusto han utilizado esta definicion en su estudll sector no
lucrativo en Espafad (2000) dirigido por José Ignacio Ruiz Olabuénaga, catedratico de Sociologia de
la misma universidad.
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formalmente, ser privada, no tener animo de lucro, poseer capacidad de autocontrol y
contar con participacion voluntaria:

- estar organizada formalmente, lo que incluye una realidad institucionalizada, con
estructuracion interna, estabilidad relativa de objetivos formales y distincion neta
entre socios Y No SOcCIosS.

- ser privada, esto es, eparada institucionalmente del oppierno facional,
autonémico ylocal). Este criterio implica que la organizacién no haodedr parte
del sector publiconi ha de estar controlada por éste. No significa, sin embargo,
que la organizacion no pueda recibir apoyo publico, ni excluye que pueda haber
funcionarios publicos en sus 6rganos de gobierno.

- ausencia de animo de luctb Lasorganizaciones del sector no lucrativo no deben,
por tanto, repartir beneficios entre los propietarioadministradores o directivos.
Ello implica que su fin principal no es generar beneficios, ni estdn guiadas
primariamente por criterios comerciales.d arganizaciones del sector no lucrativo
pueden obtener beneficios, pero éstos deben ser reinvertidos en funcion de la
mision corporativade la organizacion.

- disfrutar de la capacidad de autocontrol institucional de sus propias actividades.
Este criterioimplica que las organizaciones han de tener sus propios mecanismos
de autogobierno y han de gozar de un grado significativo de autonomia.

- con un marcado grado de participacion voluntaria, lo que quiere decir, por una
parte, que la participacibn o no de smsiembros ha de depender de la libre
voluntad de los mismos y no de imposicionesternas, y, por otra, que hay un
grado significativo de participacion de voluntarios (esto es, de personas que
aportan tiempo no remunerado) en sus actividades.

La Fundaciohuis Vives, en ddanual de ayuda para la gestion de entidades no
lucrativas(200? 17) diferencia cinco funciones bésicas en la gestiéon de una entidad
sin animo de lucro: técnica, de relaciones publicas, de capacidad de gestion, de
recursos humanos y diireccion.

14 Que |l as ONG sean ono lucrativasod no supone
beneficios y que el superavit que obtienen es reinvertido rmievos proyectos desarrollados por la
propia instituci-n (Gonz8lez Luis, 2006, 42) .

should know about n o nNatiooal Center fordNorprofadd@?6piBo por el
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- Técnica: relacionada con la capacidad de la organizacion para la prestacion de
servicios o la fabricacion de productos propios.

- Relaciones externas: relacionada con la comunicacién con terceros para dar a
conocer las actividades de la entiddodmentar la informacién que llega a la
ciudadania y apostar por el compromiso social.

- Administracién y finanzas: relacionada con la gestion de los recursos econdémicos y
con el registro contable de las operaciones. Este aspecto estd muy unido en la
actualicad con la necesidad deansparencia de las organizacionesa continuar
manteniendo la credibilidad y confianza social con las que cuentan.

- Recursos humanos: relacionada con la capacidad propia de la organizacion para
administrar el personal contratadowluntario.

- Direccion: relacionada con el establecimiento de las politicas generales, las
orientaciones estratégicas y la gestion de los recursos.

Mufioz Hoyos (1999, 121734) afiade la sensibilizacion de la poblacion y la
realizacion de proyectos de coopeion.

- La sensibilizacion de la poblacién del Norte respecto a la desigual distribucion de
riqgueza y pobreza.

- La realizacién de proyectos de cooperacion, que significan la transferencia de
recursos con la intencién de crear autonomia en las poblacion¢mdesias.

CastilloEsparcig2004, 2) enumera algunos de los inconvenientes que pueden
encontrar las ONG y que son el escaso grado de homogeneidad interna; la limitada,
muchas veces, concrecion de los objetivos; las dificiles relaciones con los poderes
publicos y los partidos politicos por sus reivindicaciones o exigencias; las propuestas
que realizan, en algunos casos maximalistas o idilicas; el alto grado de rotacion y
movilidad internaexterna de los miembros de la organizacién especialmente sus
trabajadores y voluntarios y la escasa capitalizacion.

Estos inconvenientes se unen a otros que surgen con la aparicion de los
movimientos sociales y que defienden objetivos concretiesgchoshumanos,medio
ambiente, infancia, salud, etc.) como la heterogenadd de las demandas de sus
asociados que, en ocasiones, dificulta la precision de las prioridades del grupo; la
pluralidad de los objetivos que lleva aparejado un gasto innecesario de los recursos y la
variedad de intereses puede actuar para ocasionaridives dentro del grupo.
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2.2. ¢ QUE ES UN®ONGDEDESARROL(ONGD?

Dentro de las ONG existe un grupo especifico que se caracteriza por la
naturaleza de sus acciones en el campo de la cooperacion y a las que se conoce como
organizaciones no gubernamenrgalparael desarrollo (ONGD).

Algunos autores entienden por cooperacion para el desarrollo

¢el trabajo conjunto que se lleva a cabo entre dos 0 mas agentes que

20Ny Sy 02Ygy I {GN}@sSa RS I 00OA2ySazr LINRe@:

producen un mismo e idéntico afto en/de los pueblos y paises del Tercer
Mundcg (VVAA, 2006, 36)

Hay dificultades para establecer una definicion concreta que englobe a las
ONGD, y asi se reconocia ya en la Guia del Tercer Mundo publicada por IEPALA en
1992:

oLas siglas ONGD que pretden identificar a lasorganizaciones no
gubernamentads que trabajanrde diversas formasa favor del desarrollo de los
Paises en Vias akesarrollg no tienen un significado normalizado ni definitorio,
entre otros motivos porque tampoco es perfectamentdichitable la naturaleza y
peculiaridad de las ONGD que trabajan en cooperacion al desarrollo de los
pueblos delSurque conocemos como Tercer Mundo; y, ademas, porque lo No
Gubernamental sigue estando en cuestigimcluso entre las mismas RGD
porque sonmuchos y controvertidos los interesedesde dentro y desde fuera
que confluyen en estas organizaciong®mo en las gubernamentales y mucho
mas las estrictamente gubernamentalede la Cooperacion Internacional al
Desarrollo. Por tanto, utilizaremos Iaigla con un sentido meramente
instrumentak.

La Coordinadora de ONGD de Navarra define las ONGD como aquellas
organizaciones no administradas por gobiernos,

GaAAY tYyAY2 RS (dONBZ 1jdz8 RANARIS adza | OOA

mas pobres de la pobt@n y cuyas actividades pretenden no solo satisfacer
necesidades puntuales, sino promover valores y actitudes tendentes a un cambio
social basado en criterios de justicia, equidad, democracia, participacion y
2Tt ARFNARIRE O60+x%!1 1S HancI nol0d

Segun la Coordadora de organizaciones no gubernamerdgal para el
dSal NNRff2 9aL)} 3F o6/ hbD590 Sa lalpez@erfld &2 NHBI

cooperacion parate RSal NNRft 2z I a2t ARIFINARIR Ay dSNJ

cuyas principales caracterisgson:
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GhNBIFYAT FOAsy SaidlFoftS 1jdzS RAaALRYS RS dzy =
No posee &nimo de lucro y sus ingresos y/o beneficios se revierten en el
desarrollo de sus programas y proyectos.

Trabajan activamente en el campo de la cooperacion al desasrodo
solidaridad internacional.

Tienen amplio respaldo y presencia social.

Son independientes, eligen sus contrapartes y fijan libremente sus
objetivos y estrategias de accion.

Disponen de recursos humanos y econdmicos que provienen de la
solidaridad, delonaciones privadas, del trabajo voluntario, y semejantes.

Aplican mecanismos transparentes y participativos en la eleccion de sus
cargos, fomentando la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres asi
como la promocién de un voluntariado critico lynal.

Son transparentes en su politica, en sus practicas y en sus presupuestos y
facilitan el control externo de sus actividades y recursos.

Basan sus actividades y articulan sus objetivos de acuerdo a los principios
de la cooperacion al desarrollo, laolidaridad internacional y la accion
KdzY YAGE NR I £ @

En el articulo 32 de la Ley de Cooperacién Internacional para el Desarello
entiende por ONGD aquellas

centidades de derecho privado, legalmente constituidas y sin fines de
lucro, que tengan entreus fines 0 como objeto expreso, segun sus propios
estatutos, la realizacion de actividades relacionadas con los principios y objetivos
de la cooperacion internacional para el desarrllo

lf YAayY2 GASYLR SadGra 2NBIFYyAT loddad2zy S& 4K
juridica y de obrar, y deberan disponer de una estructura susceptible de garantizar
AdzFAOASY(iSYSYyiGS St OdzYLX AYASYy(l2 RS adza 2028

Esta ley no cubri6 todas las expectativas de las ONGD pero éstas si estuvieron
de acuerdo en lo acertado de la de6ion que la ley proporcionaba y asi lo recoge la
/ hbD59 Sy St SaONRG2 a+xlf2N)FOAsy RS f1I [ S¢
1998.

15 Ley 23/1998, de 7 de jio; BOE n° 162, de 8 de julio de 1998.
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Asi mismose puederconsiderar otras definiciones, como la ofrecida por £rro
(2003, 17), y que aporta detalles mascretos a su labor:

0GAquellas organizaciones estables que disponen de un grado minimo de
estructura centrada en la cooperacion, no tienen animo de lucro, trabajan en el
campo de la cooperacién para el desarrollo y la solidaridad internacional, poseen
recursos que provienen de la solidaridad, cuentan con respaldo y presencia social
y se basan y articulan en torno a los fines de solidaridad internacional y
cooperacios.

O la de Leopoldo Zavaken MartinezGonzalez, 199853-54), aunque mas que
una definidbn se puede decir que son consideraciones centradas en aspectos
especificos:

oOrganizaciones de caracter social, independientes y autbnomas,
juridicamente fundadas y que acttan sin finalidad de lucro. Sidorace orienta
hacia la ooperacion atlesarrolb y hacia la busqueda de acuerdos de ayuda entre
gobiernos con el objetivo de provocar la solidaridad y promover el desarrollo

SYyGdNB t2a LldsSofz2a & a20ASRIRSa RSt ¢SNOSNI

canalizacién de recursos econdémicos publicos y privadgoma pevar a cabo
LINP&eSOG2a RS RSalFNNRBif2 Ildzisy2Yy2a Sy f2a
accion sobre el terreno se complementa con las actividades de sensibilizacion y
SRdzOF OAsy LI NF¥ St RSalFNNRft2 o6X0 & 02y fI
ante los gobiernos y los organisndos

Por las dificultades antes expuestas, cabe detenerse en delimitar qué se va a
entender en esta investigacién porganizacion no gubernamentphra eldesarrollo
(ONGD). Ha sido un término polémico que muchos prefiesaistituir por
Organizaciones No Lucrativas (ONL); de hecho muchas de las organizaciones analizadas
en esta investigacion se definen a si mismas con esta Ultima expresim el
desarrollo de esta investigacion se utilizaran ambas locuciones indistintajegro
cabe dejar claro qué es lo que se entiende por este tipo de organizaciones.

Para este trabajo se puede concluir que las ONGD son:

16 Javier Erro es profesor e investigador de sociologia de la comunicacion y de las
comunicaciones para el desarrollo de la UBBHU.

17 La Fundacién Promocion Social de la Cultura, Cideal o Solidaridad Internacioretre
otras.
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Aquellas organizaciones legalmente constituidas
disponen de un grado minimo de estructura centrada en
cooperacion, sin fines de lucro. Que tienen entre sus objetivo
como objetivo expreso, la realizacion de actividades relacionadas
los principios y objetivos de la cooperacion internacional pare
desarrollo, que poseen recursos que provienen de la solidarid:
gue cuentan con respaldo y presencia social.

2.2.1. Las ONGDBalificadas

La Agencia Espafiola de Cooperacion Internacipa el desarrollo (AECID)
como 6rgao administrativo dependiente del Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion y responsable de la distribucion de los fondos para el desarrollo ha
realizado un estudio exhaustivo y ha concretado las organizaciones que pueden

acceder a sus subvencianeAsi, establece lo que endd SY OAl RSy 2YAY Ll Yy

calificada €. Este trabajo se va a centrar en el andlisis de las Qid{#Bada por la

AECID. Por eso, conviene dejar aqui constancia de lo que es una ONGD calificada, qué
organizaciones estan entesgrupo, como se obtiene la calificacion o qué beneficios y
obligaciones tienen las organizaciones que estan reconocidas como tal.

Pororganizacion no gubernamentek desarrollocalificada se conoce a todas
aquellas organizaciones que han pasadaigoroso proceso de seleccitidentro de
la AECID para poder acceder a las subvenciones que ésta fhkitiga.con la Orden
!9/ kMonokHnApX RS HT RS FoNARfZ & O2y Sf

a4dz0 Sy OA2ySa | hbDS5é¢ & sobyodrtah fcteder Sest& @iviell 6 £ S O

aguellas organizaciones que, contaran con un minimodw afios de antigiiedad y

18 Resolucién de 26 de octubre de 2005aydel 14 de marzo en el 2007, ambas son de la
Presidencia de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internadioha resolucion de la tercera
convocatoria de calificacion es déldenoviembre de 2009, ella Presidencia de la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional paral Desarrollg y se public6 en eBOE n°294 de7 dediciembre de
2009. En ella se concedia la calificacion a otras tres organizaciones: IEPALA con caracter general y,
con caracter specifico a la Fundacion para el desarrollo de la enfermeria (FUDEN) y la Asociacién
Médicos sin fronteras Espafa. De esta manera con ya 41 las ONGD calificadas por la AECID.

19 Los impresos que debieron cumplimentar se puedensultar en los anexos.
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seis de experiencia en tareas de cooperacion al desarrollo, asi como capacidad
financiera, transparencia en la rendicion de cuentas y smsihumanos. Si cumplen

los requisitos y superan el proceso de evaluaceém el que se valoran un total de

sesenta y cinco criterios cualitativos y cuantitatives les otorga la calificacion con

ccaracter generdl Existe otra categoria en la que sefean aquellas organizaciones

que hayan tenido una relacion anterior con la AECID en un sector determinado; en
SatsS Oraz asS ftra OFftAFAOF 02y St OF NX OGSNJ R

Entre los mas de sesenta aspectos que se evallan se observa: estar legalmente
constituidas con, al menos, ocho afos de antigiedad; carecer de fines de lucro; gozar
de capacidad juridica y de obrar en Espafia; estar inscritas en el registro de ONGD de la
AECID; tener una experiencia de, al menos, seis afios; haber realizado un minimo de
veinticuatro intervenciones de cooperacion en los ultimos ocho afios y ocho
intervenciones, al menos, con financiacion de la AECID; haber gestionado una cantidad
minima de catorce millones de euros en los ultimos ocho afos; haber auditado los seis
altimos gercicios con un auditor externo habilitado o disponer de personal
contratado, tanto en Espafia como en los paisessdel

Una vez calificadas se constituyen en socios especiales de la AECID para la
ejecucion de planes de cooperacién, pasan a compartiiselfio de los proyectos y
suscriben convenios paraalizar actuaciones de largracion ycon gran cantidade
fondos dsponibles

La calificacion no esta sujeta a un ejercicio econémico o un periodo temporal
determinado sino que se acreditan para podencursar a todos los convenios que
establezca laagencia. Una vez que la AECID ha concedido la calificacién, las
organizaciones seleccionadas ya pueden presentarse a las convocatorias de
subvenciones que ésta convoque anualmente y que pueden ser convdeios
cooperacion al desarrollo o proyectos de cooperacion al desarrollo.

Los convenios de cooperacién al desarrollo solo pueden suscribirse con las
ONGD calificadas. En la convocatoria se regulan los contenidos, objetivos, plazos y
bereficiarios del program parael que solicita la subvencién. Tiene caracter plurianual
60dzr GNRB F32a> LINENNR3IIofSav & Sy I 02y @20
desarrollo, el area geografica las areas tematicas y el sector o sectores de actuacion, la
poblacion objek @2 & 234 AyailuNHz¥Syidi2a RS 022LISNI C
presupuestario serd, como maximo, de 20 millones de euros para la duracién total del
programa.
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Los poyectos de cooperacion al desarrokon las acciones disefiadas para
lograr un objetivo cormeto de desarrollo en un tiempo limitado, en un pais y para una
poblacion predefinida. Sus efectos ademas deben perdurar una vez terminada su
ejecucion. Los proyectos de cooperacion son un instrumento de financiacion anual,
pudiendo ampliarse hasta 24 mese&omo maximo. Y la subvencion maxima no
excedera de 900.000 euros.

Se adelantaba anteriormente que la calificacion no es para un periodo
concreto, si bien es cierto, que es ilimitado en la medida en que las organizaciones
sigan cumpliendo los requisitosig se les solicitaron en las bases de la convocatoria.

En caso contrario la AECID puede considerar su revision e, incluso, su revocacion, tal y
como se detalla en la resolucion de 22 de abril de 2009, que recoge el procedimiento
para la obtencion de lacaificacion. Esta revisibn se puede llevar a cabo
periodicamente a partir del tercer afio de la obtencion de la categoria de calificada. En
ese caso la AECID revisara la continuidad o modificacion de la informacién que llevé a
la ONGD a obtener la calificacio

Asi, la Direccion de Cooperacién Sectorial y Multilateral se hard cargo de
recabar la informacion que considere para tomar la decision de permitir la continuidad
0 no a la organizacién objeto de la revision. Durante este proceso, la organizacion
deberahacer llegar a la AECID documentos de los tres ultimos afios tales como sus
cuentas anuales e informes de auditoria, el listado del personal contratado, asi como
del personal cooperante y sus destinos; una declaracion de que la organizaciéon no
tiene causa de prohibicién para ser beneficiaria de subvenciones; la memoria de
actividades, etc.

Ademas la AECID se reserva la posibilidad de revocar la condicién de ONGD
calificada por causas especiales como en el caso de aquellas organizaciones

G lj dz§8 S E LI8r\detafiSry en &ycalidad de la estructura y capacidad
institucional de tal magnitud que suponga que, de haberse realizado su valoracion
en el momento del inicio el expediente de revocacion, no habrian obtenido tal
Ot AFTAOI OAsyé D

En el caso de que lavecacion definitivamente se llevara a cabo tendra como
efecto la anulacion de todos los derechos en relacion con la AECID, en el caso de las
subvenciones que ya estuvieran concedidagr convenios de cooperacion al
desarrollo, sera estudiada individualmerpara evitar perjuicios a terceros.

La revocacion sera efectiva en el caso de que la organizacion no haya realizado
auditorias externas de sus cuentas anuales en los Ultimos seis ejercicios; que no
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disponga de la plantilla media exigidegber incumpliddos compromisos relacionados

con el seguimiento y justificacién de los proyectos. O no haber acatado los apartados 2
y 3 del articulo 13 de la Ley General de Subvenciones que establece los requisitos para
la obtencion de la condicion de beneficiario oidat colaboradora.

El apartado 2 establece que poieden obtener la condicion de beneficiario o
SYGARIR O2fl 02NIR2N} I|ljdzSttla tFa LISNER2YI &
mediante sentencia firme a la pena de pérdida de la posibilidad de obtener
sw PSYyOA2ySa 2 FeédzRlIa LIGot AOlN&ae«T 1jdzS KlFely
hayan sido declaradas insolventes, que estén sujetas a la intervencion judicial o hayan
sido inhabilitadas conforme a la Ley Concursal; que no se hallen al corriente de las
obligaciones tributarias o frente a la Seguridad Sogia¢ tenganla residencia fiscal
en un territorio definido como paraiso fiscal, que hayan sido sancionadas con la
pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones segun esta Ley o la Ley General
Tribuaria.

El apartado 3, por su parte, se especifica que no podran obtener, en ningun
caso, la condicion de beneficiario o entidad colaboradora las asociaciones de las que se
hubiera suspendido el procedimiento administrativo de inscripcion por encontrarse
indicios racionales de ilicitud penal asi como de aquellas que se encuentren incursas en
causas de prohibicion previstas en los apartados 5 y 6 del articulo 4 de la Ley Organica
1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion. El apartado 5
esteblece que

af2a LRRSNBa L)gotadz2a y2 TFLOAtAGINIY Y
asociaciones que en su proceso de admision o en su funcionamiento discriminen
por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opiniéon o cualquier otra condicién o
circunstanciaperspl £ 2 &2O0Al f ¢ @

Mientras que el apartado 6 se refiere a que no se facilitaran ayudas de ningun
tipo a aquellas entidades

aljdzS O2y adz I OGAGARIFIR LINRYdsS@lIyYy 2 2dzaidAa
contra personas fisicas o juridicas, o enaltezcan o justifiquesysquier medio
los delitos de terrorismo o de quienes hayan participado en su ejecucion, o la
realizacion de actos que entrafien descrédito, menosprecio o humillacion de las
GNOGAYlI A RS f2a RStAG2a GSNNBNRAaGIA 2 RS adz

Una vez observados losquisitos que deben cumplir las ONGD calificadas cabe
detenerse en el aspecto econdémico de la calificacda.la Memoria ONGD 2009
publicado por la AECID en su portal digital, se desprende que, el presupuesto total de
la agencia en 2@fue de960.999.8 b2 Heplas que unosH n nmdllones de eurose
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destinarona proyectos implementados parganizaciones no gubernamergal para
el desarrollo, lo que supone urbB% del total y urv,37% mas que el afio anteridde

este presupuestoalgo mas dl 0% estuw gestionado por ONGExlificad®, lo que
suponeuna cifra cercana a losQ millones de euros; frente absi 306, alrededor de
71 millones de euros, que suponen el resto de las ONGD.

a) AECID

Antes de continuar sera interesante conocer brevemente la hestde la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional, a la que, desde el 26 de noviembre de
HAnTX &S KF F3FRAR2 | adz RSYy2YAYylIOAsy &L NI
de AECI a AEGID

La agencia se cre6 en noviembre de 1988 y, de acuelalbey de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (art. 25), se encarga de gestionar la politica espafiola
de cooperacion al desarrollo, sin restar competencias a otros departamentos
ministeriales. Esta adscrita al Ministerio de Asuntos Exteriores €aigperacion, a
través de la Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional y para Iberoamérica
(SECIPI).

Nace por la necesidague existede crearun organismo capaz de gestionar y
ejecutar un amplio presupuesto a la vez que trabae forma coordinad con el
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion. Es el 6rgano responsable del
fomento, la gestion y la ejecucion de la politica espafiola de Cooperacion Internacional
para el desarrollo por lo que, entre sus competencias estan la ejecuciorestiéngde
los programas y proyectos de cooperacion, ya sea con Sus propios recursos, o bien
mediante la colaboracibn con otras entidades nacionales e internacionales y
organizaciones no gubernamentales, sin las que, segun reconoce la propia AECID, no
seriaposible llevar a cabo el trabajo de campo.

El objetivo final de la politica espafiola de cooperacion internacional para el
desarrollo es la lucha contra la pobreza. Ademas de fomentar la cooperacion cultural y
cientifica de Espafa con los paises en viagedarrollo y asegurar la concertacion de
las politicas de desarrollo, especialmente con los paises de la Unidon Europea. Su

20 El 26 de noviembre de 2007 se publicé en el BOE n° 283 el Real Decreto 1403/2007, de 26 de
octubre, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo (AECID).
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trabajo pretende dar respuesta a la, cada vez mayor, demanda ciudadana de
transparencia, calidad y eficiencia en la gestion dedosrsos.

Existen otros organismos internacionales que sirven a la Cooperacion al
desarrollo La AECID es una agencia nacional espafola, que depende del gobierno
espafol y que trabaja con ONGD espafiolas. Sin embargo, a lo largo de los afios han
surgido otra instituciones internacionales (la mayoria al amparo de las Naciones
Unidas) que merecen, al menos, tener constancia aqui: B8&8HOMS, PNUD, OIT,
UNESCQJNHCR, UNICEFotras.

- FAO (Food and Agriculture Organization): promueve la produccion denédisng
la mejora del nivel de nutricion de las poblaciones. De la alimentacion de encarga
también el Programa Mundial de Alimentos que promueve el acceso a los
alimentos y proporciona apoyo logistico para conseguirlo.

- OCAH (Oficina de Coordinacion de AessntHumanitarios): es el organismo
encargado de coordinar y responder ante las crisis humanitarias.

- OMS (Organizacion Mundial de la Salud): es el organismo de las Naciones Unidas
gue es responsable de la salud publica mundial, asi como de promover y apoyar
investigaciones sanitarias.

- OIT QOrganizamn Internacional del Trabajopromueve la justicia social y la mejora
de las condiciones de vida y de trabajo de los trabajadores.

- PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) es una red mundial
gue promueve el cambio a través del conocimiento, la experiencia y los recursos
necesarios para el desarrollo de los pueblos.

- UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura): Promueve la educacion, la cultura, las cénaoiaturale y sociales y la
comunicacion.

-  UNHCR (Office of the United Nations High Commisioner for Refugees) o ACNUR
(Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados): que trabaja en la
atencion, proteccién y asistencia a los refugiados.

- UNICE (United Nations Children’s Fund): orientada a trabajar a favor de las
comunidades infantiles para salvar los obstaculos que sufre la infancia por la
enfermedad, la pobreza, la violencia, la opresion o la discriminacion.

- Otras: ¢ Fondo Monetario Internaonal, el Banco Mundial o los Bancos regionales
de desarrollo, el Fondo Internacional pafaDesarrollo Agricola (FIDA),Gonsejo
Nacional de Poblacion, el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente o
la Organizacion de las Naciones Unidas mrdesarrolloindustrial entre otros
muchos.
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3. HISTORIA Y EVOLUCIOERILAONG

El origen de las ONG parece reciente porque son agentes sociales que han
estado en el ojo del huracan de los medios de comunicacion de masas en las ultimas
décadas. Sin embargcabe destacar que hay investigadores (Gonzalez, 2006) que fijan
los antecedentes de este tipo de entidades hace siglos. El cédigo de Hammurabi (1810
1750 a.C.), en Babilonia, es uno de los primeros conjuntos de leyes que se encontraron
de la Antigliedad y ug recopilaba las decisiones de justicia del rey, consideradas de
origen divino. Con anterioridad, la administracion de justicia habia recaido en los
sacerdotes, pero a partir de Hammurabi pierden ese poder, al mismo tiempo que el
codigo se erige para uithr criterios y evitar las decisiones subjetivas de cada juez.
Una de las citas mas conocidas del cédigo es la que se refiere a «ojo por 0jo, diente por
diente», sin embargo, en el cédigo se recogian también referencias a la prestacion de
socorro y el meester de prestar ayuda al necesitado, por lo que estos valores no
pueden ser considerados como algo exclusivo de la etapa postindustrial o de la etapa
contemporanea.

HildegartGonzalez Luis (2006) recoge algunas fechas indicadas como origen del
fendbmeno,entre ellas, la del&arbook of International Organizatiomgie habla ya de
la existenciade una ONGD en el afio 312. Gtro sitian en 1492 ya que consideran
que las érdenes religiosas que acompafaron a los espafoles durante la conquista de
Ameérica podria reconocerse comaoorganizacionesno gubernamentalesporque
cumplian funciones de asistencia en las necesidades de los desfavorecidos y excluidos
aunque cabe matizar que los vinculos con la corona eran muy fugrsesprincipal
objetivo era la cristianacion

Otros aluden a la orden de Rosaéfudatada en 1694, a pesar de que hay
referencia a ella en los siglos XIV y XV no ser& hasta el siglo XVII cuando se extienda por
Europa. Entre sus principios se encontraba la fraternidad entre todas las personas.

La primera organizacion intesicional que se considera como organizacion n
gubernamental en sentido moderno es la Liga contraesalavitud AntiSlavery
International), que surgiria a finales del siglo X34l principios del XIX y seria ademas
la primea ONG con caracter humanitario de la histotilmos 35 afios después ya
habia 32 organizaciones de este tipo.

21 Kegley y Wittkopf, citados por Gonzélet.uis.

22 Segun Gomez Gil (20082), pudo ser en el afio 1789.
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En 1859 se dan los primeros pasos para la creaciéon de lo que seria la Cruz Roja
Internacional como consecuencia de la gran cantidad de heridos grtosude la
batalla de Solferino por la independencia de lItalia. El suizo, Henry Dunant, junto a un
grupo de colaboradores convencié a los gobiernos de Francia, Austria e Italia para
poder socorrer a los heridos. Esta iniciativa dio lugar al Comité Irtiemel de la Cruz
Roja. Mas tarde se extendi6 su campo de accién a paises musulmanes bajo la
denominacion de Media Luna Roja. Esta reconocida internacionalmente como una de
las entidades con mayor trayectoria en asistencia médica y humanitaria.

En las déadas posteriores aparecerian otras organizaciones, especialmente
vinculadas a grupos religiosos. Entre ellas podemos nombrar al Ejército de Salvacion
gue surgio en 1865 para ayudar a los marginados de Londres y que se extendi6 a partir
de 1879 por Estadosniflos.En 1889, y enmarcada entre las primeras organizaciones
destinadas a la proteccion de la naturaleza, nace la Royal Society for the Protéction o
Birds para luchar contra el trafico de plumas de ave en la época victoriana; en la
actualidad es la mayarganizacién de Europa para la conservacion de la fauna salvaje
(La ONG dediglo XX1,2005 11).

En 1919 nace Save the Children, que se fund6 por dos hermanas que luchaban
contra el bloque econémico que sufrian Alemania y Austria en esta épBase the
Children llega &stados Unidogoncretamente aNueva York, en el afio 1932, tendria
gran repercusion posterior por la ayuda que brindé a los nifios afectados por la
Segunda Guerra Mundial y que continla con su trabajo en la actualidad.

Oxford Committee fo Famine Relief (Oxfamactualmente unida a Intermén
se creb en 1942 para combatir el hambre de Grecia en esta época. Tres afilos mas tarde
nace CARE, una red que agrupaba a 22 organizaciones estadounidenses y que
contribuia al envio de ayuda a Europa ttasSegunda Guerra Mundial. UNICEF es la
agencia de las Naciones Unidas que vela por el cumplimiento de los derechos de la
infancia y surge en 1946.

En 1948 se firma de Declaracion de Derechos Humanos. Entre sus articulos
aparecen claras referencias de ldsrechos de las personas que estan relacionados
con los objetivos y las actuaciones que llevan a cabo olgsnizaciones no
gubernamentats dedesarrolla Sirvan, como ejemplo, los cinco primeros:

Articulo 1

Todos los seres humanos nacen libres e iguatedignidad y derechos vy,
dotados como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los
unos con los otros.
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Articulo 2

Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincién alguna de razapgcasexo, idioma, religion, opinién
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicibn econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion. Ademas, no se hara distincion alguna
fundada en la condicién politica, juridica o internaciondl jus o territorio de
cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto si se trata de un pais independiente,
como de un territorio bajo administracion fiduciaria, no autbnomo o sometido a
cualquier otra limitacion de soberania.

Articulo 3
Todo individuo tiee derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona.

Articulo 4
Nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la
trata de esclavos estan prohibidas en todas sus formas.

Articulo 5
Nadie sera sometido a torturas aipenas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

En 1945 nace Christian Aid y, en 1950, World Visién, ambas con el propésito de
asistir a victimas y personas afectadas por conflictos armados y/o catastrofes, con un
perfil marcadamente cristiano. Hastaeghados del siglo X>6egun recog&sonzalez
Luis(2006), las acciones solidarias se situaban en el campo religioso, la Iglesia era la
institucion mayoritariaque trascendia a los limites locales y nacionales a la hora de
ayudar a los mas desfavorecidos.

Las dos guerras mundiales favorecieron la proliferaciéon y el fortalecimiento de
las ONG, principalmente por el aumento de las desigualdades, la pobreza, los
desplazados por los movimientos migratorios, los heridos, los fallecidos a causa del
conflicto, la deestructuracion familiar y un largo etcétera, ya que sus objetivos se
centraban preferentemente en el auxilio y apoyo a las victimas de los enfrentamientos.

El gran incremento del nimero d@ganizaciones no gubernamenrdal en los
afios 50 se debe principaénte al creciente interés por la cooperacion internacional
tras la Il Guerra Mundi@l Después de la guerra, estas organizaciones adquieren

23 El primer pais que subvenciona proyectos de cooperacion al desarrollo es Estados Unidos,
gue en los afos 50 los incorpora a sus actuaciones en politica exterior.
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importancia por las politicas de ayuda que las metrdpolis europeas dispensaban a sus
excolonias asi como por la mia en marcha del Plan Marshall, por parte de la
administracion estadounidense. Oficialmente se conocid como European Recovery
Program y con él se pretendia impulsar la reconstruccion de los paises europeos mas
afectados por la Il Guerra Mundial.

Durante bs afios 60, lagrganizaciones no gubernamergal amplian sus
campos de trabajo, alejandose del propésito de ayudar a los afectados por la guerra,
gue ya apenas existen; y cambian ademas su forma de actuar ya que comienzan a
desarrollarse grandes organizages con estructuras solidas de trabajo, asi como que
pasan a ocuparse de aspectos diferentes como el medio ambiente. Como ejemplo,
sirva el nacimiento, en 1961, de Amnistia Internacieoah el propésito de defender
los Derechos Humaneyg del Fondo Mudial de la Vida Salvaje (WW#Hgdicada a la
proteccion del Medio Ambiente

En los afios setenta y ochenta se multiplican las organizaciones civiles sin &nimo
de lucro. Este desarrollo se debe a iniciativas civiles alternativas a la ayuda que los
gobiernosprestan a los mas desfavorecidos dentro de los propios paises o de cara al
Tercer Mundo y que empieza a considerarse insuficiente.

Su influencia social crecié6 cuando, en los afios 70, las Naciones Unidas
estimaron que, los recursos necesarios para erradi@aapobreza del mundo en 25
afos, eran aproximadamente el 0,7% del PIB del sector publico y el 0,3% del sector
privado. Aparecieron multitud de grupos civiles en distintos paises que se sumaron a
las reivindicaciones que solicitaban a los estados unariboiston del 0,7% del PIB a
este fin. En la actualidad solo cuatro paises han alcanzado esta cifra: Suecia,
Dinamarca, Noruega y Finlandia.

En 1971 nacen Médic&@n Fonteras, Human Rights Watch y Greenpeace, las
tres con gran relevancia, aun hoy, a hireindial por las acciones internacionales que
acometen.

Como ha podido observarse el crecimiento del nimero de ONG que se
fundaron a lo largo de todo el siglo XX fue asombroso, el numero de ONG
internacionales aument6 de 1.083 en 1914 a 13.000 en el 866.4.a quinta parte de
las ONG internacionales que existen hoy en dia se formaron después dé& 1990

24 Célculos de la Oficina dehforme sobre Desarrollo Humano basados en Polity 1V, recogidas
en el informe del PNUD del afio 2002.
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FIGURAL: OREACION DENGINTERNACIONALES
Las ONG Internacionales aumentaron rapldamente en el decenio de 1990

Objeto 1990 2000 Aumente (porcentual)
Cultura y recreacian 2165 2.733 26,0
Educacian 1.485 1.839 23,8
Investigacian 7.675 8.467 10,2
Salud 1357 2.036 50,0
Servicios sociales 2.361 4215 78,5
Medio Ambiente Q79 1170 19,5
Dessarrollo econamico, infraestructura 9.582 9.614 0,3
Derecho, politicas y promecién 2.712 3.864 42,5
Religitn 1.407 1.869 328
Defensa 244 234 -4.1
Polftica 1275 1.240 -2.7
Totales 31.246 37.281 19,3

Fuierite: Anheier, Glasius v Kaldor 2001,

Al mismo tiempo que las organizaciones, aumenta el ndmero de socios
colaboradores de ONG internacionales, que lo hace mas rapido en las regiones de
ingreso medio y bajo que en las que tienen ingresos mas altos, segun la Union de
Asociaciones Internacionales. Los mayores incrementos se han producido en Asia y
Europa oriental (Anheier, Glasius y Kaldor, 2004)cansecuencia de tener mayor
namero de colaboradores se hace notar, sobre todo, en el volumen de recursos de las
ONG internacionales que ha crecido también enormemente en los Ultimos treinta afios
(se calcula que més de siete veées)

Un aspecto importante&ue ha surgido en estas uUltimas décadas es la presion
que ejercen las ONG sobre la politica y las empresas (fomentando la RSE) de los paises
industrializados con la intencidon de que atiendan las necesidades de los paises mas
empobrecidos y producir o, ainenos, colaborar a la consecucion de cambios
estructurales en esos paises.

Autores como Estelle Jamg®Ralph Krame(1987, 397415 citados en Martinez
Sanchez, 1998, 52onsideran que hay factores que han contribuido al desarrollo del
Tercer Sector, coindependencia de la regiéon del mundo, como pueden ser: el papel
de los gobiernos en la provisién de bienes publicos o el acceso a las donaciones.

- El papel del gobierno en la provision de bienes publicos puede tener un papel de
catalizador en el desarrolidel Tercer Sector pero también puede ser un elemento
restrictivo si establece trabas legales y financieras a los posibles donantes.

25 Segun el informe La ONG del Siglo XXI (2005, 11), se calcula que pueden estar valoradas en
el billén de ddlares al afio y que puede contar con 19 milenle trabajadores, constituyéndose a&si
la octava economia del mundo.
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- El acceso a las donacionesta medida de la salud del sector no lucrativo es el
poder disponer de una amplia base de doremt voluntarios que garantice el
ejercicio de la labor de la organizacion con independencia de organismos y
entidades oficiales. De hecho esta es una de las preocupaciones de la Fundacion
Lealtad® a la hora de valorar la transparencia de lasganizacions no
gubernamentats enEspafnay asi lo recoge en su principio de pluralidad en la
financiacion:por un lado, & organizacion debera diversificar su financiacion con
fondos publicos y privados. En ningun caso los ingresos privados seran inferiores a
10% delos ingresos totalesY por otro lado,d organizacion contara con una
variedad de financiadores externaple favorezca la continuidad de su actividad.
Ninguno de ellos aportara mas del 50% de los ingresos totales de la organizacion.

Si bien es verdad quas religione¥ han contribuido al desarrollo del sector no
lucrativo y la filantropia, actualmente existen financiadores que deben tenerse en
cuenta a la hora de velar por esa variedad de financiacion externa. Entre ellas cabe
destacar el sector publicespafiol(ministerios, comunidades autbnomas, consejerias,
concejalias, otros organismos publicos de cualquier tipo), las empresas, los socios o las
iniciativas individuales.

A fecha de 2002 y segun el informe del PNUD existian mas de 20.000 redes
transnaconales de ONG en todo el mundo, en todo caso resulta muy complicado
conocer con exactitud cuantasganizaciones no gubernamengalhay, especialmente
por la heterogeneidad del término y por la escastualizacion de los registros. Entre
los estudiosos defendmeno existe un consenso extendido sobre rekimiento, la
difusion yel protagonismo socioeconomico que haonseguido las ONéh las dos ultimas
décadas del siglo pasado(Oiarzabal, 2001).Este crecimiento del numero de
organizaciones no lucrativgsodria compararseal rapido crecimiento del comercio
mundial.

A modo de resumen se incluye a continuacién un cuadro de la evolucion de los
modelos de solidaridad que pueden identificarse a lo largo del tiempo. El cuadro ha
sido elaborado a partir de logttos de José Maria Leza Fernandez (20031683 de
la teoria de las generaciones de David Korten (1990, citadBagzalez2006, 20) y
Rau de Almeida Callou (2006) entre otros.

26 La Fundacion Lealtad es una institucién sin animo dadro que fue cread@aor un grupo de
donantesen 2001 Ofrece informacidndindependiente, objetiva, homogénea y gratuiba s ddsr e
ONG para ayudara a particulares y empresaa decidir con qué ONG colaborar glarles orientacién
para hacerseguimiento de sus donaciones.

27 El cristianismo, el judaismo, el hinduismo y el islamismo, fundamentalmente.
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TABLA 1: MODELOS SBLIDARIDAD DE PRIMERA, SEGUNHERGERACUARTASENERACION

{S tI 02y20S {FYOoASY |
Nace después de la Il Guerra mundial por
influencia de las iglesias catdlica y protestante.

Realizan acciones de ayuda de emergencic
humanitaria, con un enfoque clarament
paternalista.

Ofrecen servicios especificos, muchos de ellos
caracter profesional y con un marcado carac
asistencial

Educacion pa el desarrollo propia de modelo
asistencialistas

No cuentan con la participacion del beneficiar
La relacion entre este y la ONG era vertical.

Su accién es puntual, limitada en el tiempo, m
pragmaética.

Realizan acciones sustitutivas del Estado.

suelen hacer trabajos de sensibilizacion de

problemas del Sur, y por lo tanto de las cau:
generadoras de la pobreza

Los mensajes comunicativos se destinaban ¢
peticion y recaudacion de fondos. De esta épc
son las representaciones de nifios hambrient
con ojos tristes. Se busca la compasion y ay
fundamentalmente econémica.

Desarrollistas o de desarroll
comunitario.

Entre los afios 60 y 70, momento ¢
descolonizacién y convulsiones en |

paises en vias de desarrollo.

Realizan proyectos de caract
sectorial y con agentes sociale
(fundamentalmente  agricolas
educativos).

Ofrecen servicio de acompafiamient
en procesos de constitucién organic
y buscan la autosuficiencia

Llevan a cabo una educacién para
desarrollo segin los dos modelo
asistencial y causal

El beneficiario comienza a est:
implicado en el progreso de sus pais

Proyectos en sectores especificos,
media y larga duracion

Ubicacion  intermedia en  su
relaciones con el gobierno: politica ¢
cierta coldoracion, porque proyectos
sustituyen a los gubernamentales
La conunicacién seguia centrada en
captacion de fondos, la emotividad
el paternalismo.

De transformacion estructural

Adquieren fuerza en los afios 80 con
nacimento de las ONG de desarrollo.

Sus acciones estan encaminadas
desarrollo autosostenido, autbnomo

sistematico con proyectos de desarrol
sostenible y transformacion estructural.

Asumen en su actuacion la busqueda «
fortalecimiento de la participaciér
politica, la construccion de plataforme
estratégicas y la consolidacion de
participacion de la sociedad civil.

Realizan una educacion para
desarrollo segin el modelo causal.

Promueven a los beneficiarios como |
artifices de sus propio desarrollo

Esén influidas por la denuncia de |
dependencia que sufren los paises ¢
Sur respecto del Norte, y acusan a et
de engendrar el desarrollo.

Acceso a la participacion politica con
posibilidad de cambio en la toma d
decisiones.

Korten no alude directa n
indirectamente al tipo de comunicacio
que realizan estas organizaciones

Fuente: elaboracion propia

Es el compromiso con ehmbio

Afios 90 época de expansion de las O
y ONGD.

Acciones estan orientadas a denunci
las politicas de paisefesarrollados para
presionar a sus gobernantes y ceder
protagonismo a la ciudadania de I
paises en vias de desarrollo.
Consideran a los paises desarrollac
responsables de la situacion de aquell
que estdn en vias de desarroll
Propugnan el desarrollo sostenible
respetuoso con el medio ambiente.

Tiene un papel protagonista por |
busqueda deoncienciacion social

Protagonismo de paises en desarrol
pueden provocar su propio cambio.

Proyectos estudiados desde el punto (
vista cultural y antropolégico y estable
en el tiempo

Los estados de los paises desarrollac
como posibles vias de mejora de |
condiciones de los que estan efas de
desarrollo.

Javier Erro afirma que la comunicacit
en esta época se centra mas el
cambio de actitudes y el compromis
(cultura expresiva) y menos en
captacion de fondos (instrumental).
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3.1 HISTORIA EVOLUCIODE LAONGENESPANA

3.1.1. Surgimiento

Es complicado poner una fecha concreta a la aparicion de las ONEdpa&fia
ya que los movimientos civiles de asistencia social han sido incesantes a lo largo de la
historia. Aunque cabe tener presente que el nacimiento del Estado dee®a, a
FAYlLIfSa RSt .L-X GNIXS O2yairdaz2 dzy ONBOASYI
instituciones publicas empiezan a ocuparse de los servicios de beneficencia y
asistenciales y empieza a desplazarse el protagonismo de la Iglesia, que se habia
ocupalo en gran medidale esta mision hasta el momento.

Entre los autores e investigadores del Tercer Sector se suele situar el origen de
los movimientos sociales desvinculados del estado en torno a los afios cuarenta en
Espafia. Es en esos afios y en las décadateriores cuando aparecen Caritas
Espafiola (1947), Mision y Desarrollo (1956, posteriormente Intermén) y Manos Unidas
(1960). Las tres tienen un origen comun, los grupos cristianos unidos a la labor
misionera de ldglesia Catdlica, generalmente estimildg por la caridad o etaracter
asistencialistale las organizaciones (Martinez, 1998

En los afios sesenta, se vivio un ambiente sociopolitico activo en toda Europa
qgue dio origen almayo francés o mayo del 68 en el que convergieron protestas
estudianties y obreras. Las primeras, especialmente entre los estudiantes de
educacion superior, por su oposicion a la guerra de Vietnam, y la segunda por la gran
huelga general que vivié Francia en ese afio. Pero no se quedo solo en Francia, ya que
hubo protestas tenbién en otros paises como México, Estados Unidos, Uruguay o la
Republica Federal Alemana.

Paralelamente se desarrollaron otros acontecimientos civiles de relevancia
entre ellosla conocidacomo Primavera de PrageEl intento de democratizaciote
Checosivaquia fue llevado a cabo por Alexan@edzo §1i8dr del Partido Comunista
checo,que cont6 con un amplicespald social. La ciudadanigio comose legalizaban
partidos politicos y sindicatos o como se promovian la libertad de expresion y de
prensa, etre otros derechos Sin embargo, el régimen soviéticuiso acabar con
todas las actividades contrarrevolucionarias y finalmente consiguié reprimir el llamado
socialismo con rostro humaremuando Gustav Husak sustituyGadzo G@iSfiente del
partido.

Es enesta época convulsa cuando aparecen organizaciones como IEPALA
(Instituto de Estudios Politicos para América Latina y Africa), Justicia y Paz u otras con
un perfil mas profesional (como Medicus Mundi). Poco a poco estas organizaciones
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fueron alejandose déa dimension religiosa y situandose mas en el espacio de lo civil.
El régimen franquista, tuvo que aceptar la presencia de organizaciones claramente
laicas como la Asociacién de Amigos de la Naciones Unidas (1962).

Hasta 1977 Espafia no estaba consideradacc pais donantede fondos,
bienes o servicigsinomas bien al contrario, hasta este afio estaba en las listas de los
paises en vias de desarrollo del Banco Mundial y continué apareciendo de tal modo
hasta el afio 1981 (Ruix995;en Gonzéalez2006, 31).

3.1.2. Los aflos ochenta

EnEspafida década de los ochentae la que signific6 un momento de impulso
para las asociaciones civiles. Empiezan a surgir multitud de ellas unidas a partidos
politicos, sindicatos, grupos profesionales, etc. Es la época que awmres Siscu
Baiges (198), Ana de Felipe y Lilo Rodriguez de Rivas (19Btan Luis Martinez
Sanchez1998)o M2 Luz Ortega Carpio (1992 YO NIF vy O2Y2 St G622 Y¢E
en Espafid (L6pez, 2001, 20)

Durante estos afios nacen: ACSUR, Ayuda en Accion,,GHBEAL, CODESPA,
Paz y Tercer Mundo, Fundacion para la Promocion Social de la Cultura, Solidaridad
Internacional, Entreculturas, Prosalus, Jovenes del Tercer Mundo, Movimiento por la
Paz, el Desarme y la Libertad, la Fundacion de Ayuda contra la Rogady
Veterinarios sin fronter&s.

Especialmente importante fueron los fondos gubernamentales destinados a la
cooperacion a partir de 1983. EI Ministerio de Asuntos Exteriores publica en este afio
la primera convocatoria de ayuda y subvenciones paryquotos de cooperacion al
desarrollo. Y es también en los afios ochenta cuando se constituye la Coordinadora de
organizacioneso gubernamentales de Espafa (1986) y federaciones y coordinadoras
autonémicas como las catalana (1989) o la vasca (1988).

Esta expnsion enEspariguede deberse a los cuatro factores que recoge Juan
Luis Martinez Sanchez (1998, 62): a que el crecimiento economico Yy el fortalecimiento

28 En esta época surgen cinco @ngzaciones nuevas cada afio. En los afios anteriores, entre
1947 y 1979 se creaban una media de 1,2 organizaciones anuales, segun datos de la CONGDE.

29 Se refieren aqui algunas de las organizaciones con origen en los afios 90 entie l&s
muestrg aunquenaturalmente son muchas mas las que nacen en este periodo.
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de la democracia reavivaron el asociacionismo social; a que el Tercer Sector necesitaba
libertad de novimientos para encauzar sus iniciativas; a que apoyaba a la democracia
en el incremento de la participacion ciudadana en los asuntos de decision pyldica;

que facilitaba que seicieran explicitas la pluralidad de ideas y opiniones de los
ciudadanos, diculando sus demandas sociales y defendiendo sus intereses y derechos
(Sajardo, 1996, 43).

El ingreso de Espafia en la Unidon Europea aumenta las posibilidades de captar
recursos, a traves del acceso a fondos comunitarios. La Unidén Europea es uno de los
principales donantes mundiales a la cooperacion al desarrollo, con un volumen de
Ayuda Oficial (AOD) que ha ido incrementandose a lo largo de los afios. Ejemplo de ello
es la ayuda destinada en 2005 por la Union Europea: 7500 millones de euros de AOD,
lo quesupone un aumento importante respecto a los 5700 millones de euros del afio
anterior’®. En 2008 la ayuda alcanzé ya los 49.000 millones de euros, lo que supone el
0.4% del PNB de los paises miembros; aun lejano del 0.7% previsto para el afio 2015.

Elcambioyg fI OFfAFTAOFOAsy RS ydzZSadNRB LI Na
GR2YIFyiSé¢ KI Fl@2NBOAR2 YdzOK2 | fFa 2NHI YA
desarrollo ya que ahora tienen un mayor acceso a fondos internacionales para
cooperacion de lo que podiaerierlo en décadas anteriores. De esta manera pasa
convertirse en gestoras de las ayudas y promotoras de nuevos proyectos
internacionales.

La atencion de los medios de comunicacion a la labor de las organizaciones no
lucrativas junto con la mayor preseéacde éstas en la vida publica, favorecen una
mayor conciencia de la sociedad hacia las causas y consecuencias de la pobreza.
Especialmente significativo fue el seguimiento que hicieron los medios de la hambruna
de Etiopia en 1984. Segun Jean Luc Fgi987, 28)a LINR @2 Os dzy | 02y Y2 OA
arranque de solidaridad sin precedentes dentro de la opinion pablica mundial. El
I 02y GSOAYASY(G2 RA2 ydzS@2&a oOoONN2a It Y2OAYAS
durd varios afos, lo que favorecio la aparicion y etggonismo de los movimientos
sociales y la ayuda humanitaria en los medios de comunicacion.

30 La UE acordd seguir aumentando su presupuesto para la ayuda oficial al desarrollo por
encima de los compromisos firmados en Monterrey (0,39% de la Renta Nacional BdR#SEB- en

2006), compromeééndose a un objetivo minimo provisional para cada Estado miembro del 0,51% de

la RNB (0,17% para los nuevos Estados miembros) en 2010. De esta manera se pretendia alcanzar el
0,7% establecido por las Naciones Unidas para el afio 2015. En términos absplkestes compromiso
significa que de de 2006 a 2010 se dispondria anualmente de una ayuda oficial al desarrollo adicional
de 20000 millones de euroswivw.europeaid.ej
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Otro factor posible del incremento y desarrollo de las ONGD en nuestro pais
puede habersido la creacion de la infraestructura administrativa necesaria para
canaliar las subvenciones y las donaciones. En 1985creaen el Ministerio de
Asuntos Exteriores, la Secretaria de Estado para la Cooperacion Internacional y para
Iberoamérica (SECIPly en 1988, la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
(AECI¥. A fhales de 1989 se puso en marcha un servicio de cooperacién no
gubernamental en la Oficina de Planificacion y Evaluacion de la SECIPI encargado de
estudiar y gestionar los proyectos presentados en las convocatorias de ayudas anuales.
A esto hay que afadialseleccion de ONGD calificad@alizada por la AECI en 2005,
en 2007(que constituya la muestra de la investigaciongg 2009

3.1.3. Los ainos noventa. La consolidacion

Durante la dltima década del siglo XX se dieron los afios de plenitud del
movimiento solidao en Espafia. No solo por la proliferacion de coordinadoras y
federaciones autonémicas de ONGD (AstugiE@93, Galicia, Castilla y Le@mbas en
1991 0 Madrid¢1995, entre otras muchas), sino también por la aparicién de decenas
de nuevas organizacioadentre ellas: Ingenieria sin fronter@s990, Paz y Desarrollo
¢1991 o Asamblea de Cooperacion por RA®90) y por la implicacion social en la
actividad voluntaria.

G5dz2N>F yiS St @GSNry2 RS mohpn> fFa hbD SalLl:
Europa en d recaudacion de fondos para Ruanda, desbordando sus propias
previsiones. A finales del mes de agosto se habian recaudado 2.840 millones de
pesetas, superando a paises como Alemania, Bélgica, Francia e Italia que se
distinguen como los mayores donantes@nt OF a2a&8 RS SYSNBSYyOAl KdzYy
(De Felipe y Rodriguez, 1985).

Es en estos afios también cuando se producen algunos de los acontecimientos
sociales que mas comprometen a la ciudadania espafiola: las movilizaciones sociales a
favor del 0,7% del PIB aedliados de los afios noventa o la respuesta a las necesidades
provocadas por el huracan Mitch a su pasé por América Central, entre octubre y
noviembre de 1998, y que dejé miles de muertos y millones de délaresrelidas
materiales.

31 Para F. Alburquerque la aparicion de la SE@I|I supone oOla piedra angul
actual de | a cooper aci -La coeperpctdl afitiah de,Espafia &l desagrollc e c 0 g e
publicado en Informacién Comercial Espafiola n°® 702, Secretaria de Estado de Comercio, en el afio

1992.

32 Por el Red Decreto 1527/1988 de 11 de noviembre.
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Segun la Guia de Solidtad (1995), las causas de este protagonismo del Tercer
Sector en los afios noventa vienen determinadas por la mayor disponibilidad de
tiempo libre, el retraso de los jovenes en la incorporaciéon al mundo laboral, el
aumento de las necesidades sociales lpoerisis del estado del bienestar, la confianza
de la sociedad en las entidades no lucrativas gracias a la credibilidad que se desprende
de su accion, la crisis de valores, la necesidad de encontrar nuevos referentes
filosoficos e ideoldgicos y el desentapor los partidos politicos y los sindicatos.

Se podrian afadir ademas las coberturas (Gonzéalez, 2006, 33) que realizaron
durante la década de los noventa los medios de comunicacién que ayudaron a
sensibilizar a la ciudadania en temas relacionados aotobperacion y ofrecieron
visibilidad publica a las ONG; el incremento de la economia espafiola en mas de un 4%
entre 1997 y el afio 2000 y el aumento del apoyo social a la cooperacion al desarrollo.

Es facil comprender entonces la consolidacion de deganizaciones no
gubernamentads en esta época. Ejemplo de ello son los datos de una encuesta de
opinion sobre economia y politica espafiola realizada en el afio 1990: el 58% de los
encuestados consideraba que Espafia deberia prestar asistencia a los paises en
desarrollo a través de la ayuda oficial, incluso si ello implicaba un coste econémico. El
apoyo social aumento hasta el 84% en el afio 2000.

3.1.4. Principios del siglo XXI

La expansion del Tercer Sector a finales del siglo XX deriva en el afianzamiento
del mismo do largo dda primera décadael XXI. Las aportaciones de la sociedad a las
ONGD siguen siendo muy importantes, se calcula que suministra un millébn de
voluntarios a proyectos y programas filantropicos, y suman entre el 12% y el 14% del
dinerodirectoconel que se financian.

Los colaboradores de las organizaciones, ya sean voluntarios o socios, buscan ir
mas alla de la simple colaboracion temporal o econémica. Son personas concienciadas,
generalmente de clases medias profesionales, que se identificaosovalores y la
labor de la organizacion con la que colaboran. Por esootganizaciones no
gubernamentats dedesarrollo se enfrentan en estos afios a la necesidad de ser
escrupulosamente transparentes en su trabajo. Un ejemplo de esta necesidad es la
aparicion, en el afio 2001, de la Fundacion Lealtayps objetivos, segun recoge su
web www.fundacionlealtad.orgson:

"Fomentar la confianza de particulares y empresas en asociaciones y
fundaciones que cumptafines de accion social, cooperacion al desarrollo, ayuda
humanitaria y/o medio ambiente. Con ello, se pretende lograr un incremento de
las donaciones y del voluntariado de particulares y empresas”
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En el afio 20023grup6 a 35 ONG, en el 2006 recogid 15 organizaciones y en
el 2009 alcanz6 las 131. Publicanuamente, desde sus inicigsuna Guia de la
transparencia y de las buenas préacticas de las ONG.

Lo que si parece estar cambiando en estos afios es el perfil de los voluntarios.
En los afios 90 la maya eran jovenes estudiantes universitarios, ahora "se estan
incorporando muchas mujeres y muchos prejubilados que son jévenes todavia y tienen
una formacién muy util para temas administrativos”, segun la secretaria de Estado de
Asuntos Sociales, AmparotV® | NS> a8 UGN} GF RS adzyl 3ISySt
dedicarse a estas cosas antes y ahora quiere volcarse en esta solidaridé} (G
2005).

A esto hay que afiadir el Plan Anual de Cooperacién Internacionaf*2Q@s6
prevé un aumento de la Ayuda Oficidllesarrollo (AOD) y que alcanza el 0,35% de la
Renta Nacional Bruta, lo que supone un avance sustancial en el cumplimiento del
compromiso del Plan Director de llegar al 0,5% de la RNB en E008009 estas
ayudas alcanzan los 5.279,69 millones de euro® que supone un acercamiento al
compromiso de alcanzar el 0.56% de la RNB en 2010.

El Informe 2007 de la CONGDE estimaba en mas de dos millones las personas
j dzS 02ttt 62NIoly O2y fla hbD5 Sy 9alLl 3+ aa
realizan aportat 2y Sa LISNAsRAOI A SYyiaGNB pn & wmnn  SdzNJ
del donante estba repartido entre hombres y mujeres en un 51% y un 49%
respectivamente. Ha aumentado respecto a afios anteriores, segun este informe, el
namero de voluntarios, en espetiaquellos que tienen mas de 45 afos. El
presupuesto de las ONGDE durante el 2007 alcanz6 los 1.200 millones de euros de los
gue solo el 45% pertenece a donaciones particulares, empresas o entidades; el resto
proviene de la administracién publica.

Los afios2007 y 2008 han sido, ademas, afios salpicados por escandalos
protagonizados por algunas ONG y que han perjudicado a la imagen global de todas
ellas. Su trabajo se centra desde entonces en publicar guias y compromisos de
transparencia en sus respects/sitios web. El Informe antes citado de la CONGDE
sefala que el 92% de las ONGDE analizadas realiza informes de seguimiento de su
actividad en los paises receptores, el 82% realiza auditorias externas y el 85% tiene la
memoria anual colgada en su web.

33 Plan anual de Cooperacion Internacional (PACI) 2006, aprobado por unanimida@2Ide
diciembre de 2005 porel Consejo de Cooperacion, la Comision Interterritorial y la Comision
Interministerial.
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4. COMUNICACION DE LA&ANGD

Una vez conocida, a grandes rasgos, la evolucion que han seguido las ONGD en
Espafia vamos a dedicar este apartado a conocer qué se ha dicho sobre la
comunicaciéon de las organizaciones no lucrativas hasta el momento. Algunos autores
como Aguadero (1993, Alvarez y Caballer(997), Capriotti (1992, Lucas Marin
(1997, Ramire1995, Weil (1990, Van Rie(1997) o Westphalen(1993 (citados en
Cerd4a, 2003¢onvienen que la comunicacion es uno de los aspectos mas importantes
para las orgnizaciones porque posibilita la creacion y el mantenimiento de vinculos
sélidos entre sus componentes y sus publicos

Para desarrollar los fundamentos tedricos se consultaron diversas fuentes. Aqui
se recogen las principales aportaciones de los autovesh@n sido de mayor utilidad
para esta investigacion.

Pérez 2007, director de Agora Social, afirma que una ONG tiene que

GO2y20SNJ) ta OflF@dSa RS I O2YdzyAOlF OAsy 3
politica de comunicacion global. No basta con dominar algtéascas, como
pueden ser la elaboracién de notas de prensa o la edicién de libros. Aparte de
conocer el mayor nimero de técnicas, es cuestion de tener una estateg
proporcione coherencia y favorezca las sinergias entre los diversos métodos de
comuth OF OAs Yy 1jdzS SYLX SIY2aéo

Javier Erro ha publicado varios estudios sobre la comunicacién que realizan las
ONGD, algunos de ellos se han convertido ya en manuales indispensables en este
O YLRZd {de&l S& fI SELNBaAsy aO2Ydsla O OAsy
comunicacién que busca su hueco de mercado, que centra su accién comunicativa en
torno a la obtencién de recursos econémicos, que se preocupa mas por la recaudacion
que por promover el compromiso social, etc. Se trataria de organizaciones que han
adoptado actitudes, practicas y conductas propias de las logicas del mercado como: la
contratacion de personal, lo que se deriva en una apuesta por la profesionalizacion en
detrimento del voluntariado, hasta el momento el buque insignia delganizaciones
no gubernamentas. Han adoptado ademas opciones comerciales para la captacion de
fondos, el disefio de planificaciones estratégicas para sus actividades, la orientacion de
su comunicacion hacia ladientesmas que a los beneficiarios, etc. Y lo que es mas
llamativo, ha surgido una lucha entre ellas por conseguir huecos en el mercado.

Frente a estas estan aquellas que tienen una misibn mas transformadora
(aquellas que se identifican mas con la transformaaocialy que pueden ubicarse,
tal y como se ha sio anteriormente, dentro de la considerada conomarta
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generacion, con una comunicacion que busca en mayor medida la sensibilizacion y el
cambio de actitudes y que apuesta mas por la educacion social que por la captacion de
socios. Autoreya citadoscomo Gloria Angulo (1998) o José A. Lopez Rey (2001) han
utilizado otros términos para denominar los mismos comportamientos comunicativos.

La comunicacibn mercadeada oinstrumental tiene relaciones
intencionadamente destinadas a la recaudacién; mientraslgsegunda se desarrolla
en una cultureexpresivamas orientada hacia el cambio de actitudes como medio para
cambiar las relaciones entre los paises desarrollados y los que estan en vias de
desarrollo.

En sus trabajos, ademas, Erro (2003) hace hincapia pecesidad que tienen
las ONG de pensar el tipo de comunicacion que hacen y que desean hacer evitando la
improvisacion que tanto dafio puede hacer al sector.

José Luis Martinez Sanchez (1998) también prioriza el hecho de que las
organizaciones mediten beoe la imagen que quieren dar de lo qaeny de lo que
quieren ser antes de llevar a cabo su comunicacion. Su estudio dedicado a la imagen
de las ONG de desarrollo deja constancia de la necesidad que tienen las ONGD de
mejorar su imagen institucional. L@omunicacion de la imagen y la mision de la
organizacion debe tener en cuenta el coste que puede tener a largo plazo el conseguir
resultados a corto, ya gues resultados inmediatgsueden no compensar.

Eloisa Nos Aldas (2002) profundiza en la necesidadtignen las ONGD de
estudiar no solo lo que quieren transmitir, sino también cémo llegar a los receptores,
porque eso es lo que marcard su estrategia y su estilo comunicativo. Pone sobre la
YSal St GSNX¥AYy2 AaRS&aSRdzOl NE O21X Zue bej dzSt f |
transmitian valores contrarios a los que persigue la organizacion, en especial aquellas
acciones de comunicaciéon no planificadas para sensibilizar y que pueden perjudicar a
las si planteadas para tal fin. Incide en la necesidad de tener prasdageaspectos:
las caracteristicas socioculturales de los receptores y la existencia de unos limites
profesionales de la comunicacion que estan guiados por los cédigos éticos de conducta
(que por otra parte ya han firmado muchas de daganizaciones noujpernamenta¢s
espafiolas).

Cerda Morales(2003) en su investigaciohas ONGD como agentes de la
cooperacion y la ayuda humanitafdie@ga a la conclusion de que las organizaciones al
planificar las estrategias de comunicacién y educacién para el desadedterian
considerar a los beneficiarios dentro de sus estructuras sociales y no como entes
aislados, por lo que los canales de transmision, el formato y el contenido de los
mensajes deben adaptarse a cada situacion particular. Asi como que esos mensajes
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deben ser claros y precisos para que inviten a la poblacion a actuar para afrontar los
retos que se planteen en sus informaciones. De esta manera la estrategia de
comunicacién debe contemplar las limitaciones y ventajas de los medios.

Aquilina Fueyo (2003)adae referencia al uso instrumental que se hace del
marketing y la publicidad por parte de determinadas ONG y movimientos sociales que
devienen en asociar sus objetivos con ideas comerciales mas que orientadas a la
transformacién social y al cambio de aaties. Reconoce que cada vez son mas las
ONGD preocupadas por hacer una publicidad responsable, pero que aun quedan
restos de aquella publicidad orientada a la captacion de fondos. En esta idea incide
también el estudio realizado por David Vegas (2005)yeet®88 y 2004, y en el que se
analiza la publicidad aparecida en medios impresos.

Arroyo (2007)coordiné un trabajo de invetiggacion, en el que particip6 la
autora de la presente investigaciog en el que se analizaba la comunicaciéon de las
causas sociab y el valor creciente de las ¥iénte diferentes problemas sociales: las
catastrofes, la explotacion sexual de los menores, la infancia invisible de los nifios
soldados, la prevencion de las discapacidades traumaticas, la prevencion contra el
consumo ddabaco y la integracion de los inmigrantes que residen en Espafa. Viene a
confirmar el valor creciente de los gabinetes de comunicacion y de los profesionales de
Internet como agentes dinamizadores de la comunicacion de las causas sociales.

La Fundacion rence Telecom (en la actualidad, Fundacion Orange) en el
capitulo 9 de sunforme eEspafia 2003ledicado al Tercer Sector, afirmaba que la
implantacion de Internet en las organizaciones no gubernamentales esta siendo mas
lento que en el mundo empresarial@ administracion. Concluye que esto es asi por la
insuficiencia de recursos, la escasez de personal cualificado y la existencia de miedos y
resistencia® al medio por parte de algunas ONG.

34 El Programa paa el Desarrollo las Naciones Unidas (PNUD) (2003), en el texto que recogia

|l os objetivos de |l as TIC asociados a | os Objetivos
técnicas electrénicas utilizadas para gestionar informacion y conocimiestacluyen aquellos bienes,

servicios y aplicaciones que son utilizados para producir, almacenar, procesoar, distribuir e
intercambiar informacion. Incluyan las viejas tecnologias como la radio, la television y el teléfono, y

las nuevas como los ordenadsresatélites, Internet y la tecnologia inalambrica. Estas diferentes

herramientas son capaces de trabajar relacionadas y en combinacion para formar nuestro mundo
interconectado: una infraestructura masiva de servicios de teléfono interconectados, harddere
computaci-n estandari zado, I nternet, radio y televi:

35 Baraybar (2009) afirma que |l as ONG muestran o0de
contr ol sobre su marca Yy sobr edelida s qup eseitibd des cr 2t i
organi zaciones se han acosiumbr aeooanogésaticomani taci
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4.1. ASPECTOS DESTACADBSACOMUNICACIONRRALASON@D

La mayor pdae de las ONG sabe la importancia que tiene la comunicaciéon para
ser reconocidas socialmente y continuar con su trabajo, sin embargo, muchas no estan
dispuestas aun a invertir tiempo y dinero en ese campo.

Los medios de comunicaciéon tienen un papel destid para que las ONG
puedan conseguir el apoyo social que necesitan porque favorecen su conocimiento en
la ciudadania, asi como las causas por las que trabajan y sus propuestas de solucion.
Invitan asi a la colaboracién con ellas, sea econdémica u ofdeciposibilidades de
voluntariado dentro de las organizaciones.

La comunicacioén (Froufe, 2001, 37)

GRS&AFNNBEEI & LRGSYOAl fF @GARE a20Alts
42T ARFNARIR YA QARF 8a20ALf 6X0 fF RAFdAAsY

sea suficiente, debe cristalizar en servicios que estén a disposicion de todos los

YASYONRA RSt Odz2SNlJl2 &a20Alfd o0X0 [ &az2fARINRAR

RSARS (2R24a f24a tYoAlz az2z0AlfSa¢o

Especialmente desde los medios de comunicacién que rdgisemover el
fondo y la forma de sus mensajes para orientarlo al fomento del cambio de valores y
actitudes.

Si hay instituciones que, para su conocimiento y su reconocimiento social,
necesitan la comunicacion, esas sondeganizaciones no gubernamergal (ONG) ya
que necesitan buscar formulas para acercarse a la sociedad y dar a conocer sus
actividades solidarias. Saben que esa es la Unica manera de alcanzar la consideracion y
los medios econdmicos y humanos para continuar realizandolas. Los recursos
financieros permiten garantizar la independencia de las organizaciones, asi como
conocer el respaldo social con el que cuentan.

Las ONG buscan la mejor manera de llegar a los potenciales colaboradores
ayudandose de los medios de comunicacion. En Espafiapesitdes publicos aun son
numerosos porque el indice de colaboracién regular esta en torno al 13% mientras que
en el resto de Europa alcanza el 33% (Redondo, 2009). Esto significa que al mismo
tiempo que se trabaja por fidelizar a los publicos reales ssfeveniente que las
organizaciones se lanzaran a trabajar con mayor ahinco con los publicos potenciales.
Pero aun no han encontrado la féormula que acerque las necesidades de las
organizaciones a los colaboradores y a estos con los beneficiarios fimalasn&yoria
de los casos, y a falta de un modelo comunicativo de la solidaridad, tienden a escoger
las formas comunicativas que estan mas extendidas, aquellas que estan disefiadas para
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otro tipo de organizaciones: las comerciales, las lucrativas, las earakes. Como se

K FTRStftIFyidFrR2 @&l S&a 2 1dzS 9NNRB RSY2YAYyIl ¢
GLISNEdzF RANI I GNF @Sa RS (SOyAaAOlFa YSRALGAOL &

RS NBOI dzRIF NJ NBOdzNE24a SO2ysYAOz2asx GSOyaoz2asz

Estaidentificacion de modelos comunicativos perjudica la imagen de las ONG.
Las férmulas publicitarias establecidas para productos comerciales no se ajustan a las
hNBFYAT I OA2ySa b2 [dzON} GAQl&ad ; adGla asft2 L
bien hecho,su propédsito debiengastar el dinero que les llega. Son un servicio
inseparable de las necesidades de los paises empobrecidos en los que trabajan. Y asi,
inseparable, deberia aparecer también en sus comunicaciones.

Los medios de comunicacion, los periogsstle la television, la radio y la prensa
escrita son los multiplicadores més eficaces: dada la fuerte competencia por el
GSAaLI OA2¢é Sy f2a YSRA2a RS 0O02YdzyAOl OAsys C
cuales los mensajes humanitarios y nuestros testim® tengan verdaderas
oportunidades de ser difundidos (Comision Europea,920Da Comision Europea en
a dza NEO2YSYyRI OA2ySa SadA Lz | lj dzS G RdzNI y i ¢
humanitaria debe esforzarse por dar a conocer a los beneficiarios, los opiitidina y
los medios de comunicacion el apoyo y la financiacion concedidos por la Comunidad
Europea". Por esta razon, la organizacion debe presentar un plan de visibilidad en cada
propuesta de operacién que presente.

Castillo 2004,6) ONB S |j dzS esintas iRporta@t& éstablecer relaciones
RS O2YdzyA Ol OAsyé I tr 3S1 jdzS aS RSal NN
RAFTSNBYOAlI A AYy(OSNDdz (dzNIF £ Sa & LINRPY2JASYR2 |
con dos papeles fundamentales: el de emisor y elateptor, que se identifican con
G St SY@oN2 RS AYyF2NXIOAsy & I o0galjdsSRlI RS
pilares fundamentales en los que debe basarse la relacibn con los medios de
comunicacién: el &nimo de informar, el establecimiento de una mémién Unica y
abierta con los periodistas (que se conviertan en sus fuentes y en interlocutores
validos), una colaboracién agil y eficaz, una informacién siempre veraz y la
transparencia como modelo de comportamiento.

G9f AAYLI S ygYS N fingsSde RididHproyosal gieChaya yind &
SYy2N¥YS 02 YLISiSy Qatlimors, ¢t alS2008, 33522 ).18d/ehféentan al
GNBG2 RS GSYSNI dzyl @21 Yt & FdzSNIGS Sy dzy Y
Ll2é&2 & NBO2y2O0A YA Sy i 2zaclaledNoduizativadltompitéhz ¢ & [ |
entre ellas y con las lucrativas para satisfacer necesidades y conseguir los recursos que
necesitan para desarrollar sus funciones.
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Las ONG en ocasiones han incurrido en errpoel uso que han hecho de la
comunicacién. Gnzélez (2006, 3¢ 38 enumera algunos de ellos:

Gt Sa0Fal SELSNASYOAI LRN LINIGS RS ft1a
la ausencia de conocimiento académico especializado al respecto, la falta y una
delimitacién clara de los objetivos y de las pecidiedes de cada una de estas
FdzyOA2y Saé o

Causan, ademas, la percepcion en la ciudadania de que las ONG siempre que
comuntan lo hacen para pedir diner@&sta consecuencia provotambién falta de
compromiso en los receptores y favorece la aportacion ecooc@mon el fin de aliviar
conciencias.

L'yl Sy OdzSaidl NBFEATFRIE LRN £ Fdzy Rl OA sy
dejaba constancia de los problemas que tenian las ONG a la hora de comunicar a pesar
de la experiencia, los conocimientos y la sabiduria qudamabhcumulado durante
afnos. El estudio reveld que las organizaciones no sabian como explotar ese material.
En la mayoria de los casos la gestién de la comunicacién no estaba profesionalizada,
era subestimada por las personas con capacidad de decisiérodémtias entidades o
carecian de presupuesto, tiempo y personal.

Javier Bernabé (2001, 145) destaca que el objetivo de la mayoria de las ONGD
con un area de comunicaciébn es conseguir financiacion argalecer su
independencia, y no es comunicar e infamsobre las realidades d8ur Por esta
razon se potencian lineas publicitarias y de marketing por encima de otros ambitos
comunicativos e informativos y se olvidan otras facetas de la comunicacion, como es la
escucha. ElI Banco Mundial hizo referenci@ste aspecto en elnforme sobre el
desarrollo mundia(1999, 117 yss), dentro del capituld8: Abordar los problemas de
informacion que aquejan a los pobres el que se afirmabgue para conseguir una
comunicacién eficaz no es suficiente con hablao sjne es fundamental escuchar, un
aspecto que en muchas ocasiones se pasa por alto en las actividades para el desarrollo.
Afadia demas que

aljdzi Sy Sa iGN ol aly LJ- NJ 320ASNy2a R2VY I
multilaterales y los gobiernos de los paises en deflarn@conocen que hay
muchos conocimientos que los pobres no poseen. Pero, ansiosos por
proporcionarselos, olvidan que esa poblacion sabe muchas cosas que ellos
desconocen. Los pobres, como todos, conocen sus propias circunstancias, sus
necesidades, sus$r2 OdzLJr OA 2y Sa & FaLIANI OA2ySa YS2a22NJ |jd:

Escuchar a los mas desfavorecidos no es solo presentarse ante ellos y
preguntarles sino darles los medios para que puedan expresarse por Si mismos,
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integrarles en el disefio y la ejecucion de los proyectosliesida oportunidad de

opinar, aprender sobre ellos a través de ellos mismos, etc. El Banco Mundial afadia

que la escucha gmimordialLJ2 NJj dzS af & LI2AAO0AE ARIFRSa RS K&
RIF32a Ay@2ftdzyil NAR2a az2y AyYSyalaéo

Las ONGL@ttimore;et al, 2008, 328329)se han dado cuenta de que escaso
NEO2Yy20AYASYyG2 RS &dz y2YONB aLWzSRS I FSOil
| LJ2 ¥ 2 dna comunicacién permanente y la creacién de nfasexan clave para
GFGNIF SNI £ FNIsasOssmmsps oReS1© F RNE aNBRRNE: @ [ a h
O2yaOASyiSa RS 1jdzS Saidty O2YLAGASYR2 aL32N
objetivo, entre las que se encuentran también los gobiernos, nudios de
O2Ydzy A OF OAs y I&aONG del SBIVXIRGS)A | a¢ 6

Paraotros autoresel éxito de las ONG también viene dado por la creacion de
una marca diferenciada del resto de las organizaciones del sector. Considera que ese
sello les facilitara la labor de comunicagifmorque conoceran la mejor manera de
decir lo que quieren comucar y a quién deben comunicarselasi, si el publico
entiende quiénes son y qué quieren llegar a ser recaudaran mas fondos, atraeran mas
voluntarios y ayudaran a mas gente.

A veces la comunicacidn de estas organizaciones es dioispie se las
reconoce omo marca ONG pero se las confunde como individualidates
NEOSLIi2NBa RIy &aA3ayAFAOIR2a & O2yy2i0l OA2yS:
no son capaces de diferenciar la identidad y el trabajo que realizan individualrhente.
sociedad proyecta stb5 OF Rl dzyl f I GAYlF3ISy yS3lairol @
como parte de un todo, de un término genérico que las engloba en torno a las siglas
ONG (Nufiez, 2002).

Esto supone urconflicto de imagenSe las tiene como fuentes fiables de
informacion, comaconocedoras de primera mano de los paises en desarrollo y de sus
dificultades y posibilidades y la sociedad las reconoce con esa marca ONG. Sin
embargo individualmente la sociedad no es capaz de esgmcih qué se dedican,
coémo o ddnde trabajan.

36 Por esta razén, los autores de esta cita proponen las Relaciones Publicas como una necesidad
de lasorganizaciones no gubernaments.

37 Muchas veces las ONG que buscan crear su propia identidad han sido criticadas por gastar
recursosen esas actividades, sin embargo, los resultados positivos de esta accion han logrado acallar a
los que estaban en desacuerdo.
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Asi, enel momento en que las noticias las afectan positivamente, todas salen
beneficiadas, pero cuando sélo una se ve salpicada por un escandalo, todas salen
perjudicadas. Y sera precisamente en esos momentos cuando mas etspago
copen en los medios. Ya dtjo Fran Sevilla (Ventura y Forcada, 2006), periodista de

wkRA2 blFOA2YIfX aGft2 Yta y20A0A2a2 asS RI  Od
llenar las paginas o los minutos informativos, salvo en situaciones de emergencia. Sin
embargo, la imagen de una ganizacion acusada de corrupcion, incoherencia o
RSNNROKS=sX a8 SEGASYRS | t1a RSYta KIOASYR?

Las ONG que se enfrentan a un escandiadti(nore; et al, 2008, 328329)
captan la atencion de los medios al igual que entidades de gioo Ein embargo, en

8t Olaz2 RS tFa SYGARIRSE &AYy tyAY2 RS f dzONZ

SYGi SN} LJzSRS Sadl NSy LIStAINRE D

La pregunta surge pronto: entonces, ¢qué pueden hacer las ONG para mejorar
su proyeccion publica y su imagen? blbtan adelantarse a estas situaciones y tener
un plan estratégico en el caso de que la crisis 0 el escandalo se presenten. La
comunicacion aparece como la herramienta id6nea para conseguir esa
individualizacion entre organizaciones. La imagen positivargéde las ONG permite
atraer la confianza de los receptores. La sociedad las tiene bien valoradas y acude a
ellas como fuentes de informacién, como formadores de opinion (sobre medio
ambiente, salud, infancia, desarrollo...), como agentes educattaso evaluadores
de los paises del Tercer Mundo y un largo etcétera.

Desde 1992 el papel como fuente de informacién de las ONG ha ido
cambiando. Hasta ese afio no existia relacion entre los medios y las organizaciones.
Entre 1992 y 1993 surgen como autoriddel agentes humanitarios de desarrollo, su
presencia en los medios se amplia y los comunicadores acuden a ellas para obtener
informacion. Entre 1994 y 2000 es la época de mapmtoridack de las ONG, la
informacion que aparece en los medios sobre ellasmsdtiplica. Los dos afios
siguientes incluyen uparén porque aparecen movimientos que ponen en duda su
autoridad y fiabilidad basandose en qubabian estado ofreciendo a los medios la
informacion que estos les requerian (imagenes dramaticas, testimomiodatimas,
etc.) mas que aquella que podia ser importante en el camino al desarrollo. De ahi que
la comunicacion que ofrecen haya evolucionado hacia una informacion amplia y
contrastada, ofrecida desde el punto de mira de los codigos de condiastaDNGy
los medios de comunicacion estan condenados a entenderse, se necesitan porque
tienen intereses complementarios.

A pesar de que son fuentes de informacion bajo las siglas ONG, a nivel
individual su buena imagen global decae para dar paso a la descor{fiiriez, 2002)
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y contintan confundiéndose unas con otras. Parece que todas ofrecen lo mismo y de la
misma manera. Esto se ha ido matizando en los Ultimos afios gracias a la
profesionalizacién y la planificacion estratégica de cada ONG que tiene unosasbjetiv
claros y que evitan la improvisacion comunicativa.

Las ONG se presentaron a finales de los noventa vinculadas a valores como el
compromiso, la dignidad, el respeto y la comunicadféente a la inoperancia politica
inmersa en luchas de poder o las dagencias meOl y i At Aaill a¢ -6adz321 =
134), sin embargo, a medida que avanzaba el siglbcretia la desconfianza social
hacia las ONG.

Fonseca y Vazquez (2004) destacan tres razones para esta desconfianza. En
primer lugar, la presencia mediatica d@ determinado nimero de ONGD que han
unido solidaridad a entretenimiento y espectaculo; en segundo lugar, la falta de
transparencia de algunas organizaciones, en lo que se refiere a la gestion de los fondos
econdémicos y, por ultimo, la falta de claridael otras a la hora de explicar cuél es su
mision y el trabajo que estan haciendo para promover el desarrollo y la erradicacion de
la pobreza.

Hasta ahora para que las ONG pudieran llegar a la sociedad estaban
condicionadas por el tiempo o el espacio gag inedios de comunicacion pudieran o
quisieran otorgar a sus informaciones. Tal y como expone Grzybowski (2082), 25
Gft2a YSRA2a Sy aN y2 KIFEOSy fI Y2@AtATlI OAsy
trabajo de las ONG para la movilizacion dmatencias y voluntades, fomentando
L2 RSNRaza Y20AYASyGz2a Sy I 2LAYAsy Lot A0
comunicar son muy variados y tienden a aumentar en nimero a medida que la politica
de comunicacion dentro de las organizaciones creceaglura. Los soportes mas
empleados De Asi®t al, 2007, 63), segun la Fundacion Luis Vives, suelen ser: cartas,
folletos, revistas periodicas destinadas a los socios, boletin interno, servicios a
beneficiarios, actos publicos, encuestas, charlas, conféero ponencias. Y afiade en
altimo término las web de las entidadesn los dltimos afios ademas de los sitios web
habria que afadir los espacios que las ONG estan abriendo en las redes sociales como
canal de comunicacion con sus socios reales y potesciale

Mufioz Hoyos (1999, 12I734) propone que los medios de comunicacion de
masas y las ONG consensuen algunos principios, muy semejantes a los establecidos
por los cédigos de conductgue se veran mas adelantpara el tratamieto de las
diferencias entre ENortey elSur.
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- la complea situacibn de dependencia del Suespecto del Norte: hay
responsabilidades politicas y sociales que se pueden y se deben denunciar por una
cuestion de justicia elemental.

- los medios de comunicacion deben hacer un esfuerzoagorécer la libertad y
autonomia de las culturas para reducir la explotacion que algunas ejercen sobre
otras.

- las ONG y los medios de comunicacion deben centrar su esfuerzo especialmente en
cambiar las mentalidades en el Norte. Los medios de comunicagomabas
deberian compartir y practicar el cédigo de conducta de las ONG sobre imagenes y
mensajes a proposito del Tercer Mundo.

- Evitar imagenes catastroficas, patéticas o discriminatorias como recurso facil de
sensibilizacidon acritica 0 en imagenes exé&tigae rechzan reconocer la realidad
del Sur

- Preservar la identidad de las culturas y la dignidad de las personas que la
componen.

- Evitar las interpretaciones usando la informacion que aportan los protagonistas.

- Renunciar a dar ideas e imagenes singadasdel Surque generalizan y esconden
la diversidad de las situaciones.

- Procurar explicar gue nuestro modelo de desarrollo es una importante causa de las
situaciones que viven en 8ur, buscando responsabilidades, no para acusar, sino
para ver solucioes.

Como se recogia anteriormente, Grzybowski afirma que los méalidian el
trabajo de las ONG, sin embargo, en ocasiones pueden considerarse también
obstaculos para ellapor ejemplocuando no incluyen ninguna de sus informaciones
en su agenda de otenidos. Por eso las ONG necesitan encontrar alternativas de
comunicacion. Y es en este punto cuando Internet aparece como un medio capaz de
revolucionar su manera de trabajar. Es un medio barato en comparacion con los otros
medios de comunicacién de masdara estar en el medio la inversion es minima y, lo
gue para ellas puede ser mas importante, no es necesario depender de terceros para
publicar informaciones, posturas, reivindicaciones, dudas, preocupaciones, etc.
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5534A3ySNR& *® esliday Brialdngsfa a organizaciones no
gubernamentales de Dallas y Houston sobre su comunicagiollegaron a la
conclusién de que se gastaban mas de 270.000 dolares anualmente en campafias de
comunicacion sin haber disefiado antes un plan de comunicacgn personalcon
formacion o experiencia en este campo. Concluyen por esto que puede verse afectada
la eficacia de sus comunicaciones.

Para potenciar este hecho se han desarrollado los departamentos de
comunicacién que destacan por la profesionalizacién continua @oapoyo de
voluntarios), una mayor cantidad de recursos, el proceso de mejora por la formacion
de sus miembros, la elaboracion de planes estratégicos de actuaciomemicacion
o la confianza, cada vez mayor, de las directivas de las ONG al hecho de que
comunicacion es una inversion para el futuro.

En algunos casos se prefiere contratar personal externo a las organizaciones
pensando que trabajaran de forma mas profesional. El uso que éstos hagan de la
comunicacién ha de ser siempre adecuado a la pwad comunicativa de la
organizacion que la contrata, a sus valores, principios y objetivos, a las particularidades
de las situaciones en las que trabajan y de los colectivos con los que colaboran.

458 KN [jdzS f2& L)zt A @anichcdn2cesiten LINRP FSa A 2
conocer perfectamente estas necesidades y las propuestas de las organizaciones
para adecuar sus ideas creativas. Tiegae aprender los lenguajes de las ONG,
los conceptos del trabajo solidario, la cooperacion internacional y larautte
paz. Deben ser conscientes de las consecuencias culturales de cada una de sus
RSOAaA2YySa 02 YdzyénBiudena@Ghr&Z007H 9t 2 NaAl b2ax

Las ONG en muchos casos desconocen como trabajan las agencias externas y
solo buscan en ellas férmulas paghdisefio de sus comunicaces Mientras,las
agencias no cuentan con la identificacion y asimilacion suficiente de los valores y
principios de la organizacion y buscan en muchos casos una posibilidad de desarrollar
una creatividad excelentgara consegu premios de reconocido prestigaomo El Sol,
los Eficacia, los del Club de Creativos, los que concede la FIAR) &is Ultimos afios,
por un lado estan surgiendo agencias publicitarias que trabajan especificamente en
este ambito y, por otro lado, lagandes agencias destinan un equipo especifico a este
tipo de comunicacionedJn ejemplo de la vinculacién entre estos dos campos es la
iniciativa que la Asociacion Espafiola de Agencias de Publicidad (AEAP) lleva a cabo

38 La misién de esta fundaciées precisamente mejorar las comunicaciones y las capacidades
de las organizaciones no gubernamentales para incrementar su impacto social.
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desde 1988, en la que, con periadi&d bianual, la AEAP elige entre sus miembros a la
agencia que, de forma gratuita y desinteresada, se encargara de disefiar las campafias
de la Fundacién de Ayuda contra la Drogadiccion. Agencias tan relevantes como
Saatchi & Saatchi, SCACS, J.Walter Thmmpgdsntas, Tiempo BBDO, Vitruvio Leo
Burnett, SCPF, Contrapunto o la Banda Arnold Worlwide han colaborado de manera
altruista

El hecho de que los agentes externos no estén familiarizados con los principios
y valores de una organizacion puede consideransa barrera o dificultad a la hora de
comunicar causas sociales, sin embargo se pueden observar otras en la comunicacion
de lasorganizaciones no gubernamenrgal entre ellasel des@nocimiento de lo que
sigrifica comunicar y sus objetivas; simple pomocion mas que la educacion, la falta
de comunicacion entre organizaciones y en su intetaimposibilidad de acceder a
los medios de comunicacién, desconocer el valor social, educativo, transversal que
éstos pueden tenerla escasa implantacion de dmpamentos especificos de
comunicaciény de personal cualificadgorque apenas cuentan con presupuesto
especifico parasta area

- En primer lugar es necesario que las organizaciones mediten y lleguen a tener claro
qué entienden por comunicacignqué objeivos pretender alcanzar con ella, antes
de hablar de la falta o0 no de recursos para su desarrollo.

- La sociedad noeconoce las causas de los problemas que suffuelen muchas
ocasiones las sociedades llamadas desarrolladas pretenden aliviar a los paise
empobrecidos al mismo tiempo que sdivian sus concienciggero sin buscar la
transformacién. En este caso, la comunicacion tendria mas un fin promocional que
educativo o de sensibilizacién o concienciacion.

- En ocasiones desconocen también \alor socal, educativo, pedagodgico y
transversalde la comunicacion. El equipo de comunicacién en muchos casos
trabaja separado del resto de los departamentos, por lo que se obvia el valor de la
corresponsabilidad comunicacior{&rro,2002a, 97).

- Es evidente ldalta de comunicacion que existe dentro de las organizaciones,
aunqgue bien es verdad que cada vez menos, paritarlo es necesario coordinar
diferentes personas dentro de la organizacion (profesionales contratados,
voluntarios o beneficiariosy, buscarcoherencia de ideas y comportamientBara
ello sehace necesaria una comunicacion interna fuerte, que mantenga a todos
desde los trabajadores hasta los colaboradoiesgrmadosno solo de lo que
ocurre en la organizacion sino también de cOmo reaccionare asucesos
imprevistos (no puede haber més de un portavoz ante los mediossensuar las
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acciones de la organizacion en asamblea o con los mecanismos daeuca
disponga para ello. Sirva como ejemplo el siguiente:saaio colaboradorde
UNICEF considerque un gol de Messi con la mano neeriaun ejemplo de
deportividadpor lo que no debeia estar unido el Futbol Club BarcelonblldICEF
(publicidad con causa, la unién de una marca a una institucion social).

La comunicacién encuentra dificultades para saollarse también entre
organizaciones la hora de formar redes, aunque esto ya se esta solucionando
gracias entre otrasal trabajo de las coordinadoras autonémigesstatales

Algunas ONG no cuentan aun cpartidas presupuestarias especificpara la
comunicacién Algunas incluso consideran que es un gasto inoportuno o
innecesario cuya cuantia puede utilizarse en proyectos directos en los paises del
Sur Este aspecto repercute también a la hora de acceder a los medios de
comunicaciéon ya que aquediaorganizaciones medianas y pequefias que no tienen
acceso a espacios publicitarios gratuit@npoco podran acceder a espacios
pagados en los que difundir sus trabajos. Médslante se obsera Internet como

una alternativa, glvo excepcionegyorque las ONG son muy conservadoras en S
manera de hacer comunicacionsg van abriendo a las Nuevas Tecnologias
manera paulatina

Dificultades para identificar los publicos a Igse dirigen su comunicacién
(voluntarios, socios, colaboradores potenciales, bemafios, empresas, estado,
medios de comunicacion, etc.) lo que provoca también dificultades para disefar los
contenidos de la comunicacién. En esta investigacion hay muchas ONGD calificadas
que, al ser preguntadas sobre los publicos a los que se digdfieman que a la
sociedad en general, lo que es lo mismo que decir a nadie en particular, esto
significaque se hace muy dificil disefiar una comunicacién se@®sabeo se
desconocecual esel publico objetivo.

Desconocen la rutina profesional de los ntedde comunicacion. En ocasiones la
comunicacion que realizan las ONG se limita al envio de comunicados de prensa
diarios. Solo conociendo cémo funcionan actualmentereslios de comunicacion
podran adecuarse a sus rutinas profesionales y renovar susfode comunicar.

El personal no estad lo suficientemente cualificadal y como se observo en
investigaciones anteriores (Martin, 2007l 50% de los responsables del
departamento de comunicacion de las ONGdlificada por la AEQIno tenian

formacion egpecifica en comunicacionEs probable que esto fomente la
improvisacion aé lugaraSELINBaA 2y Sa O2yvy2 Saidly ayz2az2idNn
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f2a a20A2a @& RSallzsSsa t2a aSyaroAtAll vz
y directamentea su trabajo con lopaises en vias de desarrollo.

S bien carecer de un titulo de formacion en comunicacién no significa que la
comunicacion esté descuidadd, es un aspecto que puede llevaruna reflexion
posterior si se considerainteresante Agunas facultades de i€hcas & la
comunicacion como lde la URJ8e han dado cuenta y ya han puesto en marcha
master y doctoados especificos en este campo

Segun un estudio realizado por Javier Erro (205 caracteristicas que debe
tener un buen comunicador social son esafroente los conocimientos en técnicas de
comunicacién, experiencia en medios de comunicacién y referentes de periodismo,
marketing o publicidad, y no se considera necesaria la titulacion universitaria en estas
disciplinasEn el siguiente cuadro se recodes principales aportaciones del estudio y
que sedividen en conocimientos técnicos, rasgos personales y otras caracteristicas:

TABLA: CARACTERISTICAS DEL BUEN COMUNICADOR SOCIAL

- Conocimieto de losmedios Buen/a comunicador/a.

de comunicacioén

Capacidad de formar gente.

- Periodista o publicitario de - Empatia. - Que se lo crea porque va a
formacion (no trabajar en una organizaciér
necesariamente licenciado) gue tiene una gran exigencii

personal

- Periodistatodoterreno:no - G/ ASNIi2 yA @S - Quenoleimporte trabajar
especializado, capaz de fuera de los horarios.

moverse por distintas areas

- Conocedor de la realidad

Sensibilidad y capacidad de Que fomente la

mundial y con experiencia esaichar. comunicacion entre ONGD.
en el Sur.

- Conocedor de técnicas y - Compromiso con la - Que su discurso contemple
herramientas de organizacion, con su mision cédigos éticos.
comunicacion. y cOn sus objetivos.

- No sirve alguien de - Que tenga un proyecto - Que tenga una vision clara
marketing puro y durodebe politico, que no sea un de lo que quiere el Tercer
dar sentido educativo y funcionario. Mundo que se refleje de él.
pedagégico a lo que hace.

- Formada en marketing, que - Mente abierta. - Tener unaidea clara del
venda el producto. movimiento asociativo.

- Formado en cooperaciéon -  Polivalente.

para el desarrollo.
- Con capacidad para
contextualizar.

- Capacidad para transmitir,
emocionar y contagiar al
otro.

Fuente: Javier Erro (2082105)

74

~

aé



FUNDAMENTOS TEOR¢EBGomunicacion de las ONGD

Gumucio Dagron2002) afirma que las principales caracteristicas del nuevo
comunicador social tienen que ver con la capacidad de comprender la tecnologia como
una herramienta, con el trabajo basado en intercambio horizontal de informacién y
con la importancia del procespuesto en marcha para el cambio. Asi, el nuevo
comunicador social debe:

- comprender que la tecnologia es una herramienta y nada méas que una
herramienta. La tecnologia puede apoyar el proceso de comunicacion, pero este no
puede depender totalmente de ella.

- entender profundamente que la comunicacién para el cambio social trabaja
esencialmente con culturas y que se necesita una sensibilidad muy especial para
apoyar el proceso de cambio social en el mundo en desarrollo. Cambio social y
desarrollo deben ser podds dentro de un proceso de intercambios culturales
horizontales y respetuosos.

- saber que en comunicacion para el cambio social el proceso es mas importante que
el producto. El proceso de comunicacion con la gente y dentro de las comunidades
es mas importate que las ayudas impresas o audiovisuales que puedan surgir de
esa dindmica. Es en el proceso de comunicacion y participacion donde comienza la
transformacion.

Seria conveniente que, entre las herramientas y técnicas comunicativas de las
que debe ser coaocedor, tuviera especial formacion y/o @més en las Nuevas
Tecnologias, gpecialmente por el papel que tienen ya y van a tener en el futuro para
la comunicacion eficaz de las ONG. Asi como que sea capaz de prever cuestiones
esenciales a las que la orgaation tenga que enfrentarse diariamente y que exista un
buen entendimiento con ladireccion y con el resto de los departamentos para
desarrollar su corresponsabilidad comunicativa.

En el proceso de formacion de los profesionales de la comunicacion Ilsocial
universidad tiene un papel importante, y en especial las facultades dedicadas a las
ramas de Ciencias de @Gomunicacionno solo a la hora de formar, sino también a la
hora de sensibilizar sobre el uso de la comunicacién para fines sociales. Pardelavie
la Torre YVAA 2005, 66) en este proceso formativo es fundamental que la universidad
no olvide y queguarde equilibrio entre lo cercano y lo lejano, entre las acciones macro
y micro, entre la calle y el aula y entre el centro y la periferia.

- Entre locercano y lo lejano y entreag acciones en el tercer y cuarto mundo,
porque el tercer mundo esta ya en las sociedades.
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- Entre hs acciones macro y micrporque cada vez se trabaja maesce lo
concreto o desde lo global, incluso trabajando en lo concyefmensando en lo
global.

- Entre h calle y elaula, los movimientos socialegueden encontrar en la
universidadunaNB ¥ SEA 5y & aq8eNdBizas no &engk 2ayidaled otros
ambitos

- Entre la cooperacion centrada en el Estado y al margen de estasgremte a
través de instituciones como lasrganizaciones no gubernamergal que
encuentran un equilibrio entre el centro y la periferia, entre lo nacional y lo
internacional.

Una vez definida en este apartado la importancia de la comunicacion para las
organizaciones no gubernamergal y las dificultades a las que se enfrentan
habitualmente a continuacion se expone el estilo comunicativo que han desarrollado
las ONGD espafiolas.

4.2. EH. ESTILO COMUNICATIDE LAONGDESPANOLAS

Como seha expresado anteriormete, la necesidad que tienen las ONGD de
comunicar y el proceso que han iniciado ya de desarrollo de iniciativas comunicativas
hace necesario establecer un modelo de comunicaciébn que se adapte a sus
caracteristicas especificas. En el momento en el que KRG @o cuentencon un
modelo propio tenderan a realizar campafas comunicativas basadas en modelos de
comunicacion comercial. Las entidades sin animo de lucro cuentan con unas
caracteristicas propias que hacen necesaria la definicibn de un nuevo modelo que
mejore la eficacia de sus mensajes y les permita adaptarlos a sus peculiaridades
evitando la improvisacion.

Para Javier Erro (2082 MmHO f I YIFI@2NNI RS fla hbbD
imprecisa de la comunicacién, basada méas en la inercia y en los esteseqtipcen
dzy ' NB Tt SEAsy aArAadSYyt dAaldlr & LINRPFdzyRI£€D t 21
comunicacion adoptamos determina el tipo de ONGD vy los conceptos de solidaridad,
RS&lI NNRff2 O22LISNI} OAsy & &a20ASRIREOD

Definir un modelo de comunicacion social origdta las organizaciones en su
labor comunicativa y les permitira dar respuestas a las preguntas mas urgentes en este
ambito. Diferentes autoresentre los que se encuentralosé Maria Herranz de la Casa
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(2006) Javier Errd2002), Aranguren Gonzal¢1998) o Gloria Angulo(1998) han
concluido que la comunicacién es un factor fundamental para el mantenimiento y
sustentacion de las ONG. Es la Unica manera que tienen de ser reconocidas, de apoyar
la consecucion de sus objetivos y, claro estd, también de ebtetaudacion. En ello

se juegan el mantenimiento de sus proyectos, la supervivencia de la propia
organizacion y de sus beneficiarios. No pueden abandonaroaunicacion a la
improvisacion.

La estrategia de comunicacion de las ONG, segun Eloisa Nos ddbésa
pedir responsabilidades s quedimpiden la convivencia pacifica y la equidad social y
econOmicd. En ocasiones naprovechan las posibilidades de la comunicadibe
tieneny seenredanen temasde gestion,écreando a menudo mensajes opacoqu
impiden conocer el trabajo de las O&lGlos Aldas ademas cree qda colaboracion
entre organizaciones se ha desvelado cdenmejor forma para favorecda educacion
ONGAOI & fI LINBaAsy LREtNIAOFE oDIFNONIFZ Hnany

Jan Servaes (2008n Rau de Almeida, 20c 0 O2y d&A RSNJ [ dzS & OF R
AYLERNIFYGS AYyGSNOFYOAFNI @ dzdiAfATEFENI £ O2Ydz
medios de comunicacion pueden ser utilizados en este sentido para facilitar el
aprendizaje en comunidad y para desarrollar estrategiss motiven algun cambio de
actitud. Concluye que la comunicacion utilizada en un dmbito social y politico puede
proporcionar oportunidades de participacion y de desarrollo social.

El modelo mas adecuado al perfil social de laganizaciones no
gubernametmales estaria en torno a los denominados por Aranguren (1998) como los
modelos de desarrollo y de transformacion, dejando de lado los de ayuda, centrados
en la caridad sin transformacién y cambio; y los de mercado, centrados en mostrar la
espectacularidadle su labor y el consumo de la solidaridad para aliviar conciéhcias

Javier Errq20028) y José A. Lépez RE001)son algunos de los autores que
en los ultimos afios han diferenciado dos tipos de organizaciones segun su
comportamiento y su forma de haceomunicacion: las organizaciones instrumentales
y las expresivas.

39 Es | o que Lipovetsky denomina oOaltruismo indol ol
no cuest aemtsd ccemoprwers rostro amabled y me hace sen
Esteban, 2000(37-44). Y lo que autores anteriores denominaban solidaridad finsemanista, de tarjeta

de crédito o publicidad caritativa (Andeasery Kotler, 1996, 519 en Gonzalez Luis200§.
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Lasorganizaciones instrumentalesn su comunicacion tenderian a:

- . dzaOF NJ dzy LlzSaidz2 Sy St aYSNOFIR2 RS fla
econdémicos y humanos.

- Practicar un estilo deomunicacion mercadeada en torno a la recaudacion de
recursos econémicos y la promocién como organizacion.

- Instrumentalizar la voz y la imagen de los beneficiarios.

- Constituirse con la forma juridica de fundaciones, que en la practica restringe la
participacion de los socios.

- Dirigirse a una base social econémica (colaboradores y donantes sin capacidad de
decidir sobre los objetivos o la estructura de la organizacion).

- Centralizar los procesos de organizacion (una sede fuerte y delegaciones débiles).

- Contar con escasa implantacion territorial (se nutren, sobre todo de fondos
procedentes de la administracion central).

- Priorizar las intervenciones sobre la sensibilizacién y la educacion para el
desarrollo.

- Enfocar la sensibilizacion y la ayuda al desarrollhahka captacion de recursos
economicos.

Mientras que las organizaciones otmtura expresivd’ tenderian a:

- Buscar la transformacion de la realidad mas que a entrar emegtadode la
solidaridad.

- Convertirse en canales de mediacion para que la voz ymkgen de los
beneficiarios llegue con toda su fuerza expresiva a la sociedad.

- Valorar especialmente la participacion de los ciudadanos en la cooperacion
internacional, no solo como medio para lograr sus objetivos sino para cambiar
actitudes y lograr trarfermaciones estructurales en las relaciomdsrte-Sur.

- Constituirse como asociacion para favorecer la participacion de los socios.

40 Gl oria Angulo utiliza el t®rmino O0sustancial 6 c«
Rey a |l a cultura oOexpresivao.
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- Concebir la fuerza del voluntariado como mediacion entre la ONGD vy la sociedad.
- Son ONGD poco centralizadas y con relacisdéas con sus contrapartes del Sur

- Buscar el equilibrio entre los esfuerzos destinados a los proyectos sobre el terreno
y las actividades de sensibilizacion y educacion para el desarrollo.

- Concentrarse mas en explicar a la sociedad las causas y nlbsdfectos para
lograr una solidaridad serena y reflexiva.

Fonseca y Vazquez (2004) hablancdasumo de solidaridagara referirse al
mismo fendmeno que la culturanstrumentaly por contraposicion laultura de la
solidaridadpodria identificarse coralculturaexpresivala primera la identifican con la
caridad mal entendida, con la cultura que no educa, no conciencia y no transforma; y
la segunda con aquella que acompaiatab en su aprendizaje y le toma como punto
de encuentro.

En el caso de la ¢uta instrumental Nos Alda2002, 2 O2y aA RSNJ |j dzS
j dz§ G4SYSNJ Ydz2 LINBaSyidS y2 OFSNI Sy tF YSNDOI
demostrado que no modifica los problemas de fondo y, en cambio, debilita el prestigio

RS flFa hbD¢o®

Por otro lado,Fonseca y Vazquez (2004) identificarsdéidaridad del corazgn
muy relacionada con la cultura instrumental pero basada casi exclusivamente en la
sensibilidad, el espectaculo y la lastingendin 2004, 14), en la misma direccion,
opina que las imagendsldzSRS A Yy RdzOANJ | aNBaLdzSadla Sy f:
ver mas con los sentimientos primarios que con las reacciones racionales y
F dzy RI Y S yESté tihd desnmensajes donde prima la sensibleria y se desplaza la
reflexion ha desaparecido en gran medi a favor de unos contenidos mas
comprometidos y ajustados a los cddigos de conducta deotganizaciones no
gubernamentats.

Los requisitos, segun los mismos autores, de una informacion critica y
comprometida en los medios de comunicacion deben pasar garantizar la
independencia de los informadores, promover y garantizar la funcién social y
educativa de los medios de comunicacion, trabajar por la creacidén de un espiritu critico
en la sociedad, garantizar la no supeditacion de los medios a los irggrabécitarios
y asegurarse de que los medios no puedan ser usados en ningun caso por los poderes
publicos con fines partidistas o electoralistas.

79



REBECAVARTINNIETO/ Tesis doctoral

La mayor parte de las organizaciones no pueden clasificarse claramente en una
u otra cultura, sino que genalmente las practicas comunicativas instrumentales y
expresivas se superponen. Para Bernféli#97, 127-146) las predominantes serian las
primeras, las instrumentales.

Esta division esta basada en otra anterior desarrollada por Aranguren Gonzalo
(1998, 30)en la que establece cuatro modelos de solidaridad que se identifican

claramente con cuatro formas de comunicacion social diferenciadas:

FIGURAR: MODELOB®ESOLIDARIDAD
Modelos de solidaridad

voluntariado

limites

proyectos

Alternativa de sociedad

Campafias Cooperacion Encuentro Espectaculo
Metodologia | Ocasional’ Ocasional/Permanente | Permanente/ Ascendente | Permanente/ Ascendente
Descendents/ Descendente/Ascendente | Presencia Presencia
Informacion Organizacion
Cauce Medios de ONG-Voluntariado ONG-Voluntariado Medios de comunicacion-
comunicacion- ONG
ONG
Vision del Lacra Desajuste del sistema Desequilibrio radical Desgracia
conflicto Norte-Sur
Grado de Seguimiento Seguimiento de Proceso de No seguimiento
implicacién | econdmico proyectos acompafiamiento No proceso
No proceso personalizado Solidaridad con el
desconocido
Modelo de En situaciones Puesta en marcha de Forma de hacer y de ser |Colaboradores en

espectaculos

Horizonte Paliar efectos de | Ayuda promocional Promaocién y Mantener el desorden

las catéstrofes Desde la organizacién | transformacion social de | establecido
Desde la ONGD los destinatarios

Efectos para |Desculpabilizacién | Toma de conciencia- Contribucién a configurar | Consumir solidaridad

los agentes experiencia un proyecto de vida

Efectos para | Alivic temporal Dependencia para Protagonistas de su Objetos de consumo

la poblacion realizar proyectos proceso de liberacion Seres sin rostro o con

Beneficiaria rostro descontextualizado

Modelo ético | Emotivismo ético | Etica del consenso Etica compasiva desde |Etica posmodema indolora
Sclidaridad econo-| desde el acuerdo los excluidos Neoepicureismo
mico-impulsiva

Palabra clave| Ayuda Desarrollo Transformacion Mercado

Fuente: Aranguren Gonzalo, 1948

Este cuadro recoge losiatro modelos de solidaridad que distingue Aranguren.
En primer lugar expone @hodelo de ayuda&n el que la comunicacion es ocasional,
con fines a corto plazo generalmente relacionados con catastrofes que se ven como
una lacra, donde lo que se consigudaselajacion de concienciadesculpabilizacign
con el que los efectos son temporales para la poblacion que recibe las ayudas y en el
gue se utiliza recursos comunicativos cercanos a la emotividad y la recaudacion.

41 Citado en Erro, 2002, pag. 62.
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Por otro lado esta einodelo de merodo, que basa su comunicacion en los
medios de comunicacion y los usan como recursos necesarios para transmitir
espectéaculo, que muestra el problema como una desgracia y los beneficiarios como
objetos de consumo o descontextualizados y que tiende a inaitas colaboradores a
ayudar econémicamente como método indoloro de ayudar a los que lo necesitan pero
sin necesidad de compromiso.

Estos dos modelos, el de ayuda y el de mercado, pueden relacionarse
facilmente con la cultura instrumental que se exponialiaeas anteriores. Mientras
que los modelos de desarrollo y, sobre todo, el de transformacion citados por
Aranguren tienen caracteristicas comunes con la cultura expresiva de la que hablaban
Erro, ReyAngulo o Fonseca y Vazquez cuando hablan de la awtifa solidaridad.

Elmodelo de desarrollatiliza la comunicaciéon de forma ocasiartemporal o
permanente, los problemas en los paises del Tercer Mundo se ven como desajustes del
sistema econdmico, se ponen en marcha proyecosque existe cierta gendencia
de la poblacion beneficiaria a ellos y se trabaja desde la ética del acuerdo.

Elmodelo de transformacigrpor su parte, se encauza a través de las ONG y el
voluntariado, entiende las diferencias entre paises como gigibrios entre el Norte
y el Sur las organizaciones se implican en el proceso realizando acompafamiento a las
comunidades receptoras de la ayuda porque pretenden su transformacion social y la
configuracion de un proyecto de vida sélido y sin dependenciasatéd.

Para AntonicCastillo (20Q1) sepueden diferenciar dos tipos de organizaciones
segun sus perfiles de comunicacion, de esta manera distingue entre las ONG de perfil
bajo y las de perfil alto.

Las ONG de perfil bajo serian aquellas que estan establecidas desde hace
décadasgeneralmente con pensamientos confesionales, cuya politica comunicativa no
cuenta con una gran actividad e iniciativas, cuyas acciones son rutinarias, su relacion
con los medios se realiza solo en momentos concretos y cuya comunicacion no se
fomenta inteenamente porque tienen una red fija que les aporta: ayuda econdémica,
voluntarios y colaboradores.

Mientras que las ONG de perfil alto serian aquellas otras que, en su mayoria,
surgieron en los afios 80 en Espafia, que luchan por encontrar un hueco parsaibica
socialmente, que persiguen la autofinanciacion para fomentar su independencia de los
poderes publicos, que buscan aumentar el nUmero de socios a través de una constante
aparicion mediatica para presentarse socialmente y que buscan sensibilizar y aducar
publico.
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Junto a estos modelos de comunicacion social esta el planteado por José Maria
Herranz de la Casa (2006) que apuesta por la gestion de la comunicacion de las ONG
como elemento generador de transparencia. Establece la confianza y la legitideidad
estas organizaciones en el trabajo eficiente y ético y en una comunicacion para la
transparencia. De hecho en los ultimos afios han surgido agrupaciones que buscan
precisamente la transparencia de las ONG, entre ellas la Fundacion Lealtad y la
Asociacionde Profesionales por la Calidad de la Cooperacion para el Desarrollo
(ACADE).

La actual crisis econdmica ha puesto a prueba la solvencia de muchas entidades
privadas, las ONG no son una excepcion. Si las ONG vieran reducidas las ayudas por
recortes en losfondos estatales, deberian encontrar y/o mantener sus fuentes de
financiacion privadas. Segun la CONGDE, durante este tiempo, las aportaciones
periddicas han aumentado en un 33% a pesar de queolgsnizaciones no
gubernamentads también se han visto afadas por la crisis econdmica. Para Eugenia
Redondo (2009) las claves para aguantar la emboscada de la crisis tienen que ver
fundamentalmente con la légica comercial, con entender la crisis como oportunidad,
con la promocion de los valores, con la infooida disponible y transparente respecto
a la organizacion, la credibilidad y confianza que despiertan y con la facilidad de
romper los compromisos que se adquieren con las ONG:

- la légica mercantil que estan adoptando algunas organizaciones que cuentan ya
con departamentos de marketing que utilizaall centero la captacién a pie de
callequefavorece la captacion de fondos.

- ver la crisis como una oportunidad para denunciar las desigualdades y realidades
gue intentan combatir diariamente con sus proyectdsn muchos casos la
ciudadania se siente mas sensibilizada porque durante la crisis vive las dificultades
mas de cerca.

-t a@gSyialré RS @rt2NBaoe [ ISYydS NBRAzOS
dispuesto a seguir gastando en valores que hablan ddicayntransformacion.

- la informacion permite a los ciudadanos elegir con qué organizacion decide
colaborar.

- la credibilidad que despiertan las organizaciones sociales, que anualmente son
elegidas como las entidades en las que la ciudadania coafa

- la facilidad para darse de baja permite al colaborador romper la relacion en
cualquier momento por lo que no se siente atado en el caso de que también surjan
para él dificultades.
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Todas estas claves tienen que ver con la comunicacion que cada una de las ONG
y ONGD realiza. Esto significa que todas ellas pueden salir mejor o peor paradas en
funcion del trabajo previo que hayan realizado en este carfgmbases de personal,
formacion, estructuracion, planificacion, etc. Algunas organizaciones como Caritas
estan incrementando las ayudas recibidas en estos tiempos de crisis gracias a su
comunicacién, entre otras acciones porque estan elaborando informes sobre las
personas y las demandas que cubren en sus centros y las estan haciendo llegar de
forma eficaz a los méols de comunicacion de masas.

4.3. TRANSPARENCIEOS CODIGOS DE CONDAJC

Contar con un modelo comunicativo no garantiza una rutina profesional
cerrada y sin fisuras, durante el proceso hay que tomar decisiones y pueden surgir
dudas a las que el modelo comuativo por si solo no puede responder. Algunas ONG
I RSYta aKIy |R2f SOAR2 RS GNIyaLl NByOAl @& S1
criterios siguen para la gestion de su entidad y de los fehdg 6 f A O2 a4 @&k 2 LINA
gue manejan y, sobre todo, paramicar qué estan haciendd@ara promover el
RS&FNNRff2 & SNNIRAOIFIN) fF LRONBITFE 6xx! 13
en los afos 90, lo que se tradujo en esfuerzos por mejorar su transparencia. A pesar de
ellos, durante la primera década dablo XXI, algunas ONGD han sufrido escandalos
(que han llegado incluso a los tribunales de justicia) que son dificilmente explicables a
la opinién publica y que han hecho resurgir la desconfianza.

Sin embargo, esta desconfianza puede tener solucion @grale las nuevas
tecnologias.En el pasado lo que estaba escrito era sintoma de objetividad, en la
actualidad la confianza viene por la transparencia. Una transparencia que viene
fundamentada en la capacidad que tiene el receptor de acceder, en muchasnesas
a las mismas fuentes que utilizé el autor, lo que aleja cualquier posibilidad de duda.
Weinberger (2009) explica este fendmeno afirmando que "la objetividad es un
mecanismo de confianza en el que contamos cuando nuestro medio no admite
vinculos. AN} = y dzZSaiNR YSRA2 238 (GASySéo

Para Javier Bendezu, responsable de Codespa, los dos desafios mas importantes
de las ONG son los mejores sistemas de control y una mayor especializacion de sus
trabajadores (ed y S E LJS NJi,2008. & S 3 dzNJ X
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Por esta razén, y ooo ya se ha adelantado, la mayor parte de las OR&D
los ultimos afios estan poniendo sus recursos, su tiempo y su esfuerzo en conseguir y/o
afianzar la confianza social. Han desarrollado codigos deontoldgicos o de transparencia
propios, se han adherido@ros colectivos o pasan voluntariamente por controles a su
gestién (tal y como hacen los que se adhieren a la Fundacion Lealtad). Y no lo hacen de
forma silenciosa sino que muestran a los colaboradores reales y potenciales sus
esfuerzos, por ejemplo pubbndo sus compromisos de transparencia en sitiss
web. Sirvan como ejemplo las siguientes imagenes de hipervinculos que aparecen ya
en algunas de las paginas web de ONfalificada y que enlazan con el contenido
extenso de una declaracion de intencgsny compromisos a favor de la claridad y la
transparencia.

FIGURA: HIPERVINCUL@ECOMPROMISOSETRANSPARENCMEONG
Ayuda en accion Cesal
claridad y transparencia

La Transparencia y la
rendicion de cuentas
como principio

Accion contra el hambre Redaoternacional

RESCATE, ONG
transparente

TRANSPARENC|A s

Una exigencia. ~
- -.
\ . informate para donar ,,‘
K

Un compromiso.
| www.fundac Mmlt.ld 0rg e

Para Nos Aldas (2008) la clave en la comunicacién de las ONG es la sinceridad
GRSO0SY KIFofFN) Of F NBX | Oldz2r NJ RS OFN} @& 02Yd:
quieren captar nuevos apoyos y donantes. Se insiste mucho en la transfzay en la
necesidad de olvidarse del miedo al lenguaje sincero del que haipléz Rey (2001)
hace unos afios.

42 Segun el informe de ONGD de 2008 realizado por la Coordinadora de ONGD de Espafia
(CONGDE), todas las organizaciones que pertenecen a ella suscribieron y estan sujetas a un Cédigo de
Conducta de las ONG de Desarrollo, aprobado en 1998. A parte de este, 1 de cada 3 organizaciones
cuenta con un codigo de conducta propio y alrededor del 20%pdnen de cédigos de conducta
especificos (para proyectos, imagenes, buen gobierno, etc.).
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7

Homar (2006, 1d4) consideralj dzS af | (N} yaLI NBYyOAl GAS
Tercer Sector, mejorar la capacidad de comunicacion, fidelizar gmdiar los
O2f SOGA@G2a & NBF2NI N £2a8 OFft2NB& RS ARSyh?
Sy adzy FAYy Sy AN YArayz:sz (GSOYyATAOFINI Sy
RSALINRLEZNOA2YIFR2a 2 O2y@SNIUANBS Sy dzy aStft?

Hubo una época en gulas ONG abusaron de contenidos tragites sus
mensajes comunicativos, lo que favorecié que poco a poco el publico se acostumbrara
y dejara de ser sensible a ellos. Es lo que algunos autores han denominado como la
fatiga de compasionlos receptores ean cansados de recibir siempre mensajes que
pretenden provocar pena, compasion. Este hecho unido a la pérdida de credibilidad y
la falta de compromiso de los donantes acelerd la aparicion de los codigos de
conducta.Que pretendian establecer un marco dakiajo mas concreto, aclarando la
razon de ser de las ONGD, asi como sus objetivos y actuaciones, con unos principios
éticos consensuados y asumidos de forma colectiva

Los que agrupan al mayor numero de organizaesoen Espafa son el Cédigo
de imagenes y ransajes a propoésito del Tercer Mundo aprobado por la Asamblea
General del Comité de Enlace de las ONG europeas ante la Comisioén Europea en 1989
y que fue modificado posteriormente en 2002. Y el Cddigo de conducta de las ONGD
de la Coordinadora Espafola d@NGD que fue aprobado en Asamblea General
Ordinaria el 16 de abril de 2005 y que retne ya a mas de 100 organiz4tiones

Este ultimo surgid cuando la Coordinadora espafiola de ONGD consideré
necesaria una reflexion interna que clarificara el papel que debéempefar las
organizaciones en la cooperacion al desarrollo y, al mismo tiempo, consensuara unos
principios éticos minimos de actuacion. Nacié con la intencion de preservar la imagen y
la dignidad de los pueblos del Sen los mensajes comunicativos lizthdos y
difundidos a través de los medios de comunicacion social. No son reglas de obligado
cumplimiento, sino recomendaciones que las ONG firmantes se comprometen a
acatar.

43 Algunas ONG han sacado partido a este tipo de mensajes hasta hace escasos afios.
ANESVAD es un ejemplo de ello. Renunci6 a pertenecer a la Coordinadora de ONGshrollo de
Espafia para poder seguir emitiéndolos. Justifltasu actuacion con la efectividad de los mensajes.

44 El cédigo de conducta de la CONGDE es mas amplio que el europeo y abarca dos grandes
temas: por un lado, el contenido y por otro la aplicaai, difusion y cumplimiento del codigo.

85



REBECAVARTINNIETO/ Tesis doctoral

Algunas de las aportaciones mas importantes de los cédigos de conducta antes
citados, que pueden consultarse en los anextienen en comun valorescoma el
respeto, la dignidad, el rigor o el protagonismo que deben adquirir los pgiteEs
comunidades beneficiarias a la hora demover el coocimiento de los paises del
Sur, hacer potagonistas de la comunicacion a las p&@®, situaciones y pueblos del
Sury no a la propia ONG o asstrabajadores o beneficiariosespetar la dignidad de
las personas y de los pueblospper por encima de todos los valores la justicia, la
solidaridal, la responabilidad y la equidad de génerorgpiciar la participacion activa
de las personas en la comunicacioraliajar conjuntamente con los profesionales de
los medios; alorar el rigp en el trabajo de comunicacion;viéar imagenes
catastrofistas,idilicas, gearalizadoras o discriminatorias grientar comunicaciones
gue promuevan cambios de actitudes individuales y sociales &loreé, que haga
posible un cambio real en el Sur

La existencia de codigos de conducta tienen una serievelatajas e
inconvenientesque conviene recordarArroyo (200) recoge algunos de ellos. En
cuanto a lasrentajasse puede decir que evitan el oportunismo, formalizan los modos
de actuacién, proporcionan un instrumento ético de referencia, ayudan a fomentar la
justiciay evitar la arbitrariedad, canalizan los cambios, reflejan la cultura organizativa,
refuerzan los valores compartidos, clarifican las responsabilidades y las aspiraciones a
las que pueden tender los miembros de la organizacion y fomentan una funcion
educdiva:

- Evitan el oportunismo de los distintos colaboradores para que los criterios de
actuacion no sean meramente subjetivos sino que existan unas normas y reglas
basicas que todos los miembros de la organizacion deban acatar.

- Clarifican expectativas y ragfncias de todos aquellos que se relacionan de algun
modo con la organizacion, reforzandoles la idea de que para la organizacion hay
unos minimos éticos que tienen importancia.

- Formalizan referencias que evitan tener que comenzar desde cero cada vez que se
presente un conflicto de valores, asegurando un minimo comun que permita evitar
conductas no deseadas.

- Proporcionan un instrumento que ayuda a los individuos a resistir a la tentacion de
la trasgresion, la anomia o la heroicidad.

- Ayudan a que los colabatares eviten la arbitrariedad en sus decisiones.
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Catalizan los cambios y las sucesivas transformaciones a las que puede someterse
la organizacion; asi puede contribuir a reformular la comprension de los
acontecimientos en los que se encuentra sometidanipresa.

Reflejan los criterios de comunicacion y de formacion, facilitando la seleccion de
colaboradores y la objetivacion de la cultura organizativa.

Refuerzan el hecho de que la colaboracion no es s6lo un asunto de capacitacion
técnica, sino que exige arreferencia a valores compartidos.

Permiten distinguir entre los minimos de conducta que los colaboradores deben
cumplir (o evitar) y las aspiraciones que pueden compartir.

Tienen una funcion educativa ya que orienta la formacion de los colaboradores y su
insercion en las actividades.

Arroyo (2000) también recoge algunos de ldaconvenientes que pueden

presentar los coédigos de conducta, entre ellos que se quedan en expresar
compromisos pero no los crean asi como tampoco crean capacidad de juicio, que
acoralan la propia autonomia de los miembros, que pueden fomentar la imprecision
en las decisiones, que pueden servir como refugio ante actividades que los miembros
no justificarian, que, en ocasiones, pueden servir para crear una confianza artificial o
paraalejarse de la sociedad al cerrarse sobre si mismos y, por dltimo, pueden servir
como instrumentos de control mas que éticos:

Reflejan o expresan el compromiso de los colaboradores pero no lo generan, es
decir, no crean la voluntad de colaboracion, tarodélreordenan.

Favorecen una actitud de fijacion hacia la norma por parte de los colaboradores y
pueden justificar la renuncia a la propia autonomia en nombre de la afirmacién
legalista del cédigo.

Por si mismos no generan la capacidad de discernimiestesaria para aplicar lo
gue en ellos se expresa.

El consenso al que responden puede facilitar el acuerdo, pero también la
imprecision.

Pueden ser un refugio para que los colaboradores escamoteen sus
responsabilidades publicas y se amparen en él pard#igast practicas que por si
mismos no justificarian.
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- Pueden ser simples instrumentos de relaciones publicas utilizados para racionalizar
las practicas de los colaboradores y generar una confianza artificial.

- Pueden estar tan centrados en la organizaciée glviden el tipo de sociedad al
que quieren contribuir, centrandose mas en la propia organizacion que en la
justicia social.

- Reducen lo éticamente relevante a los minimos contemplados en el cédigo.

- Pueden confundirse con normas de caracter legal o estatyt desempefiado
una funcion mas controladomgue ética.

Son las propias organizaciones y, mas concretamente, sus departamentos de
comunicacién los que deben velar por la aplicacion de estos cddigos en cualquiera de
sus acciones. La coordinadora podiécitar, y de hecho solicita, el cumplimiento del
compromiso adquirido desde la firma de#ldigo por parte de cualquier organizacion o
la expulsion en el caso de que lo incumpla reiteradamente o haga caso omiso a los
avisos.

En 2006 se firmé laCarta deresponsabilidades de daorganizaciones no
gubernamentalesnternacionaleses el primer codigo de conducta comun orientado a
mejorar la gestion de las distintas organizaciones y garantizar la transparencia y
responsabilidad de sus actuaciones. Es la panvez que un grupo heterogéneo de
ONG Internacionales se relune y presenta un estatuto comun de responsabilidad con el
j dzS LINBGSYRS aYS22NI NJ adz yA@St RS GNIol22¢
una gestion mas eficiente y responsable, y pretendditaciel control sobre cémo
éstas actian. Apuestan por la identificacion de una serie de principios comunes y la
colaboracion conjunta en cuanto al establecimiento de politicas y practicas.

Los fragmentos siguientes ilustran el espiritu y los propésitda darta:

0 X0 azvyza 2NBFYAT I OA2ySa ary tYyAY2 RS
trabajamos a nivel global con el objetivo de fomentar los derechos humanos, el
desarrollo sostenible, la ayuda humanitaria y otros servicios del bien comun.

0 XNuestra legitimidad es deriva, asimismo, de la calidad de nuestro
trabajo y del reconocimiento y apoyo recibidos de las personas con y para las que
trabajamos, de nuestros donantes, de la opinion publica en general y de
organizaciones gubernamentales y de otra indole de tdaoundo.

45 Traducido por Save the Childrefen los anexos).
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0 Xlias ONGI pueden complementar, pero en ningun caso sustituir, el

LI LISt LINARYOALI t & € NBaLrRyaloAfARFIR LINAYIN

papel y la responsabilidad del sector privado a favor de la promociéon de los
derechos humanos, del edarrollo sostenible y de la proteccion del
medioambiente.

6X0 [ LINB&Sy:dS OFNII adzoNyel ydzSaidNe

excelencia, la transparencia y la responsabilidad. Los consideramos como
elementos esenciales para el buen gobierno, tanto por partegdeiernos o
empresas como por parte de organizaciones sin animo de lucro.

OX0 [ LINBaSydasS /FNIF O2YLX SYSydlF & O2VYLX

trata de unacarta voluntaria, inspirada en una serie de coédigos, normas,
estandares y directrices existéts ® 0 X 0

Hay dos de los principios en los que la carta incide y que se quieren resaltar
aqui por su capacidad de generar confianza sop@l un lado la transparencia y por
otro la rendicién de cuentas que estd muy relacionada con la primera.

Respecto a a transparencia, las organizaciones firmantes de la carta
manifiestan:

Gb2a O2YLINRYSGSY2a + aSNJ FOASNIFAT GNI yal

a nuestras estructuras, politicas, actividades y a nuestros objetivos. Estaremos en
contacto con nuestros gruposedinterés para informarles sobre nuestra
organizacién, poniendo, ademas, informaciones a disposicion de la opinion
Lot AOI ¢ @

Como ya se ha recogido anteriormente algunas de las organizaciones con las
que se ha trabajado en esta investigacion estan prepmdway publicando ya
informaciones que se ajustan a este aspecto dmitta a través de susitiosweb.

Mientras que en lo que se refiere a la rendicion derdas las firmantes se
comprometer a cumplirdos requisitos pertinentes de gobierno, contabilidad
financiera y rendicién de cuentas én2 R2a f 24 LJ Na $siablecifofo f 2 &
en los quecuentancon actividadesSe comprometieron al mismo tiempo a presentar
informes sobrelas acciones y resultados de sus actividades

La rendicion de cuentas @sndamental cuando las organizaciones han recibido
ayudas estatales, autonémicas o municipales, sin bien es cierto, que con los escandalos
de 2007(aunque algunas ya venian haciéndolo con anterioridad) las organizaciones
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estan siendo conscientes de que eecesario rendir cuentas también a la ciudadania
publicando sus movimientos econdémicos a través de sus memoriassitieasveb, al
mismo tiempo que se someten anualmente al menos a una auditoria externa. Esta
informacion da confianza y credibilidad a drganizacion y la ciudadania lo percibe
como algo positivo.

En el Pacto Mundial que se celebré en Naciones Unidas en el afio 2003, se
aludia a cuatro razones por las que las ONG deberian rendir cuentas: una razén moral,

L2 NJjdzS fF NBYRAOZANNE REF OOBYA I BINJOSG@A LA 2 € T f
actuacion, porque mejarla eficacia; a tercer lugar por el espacio politico, ya que
GAYONBYSyidl fI ONBRAOAfARIRE &3 LIRN Saidl =z

democratizacion, es decir, porqueMi6 Y RA OA sy RS OdzSyidl a aNBTFdzS
St Syili2Ny2 LIBONGdIGRloXR805PNI)E ¢ o

En algunos casos sera necesario adaptar los informes de rendicién de cuentas a
cada uno de los publicos segun sus grados de proximidadinde&stos, usuarios,
trabajadores, voluntarios, beneficiarios tanto reales como potenciales. Asi como
también: medios de comunicacion, administracién publica, otras entidades del Tercer
Sector o empresas. El trabajo que supone este proceso hace necesariactitud
favorable a la rendicion de cuentas y las herramientas necesarias para tal fin por parte
de las organizaciones.

Pero la rendicibn de cuentas no puede reducirse a informar sobre el
presupuesto, la financiacién y la captacion de los fondos sirotgmbién debera
NEYRANI OdzsSyidla dadazoNB St aSyidARz2 & (1 YA
constancia de que los proyectos y los modos de trabajar se ajustan a esta mision
(Gonzélez, 2007). Las memorias anuales de las organizaciones, los newsbstigue
las ONG se estan aficionando, losilings informativos o las revistas periodicas
cumplen en muchos casos la funcion de transmision de este tipo de informaciones.

Vidal y Grabulosa (2007;1®) consideran que la razon principal para rendir
cuentasdebe serla confianza sociglorquees la queR I NI  f S Pard detvar, R R &
para crear capital social y para hacer incidencia pdditibee esta manera podran
favorecer la participacidly la ayuda ada construccion de una ciudadania activa y
comprometid& @

Herranz de la Casa, Homar, Vidal y Grabulosa, entre, gmadiscutieron sobre
la necesidad de que la comunicacion de taganizaciones no gubernamergal
estuviera basada en la transparencia, y consideraron que era la manera mas eficaz
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para crear cofianza en la sociedad hacia las organizaciones. Esta confianza, a largo
plazo, podria favorecer y constituir la fidelizacion de los socios reales, el compromiso
de los potenciales y el refuerzo de los valores que promueve cada una de las
organizaciones.

Latransparencia en las organizaciones es un tema complejo ¢cuando se puede
decir que se es transparente? Es dificil establecer un limite a partir del cual una
organizacion es transparent&er transparente no significa exhibir a la ciudadania
absolutamentetodo lo que ocurre dentro de unarganizacion. Vidal y Grabulosa
opinan en esta misma ling2007, 810) que latransparencia naignifica publicar toda
la informacién, sinort & 0 Adesfion&l® Ta &2 6 NS (apdatdsquelollj dzS K
deben conocer losNB & LJ2 v & | 6 fg&stion R @recdioh dedla entidddd [ | &
2NBFYAT I OA2ySa RSo6Sy (GNrolaFNJ LI N KIFOSN
AYRAOIFIR2NXBA& | RSOdzZ R2a @ Sy f2a SaLl Oxz2a RS

(&

En la préactica, la transparencia se relaciona corotdianza y también con la
coherencia,d Odz yR2 St LJgof A02 Sao0OdzOKIF YSyal aSa
LA SNRSY ONEBRA O Aditinete;eRal, 200OR3BHA L Y1 | € d 6

Una organizacion responsable con la sociedad es aquella que es coherente en
Su misién, sus principios y sus proyectos; por eso las ONG deberan tener en cuenta
factores como la pérdida de encantamiento, el publico, la pertenencia a plataformas
que las agrupen, la mejora de la comunicacién externa de las organizaciones, la
elaboraddn de planes de comunicacion o estrategias globales a medio y largo plazo, o
el contacto con los medios de comunicacion:

- La pérdida de encantamientee refiere a lavisibnque se tienede las ONGque es
mucho menos idilica que antes. Pero al mismo fierel Tercer Sector tiene una
relevancia creciente en la sociedad y es mas necesario que se explique, se hace
necesaria una mayor informacion.

- El publico: hay nuevos publicos de donantes, colaboradores, voluntarios, mas alla
del publico inicial convencidg militante. Es un publico mas informado y mas
comprometido.

- Pertenencia a plataformas: se valora positivamente estar integrado dentro de
redes o plataformas de cara a una mayor transparencia, gracias a que la
multiplicidad de relaciones hace necesario das explicaciones (Vidal; Grabulosa,
2007, 21)
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- OMejora de la comunicacion externa de las organizaciones de base: a menudo muy
orientadas a su propio objetivo social y quehaceres diarios, y poco orientadas a la
transmisién de la actividad y el valor quest@n aportandd. También es
importante establecer lineas internas y externa® comunicacion(memorias
econOmicasboletines,web, etc.).(Vidal; Grabulosa, 2007, 325).

- Elaborar planes de comunicacién o estrategias globales para las entidadessafiliada
combinar la comunicacion que realizan las organizaciones de base con la de las
SYGARIFIRSa RS &aS3dzyR2 yA@St® a[l SyGARIR
acciones conjuntas y establecer unas herramientas de gestion centrales reduciendo
los contanidos especk 024 RS tlFa SyGARFRSAa RS ol asSt

- Establecer relaciones con los medios de comunicagjde:los medios consideren
el sector como referente en los ambitos en que trabaja. Sensibilizarlos sobre las
problematicas sociales a las que estan resporaber©omunicar a otros agentes el
rol de las entidades y los elementos identitarios que los diferencian de otros
sectores (Vidal; Grabulosa, 2007, 24).

Se ha hablado ya de la conciencia cada vez mas clara que tienen las ONG de la
necesidad de trabajar bajoddigos de conducta por el compromiso que le deben a la
sociedad. Sin embargo, los ciudadanos deben ser conscientes también de la
responsabilidad que tienen cuando colaboran con una organizacién. Piden
responsabilidades a la administracién para que coattalactividad de las ONG vy ellos
individualmente deben ser igualmente responsables de informarsenyrolar a la
organizacion. Especialmente con aquellas con las que deciden colaborar. La
comunicacion instrumental, basada en necesidades econdémicas béalgoadores
econdémicoses decir, que se conforman con donar una cantidad mensual de dinero a
la organizacion sin profundizar mucho mas en el trabajo que realiza. Su compromiso
con ella es limitado. Mientras que la comunicacion expresiederia forjar
colaboradores comprometidos con la causa, con la organizacién y con los valores que
promueve y defiende.

El Tercer Sector es uno de los sectores en los que mayor confianza tiene la
sociedad, asi lo demuestran los resultados de bardmetros y estudios nasianale
internacionales. Como @arémetro de la Confianza 2808 que elaboraanualmente

46 Los resultados del bar6metro se obtienen a través de unas mil entrevistas telefonicas
realizadas a lideres de opinién de: Estados Unidos, Reino Unido, Alemdmiancia, Italia, Espafia,
Suecia, Polonia, Rusia, México, Brasil, Canada, Japén, Corea del Sur, India, China, Paises Bajos e
Irlanda.
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Edelman, revela quéas ONGson las instituciones que mas confianza generan en la
sociedad, en todas las regiones excepto en Asia, por encima de los medios de
comunicaciénlos gobiernos y las empresas.

Sin embargo, José Maria Herranz de la Casa (2006), profesor doctor en la
Universidad Europea Miguel de Cervantes de Valladolid e investigador del papel de la
comunicacion para generar transparencia en las organizaciones crativas,
considera que los atentados del 11 de septiembre y el escandalo empresarial de
ENRONMan hecho crecer la inseguridad, la incertidumbre y la desconfianza ciudadana
KFEFOAF G2RIFI& flra aAyadAddzOazySa & 2NHFYAT L OA

La desconfianza hacia lagganizacioneso gubernamentales se ha agudizado
también por las técnicas comunicativas que utilizan muy cercanas a las que se usan en
el ambito comercial como el marketing tan agresivo que utilizan algunas
organizaciones, enfe Ij dzS dzySy I &2t ARINARIR & St Sy
porque algunas ONG adolecen de falta de transparencia y eficacia para explicar cudl es
su misién y qué criterios siguen para la gestion de su entidad y de los fondos que
manejan" (Herranz, 2006)Por todo esto, apuesta por la comunicacion como "un
elemento fundamental a la hora de mostrar esta transparencia, si se entiende la
O2Ydzy AOIF OAsy O2Y2 dzy LINROSa2 RS NBfl OAsy O2

Afiade que, en este contexto, "cualquier escandalo se eng@ndy las
organizaciones no lucrativas no estan exentas de crisis, escandalos o corruptelas”.
/' F6S NBO23ISNJ IljdzN £+ O2yaARSNI OAsy 1jdzS NBI
aparecen mas escandalos del mundo empresarial dpiéas ONL, pero tienen mas
repercusion mediatica y social los de las ONL por su propia esencia e identidad".

Uno de los escandalos méas notorios de los Gltimos tiengposste campo fue

el vivido por ANESVARO007) en el que los propios trabajadores denunciaron y
acusaron al presidde de la organizacion de apropiacion indebida de los fondos
recaudados. Este caso es especialmente llamativo pordESAYAD es una de las
organizacione$o gubernamentales calificadas por la AECID, es decir, que ha pasado
todos los procesos de acreditanigue imponian las convocatorias y, sin embargo, la
administracion no hall6 nada que le impidiera acceder a las subvenciones del
ministerio a través de la Agencia de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
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Después de ANESVAD le tocé el turno a littaty cuyo presidente estuvo acusado de
estafa, delito societario, apropiacion indebida y asociacion ilicita.

José Maria MedingGarcia 2007)president de la Coordinadora de ONG de
desarrollo de Espaf@CONGDE) | FANX I [jdzS &St Oeehfélday iz RSt
el escandalo de ANESVVADa oportunidad para seguir buscando mejoras en cuanto a
transparencid®® 0 dzSy | 3 S a (i A sa/ldsocieday 7 edir clieRtSsreed
gue hay que poneen duda el trabajo de las ONBrque, dice "somos organizeiones
sociales que podemos cometer errores y no estar en el camino correcto. Hace falta
Ytd FGSYyOAsy YSRAFLGAOIF a20NB 2 1jdzS KIF OSY?2
Destaca ademas la importancia de la participacion de los miembros de las
organizacions, especialmente los donantes que deberian pedir informacion, observar
las memorias anuales que publican y, cuando lo considpeati; explicaciones.

Ademas de los codigos de conducta y la necesidad de una transparencia real,
pueden existir otros mecanisss de control de las actividades comunicativas de las
organizaciones como: la existencia de organismos o instituciones, publicas o privadas,
qgue velen por su buen funcionamiento o el autocontrol que llevan a cabo los propios
departamentos de comunicacion.

Por un ladcestéla existenciale instituciones como la Fundacion Lealtad cuyo
objetivo es fomentar la confianza de la sociedad en fundaciones y asociaciones que
cumplan fines de accién social, cooperacion al desarrollo o medio ambiente. Con ello,
se pretende lograr un incremento de donaciones y voluntariado de particulares y
empresas. Y para ello elabora y publica anualmente la Guia de la transparencia y las
buenas practicas.

Por otro lado el autocontrol de los departamentos de comunicacion, aunque
podriadar lugar a una censura nada recomendable. Si bien, este control podria estar
efectuado por organismos (publicos o privados) especificos. Igual que existen
mecanismos de este tipo para la publicideoimercial (como la Asociacién para la

47 Intervida perdi6é 70.000 padrinos entre marzo y octubre de 2007 por los escandalos en los que
se vio envuelta la organizadn (Rios,2007). LaCONGDE no ha medido (confirmado telefonicamente

en octubre 2007) el efecto domind que estos escandalos pueden haber tenido en el resto de las ONG
espafiolas.

48 De hecho el dia 13 de marzo de 2007 (tras el escandalo de Intervida),grendes ONG:
Greenpeace, Amnistia Internacional y Save the Children hicieron un llamamiento al Tercer Sector
espafiol para que firmaran el codigo deormlucta nternacional, con la intencién de generar
transparencia y confianza.
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autorregulacion dela publicidad comercialwww.autocontrol.e3 podrian existir
GFYOASY LI NIY fF alLlzfAOARIFIR y2 O2¥e&NOALFf & d
fS3artzr K2y Saidl @& €Sk fé¢sx 20 daf Uelada@mbiényddiR y OA LI
una comunicacion social que favorezca la transparencia, la confianza y la credibilidad

de la sociedad en las ONG, asi cod®tramitar reclamaciones, elaborar cédigos de

conducta u ofrecer un servicio de consulta previa.

- Tramitar lageclamaciones presentadas por los colaboradores, socios, voluntarios,
trabajadores de las ONG y las coordinadoras autonémicas o nacionales en las que
se agrupen.

- Elaborar cdédigos deontoldgicos especificos para aquellas organizaciones que
consideren necesi su ayuda y velar pesu aplicacion a través de wrgqdo de la
publicidad u organismos similares.

- Ofrecer un servicio de consulta previa o Copy Advice, que asesorara sobre la
correccion ética y legal de las campafias que elaborenoiganizaciones no
gubernamentag¢s antes de su emision.

Esta practica podria beneficiar tanto a la imagen de las organizaciones
individualmente, como a la imagen global del Tercer Sector, e incluso, a la imagen del
Tercer Mundo, del que habria mas informacion y mas compraiacti

5.INTERNET

En apartado anteriores se ha realizado un acercamiento a la comunicacion
social desde el punto de vista histérico a nivel mundial y espafiol; se ha profundizado
en las posibilidades comunicativas que tienendgganizaciones no gubernamergal
al mismo tiempo que se ha insistido en los modelos de comunicacion utilizados por las
entidades solidarias y se ha evidenciado la necesidad de definir un modelo propio de
comunicacién para este tipo de organizaciones.

A continuacion se pretende reaizuna aproximacion al fenébmeno de Internet
recogiendo de forma breve su origen, desarrollo y expansion desde sus inicios hasta la
actualidad, tanto a nivel mundial como nacional, asi como algunos datos recientes
sobre el uso que los ciudadanos estan hadee del medio. Al mismo tiempo se
reflexiona sobre la comunicacion que las ONG realizan a través de Internet y se ahonda
sobre las posibilidades que este medio abre a las organizaciones sociales,
especialmente a aquellas que cuentan con menores recursoEamente tienen
medios personales y materiales dedicados a este ambito.
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5.1 NACIMIENTQEVOLUCIONWYSO DENTERNET EN EL MUNDO

En la segunda mitad de la década dedm&uentaaparece en los laboratorios
tecnolégicos de Estados Unidas el conocido como ptoy&RPA (@vanced Research
Projects Agency Netwotkjjue buscaba ser pionero en étea de la ciencia y la
tecnologia aplicada a las fuerzas armadas. Seran los primeros pasos de acercamiento a
una red de ordenadores con capacidad para conectar usuaddstancia.En los afios
sesenta empiezan a realizarse las primeras pruebas de comunicacién en red en el
ambito universitario y de defensa estadounidense, aunque en realidad nunca llegaron
a utilizarse en el ambito militar. Sin embargo hubieron de pasardeasiarenta afios
para que viera la luz fuera del mundo académico.

En 1969 el Ministerio de Defensa estadounidense establece ARPANET para la
investigacion de redes. Conectaba las principales universidades de alta tecnologia con
otras instituciones de invéigacion. Debido a la naturaleza de los datos que
manejaban era necesario garantizar que no iban a perderse, aun cuando los
ordenadores fueran destruidos. Al mismo tiempo se buscaba conseguir el libre acceso
a la informacion de cualquier investigador.

Naturalmente no puede olvidarse que para llegar a la implementacién dedla
fueron necesarios inventos anteriores como el telégrafo, la radio, el teléfono y, ya en
el campo electronico, el ordenador. Sin la difusidbn que en su dia tuvieron estos, no
hubiera $do posible la evolucién y expansion que en la actualidad tiene Internet a
nivel mundial. En 30 afos, Internet pasa de tener 4 ordenadores conectados en 1970 a
tener mas de 100 millones en el afio 2000.

La primera aplicacion de correo electrénico se deskrren el afio 1972 por

Ray Tomlinson por la necesidad de comunicacion y la mejora de los procesos de
coordinacion, sera él quien establezca@O2 Y2 adzadAddziz RS 1
Seria Lawrence G. Roberts quien programd la que se considera la papliescion
completa de correo electronico. Sin saberlo inventd una de las herramientas que mas
se popularizé en el &mbito académico norteamericano y que es, en la actualidad, una
de las mas utilizadas y una de las que mas ha contribuido al desarrolltedestren

las organizaciones, también en taganizaciones no gubernamenrgal

En 1974 la National Science Foundation (NSF) considera la posibilidad de crear
un lenguaje que permita la comunicacién entre los investigadores que se encuentran
en lugares gegraficamente alejados. A finales de los 70, Ithiel de Sola Pool (Briggs y
Burke, 2002, 345) menciond la posibilidad de establecer redes que cubrieran Estados
Unidos y Europa.
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Pero la verdadera novedad que se produjo en estos afios fue el invento del
cadigo IP. Un cdodigo compuesto por una serie de nameros con el que se puede
identificar cualquier ordenador conectado a la red. Gracias a este codigo el envio de
& LI lj d28dé Bfargacion se podia realizar de forma mucho mas réapida y eficaz. El
ordenador emisor RA @A RN f I AYF2NXYEOAsyY 1jdzS  |j dzS NJ
convenientemente numerados, que enviaba a una direccion IP determinada. Una vez
en destino se ordenaban en su secuencia original y la computadora reaegtor
capaz de obtener la informacion tal y comel emisor se la remitid. Este envio esta
regulado por el Transport Control Protocol, mas conocido como TPC, encargado de
asegurar la recepcion del envio de manera seguray sin errores.

Sin embargo la direccion IP en poco tiempo, por el crecimiento inadpelel
namero de redes gestionadas y el nimero de ordenadores conectados, se convirtié en
un impedimento para la comunicacipga que sus usuarios necesitaban conocer el
namero completo de la maquina con la que deseaban conectar. Este hecho dio lugar,
en los afios 80, a un Sistema de Nombres de Dominios (DNS, las siglas de Domain
Name System). Este sistema permite relacionar nombres de dominios con direcciones
IP porque a cada numero IP le corresponde un dominio mucho mas facil de memorizar,
localizar y r&acionar con el receptor.

A mediados de la década de los ochenta surgen los llamados Generic Top Level
Domain, los dominios genéricos de primer nivel: .com, .org, .net, que identifican la
naturaleza del dominio: entidades comerciales, organizaciones &moate lucro u
organizaciones de redegespectivamente. Y aparecen también en este momento las
terminaciones territoriales que identifican cada uno de los dominios con el pais del
que es titular. En el caso de Espafia: .es, mientras que el resto de teisesl suyo
propio, sirvan como ejemplos los siguientes:

TABLA3: EXTENSION DE DOMINIOS WEB

ca Canada

cg Congo

ch Suiza

cn China

co Colombia

cr Costa Rica
49 Donald Watt Davies delnational Physical Laboratory britanico utilizé ya en los afios 60 la
expresi-n O0centralita de paqueteso6 (Briggs y Burke,
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cs Checoslovaquia
cu Cuba

cy Chipre

cz Republica Checa
de Alemania

dz Argela

ec Ecuador

es Espaia

En los inicios de Internet la informacion que circulaba porethtenia un
formato basico, era fundamentalmente texto (letras, nimeros y simbolos) porque era
complejo el intercambio de graficos. Con la aparidéria World Wide Web su uso se
hizo mas versétil, facil y atractivo. Se facilita ademas la capacidad multimedigede la
gue tan desarrollada se encuentra en la actualidad.

Laweb fue desarrollada en 1989 por Tim Bernéee y otros cientificos del
CERNHuropean Center for High Energy Phisics) de Ginebra. Bereerk bautizd
O2Y2 GaGStI NI 3F 3Jt20Ft¢& & &S NBFSNNIF | Sttt
2NRSYIR2NJ LI NI ONBIFNI dzy SaLl OA2z2 Sy St | dzf
Odzl t Ij dZASS ND a0\ a0 Y2 1jdzS afl AYF2NXIFOAsy Yl
Odzl £ ljdzZA SN aAdA2 Sadddz@ASNI O2ySOGlIRIé¢d [ 2 S
MAas que como una garantia de seguridad o de beneficios como se habia planteado en
sus inicios. De esta maneragarroll6 los hipervinculo que permitian enlazar palabras
destacadas de un texto con solo pinchar sobre ellos. De esta manera una herramienta
gue habia nacido para la élite da el salto hacia el consumo de masas (Briggs y Burke,

2002, 346).

En 1990 laveb se present6 a la opinién publica con un navegador gratuito y
con la estética que puede observarse a continuacion:
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FIGURAL: PRIMERAMAGENDELAWEB

World Wide Web

The WorldWideWeb (W3) is a wide-area hypermedia information retrieval initiative aitning to give universal access to a large universe of documents.

Everything there is online about W3 is inked directly or indirectly to this document, mncluding an ezecutive summary of the project, Mailing lists | Policy , November's W3 news , Frequently Asked Questions .

What's out there?
Pointers to the wotld's online information, subjects , W3 servers, etc.
Help
on the browser you are using
Software Products
A list of W3 project components and their current state. (e.g. Line Mode 311 Vicla , MeXTStep , Servers , Tools , Mail robot , Library )
Techncal
Details of protocols, formats, program internals ete
Biblicgraphy
Paper documentation on W3 and references
People
A list of sotne people ivolved in the project.
History
A sumnmary of the history of the project.
How can T help 7
I you would like to support the web..
Getting code
Getting the code by anonymous FTP | etc

Fuente: w3.org

A finales de 1993 existian solamente 150 sitios web en todo el mundo. Con la
aparidon del navegadoMosaicen ese mismo afio se simplifico el uso y se facilito la
lectura de las péaginas. Estd considerado como el predecesor de navegadores
posteriores comoMicrosoft Explorero Netscape NavigatorA finales de los afios
noventa estos dos (ihos entraANRy Sy 2 1jdzS &d&raGey 2 OAs
VI @gS3aFR2NBaé¢>x Sa4 RSOANE Sy I O2YLISGSyOAl 1
web (Villabona; Maria, 2008, 43).

En 1994, aparecen los primeros sitios comerciales, los portales de compra y los
bancos con gestién virtual. Se alcanzaron los 3.000 sitios web y ya en 1995 se
contabilizaron alrededor de 25.000. En 19 Microsystemsrea un nuevo lenguaje
de programacion, JAVA, que segun se dijo permitia crear paginas web con cualquier
finalidad y con lgposibilidad de desarrollar los contenidos afiadiendo informacion mas
desarrollada que simplemente un texto.

Durante los afios posteriores, se crean los primeros acercamientosvabla
2.0°°, con este término se hace refereniaina evolucién de laeb que englobaba a

50 La primera conferencia sobre Web 2.0, fue pronunciada por Dale Dougherty de O Reilly en
octubre de 2004, la segunda entulore de 2005. La Web 2.0 se puede definir como "todas aquellas
utilidades y servicios de Internet que se sustentan en una base de datos, la cual puede ser modificada
por los usuarios del servicio, ya sea en su contenido (afiadiendo, cambiando o borradodmation o
asociando datos a la informacién existente), bien en la forma de presentarlos, o eéanido y forma
simultaneamente'(Ribes, 2007).
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comunidades de usuarios, redes sociales y/o sitios elaborados con la colaboracién de
diferentes usuarios (conocidos comakis).

En elafio 197 aparece el priméWeblog o mas conocido en la actualidad como
blog o bitacora. Los blog saitios web personales que se componen de entradas
individuales de contenido (ya sea en forma de articulos sobre temas especificos o de
diario personal) ordenadas por cronologia inveisa.1999 se crea Blogger, servicio
para crear y publicar blogs de manera li&gin necesidad de programacion informatica
alguna.

En el 2001 aparece la enciclopetlile, conocida como Wikipedia en el &mbito
de Internet y cuyo desarrollo se basa en la cumplimentacién de contenidos por parte
de los usuarios voluntarios. Se englatentro de los wikis a los que se hizo referencia
con anterioridad. Wikipedia fue creada ptimmy Waley Larry Sangemiembros de
Wikimedia, una organizacion sin animo de lucro. En la actualidad cuenta@omle
13,7 millones de articulos en 265 idiom{akededor de 520.000 articulos en espafiol) y
es la sexta web més visitada del mundo.

El uso del correo electrénico se popularizé a partir de la extension weba
ejemplo de ello es un estudio realizado en 2001 que estimaba que se pasaria de los
7.000millones de correos electrénicos diarios enviados en todo el mundo en ese afio a
los 36.000 millones diarios en el afio 2005

A principios de 200@ternet superd los mil millones de usuarios. A finales de
2007, eran més de 1.300 milloriésEn diez afiosalcantidad de navegantes derkd
podria alcanzar los 2.000 millones de usuarios. Esta expansion vendra motivada por la
facilidad de acceso a las nuevas tecnologias que se estad dando en continentes, hasta
ahora olvidados para las TIC, como Africa y algu®alas zonas menos desarrolladas
de Asia.

En estos ultimos afios aparece la posibilidad de conexion sin cables, a través de
tecnologias como Wki y UMTS, que permiten la conexion desde lugares diferentes al
terminal fijo de los hogares y los puestos dabhjo. El desarrollo de esta tecnologia ha
permitido en los ultimos tiempos el desarrollo de las conexiones a través de Internet
desde terminales moviles (teléfono movil, PDA, etc.).

51 Segun el estudio de Forrester Research publicado en diciembre de 2001.

52 I nforme o0l nter mutndeon 2BDOFdHY &l wbowlrado por | a cons.
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Lared eléctrica,a través de la tecnologia conocida corRaC(Power Lme
Connection), aparece ahora como una nueva opcion para acceder a Internet sin
necesidad de utilizar la red de telefonia. Esto puede universalizar el uso de Internet
acercandola a paises donde la red telefonica es muy escasa pero no asi la eléctrica.

Algunos autores han situado el desarrolle déhternet (Hernandez, 2008) en:
pilares que tienen que veton el acceso, es decir, cdlegar al mayor numero de
personas psible; los contenidos que se han desarrollado exclusmwente para su
difusion en linea;d visibilidad, la necesidad deilizar herramientas para llamar la
atencion de los usuarios de la red (banner o correo electropimmnocional, por
ejemplo); la comunicacionfundamental desarrollar la comunicacion lineal que
permite Interneta través delcorreo electronico; la seguridadias conexiones y la
transmision de los datos debian ser seguras para que no produjera desconfianza a los
nuevos usuarios.

Estos cinco pilares han evolucionado dando como resultado algunos fenbmenos
propios de Internet com el Cloud computinges decir, el acceso a tted a traves de
diferentes plataformas (movil, iPod, etcg] contenido generado por los propios
internautas, porque van mas alla de los tradicionales ya que pueden ser los propios
usuarios los que generendocontenidos que nutren la reda segmentacion de la
publicidad, porque es mas facil reconocer a los publicos objetivos, pagar
exclusivamentepor resultados, controlar las campafas y medir los resultados en
tiempo real, en Internet la competencia estd a alic de distancia por lo que es
necesario cultivar la marca y estar al tanto de las novedades tecnoldgicgsricion
y el desarrollo de las redes socialgsrque por ellas es posible estar en contacto
permanente con los conocidos y establecer corgamin desconocidos para compartir
informacion de aquellos aspectos de interés comun para amblasprivacidagorque
ya no preocupa tanto la conexion segura comordéputacionen la red. Si unaveb
tiene prestigio genera mayor confianza en los usuarios.

Algunas de las caracteristicas a las que los investigadoresrdd $efalan y
hacen mayor numero de referencias en sus estudios son las que han permitido su
rapida expansion geogréfica, asi como su desarrollo y evolucién. A continuacion se
enumeran alguas de las mas destacables que tienen que veraspectos coma@ue:
la red es abierta y gratuifaque su creacion fue multinacionaduy codigo fuente fue
siempre abiertpque se autogestionajue tenia una tecnologia anterior que facilité su
difusién los costes bajos de su uso lo que ha acelerado su ritmo de desaorgllie
favorece la contrainformacion:
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- Desde su nacimiento la infmacién fluyé de forma abierta gratuita; ambos
factores son fundamentales para la difusion de la tecnologia hasta losaiyete
hoy se han alcanzado.

- Se cre0 por la colaboracion entre cientificos estadounidenses y europeos, no
puede atribuirse el invento de Internet a una sola nacionalidad ya que los procesos
se fueron alimentando de lo que otros iban desarrollando (las bss@sisieron en
Estados Unidos pero, Tim Berners Lee, britanico, inventé el World Wide Web, el
programa de navegacion utilizado hoy en dia a nivel mundial, por ejemplo).

- El codigo fuente ha sido siempre abierto, lo que ha permitido a los profesionales
accaler a su programacion y, gracias a ello, se han alcanzado las cuotas de
innovacion tecnoldgica actual.

- No existe un gobierno centralizado erréal, mas bien se autogestiona.

- Cuenta con una tecnologia subyacente anterior que facilita su expansion: Internet
aprovecha la existencia y cobertura del hilo telefénico para transmitir sus
mensajes, aunque de forma diferente a la tradicional. Eredalos mensajes se
RAGARSY Sy aLJljdzSGSa¢ RAIAGIESA RS RFEG2
infraestructura es mas efigay es posible transmitir un mayor volumen de
informacioén con un coste menoiVeai Bard, 2002)

- Los costes del uso de Internet son bajos porque estan determinados por el uso de
la red telefonica. La facturacién del uso de Internet tiende a ser fijo glascdas
como tarifas planas), esto reduce los costes y aumenta la cantidad de paquetes de
datos transmitidos.

- Una de las caracteristicas que mas ha sorprendido a los expertos ha sido su ritmo
de desarrollo. El teléfono necesité casi 75 afios para alcdozaO millones de
usuarios, Internet por su parte sélo ha necesitado cuatro afios para alcanzar la
misma cifra.

- Una caracteristica, que a pesar de su desarrollo aun sobrevive, es la gran
centralizacién de laed en Estados Unidos, tanto por el nUmero deiarsos como
por los centros deed (0 nodos) y por el sentido de los flujos del traf(s&/AA,
199%).

- Internet permite la contrainformacion porque suele ser gratuita, dsidlita que
otros puntos de vista sean escuchadqiscol, 2005)
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51.1. Uso de Interneten el mundo

En este apartado se recogen algunos datos que permiten conocer mas en
profundidad el papel que actualmente juega Internet en la Sociedad de la
Informacién®. Se hace un repaso por el nimero de usuarios, el nimero de sitios web
por pais, el numer de conexiones IP, la expansion del uso de las redes sociales y el
grado de penetracion de la red por paises. De esta manera se pretende ofrecer una
idea global del desarrollo de la red a nivel mundial para, tras detenerse en la historia
de Internet en Hzafia, pasar a conocer los datos de su uso también en el territorio
espafol.

a) Usuarios

Como ya se ha mencionado, a principios de 20t@&rnet superdé los mil
millones de usuarios. En 1995 se concentraban en su mayoria (65%) en Estados
Unidos, mientras que@afios mas tarde la distribucion se expandié geograficamente y
los internautas estadounidenses suponian nada mas que el 23%. Esto se debe al
aumento del nimero de usuarios en la region de Asaifico (36% del total) y de
Europa (24% del total} Estamosacandole todo el provecho a Interng2®07, 4-5).

El Informelnternet en Espafia y el mundo 20@1aborado por la consultora
Tatum, afirma que a finales de 2007 ya eran mas de 1.300 los millones los usuarios de
Internet en el mundo. Esto supone un incremo del 20,6% respecto a los usuarios de
2006.

53 En el proyecto de Declaracion de Principios de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informaci-n (CMSI) (2003) se define este concepto
crear, acceder, utilizay compartir la informacion y el conocimiento, para hacer que las personas, las

comunidades y los pueblos puedan desarrollar su pleno potencial y mejorar la calidad de sus vidas de

maner a s oSetaBadd ddénds en el documento un compromiso, elrear orientar esta

sociedad de la informacion hacia el desarrollo para que contribuya a erradicar el hambre y la pobreza,

asi como para alcanzar un desarrollo econdémico y social global y equilibrado.
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GRAFICO 1: MILLONES DE USUARIOS DE INTERNEIO@006

Millones de usuarios de Internet
2006-2008
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CIA's World Factbook 2008.

El CIA's World Factbook publica anualmente un informe sobre el estado del
mundo, en él se incluye un apartado sobre Internet, su desarrollo, uso y difusion. De
este informe de la Agencia Central de Inteligencia de Estados Unidos se extraen los
datos que se han utilizado para elaborar la gréafica anterior (solo se han seleccionado
los 50 paises que se encontraban en las primeras posiciones) y que ilustra la cantidad
de usuarios de Internet divididos por paises. Los datos muestran las cifras que
corresponden con el periodo comprendido entre 2006 y 2008.
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En la segunda mitade 2009 se emo que las cifras habian superado ya el
millon setecientos mil usuarios de Internet, es decir, que se habria superado el 25% de
la poblacion mundial. Asia es el continente con mayor nimero de usuarios conectados
(mas de setecientos milseguido de Euqma y Norte América, aunquel grado de
penetracion en ese continente es mucho menor que estos Ultimos tal y como se
describe a continuacion.

b) Grado de penetracion

En 2009 el grado de penetracién de Internet a nivel mundial estaba en el
25,6%, es decir, unde cada cuatro personas del mundo accedi6é a Internet en ese
periodo.Los indices de penetracion mas altos se encuentran en: Norteamérica donde
supera el 74%, Oceania y Australia que rondan el 60% y Europa con un 52%. Los mas
bajos, sin variacion, en: Add con un 6,8%y Asia, con casi un 20§tie, a pesar de
ser el continente con mayor nimero de usuarios absolutos, también es el mas poblado
por lo que a pesar de tener un grado de penetracion relativamente bajo hay que
destacar que supone ya el 42% deplablacion mundial segun datos de lnién
Internacional de Telecomunicacion@$U).

Desde el inicio del siglo XXI hasta la actualidad el grado de penetracion de
Internet hacrecidode forma muy destacada a nivel mundial. Son los paises en vias de
desarrolo como China, India o Brasil los que alcanzan incrementos espectaculares en
los dltimos afios, unidos a otros como Rusia o Iran. El resto de paises que aparecen
entre los quince paises con mayor grado de penetradiénen un incremento
paulatino del nimeo de usuarios en comparacién con su poblacién por lo que el
aumento del grado de penetracid@ue se observa&smas moderado.

54 La Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU)edc 2 a en 2004 : 0sol o tres
africanos usan Internet, mientras que de los habitantes de los paises del G8 (Canad4a, Francia, Italia,
Jap- - n, Rusi a, Il nglaterra y Estados URW,@m4.La | o util

penetracion de Inernet en Africa ha crecido mas de un 1.300% entre el afio 2000 y el 2009.
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FIGUR/A: QUINCEPAISEEONMAYORPENETRACICDEINTERNET

China 26.9 % 1500%
Estados Unidos 74.1 % 138.8%
Japon 75.5 % 103.9%
India 7.0 % 1520%
Brasil 34.0 % 1250%
Alemania 65.9 % 126%
Reino Unido 76.4 % 203.1%
Rusia 32.3% 1359.7%
Francia 69.3 % 407.1%
Corea del Sur 77.3 % 96.8%
Iran 48.5 % 12.780%
Italia 51.7 % 127.5%
Indonesia 12.5 % 1400%
Espafia 71.8 % 440%
Mexico 24.8% 917.5%
Fuente:ITU

La penetracion de Internet tiene que ver ctansituacion de cada uno de los
paises yas dificultades a las que se enfrentan en los paises en vias de desderollo
cara a las TICSi bien estagpueden favorecer el crecimiento dis economias
mundiales,estos paisegncontra@an algunos obstaculasomo el tamafio de su sector
de las telecomunicacionagie no puede producir de manera masiva; la escasez de los
servicios, especialmente en lo que se refiere a las infraestructurasaenlanicacion
y los elevados precios de estas; los posibles usuarios de las TIC no cuentan con el
conocimiento necesario para aprovecharlas de forma positiva y, ademas, porque el
mercado de las telecomunicaciones es estafMauel, 2006)

c) Cantidadde stios web por pais

Si el numero de usuarios de Internet por pais es significativo también lo es
observar las diferencias que existen entre unos paises y otros en lo referente al
namero desitiosweb que desarrolla cada pais del mundo. Este mapa que sgénalu
continuacion relaciona la cantidad de sitios web creados con cada uno de los paises.
Puede observarseina tendencia:que los paises con mayor desarrollo econdmico
cuentan con un mayor numero de webAsi como que aquellos paises que estan en
vias de dsarrollo, lo estan también en lo que se refiere al desarrollo de sitios en
Internet. Es decir, la relacion entre los dos aspectos es proporcional, a mayor
desarrollo economico mayor desarrollo sidiosweb y viceversa.

106


http://www.exitoexportador.com/asia.htm#cn
http://www.exitoexportador.com/america.htm#us
http://www.exitoexportador.com/asia.htm#jp
http://www.exitoexportador.com/asia.htm#in
http://www.exitoexportador.com/sur.htm#br
http://www.exitoexportador.com/europa.htm#de
http://www.exitoexportador.com/europa.htm#uk
http://www.exitoexportador.com/europa2.htm#ru
http://www.exitoexportador.com/europa.htm#fr
http://www.exitoexportador.com/asia.htm#kr
http://www.exitoexportador.com/europa2.htm#ru
http://www.exitoexportador.com/europa.htm#it
http://www.exitoexportador.com/asia.htm#id
http://www.exitoexportador.com/europa.htm#es
http://www.exitoexportador.com/central.htm#mx

FUNDAMENTOS TEORI¢IDgernet

FIGUR/: CANTIDAIDESITIOSVEBPCRPAIS
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Fuente: CIA's World Factbook, 2005

d) Cantidadde conexiones IP

Con los datos que se incluyen a continuacion y la representacion que permiten
los mapas, la brecha digital es evidente. En los paises industrializados mas de la mitad
de la ciudadaniasinternauta, mientras que en los paises en vias de desarrollo sélo lo
es el 8,5%.

FIGUR/S: DIFERENCIASECONEXIONIHBENTRPAISES

2
Legend

-8
“internet world map 07 IPligence.com ¢ <16 0 <10 O <50 & <100 & <500 . <899 . *1008.

Fuente: Ipligence
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El nimero de conexiones IP a Internet, es otro de los medidores destacados a la
hora de evaluar sdesarrollo. La compafiia Ipligence en 2007 realiz6 un estgdiema
principios de 201®o habiaactualizadosobre la concentracion del uso de Internet en
el mundo y elabor6 un mapa en el que puede verse claramente la hegemonia de
Estados Unidos en estepesto seguido de Europa. El estudio sefiala que Estados
Unidos reune la mayor densidad de conexiones IP en el mundo con un 55,9% del total.
Europa cuenta con el 22,5%, mientras que Asia alcanza el 14% y Oceania un 2,8%.
América del Sur tiene un 3,5 % de ¢amexiones IP del mundo, América Central y el
Caribe juntos suman un 0.16%.

FIGURA: CANTIDAIDECONEXIONHBANIVEIMUNDIAL

Africa 40241664 1519%
Antartida 15620 0.001%
Asia 371297015 14015%
Caibe 1681866 0.063%
Ameérica Central 2557340 0.097%
Europa 569838903 21510%
Norte América 1481754661 55932%
Oceania 76417711 2885%
América del Sur 93409304 3525%

Fuente: Ipligence

e) Uso de las redes sociales

Como ya se ha adelantado, en los ultimos as®m&sta generalizando el uso de
las redes sociales o comunidades virtuales que fomentan las relaciones entre
ciudadanos. Es lo que se agrupa bajo el término de Web 2.0.c&gontos de
personas que se constituyen en grupos dentro del ciberespacio dondd compartir
intereses, mantenevinculos, interactuar y relacionarse.

En el mapa que se incluye a continuacién pueden observarse las redes sociales
mas utilizadasHacebookMyspace, Hi5, etc.) por continente y al mismo tiempo aporta
informacion sobreel uso de este tipo de redes en el mundo y por regiones
(lainterfaz.com, 2008). Las peculiaridades de cada red y de cada territorio hacen que
prime el uso de unas redes sobre otras.
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FIGURA: USODEREDESOCIALESNELMUNDO
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5.2. NACIMIENTOEVOLUCIOMUSODEINTERNET ERSPANA

Tras esta puesta en escena del nacimiento, uso y evolucién el & nivel
mundial, este apartado pretende contemplar como ha evolucionado Internet en
Espafia esbozando su historia e incluyendo tambiénnakgulatos sobre el uso de la

red en el pais.

El punto de partida de Internet en Espafia se establece en los afios noventa. Sin
embargo, durante losafios ochenta hubo algunas aproximaciones al medio que
merecen una mencion, como la puesta en marcha del Riatr&nico e Informatico
Nacional (PEIN) que fue aprobado porQamision de Industria, Obras Publicas y
Serviciosen febrero de 1984. Con este plan se preten@idlitar la implantacion del
sector, aumentando la produccion, la exportacion y el consummismo tiempo que
se buscaba reducir los niveles de dependencia del exterior en este ambito. El texto
plantea cuatro objetivos:iincrementar la demanda y el consumo de productos
electrénicos e informaticoespecialmente aquellos que podian tener un masfacto
en la modernizaciéon de la economia; conseguir aumentos en el valor de produccion
nacional paramejorar el grado de coberturadel mercado espafiol a través de la
produccion propia; aumentar la exportacion y disminuir la dependencia de las
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empresas ndonales respecto a empresas extranjeras, generando tecnologia en el
pais. En el Boletin Oficial del Estado se recoge la frase con la que terminaba la
presentacion del programa, toda una declaracion de intenciones:

G9aidsS ttly Sa + f I fuuSin campromisd dazS & G LI2 NJ
Gobierno y una llamada a la responsabilidad social. Pretende suscitar
compromisos y esfuerzos. En la cowjién de talescompromisos y en la
coordinacion de tas esfuerzos esta la clave delité. Un éxito del que no
tenemosder® K2 | RdzZRIFNE 6. h93 yéHy RS H RS YI NI 2

En afos posteriores fueron especialmente importantes los acercamientos al
correo electronico y las primeras conexiones a reqes parte de algunas
universidades e institutos tecnolégicggle investigaciowomo: RICARed Informética
Cientifica de Andalucia, que fue una de las precursora de RedRENETFisica de
Altas Energias Network;creada por Investigadores espafioles en fisica de altas
energias y que relacionaba universidades como las de Cantataragoza, la
Auténoma de Madrid o la Autbnoma de Barcelona, el Instituto de Fisica Corpuscular
de Valencia y el Centro de Investigaciones Energéticas Medioambientales y
Tecnologicas EARN European Academic Research Netwockenia un caracter
multidisciplinar, conecté a organismos muy variados, pero también del mundo
académico como la Universidad de Barcelona y las universidades Politécnica y
Auténoma de Madrido EUNET, el ambito europeo de la red USENET con sede en
Estados Unidos y, por tanto, se pligedecir que fueron los primeros en Espafa en
conectar con Internet gracias a ese contacto directo con la USENET estadounidense. La
sede espafiola se establecio en Madrid, en la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de
Telecomunicacién de la Universidadlitgeznica, desde alli se gestionaba el nodo
central de la red en Espafia, al que se llaBdyg este nodo era el que conectaba
directamente con la central de EUNET en Holanda.

Mientras tanto se iba preparando el terreem Espafigara el desarrollo de la
nueva tecnologia con leyes como la de Ordenacion de las Telecomunicaciones (LOT)
31/1987, de 18de diciembre de 187. La ley proponia, por primera vez en Espaiia,
marco juridico en el que secogian las lineanaestrasle las diversas modalidades de
telecomunicacion, bmismo tiempo quese defifan las responsabilidadgsfunciones
de las instituciones publicas y privadas en el seddwetendia resolver los problemas
gue habian ido surgiendo hasta el momentseptar las basegarael futuro, y de esta
manera consolidar las telecomunicaciones compa pieza fundamentapara el
desarollo tecnoldgico y econémico del pais

Las primeras conexiones a Internet se llevaron a cabo desde el ambito
académico a través de RedIRIS (Interconexion de Recursos Infospaec red
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académica y de investigacion nacional, patrocinada por el Plan Nacional de [+D+l y
gestionada por Red.e&n 1988 el Plan Nacional de I+D lanzé IRIS, una red al servicio

RS I O2YdzyARIR | OF RSYAOI & ORASyénichs OF 02y
telematicos avanzados, incluyendo las utilidades disponibles en la mayor red de
FYOAG2 Ydzy RALF €Y Ly aSNYFSnilacion para el Degsrolldde i A 2 y | F
Funcion Social de las ComunicacioffdedNDESCO) y que mas tarde, en 1994, paso

formar parte delConsejo Superior de Investigaciones Cientifi€&&l¢)dentro de su

Centro de Comunicaciones.

En 1990 se iniciaron las primeras conexiones experimentales a Internet que
unian cuatro sedes: FUNDESCO, la Universidad Politécnica de &y el Centro
de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnoldgicas (CIEMAT) y el Centro
informéatico cientifico de Andalucia. En 1992 ya hay 30 instituciones con mas de mil
ordenadores conectados, aunque no se llega a las 100 entidades 18%ta eso si,
con mas de 20.000 terminales conectados. En 1992 empieza a comercializarse en
Espafia el RDSI (Red Digital de Serviciogrades), se trataba dena red q& habia
evolucionado a partir de la red telefénica, que facilitaba conexiones digitalgue
podia proporcionar una gran variedad de prestaciones.

El salto del ambito académico al empresarial de Internet llegd a través del
correo electronico. El problema es que hubo reticencias iniciales a salir del ambito
académico a lo que se unia lagrescasez de empresas que ofrecieran estos servicios.
Es a partir de 1994 cuando empiezan a surgir iniciativas privadas para comercializar el
acceso a Internet. El primer proveedor de servicios en Internet (ISP) en Espafa fue
Servicom, fundado por Euddltbménech, tras ella llegarian Cinet, ASERTEL, Abaforum,
Intercom, etc. En 1995 aparece Radiotecknoland, la primera radio por Internet en
Espafia. En el 1996 nace el primer directorio hispano en Internet: OIlé, hoy
desaparecido.

El momento de la liberalizagiétotal del mercado espafiol de telefonia se
produce en 1998, lo que facilita la expansion deekhen estos afios. Poco después
Retevision anuncia que competird con Telefénica en Internet. En afio después la
Comision del Mercado de las Telecomunicacione8lTjCanuncia que hay 647
proveedores de Internet en Espafa y que los internautas en este afio navegan ya
durante unos 20 minutos diarios.

En el 1996 comienza a producirse la expansion de Internet en Espafia porque es
en este afio cuando Telefonica comienzamercializar Infovia, una red que facilitaba
el acceso a la red desde el hogar y con el precio de una llamada local. Al mismo tiempo
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gue empieza a extenderse la red en las universidades y en los puestos de trabajo; en
1997 aparecen los primeros ciberca@sEspafia.

En los primeros afios del siglo XXI, explota la burbuja de las conocidas como
punto.comen Espafia provocando el cierre de multitud de empresas que habian
surgido en torno a Internet. Cientos de empresas deben cerrar, los despidos se
multiplican, la cotizacion de las empresasline en bolsa cae en picado. Asi relata
Humberto Matas, director de consultoria de Tecknoland (18801) y fundador en
2001 de dnx junto a Joaquin Guirao, algunas de las razones que favorecieron la
explosion de la burbuja:

GONF dzy YSNDIFIR2 RSALINRPGAAG2 RS LINRPTFTS&EA2)
como por la incapacidad de un sistema educativo elefantico, incapaz de identificar
y adelantar tendencias. Los jovenes profesionales eran buenos técnicos pero a la
vez gestores inexperto§in embargo, éramos ascendidos a puestos de direcciéon
para dejar de hacer lo que sabiamos y desempefiar responsabilidades que nunca
tuvimos tiempo de aprender. Los profesionales mas jovenes e inexpertos llegaban
a las compafiias con la exigencia de salamgsstenibles por realizar el trabajo de
los técnicos promocionados. Era la perfecta imperfeccion: todo el mundo fuera de
lugar, dedicado a hacer cosas para las que no estaba preparado, en las que no
KFo NI fdAaAFN LI N St SNNEBEWAboha; Mdria, 2008J2 LJ NI St
p.32).

No sera hasta afios mas tarde cuando se empiece a recuperar la confianza y el
desarrollo empresarial en k&d por la recuperacion del sector y el equilibrio entre los
precios, la oferta y la demanda de las empresas tecitddgasi como el aumento de
la formacién especifica de los profesionales. También en estos afios posteriores a la
burbuja se reducen los costes de los aparatos, aparece la tarifa plana (en 2001 la tarifa
plana contaba ya con 600.000 abonados), se amplen&ho de banda, aumenta la
velocidad de descarga, estos factores facilitan la democratizacion del acceso a la red de
redes.

En 2002 aparecen en Espafa las primevabscomerciales que cuentan con
comentarios y opiniones de los usuarios sobre los produgtgervicios que ofrecen,
entre ells Dooyoo, o Telépolis. Seran los prinsesitiosde Internet en trabajar con lo
gue posteriormente se ha dado en llamar la Web 2.0. En afios posteriores se
desarrollan las redes sociales a nivel mundial, en Espafa laserténdidas son
MySpace, Twitter, Facebook y Tuenti, creada en Espafia en 2006. Esta ultima fue
pensada inicialmente para unir a jovenes universitarios aunque mas tarde se ha
extendido a otro tipo de usuario&n la actualidad Tuenti tiene ya mas de sdines
de usuarios registrados y crece a un ritmo de 8000 usuarios nuevos cada semana, sirve
aproximadamente 2000 millones de paginas al mes.
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La tecnologia del Power Line Connection (PLC) que permite el acceso a Internet
a través de la red electronica smmercializa ya en Espafia aunque aun presenta
algunas deficiencias y tiene que desarrollarse. Este modo de conexién puede favorecer
a las regiones y pueblos espafioles en los que el acceso a Internet ain se realiza con
dificultades.

La primera década delevo siglo han sido testigos del aumento incansable de
las inversiones de publicidad en la redgén los datos de InfoAdex parece que el flujo
de esa fuente de ingresos crece a buen ritmo: en Espafa la publicidad en Internet en
2006 crecia un 33%, superancel 27,7% del afio anterior y consolidando una
tendencia alcistaEn 2009 crecié un 11.3% (se invirtieron alrededor de 630 millones de
euros en publicidad online), lo que significa que, aunque es un crecimiento menor,
sigue manteniendo esa tendencilternet se erige comeel Unico medio que ha
seguido creciendo en inversion publicitaria a pesar de la crisis econémica que se
desat6 en el 2008. Durante algunos afios llegé a duplicar su volumen, aunque si bien es
cierto que el 60% de las inversiones en Intérv@n a parar a las veinte webs mejor
posicionadas.

En 2006 el presupuesto del Plan Avansamé 785,6 millones de euros que,
unido a las dotaciones destinadas al desarrollo de la sociedad de la informacion del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercimacen un total de 412,1 millones de
euros. Con estos planes se pretende que, en el 2010, el 62% de hogares tenga acceso a
Internet y que el 45% tenga acceso a la banda ancha. Se espera que, para entonces, el
65% de los espafioles utilice Internet con agldd y que el 99% de las empresas con
mas de 10 empleados tenga conexion a Inte@aierrg Prieto,2007?).

Entre los retos para el futuro estan el de facilitar el acceso a través de
dispositivos moviles como el teléfono movil, las PDA, los ordenadordsatifes
ofreciendo posibilidades de contratar acceso a la red con tarifas planas y mucho mas
reducidas que las actuales para que, de esta manera, el usuario pueda concentrar
todas sus necesidades de interaccion desde cualquier lugar y en cualquier
circungancia. Otro de los retos sera el desarrollo de la ciberdemocracia o la regulacién
de lared, aln en pafiales a pesar de que abre encendidos debate entre los que estan a
favor de una reglamentacion derdady los que estan en contra.

®9f tftty 1Syl S&a fI al Ldz8adl RSt D26ASNy2
por el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento. Entre 2005 ye2d8dicaron
mas de 5.000 millones de euros al proyecto desde el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a
través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.
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5.2.1. Uso de Internet en Esgia

A continuacion, tal y como se adelant6, se incluyen algunos datos que permiten
conocer con mas detalle el papel que actualmente juega Internet en la Sociedad de la
Informacion en Espafa, centrando la informacién en los usuarios, el grado de
penetracion el idioma, los usos que hacen los usuarios de la red, el nUmesiiake
web que se han desarrollado y las posibilidades de negocio que pueden observarse.

a) Usuarios

En 2005 se estimaba que mas de un tercio de la poblacion espafiolausngau
de Internet porque habia accedido a ella al menos en una ocd§téd.es, 2006, p. 5).
En 2007, Espafia ocupaba ya la 152 posicion a nivel murigiakl 208 el perfil del
usuario de Internet en Espafia seria el de un hombre (cponBos porcentuées de
distancia de las mujeres), de entreb 3/ 64 afios, de clase social medizedia que
accede todos los dias Internet desde su propia caseEspaia@200). La edad media
de uso de Internet ha crecido en los Ultimos afios y esta previsto que esta teadenci
continde en el futuro, a diferencia de la edad de uso de las redes sociales en las que
todavia predomina la franja de edad entre los 18 y los 25 afios (salvo Linkedpogue
tratarse de una red profesionadtrae sobre todo a personas con 26 afios 0 makyso
de redes sociales alcanza el 74% de los usuarios frecuentes de Internet.

La Asociacion para la Investigacion de los Medios de Comunicacion (AIMC)
aporta algunos datos mas, aunque contindan en la misma linea al considerar que el
uso de Internet emuestro pais esta llegando a la madurez. A continuacion se exponen
algunos de los datos observados en la encuesta Navegantesred, lpublicada en
febrero de 200°°y que pueden ofrecer una imagen clara de cémo se esta
desarrollando laed en Espafiacasiel 75% de los usuarios de Internet lleva mas de 5
afiosusandolo;casi el 640 de los usuarios son hombres; en cuanto a la edad, el grupo
MAs numeroso se sitda entre los 25 y los 34 afios (38,7%), seguido de cerca por los
usuarios entre85y 44 afios (2,2%);el 45% de los internautas estan solteros y &8
casados; si se hace referencia a la formacion de los usuarios, hay dos grandes grupos:
el primero con mas del @46 lo constituyen los que tienen estudios universitarios
finalizados; los integrantes del seglo grupo (4%) tienen estudios medios. La
ubicacion geografica de los usuarios muestra que alrededor del 60% de los
encuestados vive en centros urbanos con mas de 100.000 habitantes; realizan

56 Navegantes en la Red, publicada por AIMC en felbo de 200 con datos de octubre a
diciembre de 208. Con mas dé41.000 encuestas validas realizadas a usuarios de Internet.
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conexiones habitualmente desde cas&¥®y a través de ADSI4,9%6). En cuanto al
tiempo que dedican a la conexion destaca gasi el 60%le los usuariose conecta a
Internet més de 10 horas a la semamdientras que el @ reconoce conectarse menos

de una hora a la semana; entre los objetivos del acceso a kerpdede observar que

mas del 57,% de los internautas se conectan con fines personales, mas que laborales
(342%) o académicos (8%). Por ultimo, cabe destacar que los servicios mas utilizados
enlaredson: el correo electronico y la navegacion WWW, asnkuperan el 9%

b) Grado de penetracion

En lo referente afjrado de penetracidnes decir a la proporcién de usuarios de
Internet respecto de la poblacién total de un pa#sgun los datos delTUen 2008
Espafia se sitla ean el 71,8% de penetracion detérnet, lo que supondria un
aumento del 440% en los dltimos nueve afidsinque tal y como se esperaba
medida que el indice de penetracifia sidomayor y & mayoria de la poblacién accede
habitualmente a Internet, el ritmo de crecimiento an@slcadavez mas lento ya que
sus posibilidades de crecimiento seran cada vez menmegie la mayor parte de la
poblacion espafoltendra yaacceso a la red.

Las Comunidades Autbnomas con mayor penetracion son MadridarBs)
Cataluiia y el Pais Vasddientrasque por debajo estdn Galicia, Castilla La Mancha,
Murcia y ExtremaduraAlgunos colectivose alejan del perfil habitual del usuario de
Internet en Espafia antes expuestovaria también el grado de penatién y el uso
gue dan a la red, como pueden ser toayores, la infancia y los desempleados. Todos
ellos aumentan en grado de penetracion respecto a los afios anteriores.

c) Idioma

Actualmente, el espafiol es el tercer idioma mas utilizado en Internet, aunque
muy alejado del inglés y, algo menos, del ching; Mas de 29 millones de hispao-
hablantes que usan Internet y se estima que el grado de penetracién en este colectivo
puede superar el 30%. En el Informe de eEspaia2009 se prevé que en los proximos
afos los usuarios de Internet que usen el chino mandauwgde superar al inglés, a
pesar de tener en la actualidad 321 y 452 y millones de usuarios respectivamente. Otro
de los idiomas que mayor crecimiento ha tenido en el uso de Internet en el Ultimo afio
ha sido el portugués por el gran empuje que esta vivieBrhsil.
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Algunos estudios como el de eMarketer, empresa que se encarga de la
investigacion y el analisis del Marketing digital y de los medios digitales, colocan al
espafol en sexto lugar después del Inglés, el japonés, el aleman, el chino y el francés.

d) Usos de Internet

Los internautas espafiolefAIMC, 2008)navegan fundamentalmente para
buscar informacion; encontrar espacios de comunicaciantravés del correo
electronico; y encontrar un espacite ocio, servicios y comprasinque en menor
medida quelosdos anteriores. En cuanto al ocio las actividades mas extendidas son la
descarga de musica o videos o la participacion en juegos en red, ocio, servicios 0
realizar operaciones comerciales. Este Ultimo ain no ha tenido la aceptacién que cabe
esperar aunge este campo esta desarrollandose cada vez mas en Espafia. (Delgado,
25/10/08). En 2007, el volumen de negocio de las transacciones comerciales alcanzo
los 4.700 millones de euros, es decir, un 71,4% mas que el afio atteBiarembargo,
solo el 7,2% deab empresas de Espafia vende online y las que lo ffaesdn
centradas sobre todo en la adquisicion de billetes, entradas y reserva alojamiento,
especialmente por la comodidad y el precio que ofrecen.

e) Cantidadde sitios web

Srve como un dato mas para comprobar el desarrollo de Internet en Espafia. Se
KF LINPRdAzOAR2 dzy AYONBYSyid2 RS 23 NBIAAGNER
2005, tal y como se puede observar emtaficaincluida a continuacion, esta extraida
de Redes, organismo dependiente del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y
responsable de la gestiébn del Registro de nombres de dominio de Internet bajo el
Os RA3I2 R® LI N&a apSas

57 Los datos se presentaron en Ektudio de Comercio Electrénico B2Qlel Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI) de Red.es, que
depende del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

58 La UE ya esta preparando una Guia de derechpara los 'cibercompradores' que sera
aprobada por Estados Unidos y después por la Eurocadmara.

59 52 YAY A 2agistradosShasta dibi@mbre de 2009.
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FIGURAO: EVOLUCIOREREGISTRAELOSDOMINIOSES
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El 14 de julio de 2008 el Ministro de Industria, Turismo y Comercio, Miguel
Sebastian, presidié el acto en el que se celebr6 con motivo de la consecucion del
mf sy RS R2YAYA2a GoSaé¢d 9y SasS vyiavyz | O0G2
de dominios era de 85.000, a finales de 2006 alcanzé los 500.000, la mitad que en
2008. Es decir, que el numero de dominios se duplicé en un afio y medio y se
multiplicé pordoce en cuatro afios y medi@on fecha de diciembre de 2009, tal y
como puede observarse en el gréfico, se ha superado ya el millébn doscientos mil
dominios .es.

5.2.2. Barreras para el desarrollo de Internet

Hasta ahora se ha expuesto la historia de la evdtucle Internet a nivel
mundial y nacional, asi como algunos datos que permiten conocer con detalle el grado
de uso de Internet por parte de los internautas. Se traen aqui, brevemente, a colacion
las barreras y obstaculos a los quedd debe hacer frente Se trata de aspectos que
condicionan los contenidos de la red y el tratamiento de los mismos, asi como el uso
gue se les da o puede darse.

Las barreras (VVAA, 1999) que se encuentran a la hora de evaluar el desarrollo
de Internet estan centradas casi en totalidad en el nivel econémico y social de los
usuarios que acceden a ella. Entre las mas relevantes estan el precio del acceso, la
escasez de infraestructuras, de variedad idioméatica, de regulacion o de control de los
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contenidos delictivos, la segudd, los derechos de autor, la falta de privacidad sobre
todo en las redes sociales, entre otras como la falta de profesionales cualificados o las
brechas que pueden surgir por la capacidad de uso y de aprendizaje de los usuarios en
cuestiones sobre nuevascnologias.

e Elprecio finaldel acceso a Internet: para hallar el precio final del acceso a la red
habra que tener en cuenta, al menos, el precio del soporte fisico, de los programas
informéaticos, de la conexion de acceso agldy de las tasas del secio telefonico.
En los paises desarrollados losstessuelen reducirse a las tasas telefénicas de
conexion porque el ordenador y la instalacion de la linea telefénica estan ya en
muchos de los hogares, sin embargo no es asi en los paises en vias degarroll
menos aun en los subdesarrollados. Los gastos en términos absolutos no son muy
dispares, sin embargo si existe un gran desnivel en cuanto a los ingresos per capita
de la poblacion lo que favorece el acercamiento a la red por parte de los
habitantes déllamado primer mundo y no asi a los habitantes del restpalses
Paraintentar reducir las dificultades de acceso a la tecnologia se ponen en marcha
proyectos especificos en este ambito por entidades como Ingenieria Sin Fronteras
o Internautas del Mudo que buscan facilitar el progreso social y tecnoldgico a
través de la red, al mismo tiempo gesta Ultimapretenden generar estrategias
j dzS FIF @2NBT1T Oy I O02YdzyAOFOAsy LI NI 3ISYySN
solidarias a través de la educacifmjnvestigaciény la accion social, facilitando el
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e Escasez denfraestructurasen los paises en vias de desarrollo: especialmente las
que se refieren a las lineas telefénicas, fundamental para la implantat@én
Internet y que supone un gran obstaculo en estos paises. Los gobiernos ya se han
dado cuenta de la importancia de contar con las tecnologias de la informacion y la
comunicacién y estan dando facilidades a los operadores para invertir en esta area.
De recho algunas compafiias como Vodafone, en ocasiones a través de sus socios,
estan extendiendo ya sus recursos por paises de Asia como India, China o Malasia;
o de Africa como Mozambique, Kenia, Tanzania o Sudaéfrica.

e Escasa variedad idiomaticale los conterdos: la ampliacion del nimero de
idiomas con los que se trabaja en Internet posibilitaria el acceso de muchas
personas anayor cantidad de informacion.

Hay que tener presente que segun una investigacion efectuada por la Internet
Society mas del 80% de lagginas de laed estan en inglés a pesar de que solo el
57% de los usuarios tiene este idioma como lengua materna. También hay que
recordar que los paises con los niveles maximos de acceso suman un gran nimero
de islas La superacion del aislamiento fésig psicolégico puede ser un factor
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importante para impulsar el uso y la difusién de Internet. Esto ademas favoreceria
a los paises en vias de desarrollo que en ocasiones se encuentran en situaciones de
aislamiento econémico y escasez de informacion.

e Escaa reglamentaciérnde su contenidola red es un fenémeno mundial en el que
resulta muy complicado estableclas limites de las leye&os legisladores pueden
disponer en un determinado pais pero si las leyes se incumplen fuera de su
jurisdiccion no puedenhacer nada por evitarlo, salvo denunciarlo al pais
correspondiente y esperar que éste cuente con leyes al respecto. Esta es una
dificultad a la que se enfrentan los legisladores de todo el mundo y que tiene dificil
solucion a corto plazo ya que seria neuwés establecer legislaciones
multinacionales que no chocaran con las legislaciones individuales de cada pais.

e Dificultad para controlar loslerechos de autar Hasta ahora los autores tenian
derecho a incentivos y compensaciones por el uso de sus obraseggon contra
los usos no autorizados.

Algunos observadores de los paises en vias de desarrollo piensan que estos
derechos de autor restringen el acceso de sus paises a la informacion y las obras.
Los que defienden esta postura son reacios a que abaststema de derechos de
autor se extienda al uso de los contenidos emeldy lo justifican argumentando

que de esta manera existird un acceso equitativo a la informacién necesaria para el
desarrollo social y econémico.

e Control de contenidos Internet se presenta como una herramienta que se
caracteriza por la facilidad con que todos los publicos pueden acceder a ella. Esta
caracteristica, que en principio es una ventaja, abre el debate sobre la idoneidad
de determinadosontenidos

No se plantea aqui ucontrol de contenidos como censiiPasino que se plantea

mas bien como seguridad y, en especial, de evitar defpeslerastia, venta de

organos, redes de narcotréafico, trafico de personasay reacciones encontradas
en torno a este aspecto. Unos paisdmgan por el autocontrol mientras que otros
prefieren una legislacion restrictiva o una mezcla de ambas.

60 Amnistia Internacional puso en marcha en 2006, con la colaboracién de The Observer, el

proyecto Irrepressible.info Se trata de una web que recopila noticias sobre casos de censura
documentados por la organizacion. Ademas cuenta con una base de datos de informacién prohibida en

paises concretosg f r ece un sistema para que cualquier ciudad:
una puerta de acceso a esos contenidosbo.
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e Seguridad la segurida en este medio abierto y universal preocupa a los
usuarios. De hechdos usuarios habituales de Internet detectan los mismos
problemas de seguridad afio tras afientre ellosla recepcion de los correos
electronicos no deseados y los virus informaticos, estos ultimos han descendido en
los ultimos afios, quizas por el perfeccionamiento e instalacion de antivirus
actualizados.

FIGURAL: PROBLEMASESEGURIDADICENLOSHOGAREESPANOLES

Grafico 7.35. Problemas de seguridad TIC en los
hogares espafioles. 2004-2006, en %
sobre el total de usuarios de Internet.
Datos del primer trimestre

[ 2004 2005 2006
Correos no deseados
50,4%
Virus informatico
53,3
Intrusicnes remotas PC
14,5%
Robo maviles
6,5%

Intrusiones en e-mall

Fuente: Red.es

Fuente: Informe eEspafia 2007

- Lafalta de privacidades otro escollo importante que debe salvarda de redes.
Aunque en este aspecto estan mas preocupados los paises desarrollados que los
gue es$an en vias de desarrollo, ya que estos ultimos encuentran prioridades que
solventar antes de llegar al asunto de la privacidad cuando se trata de Internet.

61 Veinticinco paises del mundo ejercen censura en Internet, en algunos casos utilizando la

seguridad como principal motivo para ejeerla. Todos provocan el mismo efecto: excluyen al usuario

de la informacion que podria obtener libremente a través de la red. Entre los mas represores estan

Iran y China. Segun un informe distribuido por Open Net y difundido por El Baexisten tres tiposle

censur a. La pol2tica Oejercida para evitar la difus
defensores de los derechos humanos o disidentes. El peor pais para la censura politica es Myanmar,
seguido de China e | r8ma.esfll seganidal tqpe diemmriehe us
vinculados con derechos de grupos como mujeres y homosexuales. Iran, Oman y Arabia Saudi
encabezan esta |istabéd. E | tercer tipo de censura se
impide el aceso a webs y sitios de noticias de grupos insurgentes o terroristas. Myanmar, China e Iran

repiten en los tes primeros puestos" (Fernande2007).
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A todas estas dificultades hay que afadir alguna,mage se adelantaba con
anterioridad como la &lta de profesionales cualificados o las brechas que pueden
surgir por la capacidad de uso de las nuevas tecnologias o la capacidad de
aprendizaje de los usuarios.

- Lafalta de profesionalexentrados en la comunicacion a través de Internet, tanto
para la éaboracion técnica como para la produccion de sus menajes.

Internet es una herramienta que favorece la comunicacion, de hecho cualquier
personapuede comunicarse a traves e redsi tiene los medios adecuadd2or

esta razdn,ds personagjue trabajan enel ambito de la comunicaciédeberan
ampliar su formacion gdaptar su trabajo a las necesidadpse requiere emedio

para que su labor adquiera un valor afadigo pueda ofrecer servicios
comunicativos diferentes a los que puede ofrecer cualquier otngge que se
mueve en este campo de manera amateur

- Capacidad de uso de las nuevas tecnologiasapacidad para elprendizaje el
desarrollo de Internet y la adaptacion de la ciudadania al medio en ocasiones
provoca dificultades que habrd que solventanda capacidad de cada persona
para adaptarse a las novedades o por su capacidad de aprendizaje. Esto que se
expone para personas individuales también es aplicable a empresas, instituciones u
organismos.

a) La brecha digit&f

Una vez expuestas brevementegahas de las barreras a las que tiene que
hacer frente lared en los proximos afios, se hace hincapié en la que esta mas
extendida, la conocida como brecha digital. A continuaciéon se exponen diferentes
aproximaciones al concepto para ver de qué manera pwddetar al desarrollo de la
comunicacién en los paises del llamado Tercer Mundo.

Los medios de comunicacion son el vehiculo preferente para comunicar todo lo
qgue ocurre, crean opinién, marcan el pensamiento colectivo y dirigen, en muchos

62 Gonz8&8l ez Quinz8 relaciona este t®r mino con el 0
losochentpara referirse a 0la necesidad de corregir | a
entre pa2ses desarrol | \&AA,200%, 138)ro lowgdeass ha danocidoecsnor r ol | 0 6

brecha analdgica, que fue medida mediante la densidad telefiihiamero de teléfonos por cada cien
habitantes) y que durante el final del siglo XX estaba claramente relacionado con el PIB de un pais.
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casos, los comptamientos sociales; al mismo tiempo que son creadores de realidad
social. Es cierto, que la aparicion de las nuevas tecnologias, en algunos casos, da
oportunidades a grupos sociales sin voz y permiten expresar opiniones y pensamientos
sin censura y sin s&cion de contenidos por parte de las redacciones, atadas por los
espacios, los tiempos o la linea editorial de& medio (ArroyoMartin, 2007.

La ONG Bridges.org va mas alla y considera que no es suficiente la
disponibilidad fisica de un equipo y unachologia facilmente utilizable sino que
también es necesario considerar otros aspectos legales y cultu@destodo ellp en
2006, en Latinoamérica apena® alcanzaba el 16% de penetracion de Internet,
mientras que Africa ntlegabael 5%; a diferenaide Estados Unidos que tenia ya una
penetracion del 70% o el 39% de Europa, segun datod/ele Internet World Stats
(www.internetworldstats.com. Se deducia que no de cada dos habitantes de los
paises de G8 (Canaél Francia, lItalia, Japon, Rusia, Inglaterra y Estados Unidos)
utilizaban Internet(ITU, 2004).

Jesus Vicente Jordana (2000) tiene sus dudas respecto al desarrolloede la
porque, segun dicéiene suslimitacionesademas de sus ventajas. Pdray que ser
consciente de que depende d tecnologiamezcladacon factores humanos y
sociologicos@io cual hace alin mas dificil poder asegurar tendencias de desarrollo de
OF N £ FdzidaNR¢ o

Esto significa, por tanto, que para desenvolverse en este medimscesarias
determinadas destrezas y habilidades, ademas de las herramientas y la infraestructura
correspondiente. La posesion o no de estas capacidades se conoce ya en este campo
O2Y2 GONBOKF RAIAGETE ¢

Tal y como recoge Ballestero (2002) este término if@glés, Digital Divide)
empieza a utilizarse por el Departamento de Comercio de Estados Unidos a mediados
de los noventa para referirse a las desigualdades sociales que empezaban a surgir a
medida que se desarrollaba el uso de los ordenadores y de &itden principio para
diferenciar entre aquellos que tenian Internet y los que no lo tefifan

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) (2001)
ofrece otro punto de vista de larecha digitalal definirla como

63 Asi aparece en el Informe de la Agencia Nacional de Telecomunicaciones e Informacién de
1995. En 1999 el mismo infme ya otorga un sentido mas amplio al término: referido a la posesion de
un ordenador y a las caracteristicas de su accesorada
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¢el desfase o diviéh entre individuos, hogares, areas econémicas y
geograficas con diferentes niveles socioecondmicos con relacién tanto a sus
oportunidades de acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
como al uso de Internet para una amplia variedacgdgvidades.

En este caso la brecha se entiende como las diferencias que estan relacionadas
con la capacidad de renta en correspondencia con las oportunidades de acceso y el uso
gue cualquier individuo hace de la rdéor su parteEvelio Martinez (2003a define
como la separacion que existe entaguellas personasque usanlas TIGcomo una
parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que
aunque las tengan no saben cémo utilizaglas

La acepcidbn mas extendida de laetina digital hace referencia a las
desigualdadesle acceso entre los paises mas y menos favorecidos, pero cuando se
habla de acceso se piensa solo en la posibilidadodéar 0 no corun ordenador, sin
embargo hay otras brechas digitales méas alla de lasrpente materiale¥’. Para

Castells (1980 | LJ NBOS dzy St SYSyi2 RS RAGAaAASY &
O2ySOGAGARIR G4SOyAOFx & Sa ftF OFLFOARIFR SR
OF LI OARIFIR Sa daaz20AlfYSydS RS&arkgehdamiiar,al Sait

YAOGSEt Odzft GdzNI £ 2 It yA@St RS SRdzOFOAsyéd 93
posibilidades técnicas de conexion de una sociedad e incidir en las habilidades y
capacidades de los individuos querten acceso a las ¢aologias, tal y como dejaba

vislumbrar Martinez anteriormente. Es decir, que hay parte de la poblacion que
aunque tuviera acceso a las tecnologias necesarias no sabria como utilizarlas. Se trata

de una brecha de conocimiento mas que material o econériste tipo de brechas ya

no se da solo en los paises en vias de desarrollo sino también entre la poblacién de los
paises desarrollados.

Gonzélez Quinza considera que la brecha digital se refiere principalmente a dos
aspectos: por un lado,a las a A yy 2 @I ©dnigag &centradas en las
telecomunicaciones y la informéaticRS dzy A YL NIy GS 02aiS SO2y
a capas de poblacion aptas (por razones educativas, economicas y culturales) a

64 Un ejemplo es el que sefala Gloria Bonder (2004): las diferencias de género en la
participacién en los érganos de dse@n en las empresas de comunicacién asi como en las politicas de

fomento del uso de las tecnologias y la falta de competencias para formar recursos humanos
capacitados en NT. El Informe sobre el Empleo en el Mundo (2001) por su parte denuncia que salvo

que | as posibilidades de | as emwaanrespatdadasqorfa folmalaciom uev a s
deliberada de politicas capaces de garantizar la participacion, la asuncién de responsabilidades, la
educacion y la formacién en materia de TIC juntopaly® a la familia en los lugares de trabajo en los que

se desarrolla | a econom2a de | a informaci - n, l os vi
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recibirlas y que facilitan importantagentajas sociales y ecoMéz O | y@pdar Btro lado

al amayor uso de tales tecnologias por unos y el no acceso y utilizaciéon de los mismos
por otros paises, grupos sociales abre y/o incrementa diferencias y afecta con ello al
RSaSIofS RSAl WMKMRIA5242)02t SOUGAG2¢ 6

Madrazo(2005, 143) recoge ademas los acuerdos de la Declaracion de Oaxaca
2000” en los que existia la consciencia de

GlidzS t2a F@FyoSa Sy YIFGSNAL RS 0O2YdzyAOl
informacién generan innumerables oportunidades para el desarrollo individual y
colectivo de nuestras sociedades y el crecimiento de nuestras economias, por
tanto las organizaciones a cargo de la regulacién de las telecomunicaciones
poseen una enorme responsabilidad en promover el rapido acceso a la sociedad
de la informacién para ahuar la brecha entre paises irfobres e infericos% ®

En relacién a las dificultades que pueden provocar brechas digitales se trae a
colacion la clasificacion que realiza Francisco Garcia (1991) sobre los bloqueos a la
creatividad: cognoscitivos, emoaiales y culturales. Estos bloqueos pueden ser frenos
también para el acceso a Internet. A modo de resumen, los printexosn referencia
I £ a4 GRAFAOdZ GIFRSa O2y It 3dzyla FLIWGAGddzZRSE |
puede haber personas que no cuen con las aptitudes necesarias para manejarse en
Internet. Los bloqueosS Y2 OA 2y £ S& L2 NJ &ddz LI NIS &SNNIyY
psicolégicos que van, desde el miedo ocasionado por la inseguridad personal, el miedo
al fracaso o el rechazo por miedo aNaB SNJ St 02 vy fieNRlfcasRdefla YSRA 2.
informatica e Internet este suele ser un bloguéabitual, por ejemplo, entre las
personas mas mayores que no han tenido una relacion directa con este tipo de
tecnologias a lo largo de su vidMientras que losblogueos culturales estarian
NEFSNAR2a | afla LINSaazysSa a20AFtSa RANARIA
Sy ydzSaiNr &20ASRIFIRI dzyl SEF3ISNIRI ,iSyRSy O’
por tanto un cierto miedo al fracaso

H investigadorolandés Jan Van Dijk (2000) distingambién cuatro tipos de
barrerasante el acceso que merecen ser destacadas aqui: la motivacion para acceder,

65 Reunién de representantes dpresidentes,directores y representantes de los Entes de
Regulacion deTelecomunicaciones de Latinoamérica.

66 Términos acufiados por Ignacio Ramonet para referirse, respectivamente, a aquellas
personas que tienen capacidades y habilidades suficientes para moverserethylaa aquellos que no
han adquirido la infraestructurao los conocimientos necesarios para desenvolverse en ella con fluidez.
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el acceso material, las competencias de acceso que tenga el usuario y el acceso para
usos avanzados.

La motvaciéon para acceder es fundamental porque sin motivacion no puede
desarrollarse ninguna actividad de aprendizaje, tampoco en este caso la de la
capacitacion para el uso de las nuevas tecnologias. El acceso material hace referencia a
la necesidad de contazon los medios materiales necesarios para realizar el acceso
fisico: dispositivo con posibilidad de acceso a Internet, ordenador, linea telefénica, etc.
Este tipo de barrera es el mas extendido entre la opinidén publica cuando se habla de
brecha digital. B cuanto a las competencias para el acceso hace referencia a las
habilidades especificas necesarias para comprender el lenguaje de Internet o contar
con la capacidad de aprendizaje o el interés por las nuevas tecnologias, entre otras.
Mientras que el accespara usos avanzados (0 mas sofisticados) hace referencia a que
solo aquellos que ya tienen habilidades especificas para usar las nuevas tecnologias,
una fuerte motivacion y un facil acceso seran capaces de desarrollar un acceso mas
evolucionado, el restade las personas que no cuenten con estas caracteristicas
mantendran con el medio una relacion amateur y no avanzada

Ya en 2004, Javier Echeverria (Solidaridad en Red, 2004) distinguia, al menos,
ocho tipos de brechas digitales entre las que se encuentiabarrera militar, la
cientifica, la tecnoldgica, la econémica, la educativa, la lingliistica, la cultural y la social.

- Militar: disponer o no de infoarmas para la defensa ante un ataque por via
electronica. Este tipo de capacidades solo se desarroll@ieleos restringidos de
unos pocos paises del primer mundo.

- Cientifica: la imposibilidad o dificultad para desarrollar capacidades especificas de
accion en el espacio electronico. La fuerza fisica en el trabajo ya no sirve y esta
siendo sustituida por la ante y el conocimiento.

- Tecnoldgica: La carencia de TIC es un indicador del desarrollo de la Sociedad del
Conocimiento. Los propietarios de las patentes tienen poder sobre el resto y
surgen asi fendmenos de dependencia tecnologica.

- Econdmica: Hay pocas emggas que invierten en |+D+i. En Espafia, tanto el Estado
como las Comunidades Autbnomas aun estan muy por debajo de la media europea
en este campo, salvo excepciones.

- Educativa: El analfabetismo digital priva a muchas personas con capacidad para ser
activoy productivo en el entorno electrénico.
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- Linguistica: En Internet predomina claramente el inglés, especialmente en los
lenguajes de programacion. La brecha linguistica, sin embargo, no tiene que ver
tanto con el numero de usuarios como con las lenguasasmue se genera la
informacion, el conocimiento y la innovacion.

- Cultural: Aun hay una gran ausencia de cultura tecnoldgica y cientifica, asi como de
la colonizacion de la cultura a través de las TIC.

- Social: Aparecen nuevas clases sociales, diferentés estratificacion de las
sociedades tradicionales. Surgen asi los inforricos e infopobres, no solo entre los
paises del Norte y del Susino también dentro de un mismo pais. Y que se podrian
denominar tecnorricos y tecnopobres porque el acceso a larnrdoidn viene
determinado por la posesion o la carencia de los medios necesarios, la tecnologia.

En 2008, Francis Pisdhreire, 2008)director de UNIA, identifica tres tipos de
brechas digitales a las que, segun dice, se han enfrentado nuestras sociattesdie
hace 15 afios: la brecha de acceso, la de uso y la de apropiacion.

- Brecha de acceso. La que separa a aquellos que tienen posibilidad de acceder a las
infraestructuras necesarias y a los que no cuentan con esta posibilidad por estar
aislados, fisicaente, de las redes digitales. Puede darse por dos cuestiones: la
carencia de infraestructura y el coste elevado de su uso.

- Brecha de uso. La que supone que tener acceso a una tecnologia no implica su uso.
Es decir, se puede tener acceso (infraestructuagayncion del coste) y no utilizar la
tecnologia. Esto implica que ademas de la posibilidad de acceso es necesario que el
usuario muestre interés en él y tenga la capacidad para usar la tecnologia.

- Brecha de apropiacion. La que muestra que los usuariostdmet hacen un uso
basico de ella pero se sienten superados por las herramientas ya que podrian hacer
usos mas sofisticados y valiosos. La apropiacion supone un avance cualitativo en el
uso de Internet. Un ejemplo claro son las herramientas de la webq2® han
desarrollado nuevas narrativas 0 procesos creativos y comunicativos. Asi, en la
actualidad el reto esta en la superacién de las brechas de uso y apropiacion.

Otra dificultad importante es la que aparece por la escasez de informacion real
sobre laexpansion de la red. Hasta hace unos afios era relativamente dificil conocer
con exactitud las diferencias existentes entre paises en lo que a acceso a Internet se
refiere. Los estudios que existian eran escasos, no contaban con coberturas nacionales
o utilizaban factores de andlisis distintos segun el pais. La UIT (Union Internacional de
¢St SO2YdzyAOF OA2ySauv RA&AS3s5 Sf NYRAOS RS
OF LI OARFR 3If20lf RS f2a LI NIAOdzZ I NB&a RS
126

dzy



FUNDAMENTOS TEORI¢IDgernet

Recogeinformacion en torno a cuatro aspectos: infraestructuras, asequibilidad,
conocimientos y calidad. De esta manera se unifican los criterios de analisis y resulta
mas facil comparar las cifras entre paises (Informe sobre el desarrollo mundial de las
teleconmunicaciones, 2003).

A esta circunstancia se unen otras dificultades relacionadas con la
concentracion de las tecnologias en los paises desarrollados, son las que tienen que
ver con los contenidos que la red alberga. Los contenidos estdn cada vez mas
polarizados, la proliferacion de temas referentes a los paises en los que se concentra la
técnica hace que se olviden de aquellos que estan en vias de desarrollo. Es lo que en
otro lugar se denominé comirecha de contenidfArroyg Martin, 2008)

Es interesantever que en algunos casos mas que crear o ahondar en las
brechas entreNorte y Sur, entre paises desarrollados y subdesarrollados se da una
circunstancia positiva. Gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias los habitantes
estos Ultimos paises tienerceeso a la comunicacion telefénica desde que existen los
teléfonos maviles. Antes las lineas eran muy escasas y no podian superar lo que se

O2y20As O2Y2 aftl GtaAYF YAttrés [ljdSttz2a

0 no era rentable tenderla

Internet es una gran oportunidad para el cambio, una oportunidad de progreso,
de entendimiento, pero también de nuevas situaciones comunicativas que exigen una
postura por parte de los actores sociales, de los ciudadanos, de las empresas, de las
instituciones y de los Estados. Puede comunicar y comunicarse toda persona sin limite
de distancias, y sea cual sea el tipo de persona, sin importar su condicién social e
incluso moral. En este sentido Internet tiene una gran fuerza democratizadora aunque
tambiénserias contraindicaciones: la validez de las fuentes, el valor de los contenidos,
la seguridad, la proteccion de la privacidad, especialmente de los datos, aunque éstas
no se deban a la naturaleza de Internet sino al uso indebido del mismo y es aqui donde
hay que apelar a la ética (Arroyo, 2000).

Internet es, al fin y al cabo, un producto humano, que puede traer muchos
cambios y trasformaciones sociales, como dice Igor Sadaba (2002), pero depende mas
del uso que se haga de esa tecnologia que de la teciaoiigma. Esta afirmacion esta
relacionada con la de Garcia (2006) que dice que la tecnologia no es una revolucion en
si misma es solo el instrumento o el puente ghdestino.
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6. LA GCOMUNICACIOISSOCIAL EN LINEA

Una vez realizado el acercamiento a daganizaciones no gubernamengsl a
su comunicacion, al desarrollo, evolucion y barreras a las que se enfrenta la red llega el
momento de encontrar lugares comunes entre la comunicacion en linea y la
comunicacién social. En este apartado se pretende pdifiam en la comunicacion que
se esta haciendo yatravés de Internetiesde las organizaciones sin &nimo de lucro y
las posibilidades que ofrece o puede ofrecerlesth

La aparicion de Internet provoca cambios y transformaciones, porque ocurre
siempre ge una tecnologia nueva entra a fornaarte de una cultura. Esos cambios
requieren un nuevo equilibrio en las relaciones que existen entre los agentes
AYLIX AOFR2a Sy Sal Odzf GdzNI @ {S3Igy wSe az2NIi
un desafio para la@itica, para los medios de comunicacion tradicionales y para la
nueva ciudadania, cuya participacion en el debate publico pasa padéa® 9 a il a
instituciones se ven afectadas por la llegada de la tecnologia, pero junto a estas
también las institucionesque son objeto de estudio en esta investigacion, las
organizaciones sociales o sin animo de lucro. Sobre todo porque Internet ha dejado de
aSNJ aSYyOAftflYSydS dzyl GSOy2f23aNF LI NF¥ &SN 0
RS 2NEI yAT I Oles e miszdd idgaf atunagniievat f@@malfe sociedad a la
j dzS &S RSYy2YAYyl aa&2 0.ASEsRigrBdientds Rah el 6ohdcimién®t f a =
y la informacion, que son precisamente los paradigmas del mundo actual, la conocida
como sociedad de la informaciéo del conocimiento,que surge a partir de la
convergencia de varias tecnologias y que dan lugar a la conocida remwlacion
digital.

Nicol (2005, 14) afirma que las TIC deben utilizarse para otesr formas de
organizacion y coordinacion asstructuras y modos dectuacion;de esta manera se
podran fomentarformas de solidaridadasi comacrear plataformas dondeompartir
experiencias yacilitar elaprendizaje.

Es claro que las TIC por si solas no pueden acabar con los grandes desafios a los
gue se afrentan los paises en vias de desarrollo. Lo maximo a lo que pueden aspirar
es a potenciar los flujos de informacion y, con ello, fomentar el conocimiento. Acevedo
(2004, 23) reconoce que no geuede concebiel desarrollo humano sin informacign
ésta tiene un papel destacado das TIC. Continta diciendo que el asolasTIC en el
ambito del desarrollo viendada por el valor de la informaci@ue manejaEl valor de
la informacion a su vez lo determina en funcién de dos aspectos: su contribucion a la
expansion de opciones y libertades y a la reduccion de obstaculos a las libertades.
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Iranzo y Macarro (2005, 24ijciden en este aspecto al afiadir que las nuevas
tecnologias deben facilitar las capacidades de los ciudadanos, o lo que es lo mismo,
que puean transformar la informacion que ofrece Internet en conocimiento que
LJdzZSRIF aSNXI Sa ¢giAft eshenéfigdsdRpbgbe afrécernosizind hejoRIF R> &
OFf ARFR RS @GARFX @ aN YAayY2 Sa 02Y2 I ! b9

Es largo el debate sobre Ig®sibilidades que ofrecen o pueden ofrecer las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) al desarrollo. Los mas pesimistas
Sy SaidsS OFryYLRI {(FYOoASY O2y20AR24a 0O2Y2 aSao
de las TIC por el Tercer Mundo debe prarse respecto a la lucha contra el hambre y
la pobreza. Bill Gates, entonces presidente de Microsoft, puso voz a esta cuestion, en
el simposio desarrollado en el afio 2000 en Seattle, cuando lanz6 a los asistentes la
siguiente pregunta: ¢qué se debe egep medicinas o computadord€?a polémica
estaba servida porque él mismo aposto por las medicinas.

En el campo deTercer Sectomdemas de los escépTICos estan también los
tecnofobosdesconocedores y/o desconfiados del papel que pueden jugar las TdC en |
cooperacion al desarrollo), lo que provoca una adaptacién y expansion de las TIC
mucho mas lenta que en otros ambitos, mas incluso que entre el de las empresas mas
pequefias y la administracion.

Para Castells (199 la Unica opcion que tienen los medioe domunicacion
para sobrevivir a la revolucién iniciada por Internet es apostar por la veracidad y la
credibilidad porquetienen la capacidadde afectar a los grandes medios de
comunicaciéndesde el momento en queualquierpersona® puede crear informacid

67 Este dilemaaparecetambién en el campo de la comunicaciéGabrielaCafiastal y como se
publicé en la pagina 25 de El Pais publicado el 28 de junio de 1995 (citado en Castilld),200
planted en Ginebra en una reunion para hablar sobre el papel de las ONGé es mas importante,
atender a un pufiado de heridos en el campo de refugiados de Goma o facilitar la entrada de
periodistas para que todo el mundo contemple y afloje sussilos para proximas emergencias? ¢qué

es mas rentable, intentar presionar a los gobiernos para que causen conflictos o limitarse a enviar
camilleros cuando aquellos han pasado por las armas sus diferencias? ¢qué es mas efectivo, ventilar a
los cuatros véntos la mala situaciéon de los detenidos o asistirles y ponerles en contacto con sus
familias?6.

68 Jakob Nielsen pone en duda la pluralidad y apertura de las redes sociales porque ha
comprobado que la participacion de los usuarios es muy desigb@lproduce lo que denomina como la
ley de la inequidad o del 96-1 . Seg¥%n afir ma, oel 90% de | os wuswuari

contribuyen con sus comentarios, un 9% participa de forma intermiterfpues otras prioridades
ocupan su tiempo disponilet y, por dltimo, un 1% participa de manera constante, con una
participaci-n casi instant8nea ante cualquier nueva
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y difundirla por la red; de esta manera se evita la intermediacién que realizan
mediosde comunicacion

Las TIC cuentan ademas con un factor positivo a la hora enfrentarse a la
pobreza, lo que en dPrograma de las Naciones Ursdpara el Desarrollde 2001
denomina como horizontalidad®, es decir, la facilidad del acceso extenso y
generalizado, aunque habrd que incidir también en los contenidos para que la
tecnologia sirva al desarrollo cognitivo de las personas. Nicol (2005, 51) utiliza también
este término para hablar de laorizontalidad del mercadque puede poner a Internet
art fO0FryO0OS RS 2GNra OlFLIla RS I LIRoftl OAs:
Ayaihaltl OAsy RS O2ySEA2ySaé S AyOfdzaz adzo @S
EstoLJ2 RNNI O2yaS3dzAiNaAS asS3agy st O2y afl 2FSN
SEGNI 2NRAYIFNA2&E D

La importancia de las TIC ha sido reconocida en el octavo Objetivo del Kilenio
(ODM) gue introduce la necesidad de que las TIC tengan un uso generaizado
mundo porque se muestran como instrumento para reducir la pobreza, mejorar la
educacion y la prestacion de servicios de salud, hacer mas accesibles y responsables a
los gobiernos con respecto a los ciudadanos, etc. En la meta 18 de ese objetivo del
mif SyaA2z &S AYOARS Sy I a02tl 02N} OAsy O2y
aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular, los de las
G§SOy2t23aNla RS I AYyF2NXIOAsy & RS ftla 02Yd

En relaciébn a este ODM Castells @itaen Nical 2005) afirma que las TIC
pueden ser una herramienta para

GRSAIFNNR2EfINI @8 RAFdzyRANI Y2RStf2a SaLISONTA
desarrollo agricola, el turismo de valor afadido, la salud preventiva, la educacion,
la alfabetizacién de los adak, la informacién y participacion ciudadana, las

69 Autores posteriores han utilizado también este aspecto como rasgo destacado de la red de

redes,e el caso de Il gor S8daba (2006) cuando afirma q.l
signo respecto a los media tradicionales: la difusion y distribucién de informaciones que quedan
sombreadas por las grandes corporaciones mediaticas y la horizalatdlcomunicativa como forma

de intercambio democr8tico de informaci - -no.

70 Los Objetivos del Milenio fueron aprobados en sesidn plenaria en el afio 2000 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas. Los paises firmantes declaraban alcanzar los siguibjagos en

el aflo 2015: erradicar la pobreza extrema y el hambre; educacion universal, igualdad entre los
géneros, mejorar la salud materna, combatir el VIH/SIDA, sostenibilidad del medio ambiente y
fomentar una asociacién mundial.
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estrategias comunitarias de seguridad, la comunicacion horizontal y la difusion de
la informacion, asi como para la difusién y posible comercializacién del arte y la
ONBI GAGARIR Odz GdzNI f € @

Es decir, parpotenciar alternativas en el desarrollo de las comunidades de los
paises en vias de desarrollo. Castells (1997) afirma incluso que las TIC permiten a las
YIEOA2YyS& RINJ adzy albfid2 KIFadlk SaGlF LI & &dzLISNR
capacidad que corglen de modernizar la produccion y mejorar la competitividad
mucho mas deprisa que con los sistemas anteriores.

Se habla de dos posibilidades de aplicacién de las TIC en lo referente a la
cooperacion al desarrollo una interna y otra externa. La internalaegjue se
desarrollaria dentro de las agencias de cooperacion al desarrollo, especialmente en
procesos de gestion de recursos humanos y materiales. La externa, por su parte, seria
la que trabaja sobre el terreno, mas concretamente en los proyectos ytlaescames
de las agencias de cooperacion.

Acevedo (2004,-8) enumera los factores que deberian variar en un sistema de
O22LISNY OAsy 02y ¢L/ 2 02Y2 St 2 RSYy2YAYyl!l
redes en la rutina diaria de la cooperacion, en esgecomo redes productivas; la
GNBESaiNHzOG dzNF OAsy RSt LINRPeSOG2 RS RS&I NNRT-
f2a Ffdzz2a 1ljdzS St YAiayvyz2 LINReSOdz2z aSlF OF L}
generacion, gestion y difusion del conocimiento como undadefunciones claves de
fla | OGda OA2ySa RS O22LISNIOAsy¢ @& 1 o6gal
gobiernos, a la sociedad civil y a las empresas para el desarrollo.

Las TIC (Sanchez, 2004,208 permiten no solamente mejorar la eficacia de los
recursos disponibles reduciendo los costes de las tareas administrativas tradicionales
(contabilidad, planificacién de tareas, comunicacién, etc.), sino que ademas permiten
otras funciones hasta este momento inimaginables y ademas a un coste muy bajo,
como esla posibilidad de poder publicar de forma inmediata cualquier documento
multimedia (texto, sonido, imagen, etc.) y poder acceder de la misma forma a
centenares de millones de documentos multimedia disponiblesnzo y Macarro
(2005, 242) exponen ademas aj@s necesario el aprovechamiento de las TIC en los
paises en vias de desarrollo para que la poblacién local se familiarice con ellas en lo
basico y puedan ser utilizadas en objetivos superiores después. Es especialmente
importante para que las llamadasciedades no industrializada® sean en el futuro
sociedades no digitalizadas.

Internet puede proporcionar a las ONG una serie de ventajas competitivas que
no pueden ofrecer otros medios de comunicacion. Una destaca sobre las demas, la
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interactividad ya ga permite que el usuario actie en cualquier momento a traves de
Internet para solicitar informacion, preguntar, aportar opiniones, comprar, etc. sin
necesidad de que una persona fisica permanezca al otro lado ininterrumpidamente.

Segun el informe SEamossacandole todo el provecho a Internég®07, 9)la
mayoria de las organizaciones no lucrativas tienen ya su sitio en Internet. Aunque
aS3FEtl ljdzS FodzyRFy fla 6So0 AYT2NNIGADIAT &3
sumo ofrecen hipervinculos diodN> & ¢So0aAidSa 2 LR2NIFfSa RSt
gue se abstienen de utilizar las oportunidades de interactividad que a=lld&En este
informe ademas se sefiala la falta de inversion en recursos para la comunicacién como
la principal causa del escagmvecho que le sacan estas entidades a Internet. Ademas
de la inversion apunta otras casusas como: la insuficiente formacion, la escasez de
recursos materiales y humanos, la no percepcién de necesidad, la falta de iniciativa, la
dificultad del mantenimieto y el desconocimiento.

Graciela Malgesin{2006) apunta la existencia de una brecha digital en el
mundo asociativo porque, en el estudio sobre las posibilidades de las TIC en la lucha
por la inclusion social en Espafia, el 55% de las organizacionesutiegeado de
informatizacion medio o medialto, mientras que el 45% restante presenta unos
grados muy bajos. Esto es especialmente relevante entre las entidades que trabajan
con gitanos, con personas en situacién de exclusion, con reclusos o sin tesho. Lo
principales obstaculos para su desarrollo son: la falta de formacion de los
componentes de la organizacion, la falta de programas informativos especificos y la
escasa adaptacion a Internet. Para combatirlo los autores del estudio proponen
difundir e intecambiar buenas practicas, apoyar econdOmicamente (especialmente por
parte del sector privado), introducir criterios de calidad en las donasiangulsar la
formacion en TIC mcorporar mas personal cualificado que estimule la modernizacion
tecnoldgica.

ElManual de ayuda para la gestién de entidades no lucratileata Fundacion
Luis Vives recoge que

GLYGSNYSG S& dzyl KSNNI YASydl OFRIE @GST Y
se puede buscar informacion enred que de otro modo seria muy dificil reunir
0 Xademasexisten cursos de formacion lime que pueden facilitar la formacién
RSt SljdzALl2 KdzYly2 Sy St RSLINIFYSyi(iz2¢d
Destacan también el uso del correo electronico que se ha convertido ya en una
KSNNY YASY Gl RS 3SaildAsy @GOl Ak se rrgbiah dohJSy a | o f
O2Y GNI LI NILISa ljdzS Sadty Sy 204NR& LI NaSaéx a.

el teléfono y facilita el envio rapido y sencillo de archivos y documentos.
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La estabilidad y el refuerzo de Internet en la sociedad constituye un
instrument indispensable para la funcién informativa, de hecho algunas campafias
comunicativas de presion desarrolladas por organizaciones sin animo de lucro no
hubieran sido posibles sin esta herramiefifaegin afirma Gonzalez Luis (2006, 44).

Para otros autoresobk contenidos y la estructura de dasitios web no son
suficientes para los organismos e instituciones que las ponen erheaconsideran
que la promociénde su presencia en leed es fundamental, tanto que consideran
necesario situar la web en el centd® la comunicacion que llevan a cabo (Agora
Social2007).

A continuacién se enumeran algunas de las ventajas que ofrece Internet y que
favorecen la misién de las ONG: la inexistencia de limites de tiempo o espacio; la
personalizacidon de los contenidos;dsencia multimedia de Internet; la posibilidad de
usar la web para ejercer el voluntariado tecnolégico, para la captacién de nuevos
socios o para hacer llamamientos ante las emergencias; la capacidad de evolucion de
laswebs en funcion de las circunstaasj la posibilidad de evitar la centralizacion de
las ONG; la mayor cobertura informativa y geografica; el aumento de la audiencia; la
oferta directa de empleo sin necesidad de intermediarios; asi como la asesoria tanto a
los trabajadores y colaboradores la organizacibn como a los beneficiarios:

En los sitios web propsode cada organizacion no hay limite de tiempo ni de
espacio como puede ocurrir cuando insertan informacion en otros medios de
comunicacion.La tecnologia es una herramienta valiosa @&dsa de comunicarse,
Internet se presenta como la posibilidad de acceder a los usuarios 24 horas al dia, 7
dias a la semana.

Internet permite que los productos y servicios que ofrecen las ONG en sus web
estén personalizados segun las caracteristicas, mdamss y/o gustos del usuario. La
organizacion puede segmentar la informacién que contiene su web segun los perfiles
necesidades de los usuariosudhas organizaciones tienen ya apartados especificos en
sus web dirigidos a voluntarios, medios de comuriima, jévenes, empresas, etc.

El uso multiple de medios y formatos, el multimedia, aumenta el atractivo de
las wels de las ONG y ademas permiten la inclusion de elementos de su imagen
corporativa.

71 Pone como ejemplaak iniciativas de Amnistia Internacional para liberar a Saffiya Hussaini
en 2002y a Amina Lawal, en 2003de la lapidacion, pena impuesta por el tribunal de Nigeria.
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Como instrumento de captacion de fondos es un medio id@meterminos de
relacion costebeneficio. Se apuntan algunas ventajas de la donacién a travések la
como la realizacion de una donacion mas meditada o la simplificacién de los tramites
necesarios.

Es una donacion mas reflexiva ya que permite accededa ka informacion
que el usuario considere, asi como la posibilidad de contactar por este medio con la
propia organizacion para resolver cualquier duda sobre su labor, proyectos, etc. Esta
ventaja dificilmente puede tenerse a través de un anuncio de prems spot o una
cufia radiofonica.

- Se simplifican enormemente los tramites ya que generalmente las organizaciones
han establecido un cuestionario base para todos los usuarios. Y ellos mismos
pueden acceder a esos datos personales y variar cualquieraose lallaportacion
gue realizan, etc. Lo que supone ademas para la organizacién una reduccion en el
gasto administrativo.

- La organizacién puede utilizar sitio web para hacer llamamientos, informar
sobre hechos o acontecimientos, etc. que no cubren lodiasede comunicacion
habituales por falta de tiempo, de interés, etc.

- La estructura y los contenidos Idsitio pueden evolucionar en funcién de las
necesidades o sugerencias de los usuarioa fe@rorecer la navegacion por el sitio
web.

- Internet reduce lacentralizacién de las organizaciones ya que las facilidades de
comunicacién a través de k&d permiten situar las sedes en lugares dispersos
(quizds mas cercanos a los beneficiarios o a los proyectos sobre el terreno) sin
renunciar a la eficacia.

- Lossitiosweb pueden ayudar a alcanzar sus objetivos Ultimos porgue es la propia
ONG la gue incluye la informacion que aparece en ella y ademas decide como y
cuando aparece. Este punto en otros medios de comunicacion seria imposible por
estar atados al espacio ffempo que marcan los editorey por el escaso
presupuesto que pueden destinar a este aspecto

- Internet cada dia tiene mayor cobertura a la vez que facilita buenas posibilidades
de segmentacion de los internautas que visitan su web.

- Es uno de los medios guwrecen en audiencia y uno de los mas indicados para
comunicarse con el publico joven y de mediana edad.

135



REBECAVARTINNIETO/ Tesis doctoral

Las organizaciones pueden ademds afiadir a sus web la posibilidad de realizar
llamamientos al personal a través de ofertas de empleo u ofertar posités de
voluntariar®. Internet ademas de ofertar empleo dentro de lasyanizaciones no
gubernamentats permite abrir oportunidades de empleo en el mismo ambito pero
fuera de ella&’ dentro del campo humanitario.

En lared, los trabajadores y voluntarioedas ONG pueden tener intercambios
de informacion y acceder a documentos, asimo encontrar el asesoramiento de
profesionales de forma gratuita través de portales comaww.solucionesong.or@
www.canalsolidario.org

Al mismo tiempo lared puede ofrecerventajas para los beneficiarios con la
creacién de proyectos basados directamente en las nuevas tecnol8gyas
complementados, por ejemplo, con videoconferencias o telemedickg® como el
contacto directo de las ONG con los beneficiarios en los pafsetg de desarrollo y
destinatarios de sus proyectos.

El usuario puede comprometerse con una organizacion a través del
voluntariado tecnolégico o voluntariado online como otra posibilidad de actividad
voluntaria en la organizacion. Internet es una herramté ideal para despertar el
interés por las actividades y proyectos de las organizaciones, mas aun cuando se trata
de un canal multimedia que favorece la participacion activa del usuario.

Cabe detenerse en este punto. Iranzo y Macarro (2005,2244 se efieren a
este aspecto con términos de ciberactivishaiberaccion y solidaridad digital. Estos
términos y otros como cibermovimientos o plataformas sociales se utilizan para
designar las acciones que realizan los simpatizantes y colaboradores de algunas

72 T®r mi no acufYado por el psic-logo LuiecerRloj as
voluntariadob6.

73 Como ejemplo sirva citar aqui la creacion de un servicio de noticias a través de Internet que
cred en 1997 la Agencia Reuters en el domiwiew.alertnet.org y que se ha convertido en urfaente
de informacion rdpida y completa sobre las crisis humanitarias para facilitar el trabajo de las ONG.

74 Como la teleasistencia que se utiliza ya en Comunidades Auténomas para estar en contacto
continuado con enfermos y mayores de la region.

75 David Ugarte (2007) en su libroEl poder de las reddgfine el ciberactivismo comad t o d a
estrategia que persigue el cambio de la agenda publica, la inclusiéon de un nuevo tema en el orden del
dia de la gran discusién social, mediante la difusion de un deteadd mensaje y su propagacion a
través del «boca a boca» multiplicado por los medios de comunicacién y publicacion electrénica
personal 6.

136

Mar


http://www.alertnet.org/

FUNDAMENTOS TEORIEDS comunicacion social en linea

instituciones en sus reivindicaciones a través de las Nuevas Tecnologias, y
generalmente conducidos o invitados por ONG o fundaciones con capacidad
profesional para ello. Es una nueva forma de voluntariado que surge con la Sociedad
de la Informacion y elddocimientq tal y como se recoge en el Informe eEspafia 2007

es conocido también como voluntariado tecnoldgico, cibervoluntariado, voluntariado
TIC o voluntariado virtual. En Espafia, la Fundacion Cibervoluntarios
(www.cibervoluntarios.es 0 entidades comola ONG Internautas del Mundo se
dedican al fomento del voluntariado tecnoldgic&i bien, las TIC no son
necesariamente un fin o una ventaja en si mismas, si lo son en la medida en que
favorecen las mejorasn otras actividades para las que es necesakrimtercambio
informativo (Madrazo 2005, 147).

Este tipo de voluntariado surge deércer Sectoy utiliza las TIC como soporte
para las labores de voluntariado, especialmente para aquellos voluntarios con
capacidades y habilidades para moverse a travédaded®. Los profesionales y
voluntarios dedicados a la comunicacion en el Tercer Sector deben entender las
AYYy2@F0A2ySa a02Y2 dzyl 2 LJ2 NyaasSicRi2RUma y2 02 )
de las oportunidades mas grandes que ofrece Internet es la pdaibbide acceder a
recursos y medios con los que facilitar la accién y el compromiso social. A través de la
red se accede facilmente a informacion y a la posibilidad de desarroNatweitariado
tecnologico

El perfil del cibervoluntario en Espafa seaziale un hombre (66%) joven (mas
de dos quintas partes, un 42%, tiene menos de 30 afios) con estudios superiores
(alrededor del 50% posee una titulacion de grado medio, diplomatura o licenciatura),
generalmente de una rama cientifitecnoldgica (54%). Leercera parte de ellos
tienen pagina web (36%) y/o blog (28%).

76 En cierto sentido, la aparicion de este tipo de voluntariado se puede encuadrar dentro de una

tendencia de mucho ngalcance queeha O pr of esi onal i zadoé, en el sent.i
metodologias propias de la organizacién empresarial, con animo de lucro, la actividad de lo que se
conoce ylarcecSectnd . 0 Ot ros conceptos empaeste sectorddlees se ha
economia social. Tal es el caso del emprendimiento que, acompafiado de un imprescindible espiritu
emprendedofe s e | objeto de promoci-n dentro del crecient
[Término acufiado para hacer referercial aprendizaje destinado a la capacitacion para el
emprendimiento] social que se apoyan desde los sectores publico y privado.
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FIGURA2: PERFIDELOSCIBERVOLUNTARIBESESPANA

Grafico 9.11. Perfil del cibervoluntario (sexo, edad, estudios y conocimientos infotecnolégicos)
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Fuente: Gibervoluntarios.org

Fuente: eEspafia 2007

Algunas ONG estan desarrollando acciones de voluntariado tecnoldgico desde
el momento de aparicion de leed. Entre dlas cabe destacar a Amnistia Internacional
(www.es.amnesty.orgen el campale los Derechos Humanos. Algunas de sus acciones
a través de laed han dado resultadosecientescomola solicitud de regreso a Sahara
de Aminatu Haidar, @nteriorescomo la pamlizacién de las lapidaciones &afiya
Hussaini o Amina Lawal o daspension de la pena de muerte para menores en, Iran
gue no por conocidas dejan de ser relevani€sntra sus acciones generalmente en el
envio masivo de correos electrénicos a aquellasspnas que tienen capacidad de
decision (presidentes, magistrados, etc.). Al mismo tiempo que utiliza la red para
solicitar la participacion de losibervoluntarios sirve también para comunicarles
nuevas necesidades de accion o los logros de la org#&mzaBe trata de un
compromiso que va mas alla del puramente econémico (se puede colaborar con las
acciones de la organizacion sin necesidad de ser colaborador econémico de la misma)
y de lograr el cambio de valores, la sensibilizacion y el compromiso adtiavés de la
red. A continuacioén se afiade uno de los correos que utiliz6 Amnistia Internacional para
comunicar una de sus acciones y otro en el que informaba a sus colaboradores de la
paralizacion de la pena de muerte a menores en Iran y que se ¢pgoias al envio
masivo de correos electronicos a la Fiscalia irani.
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FIGURAS3: EJEMPLOBECIBERVOLUNTARIADO

AMNISTIA

INTERNACIONAL

Hoy puede ser el ultimo dia de su vida

Hola

Quiero presentarte a Hakamada Hideko (en |a foto). Su hermano, Hakamada lwao, de
73 afios, ha pasado los dltimos 40 afios en un corredor de |a muerte de Japén
acusado de un delito que podria no haber cometido.

Después de 20 dias de interrogatorios, sin acceso a un abogado, hize una confesién
de |a que después se retractd. Aln asi, fue condenado a muerte.

Al cabo de muchos afios confinado en soledad y tras varios recursos rechazados,
Hakamada lwao empezé a mostrar los primeros sintomas de trastorno mental. En 2006,
un informe médico establecié que suffia una enfermedad mental.

Por desgracia, el caso de Hakamada lwao no es Gnico en ese pais. Actualmente hay
en Japdn 102 personas que no saben si serdn ejecutadas ni |a fecha de su posible
ejecucidn. Personas que cada dia se levantan pensando que ese podria ser el dltimo
dia de sus vidas. La incertidumbre y |as condiciones inhumanas de detencién lleva a
muchas de ellas a desarrollar graves problemas de salud mental.

La pena de muerte a personas con enfermedades mentales estd prohibida por las
leyes internacionales que todos los paises estin obligados a respetar. Sin embargo,
eso no impide que Japén siga ejecutando a personas con enfermedades mentales.

irma nuestra peti ahoraiy pidele a tus amigosy amigas que hagan lo mismo. Si
estas en Facebook, Tuenti, Twitter u otras redes sociales, cambia tu estado para que
mas personas se hagan eco de la accién.

A Hakamada Hideko sélo le quedan las cartas que le enviaba su hermano desde la
carcel hasta que &l dejo de escribir en 1991. En los Gltimos 15 afios se han visto de
forma intermitente, ya que &1 ha rechazado visitas por periodos de hasta 12 meses.

En Amnistia Internacional sabemos que podemos lograr que nadie mas vuelva a
sufrir lo que ella y su hermano han sufrido. Por favor, asbciate y ayidanos a
conseguirlo.

Muchas gracias portu apoyo contra |a pena de muerte.
Un abrazo,

Esteban Beltran
Director Amnistia Internacional Seccién Espafiola

PD: No dejes de ayudarnos a parar la pena de muerte. Estamos cada vez mas cerca.

Reenviar Hazte soc|

AMNISTIA

INTERNACIONAL

iLo hemos conseguido!

Hola

Hoy tengo la inmensa alegria de compartir contigo otra gran noticia: jLa Fiscalia irani ha
anunciado la suspension de la pena de muerte para menores!

Y aungue no |o creas, tu tienes mucho que ver con esa decision. Por eso, tengo dos
c0sas muy importantes que decirte: gracias y enhorabuena.

Gracias por comprender gue Amnistia Internacional no seria nada sin la fuerza individual
de todos y todas 1as que apoyais nuestras peticiones y participais activamente en
nuestras campafias. Gracias por no mirar hacia otro lado cuando se produce una
violacion de los derechos humanos

Y enhorabuena, porgue imagino la gran satisfaccion que te supone saber que has
contribuido a este logro. Behnoud Shojaee, Mohammad Feda'i y otros jovenes
condenados a pena de muerte en Iran viviran para contarlo gracias a la presion que entre
todos hemos sido capaces de crear. jPuede haber una satisfaccion mayor que la de
salvar una vida?

Creemos gue no. Por eso, tras décadas de lucha para que el mundo sea un lugar sin
pena de muerte, tras la suspension de las lapidaciones y ahora de la pena de muerte
para menores, estaremos alerta para que no haya retrocesos en estas decisiones
Ademas, seguiremos trabajando para gue el siguiente paso sea la abolicion total de la
pena de muerte en Iran, y no pararemos hasta acabar con |as ejecuciones en todo el
mundo

Ahora piensa en Io gue hemos sido capaces de hacer hasta ahora, e imagina lo que
podriamos conseguir si nuestra labor estuviera respaldada vy financiada por muchas mas
personas. ,Te lo imaginas? Entonces, permiteme que te anime una vez mas a unirte
a Amnistia Internacional. Y, si puedes, hazlo ahora mismo, porgue cuanto antes
consigamos ser mas, antes acabaremos con las injusticias. Un afectuoso saludo,

Esteban Beltran
Director — Amnistia Internacional Seccion Espafiola

Tienda

+  Fuente: correselectréonicas recibidos,
respectivamenteel 19 y el18 de octubre de 2008

Los dats personaks g e ace telifts e constan en v v Amikta
Amykta e nacknal 1o ek 1l compare ks date que 1os oo 3
Precks gle 021 k6 ck eChos ok acces0, fCHMcackn y cance ok en ke s 1R IES erlaces.
Estadirecchdn 1o feche mesdes. Por kol 1o pukes a'Resporckr’
Auko pricackiad | Dar de bya | Accede 1 /modincar dats
© 2009 Amikta e nach,

El cibervoluntariado, en muchas ocasiones, seade#ia y/o da lugar a redes
que forman plataformas en las que la capacidad de comunicacion de sus miembros
aumenta, ya que cada ciberusuario puede ser simultaneamente miembro de varias
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redes y disfrutar de la sensacion de estar permanentemente comungautodos los
RSYt & dzadzr NA2a&aX aO2YLI NIASYR2 AYyTF2NXYIOA2YS
I NBFa RS AYyiUiSNBA R%9).OFRI adz2Si2¢ o6/ aGAff2:3

Dejando ya el cibervoluntariado existen otras posibilidades que cabe destacar
del uso de Internet, especialmée por la posibilidad de interactividad que ofrecen y
que queda patente en el uso de herramientas como los Blags redes sociales.

Los primeros, se observan como herramientas cargadas de posibilidades
porque aumentan la cercania con los internautéeyorecen las relaciones y la
retroalimentacion entre las organizaciones y los socios reales y potenciales y ofrecen
informacion hasta enomento inaccesibledan aparecido iniciativas como la de Voces
Globales en su welwww.globalvoices.orgque es un proyecto internacional no
lucrativo. Este espacio se mantiegeacias al apoydel Berkman Center for Internet
and Societyque dependale la Escuela de Leyes de la Universidad de HarSardieb
recoge informacién soal que se produce en todo el mundo a través de formas de
comunicacién participativa: blogs, podcasts, videoblogs o pagina de intercambio de
fotos y que es recopilada por bloggers de multiples paises.

Peter Cranston, asesor en medios interactivos de Oxyfanas organizaciones,
NEO2y20S 1jdzS at2a oft23a GASySy &1 OF LI OARLF |
aS RSUOUASYS Sy dzyl L¥ 3AYLF 6S0o 1jdzS Sy | 3dzy
YAayY2 GASYLRZ 1jdzS | FANXE |jdzS fFa deaD daal 68
AYTF2NXYIFEOAsY 1jdzS f23aNFY RAASYAYI NI LINPOSRS RS

Algunas de ellas ya han puesto en marcha blogs propios en los que contar las
novedades de sus acciones 0 de sus proyectos, asi como para tratar temas de
actualidad que pueden ser interesantes para el desarrollo de su labor. Intermén
Oxfam, siempre dispuesta a utilizar las nuevas tecnologias tiene varios blogs activos. A
continuacion se muestran dos, uno en su propia web y otro albergado en
www.worldpress.com

77 Sehabla de una blogcultura que tendria sus bases en la creacién colectiva y los contenidos

libres. Algunos autores hablamle la evolucion de la sociedad de la informacion a la sociedad de la
conversaci-n gracias a este tipo de herramientas.
revoluci-n social del siglo XXIé6 (Fumero; Roca, 200
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5 versién para imprimir £ envis ests pagina

Quiénes somos Crisis en Oriente Proximo
Qué hacemos

# Desarrolin Harried Binet, oficial de Prensa, y Shaista Aziz,

» Aeeion humanitaria miembro del equipo de Respuesta Rapida de Oxfam

» Comersin justo Internacional -Intermdn Oxfam en Espafia-, estaban

# Campafias en Beirut evaluando la situacian sobre el terreno

Qué puedes hacer i

us experiencias dia a dia (en inglés)

5 iencias dia a di &

Proyectos de desarrollo

iSonreira la suerte a Libano?

Texto de Harriet Binet.
Ahmed, de doce afios de edad y residente en Qalaguive -ciudad situada al sur de Bork, representa el

Emerge:

Comercio justo

Campaiias brillante futuro de Libano, Ely su familia sobrevivieron a un largo mes de querray en estos momentos
esta intentando poder volver & 1a escuela. El ha tenido suerte, su escuela y su casa se encuentran
Hazte socioia > todavia en pie. "Mis asignaturas favoritas son las matematicas, la fisica v la quimica”, comenta con

-~ orgullo en inglés. "Cuando crezea guiero ser profesor de electranica y quimica
Haz un donativo >

Cuando le conoci, &y sus compafieros estaban jugando en la calle, cerca de su casa, con un trozo de
una bomba israel del tamafio de un plato

Han pasado tres semanas desde el alto al furgo v 1as fuerzas de pacificacidn de la Unidn Europea
estan asentadas en el sur, pero Libano es todavia un pais sitiado. Ahmed apunta hacia el cielo para

Tienda electranica sefialarme el zumbido de un avion israeli sobre nosotros. Yo habia oido un leve sonido parecido al de
un avidn pero era apenas perceptible. Al concentrarme pude escucharlo claramente pero era
E Publicaciones demasiado alto, Ahmed explicd que este zumbido habfa sido constante en las Uitimas 24 horas. Sabe

perfectarnente gue si el avidn identifica "un objetiva" podia lanzar dos misiles capaces de destruir un
cache y a cualquiera que wiaje en €, pero no parecifa preocupadao. No comprendo el moda en que estos
_| Salade prensa nifios se enfrentan al estrés v la tensidn de una guerra,

Aungue en menor medida que en Irlanda del Morte, Libano esta haciendo todo [0 posible para valver a
la "normalidad” pero e enfrenta a unafase de recuperacién largay costosa. Una parte de la gente
dice gue la guerra ha retrasado el desarrollo del pais unos 15 afios, otros dicen que 30 y ofros opinan
que tal vez mas

é‘% Algo mas que
L un regalo

C’ Dale lavuelta

¥ al mundo La problemética estd en 1a negativa de |srael de terminar con el bloqueo maritimo. Basicamente Israel

controla el espacio agreo de Libano y sus rutas maritimas, decidiendo quién puede entrar y guién no al
pais. Este bloguen estd ahogando la economia del pais como si de un enfermao privado de oxigeno se
fratara

| Festival de
= Cortos Actia

Fuente:Intermon Oxfam[consulta 20 octubre 2009]

Blogs sobre: Intermon Oxtam

Blog Destacado

I Semana de la Sostenibilidad

Foro Ciudadano El dia 24 de junio, en el marco de la Primera Semana de la Sostenibilidad
de Rivas Yaciamadrid, se celebrard en el auditorio Pilar Bardem a las 19 horas el Foro
Ciudadann sobre cale. . mas —

Desde La Balaustra

EL Sevilla contra la pobreza — 3 comments

Jasu wrote 1 sy agor El pasado viernes se celebrd en Sevilla una manifestacion contra la pobreza, organizada
porla Alian ... more —

Etiquetas: cosas de 1a (puta) vida, Espa®a, Fisstas y Evantos, Inmigracién, Intemacional, Politica, Sevilla, Accién en Red,
Amnistia Incermacional

Campafia Tek Tck Tel: Menos palabras y mas hechos ante el Cambio Climatico

elenaranda wrote 3 weeks 200, Los lideres mundiales aprovechan que estos dias se encuentran siguienda 1a
apertura de los debates ... maore —

Efiquetas: campafias audiowizuales, Cambio climatics, ONU

Libros de Intermén Oxfam — 2 comments

dfiluga wrote 1 month ago: Desde ahora, Kanguraftica ofrece algunos libros infantiles con teméatica "africana®en
la.. more —

Etiquetas: Agends y Noticias, Libros Infantiles, libros frica

60 afios de la Declaracién de Ginebra

Manolo wiote 2 months soo. Un hito en | lucha de |a civilizacidn contra la barbarie gque, sin embargo, no ha
evitado que caday.. more —

Etiquetas: Noticiss, Convencién de Ginebra, Cruz Rejs, Henry Dunant

Cerveza de comercio justo para saciar al sed del verano

elenaranda wrote 2 months ago; En su afan por incrementar |a cesta de productos de comercio justa, Intermin
Oxfam ha lanzado un pro ... more —

Fuente:eswordpress.conjconsulta 20 octubre 2009]
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Como puede observarse en el primero de égmmplos anteriores, ademas de
ser una herramienta de comunicacion entre la organizacion y sus publicos sirve
también comoplataforma de comunicacion con aquellos que viven la cooperacion en
primera persona, es decir, los cooperantes y los voluntarioegpdises beneficiarios.
Se trata de favorecer y potenciar las comunicaciones horizontales y espontaneas,
aquellas que son diferentes a las cifras e informaciones que pueden consultarse a
través de otros medios de comunicacion. Los usuarios de Interndg ez mas,
buscan testimonios y opiniones y es aqui donde los blogs pueden encontrar su espacio.
Ahora bien, los cooperantes se encuentran entonces con un doble obstaculo: por un
lado las dificultades técnicas de sus lugares de destino y por otro lesngtis de las
altas esferas de sus organizaciones que aun ven los blogs con cierto, temor
especialmente por lo que conllevan de tension entre la libertad de expresion y la
capacidad de controlar los contenidos que se vierten tanto desde dentro de la
orgarizacién como por parte de los internautas que participan en los foros de opinion.

Y por otro lado estdn las redes sociales que en la actualidad ganan
protagonismo con pasos agigantados. Se ha llegado a decir que podrian sustituir, en
parte, al correo electnico (Rodriguez, 2008). Abren posibilidades de interaccion que
no estaban exploradas hasta su aparicion. Lo mas llamativo es que permiten
interactuar con otras personas sin necesidad de conocerlas previamente. Sin embargo,
Manuel Castells (19 citaaWst ft YI'y Sy 2 1jdzS SadsS ttF Yl OF
gue contradice a alguno de los topicos establecidos sobre IntePugtde aplicarsa
que cuanto mayor es la red fisica que tiene un individuo, mayor sera el uso que se haga
de las redes sociales en Imet, mientras que los que menos contactos fisicos (reales)
tienen la utilizardn menos.

Se ha dicho que las comunidades virtuales son mas exitosas si estan ligadas a
tareas o a perseguir intereses comunes dentro de un grupo; dado que los movimientos
socid Sa az2ys> OFRIF @ST Ytaz aY208AYASyG2a RS
pueden favorecer la comunicacién de las organizaciones por este medio y, por tanto,
GFrYoASYy fF RS fFra&a hbDd 5S KSOK2 I f3Idzylda RS
de sus causs a las personas que tengan abierto un perfil de usuario en alguna de las
redes activasFacebook, Twitter o Tuententre otras. De esta manera, todos los
al YAI2a¢E RS Sadlra 2NHIFYATII OAz2ySa LWzZSRSYy N
informaciones que k organizaciones lanzan por este medio y, al mismo tiempo,
favorecer la visibilidad de estos mensajesloa a | Y A #@ astosy fomentar,
asimismo el debate. A continuacion puede observarse una de las informaciones que
inserta la Fundacion Vicente Feream Facebook y de qué manera se abre el debate y
el intercambio denformaciones entre los usuarios.
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FIGURALS: EJEMPLOEINFORMACIOBEONGA TRAVE®EREDESOCIALES

de signos, En las escuslas de la Fundacidn, cientos de chicos y chicas

Fundacidn Vicente Ferrer (pagina oficial) sAprendiendo lenguaje
eil I

cormo ella, reciben formacidn para garantizar su independencia.

Ayer alas 2:59 ¢ Comentar * Me gusta

Y A 164 Dto.

Kara Fatricia Sonia

AR

Soqui Francizco  Joze Marwal  Rabart Baatriz

Wer boda,,,

— mps=n Excelente labor la de integrar a las
g personas sordomudas Si yaes triske el verse abocado al silencia
absoluto, debe de serlo adn mas el sentirse incomunicado y

encerrado &n ese slencio,
Ayer alas 11:24

vl

wem aprendi lenguaje de signos en ingles v la

o
practlco hab\tualmente .pero me encantaria hacerlo tambien en
espanol, una pena que no se pueda realizar a distancia, Buen
trabaj!! los sordomudos necesitan mas gente que les avuden a

integrarse e independizarse.
Ayer alas 15:47

st s Zan any one translate this into English, in brief,
Awer alas 16:09

sy They are talking sbout the work the
Foundation does teaching the language of signs ta deaf and
dumb young people, giving them tools and chances to get by in
]

life.,
Awer alas 16:40

[ =

Hace 30 minukos

Escribe un comentatio.

st La wida es un conkinuo aprendizaje ojala
NUMCa NS cansaramos de aprender cosas nuevas

Fuente: Facebook [consulta 20 octubre 2009]

Segun Orihuelda estrategia que las oagizaciones intentan adaptar a su
comunicacién en las redes sociales se puede observar en tres dimendamées

a4/ $8¢Y a02YdzyAOl OAsys

I.
ayudar a integrar comunidades; y cooperacion, al ayudétraO S NJ O 2 FRanil,

t

LISNXYAGANI LI2YSNI Sy
2dzy i 2 a

2005).El Movimiento Wikihppiness que se ha creado en Facebook y que cuenta ya
con mas de 1.900 miembros es un ejemplo de esto Ultimo. Se ha creado con la
intencion de, segun susreadores invitar a la gente sencilla a hacawsas sencillas,

para alcanzar cosas extraordinarias. Entre los proyectos que realizan estan: Viajeros
Solidarios, Wikinversores en Microcréditos, Empresas Comprometidas o el Forum de

las MicroONGs, entre otros
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Movimiento Wikihappiness | 44 unirte

LWIK
HAPPINESS

Muro Informacion Foros Fotos

Informacion basica

Mambre: Movimiento Wikihappiness
Cateqgoria: Qrganizaciones - Organizaciones no lucrativas

1. Unete al grupo. L . . .
Diescripeion: Personas ordinarias que, juntas, hacemos cosas extraordinarias,

2. Haz clic en " Invitar a personas a - -
Unirse" en el meni de |a izquierda. Wideo explicativo: htbp:ffwew youtube, comwatch?y=uSYs4EkaTnlg,

feature=channel_page
3. Seleccionar todos kus amigos B o .
Wer también wena,wikihappiness, com
4. Hae clic en "Enviar invikacidn®
Entre nosotros no hay héroes, sino miles de personas ordinarias que
5, Ahora haz click en el enlace desean unir sus granitos de arena para, juntos, consequir cosas .
“COMPARTIR" y publicala en bu perfi extn_anrdinar\as. Somos la fuerza de la gente corriente cuyo carazon
les dicta que se debe v se puede hacer algo para gue el mundo sea
mejor. Eso es lo que nos une. Eso, ¥ el convencimiento de que la
felicidad ajena y |a propia estan entrelazadas, que no podemos ser
Informacion felices rodeados de sufrimiento, v que haciendo algo para que los
demés sean un poco mas Felices conseguimos serlo nosotros.
Cateqgaria:

Orgarizariones - Organizaciones no WIKIHAPPIMESS es abierto, solidario, consciente, transparente,

Juer ativas apolitico v aconfesional, democrético y activo.

Descripcidn: Hacemos cosas sencillas, hechas por gente sencilla, v juntos

Personas ordinarias que, juntas, consequiremos cosas extraordinarias, Unete a nosotros, necesitamos

hacemos cosas extraordinarias. tu granita de arena :). Nuestros primeros Proyectos, nacidos en estos

primeros meses de vida, han conseguida ya realidades notables

Yideo explicativo: sumando muchos granitos de arena de personas camo bl v coma yo!

hittp:{ i, youtube, com Fondo de Tiempo, Happyruleta Solidaria, Proyecto Balwadi, Viajeros

Iwatch?v=usys4akaTnlE Solidarios, Wikinversores en Micracréditos, Empresas Comprometidas,

feature=channel_page Forum de las MicroOMGs ... suma ku granito de arenal :3) (ver menos)
B Privacidad: Abierto: toda el contenido es pablico,

Wer también wana, wikihappiness. com

Entre nosatros no hay héroes, sino Informacién de contacto

miles de personas ordinarias que : " . h

desean upnir sus granitos de :rana Direccion de correo wikinappiness@gmail.com

para, juntos, consequir cosas electrrico:

extraordinarias. Somos la fuerza de la Sitio weeh: http: e wikihappiness. com

gente cortiente cuya corazén les Cficinat Al donde una persona de corazin v mente abiertos decida que algo

dicta gue se debe v se puede hacer en su vida debe servir para hacer un mundo mejor ...

algo para que el mundo sea mejor,

Eso es lo que nos une. Eso, y el

fver més)q » ¥ Moticias recientes

Privacidad: MNaticias: “er tambign Canal Wikihappiness en Youtube!

Ahierto: todo el contenido es piblica, http:ffes youtube. comfuser ffimontesusatequi

Fuente: Facebook [consulta 20 octul2@09]

Otra de las cuestiones que abren debate en cuanto al uso de las nuevas

tecnologias por parte de los agentes sociales es el uso de medios y canales que ademas

de potenciar la comunicacion ayuden a reducirgessupuestos al mismo tiempo que
mantienen o fomentan los valores y principios que defienden las organizaciones sin
animo de lucro. Uno de los puntos que trae polémica es la utilizacion de software
adquirido, donado o libre. Para Sanchez Beltran (20044 180 f I a hb D
maximizar su rentabilidad social, para lo cual deben reducir sus costes de

GRS

FRYAYASGNI OAsy & 3ISaiAsyésr O2yaARSNI [ dzS ¢

encuentra al mismo nivel que el software propietario donado, y por supuesto es

muOK2 Yt a @gSydala2al 1jdzS St az2Fadél NB LINRLASOI

Sanchez Beltran detalla una serie de valores cuantificables y positivos que se
pueden asociar al software libre como son el altruismo, el cooperativismo, la libertad,
la igualdad, la solidaridad, ébre mercado, la transparencia, la participacion y la
ecologia.

- El altruismo: esta desarrollado por empresas o voluntarios que donan su
trabajo a la sociedad sin ponerle limitaciones. Es decir, se mueve por voluntades que
aportan parte de su tiempo y asfrzo a la creacion y desarrollo de este tipo de
tecnologia.
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- El cooperativismo: se desarrolla de forma cooperativa, es decir, el trabajo
realizado se pone en comun con el resto de la comunidad para que puedan servirse del
conocimiento generado. Es Internet modo natural de comunicacién y coordinacion

de las personas implicadas.

- La libertad: puede usarse por parte de cualquier ciudadano del mundo, para
cualquier fin y en cualquier momento. Sin limitaciones impuestas por leyes o patentes
gue restrinjan su so.

- La igualdad: puede utilizarse por cualquier persona que lo considere util
independientemente de la condicion econdmica, social o la nacionalidad.

- La solidaridad: la publicacion del codigo fuente de las tecnologias que se
desarrollan, hace que los conptentos generados por el software libre puedan ser
estudiados y aprovechados por otras personas en la actualidad y en el futuro.

- El libre mercado: no existen barreras de entrada ni de salida, existe informacion
perfecta, por lo que se crean las condicisngecesarias para que el software libre
entre a formar parte de las ofertas del mercado y por tanto se configure también como
posible competencia a los software desarrollados por empresas.

- La transparencia: por estar basado en el codigo abierto, cualguéesona
puede probar el software, asi como desarrollarlo, modificarlo o mejorarlo.

- La participacion: cualquier usuario que ha tenido acceso al software libre tiene
la posibilidad de informar sobre fallos que haya podido encontrar, hacer sugerencias,
comuntarse con los desarrolladores, etc.

- La ecologia: los nuevos desarrollos de software pueden aprovechar todo lo
hecho hasta el momento sin necesidad de crear todo el desarrollo cada vez que se
pone en marcha un proyecto.

No se puede terminaeste apartado dda comunicacion social en linesn
hacer una referencia al Dectho de la comunicacién. Nic@005, 136) recoge la
propuesta que hizo Hamelink en 2002 para redactar un Derecho a la Comunicacion y
gue debe considerarse como una extension de los derechagsgonocidos, mas que
un propésito de reemplazarlos. Hamelink cree que la comunicaciéon debe ser
GSYGSYRARI 0O2Y2 dzy LINRPOS&2 AYyUSNI OGAG2 | dzS
O2YLI NLIS:E aS | OdzSNRI 2 &S ONBI dzyl noO2 Ydzy A R
es una sociedad de la informacion sino mas bien sm@edad de la comunicacion
Intenta concretarel derecho a la comunicacion haciendo una lista de derechos que
NEO23Sy | f3dzy2a RS t2a8 &l SEAailGSyiliSa @& I3
comunitarioa la comunicacion publica, al intercambio equitativo de la informacion a la
LINEaSYyOAl LISNER2Y It Sy LYGSNYySGeo
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FIGURA6: DERECHABUMANOSARANCLUIFEENELDERECHALACOMUNICACION

Derechos humanos fundamentales a ser induides en una Declaracidn
sobre el Derecho a la Comunicacidn:

‘DERECHC & L& INFORMACICN:

Dsracho a la ibertad de pensamienta, conciencia
y creancia raligiosa.

D=racho & la propia opinidn.

D=racho & sxpresar opinicnes sin la inbromisidn
de personas pablcas o privadas.

Dsracho a wer informado sobre los asumios de intards
publoo.

Deracho & accedsr a la informacién detentada
por fusmles piblioas o privadas con relacion
& los asuntos de interds poblise.

D=racho & accedsr a los medics pabloce d= difuzidn
de la infomacidn, las id=as y las opinionee.

‘DERECHOS CULTURALES:

Dsracho a la promeoién y protecoidn da la diversidad
cutural.

Deracho a la ibre participacicn =n la vida cutural
de la comunidad

D=racho a la prdction de las tradicion=s culturalss.

D=racho al disfruts de las artes y los beneficios
del progrese cienbfioo y sus aplcaciones.

D=racho a la proteccidn ds la propiedad
y =l patimonic cultural nacional = imermacicnal.

D=racho a la creatividad y la independsnaia artistica,
t=raria y aoademica.

Disracho a usar la propia lsngua en privada

y =n piblico

Lios dereohos ds las minorias y pusblos indigenaz
& la educacitn, ¥ o la areacidn de sus propios madics
de comunicacicon.

*DERECHOS DE PROTECCZION:

D=racho ds las parsonas a ser protegidas

de lainfremisién en su privacidad por parte

de los madios de comunicacidn scaial

o par endidades pdblcas o privadas invelucradas
con la racalsocidn de datos.

Protzocitn del derscho a las ccmunicacionas
privadas sin intromigiones ds cardoter pdblico
o privado por parle de ferceros.

Dereche al respeto a un dabido procsso en t4rmince
d= comunioacidn pablica,

D=rechio ala protscoidn frente a forman

d= comunioacidn que s=an discriminatodas

an tdmminos de raza, color, sexo, lengua, raligidn
u arigan soaial

Derecho ala protscoidn frente a irfomaciones
sngalosns o tergiversadan.

Dereche a sar protegido ants la propagacion
intencicnada y sistemnitioa de postulados
que propugnan el sxierminic de un grupo scoial,

D=rechio ala protscoidn ds la ibertad profesional

de los trabajadare s de las entidades de comunicagidn
publcas o privadas frents a la int=rfersnoia

d= los gerentes o propietarios de dichas instituciones.

*DERECHOS COLECTIVDS:

Dereche al aoceso a la comunicasién piblica
para las comunidadss.

Daracha al desamrcllo de infrasstruichuras

da comunicacicn, la cbitencidn de mounzos sdecuados,
=l uzo compartido de bos conocimientos y destrezas,
la iguakdad de oportunidades scondmicas

¥ la sup=racidn d= las desigualdadss.

D=rechio al reconcaimianto de ks recursos
int=lsctualss comio un bisn comdn,

Derecho a la proteccion de dichos recursce frants
a la apropiacidn por parte de las industrias

dsl concaimisnio,

‘DERECHOS & LA PARTICI PACION:

Carecho o adquirr las desirezos necssanas
oue pamiitan la participacidn =n la comunizacidn
publoa.

Dareche o la paricipacidn ds laz psrsonas en los
procescs poblicos de foma de decisionss relativas
al suminiztra de informacidn, lo orsaoidn d= la cultura

¥ la produacidn y aplicacidn de los conocimisntos.

Dareche ala parlicipacidn ds las psrsonas

=n log procescs publoce de toma de decisiones
ralativas a la sleocidn, el dssarrcllo y la aplicacidn
de las tecnologlas d= la comunicagidn.

Fu=nk=: Hamalink, 20032,

Esta declaracion del derecho a la comunicacién trata de velar por & bue
tratamiento y la buena difusion de la comunicacion a nivel gengerhace alguna
referencia sutil al uso especifico de Interneth 8mbargg han surgido otros cédigos,
en este caso deontolégicos que pretenderentar la comunicacion que se realiza a
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través de la red. Entre ellos vamos a destad¢aC@ligo Deontolégico de IQUAna

asociacion sin &nimo de lucque se ha dado en llamakgencia de Calidad de Internet

(IQUA) cuenta con el apoyo d&ed.es, que depende del Ministerio de Industria,

Turismo yComercio espafiolEsta agenciét S S&aFdzSNI I LI2NJ St RS
O2yFAlLyil s fF OFfARFIR @& ftF &aS3dz2NARIR Sy f
una asociacion, los dos sistemas de autorregulacion en Internet mas importantes,
Confianza Online éQUA Cuentan con servicios como la Secretaria de Confianza
Online que ofrece un servicio de atencion individual para atender las consultas, quejas

o reclamaciones que puedan surgir de los usuarios sobre alguna web.

a
2

w

Ademas, a través de su codigo deontologmetendend LINBE Y2 GSNJ & NBF 2 N
confianza de los usuarios en las paginas web por medio de una gestion conjunta de un
arAadaSYlr RS Fdzi2NNB3IdzZ  OAsy @& dzy aStt2 RS C
f2a LINAYOALIAZ2Aa ISy SNI frélddeferdesdel m@sSoRgeraly NI & LIS
RS 248 RSNBOK2a RS t2a OAdzZRIRIFIYy23¢éd

Principios generales

Legalidad Los servicios que se ofrecen endd estdn sometidos a la legalidad
vigente. Los miembros se comprometen a no aceptar ni estimular practicas ilegales.

Honradez Los proveedores deben establecer una relacion comercial con los
usuarios que sea competente, transparente, comprensible y razonable.

Responsabilidad Los proveedores deben asumir la responsabilidad de la
informacion que ponen a disposicién de lesuarios.

Confidencialidad Todos los sujetos que actian a través de Internet deben ser
identificables, pero en su actividad ordinaria errda tienen derecho a preservar el
anonimato.

Proteccion de la dignidad humandl respeto a la dignidad humanaglica
tutelar la vida, impidiendo cualquier clase de discriminacién social, religiosa, étnica,
cultural, politica, sexual o por discapacidad fisica o psiquica.

Proteccion de los menored.a proteccion de los menores supone rechazar su
utilizacién, especiatente con objetivos sexuales, y mantener una actitud de cautela
en la difusion de contenidos potencialmente nocivos para la infancia.

Proteccion del orden publicoDe acuerdo con el respeto a las leyes que
regulan el orden publico, Internet no tiene que sehiculo de mensajes que inciten al
uso de la violencia o a la participacion en actividades delictivas.
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Proteccion de la vida privadaEl respeto a los derechos y libertades
fundamentales obliga a tutelar la vida privada, los datos personales y el ®ecret
epistolar.

Proteccion del consumidor en el marco del comercio electronidoas
actividades comerciales deben respetar los principios de transparencia y accesibilidad,
y deben someterse a las normativas de proteccion del consumidor.

Derecho de propiedadnitelectual e industrial Es necesario tutelar el derecho
de los autores a sus creaciones intelectuales e industriales, de acuerdo con la
normativa vigente.

Con esta informacion sobre los codigos deontoldgicos finaliza el bloque de
fundamentos tedricos déa tesis. A continuacion se detalla el segundo gran bloque, el
gue se han dedicado al disefio de la investigacion.
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| DISEN@ELAINVESTIGACION

El punto de partida de la presente investigacion se encuentra siglaente
pregunta: /poseen los sitios weldle las ONGD calificadas por la AECID elementos
estructurales que estén condicionando su eficacia comunicativa a traves de Ifternet

En los ultimos afios las ONG han caido en la cuenta del gran papel que juega la
comunicacién a la hora de darse a conocelay a conocer sus propositos y objetivos
sociales. De ahi que se hayan esforzado por desarrollar su comunicacion y su presencia
en Internet, asi como por ampliar el personal y los recursos materiales que destinan a
esta labor. Al mismo tiempo han surgidificultades y barreras a las que en ocasiones
no sabian como hacer frente.

En torno a la pregunta surgen cuatro aspectos en los que se hace hincapié a lo
largo de la investigacion: las organizaciones no gubernamentales, la comunicacion,
Internet y la efiacia comunicativa.

Las organizaciones no gubernamentales son las protagonistas de la
investigacion. Todo el trabajo se centra en estos agentes sociales que han tomado un
protagonismo destacado en las Ultimas décadas en Espafia. Se han alzado como
reivindicalores de injusticias, como reparadores de pobrezas, como luchadores por
causas sociales diversas, como altavoces sociales y como fuentes informativas.
Interesa, por tanto, conocer qué son y como se han desarrollado.

La comunicacién, por su parte, es untiasento que lasONGcada vez utilizan
mas comoviade dar a conocer sus propdésitos, sus principios y sus proyectos. Hasta
hace unos afios, la comunicacion social se entendia por estas entidades como un
aspecto prescindible y superficial, en el que no vhligpena gastar recursos que
pudieran destinarse directamente a sus proyectos. Sin embargo, de un tiempo a esta
parte, la comunicacion esta tomando relevancia en este ambito y se esta desarrollando
con rapidez. Por eso, parte de esta investigacion sdestinadoa observar qué tipo
de comunicacion realizan las ONG, los modelos comunicativos a los que se acogen, las
posibilidades de mejorarlos que tienen y, también, las limitaciones a las que se
enfrentan.

Estas posibilidades tienen mucho que ver con lariafen y el desarrollo de
Internet. La red es ya una herramienta comunicativa que puede facilitar
comunicaciones directas entre colaboradores y organizaciones, que de otra manera
eran complicadas. Ademas de ofrecer otras ventajas como la posibilidadodeanf

149



REBECAVARTINNIETO/ Tesis doctoral

sin limites de espacio y tiempo, como ocurria con otros medios de comunicacion
anteriores. Las organizaciones han visto las posibilidades que les ofrece este
instrumento y se han lanzado a encontrar su sitio en la red.

Sin embargo, en ocasiones egt@sencia no se cuida lo suficiente y surgen las
dudas sobre la eficacia de la red. Estar en Internet no es suficiente, hay que estar bien.
Por eso esta investigacion se centra precisamente en conotes sitios web de las
ONGD calificadas poseen elertenestructurales que estén condicionando su eficacia
a través de la redPara ello se estudia detalladamente cada uno de los elementos o
indicadores que tienetos sitiosweb y se observa la posibilidad de generar recuerdo
en el usuario como ponderacioredu eficacia.

En cuanto a los estudios consultados sobre el analisis de sitios web cabe
destacar algunos como los realizados por Jacob Nielsen, Lluis Codina, Pere Marqués,
Andoni Calder6on, Baeza Yates y Rivera Loaiza, Yusef Hassan Montero o Francisco J.
Martin Ferndndez, entre otros. Todos ellos dan pautas y elaboran protocolos
especificos con los que evaluar sitios web. Es con el apoyo de estos protocolos con los
gue se ha elaborado el definitivo para la presente investigacion. Ya que ninguno de
ellos catra sus estudios en la comunicacion que realizan las ONG a través de Internet.

/. DETERMINACION DEL BBJ DE ESTUDIO

Estatesistiene por objeto el estudio de la eficacia comunicativemal de los
sitios web de lasorganizaciones no gubernamergal para €desarrollo (ONGD) que
han tenido un reconocimiento administrativo a su gestion a través de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el desarrollo (AECID).

[ wSIf ! OFRSYAlF RS I [ Sy 3dgacidadidel 32 € | |
lograr elSTSOG2 1ljdzS &S RS&aSIk 2 &S SaLISNIéd 9y S
tiene la titularidad del sitio weldlebera establecer lo que espera dk En un primer
momento el objetivo principal de cualquier web que nace es ser conocida y visitada,
sin este apecto dificiimente pueden acercarse a objetivos mas lejanos como:
comunicar, relacionarse con los usuarios, aumentar la recaudatodnentar el
compromisoetc. Ese primer objetivo tiene que ver con la estructura y la visibilidad de
lasweb.

Tal y como &coge la tesis de Paula Maciel (2008), y que toma la definicion
propuesta por el gobierno espaiiol,
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Gdzy &aArAidAaAz2 STFAOFT S&a I1jdzSt jdzS O2yairdadzsS L
servicios que necesita al publico objetivo y puede evolucionar en funcién de la
demanda de esta audiencia. Los usuarios deben poder acceder a los servicios
LINKRYOALI £ Sa RSt YAayvY2 RS I F2NXI Yt a aSyoOaif

Es precisamente esta consideracion en la que se centra la presente
investigacion: en la forma en la que las ONGD se deséren en Internet.

En ocasiones la eficacia se enmarca en un término adaptado ya al ambito de la
red: la usabilidad, como es el caso de la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO) que la define como el "grado de eficacia, eficiendisfacsain
con la que usuarios especificos pueden lograr objetivos especificos, en contextos de
dza 2 SaLISONFAO2a¢ omMdpyovd | laaly & al NINYy 6
atributos: los cuantificables de forma objetiva: que tienen que ver consefidi y los
cuantificables de forma subjetiva, es decir, la satisfaccion de uso, que se relaciona con
la resolucion o no de la necesidad que el usuario busca satisfacer con la consulta de
una pagina, es decir, el contenidgl planteamiento de la investig@n que se ha
llevado a cabo pretende profundizar en ese primer desafio de conocer, de manera
objetiva, la eficacia del disefio en contextos especificos de uso.

Knapp Bjrén (2003, recogido en HassaMtartin, 2004) considera que la
experiencia del usuarioviene definida por "el conjunto de ideas, sensaciones y
valoraciones del usuario resultado de la interaccion con un producto; es resultado de
los objetivos del usuario, las variables culturales y el disefio del interfaz". Los dos
primeros pertenecen al amtai del contenido y el dltimo al de la construccion ditio
web, es decir, su disefi&n torno a los mismos criterios Jaime Alonso (2008) considera
qgue el sentido de la eficacia de un sitio web viene establecido en gran medida por la
deteccion del volumery forma en que se manifiestan las necesidades de los usuarios
que lo visitan.

Segun Diaz, M#n-Consuegra y Esteban (2008), que recogen los postulados de
Laplanidou y Vogt2006),cuando se habla de eficacia en las web hay dos parametros
fundamentales el contenido y la naveagion. El contenido de una web se refiere a la
cantidad y variedad de informacion gudrece aunqueotros autores que también
recogen Diaz, Marti€onsuegra y Estebavan mas alla y hablan de criterios como

a f dxtension, la minuosidad, la precision y la actualkzan de la
informacion (Ghose yDou, 1998) o la relevancia, profundidad, amplituday |
oportunidad de lainformacion ! NBF lj € & +Sy1lFG§S&aKZI HnnHOé ®
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La navegaciose definecomo la facilidad para ir de un sitio a otro knweb
(McKinney et al., 2002¢n la que influyen factores como la secuencia de las paginas o
el disefio.Asi, Diaz, Esteban y Mar@ionsuegra consideran que, por la combinacion
de estos, contenido y disefo, el éxito en la construccion dsittoweb radca en que
el usuario localice la informacién que precisa para satisfacer sus necesidades.

Por tanto, se diferencian dos tipos de eficacia a la hora de valorar |d8, &b
de contenido y la de formalLa eficaciade contenidoo de fondo:basada en las
informaciones que recoge la web. Este tipo de eficacia en el caso de las ONGD
pretende sensibilizar, concienciar, formar y conseguir cambio de valores y actitudes.
Tiene objetivos a largo plazBor su parte, l@ficaciade forma,estructuralu organica:
donde el elemento esencial es la estructural dgopio sitio web y sus elementos
constitutivos (facilidad de uso, navegacion intuitiva, disefio unificado, etc.) en relaciéon
con el usuario. Tiene objetivos a corto y medio plazo, centradda @tilidad directa
de la web Es precisamente este Ultimo tipo en el que se centra esta investigacion, por
eso a partir de ahora cuando se utilice el término eficacia o eficaz se referir4 siempre,
salvo que se indique lo contrario, a la eficacia orgdnhwastructural

Durante la investigacion se analizarorskitiosweb de las ONGExlificada por
la AECIDesta tesis doctorase alinea y continta en la misma direccion que aquellas
investigaciones anteriores quse focalizan en el tema de la comunicacion de las
ONGD que estudian los aspectos comunes y generales de las ONGBuuesto,
LISNFAE X O2y i NdfindiZare &X @lIT estufidz%e d4us herramientas
comunicativas (existencia de un plan publicado de comunicacion, formacion fespeci
de los responsables, etc.); gaealizan su cmunicacion a través de Internet y que
ahondan en el estudio de ss#ios

Lasorganizaciones no gubernamergal necesitan, por su propia naturaleza,
darse a conocer para poder seguir realizando su labor, ya que sin generar confianza en
la ociedad y sin sus aportaciones econémicas no sobrevivirian. Edgar 43201 en

78 Naturalmente existen otros tipogle eficacia que podrian analizarse, sin embargo, con base

en los autores mencionados se decide establecer estos dos grandes grupos ya que recogen la interaccion
entre usuario y web y porque pueden englobar, de una u otra manera, al resto de las formas de
eficacia.

79 Se considera que esta investigacién puede ser un buen punto de partida para investigaciones
futuras en este campo y en las que el fondo y la forma, el contenido y el disefio, puedan analizarse de
forma conjunta.
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Herranz de la Casa, 2Q0€onsidera como probadbel hecho de que existe una
relacion directa entre la inversion que se realiza para gestionar la comunicacion en
entidades s animo de lucro y la efectividad en la consecucion de sus obijetivos.

De esta manera, las acciones de comunicacion que realizan las ONGD, también
las de nuestro pais, sean de la naturaleza que sean, pueden influir en la percepcion
que de ellas tiene la wiladania. Para José Maria Herrahz la Casa2006) la
transparencia de estas organizaciones es fundamental para seguir contando con la
confianza social. Y, a su vez, la transparencia solo es posible si existe comunicacion. El
concluye que la transparenciéependera de como fomenten y comuniquen ese valor
al conjunto de publicos internos y externos de la organizacion.

Cecilia Beltio (2006) por su parte persiste en esta idea al afirmar que la
GAYIF3ISYy O2y y202NASRIR @& ONBRaysclof el R &S
GFYOASY O2y dzy 3ANIY S&aFdzsSNI 2 RS 0O02YdzyA Ol OA
es preciso, primero, ganar la simpatia del publico, en seguida obtener su atencion v,

después, dejarlo convencido de la seriedad de la institucion y de lokadss que
ISYSNI ¢ o

7.1. OBJETIVOS DE LA INVIERCION

Esta investigacion tiene como propésitos:

- Conocer las caracteristicas generflesle las ONGIxalificada por la
AECID

- Averiguar qué recursos ponen a disposicion de la comunicacion.

- Examinar qué recsos ponen las ONGEalificada a disposicion de la
comunicacion web.

80 La Fundacion California Wellnes puso en marcha un proyecto para prevenir la violencia
juvenil. Consiguid, a partir de acciones de comunicacién, que cambiara la posicién de la opinion
publica sobre la violencia y, al mismo tiempo propicié el aumento de las ayudas estatales a los
programas de prevencion en este campo.

81 Concepto ya utilizado por Javier Erro en su obr@omunicacion, Desarrollo y ONGR002,
37)y que hace referencia a las cualidades que determinan los rasgos de una persona, cosa, institucién
y que la distingue de las dersa

153



REBECAVARTINNIETO/ Tesis doctoral

7.2

Analizar cada unde los sitiosweb de las ONGExalificada por la AECID

Conocer si @ web de estas organizaciones son eficaces en su
comunicacion. Si facilitan la consecucion dedasds que se proponen a los
usuarios.

Conocer qué elementos dedsitios web analizadopor los sujetoson los
mas recordadopor ellosa corto plazgor reconocimiento

Conocer qué elementos de las web analizadas son los mas recong@ados
reconstruccid por los usuarios.

Comprobar si existe relacion entre los elementos constitutivoodesitios
web que sonmejor valorados por los usuarios y los que han tenido un
mayor grado de recuerdosggerido por reconocimiento y diferido por
reconstruccion durane el proceso.

Descubrir qué posibilidades tienen las organizaciones de maximizar la
eficaciaestructuralde susweb corporativas en Internet.

Establecer recomendaciongenerales de desarrollorganico o estructural
de los sitios web corporatiwode las OSD para que sean mas eficaces.

HIPOTESIS

Hipotesis principal

Los sitios web deat organizaciones no gubernamergal de esarrollo
calificadas por la AECID posedementos estructurales que generan eficacia

Con esta hipotesis se pretende conocer si@@$GD estan utilizando en sus
sitios web los inttadores de disefio mas eficaces, pdedectar posiblesieficiencias
en los elementos constitutivos de su disefio que, si consiguen salvarse, podrian
aumentar la eficacia de s@s#iosweb corporativosen Internet. Y, asi, a medio y largo
plazo mejorar la repercusion social de sus comunicacionesred.la
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Hipotesis secundarias

Hipétesis 1 La facilidad de laavegacioff de los usuarios pops sitiosweb de
las ONGDfavorece el reconocimientosugerido de los indicadore&® de autoria,
visibilidad/ubicuidad, actualizacién, cobertura, disefio, navegacion, objetividad y
usabilidad.

H.1.1. El usuario es capaz aordar por reconocimientdos indicadores de
autoria. De tal manera que cuando se resuelve la tarearhas posibilidades de
reconocer los elementos que tienen que ver con la autoriesii® y por tanto con la
organizacion que es titular.

H.1.2. El usuario es capaz wordar por reconocimientdos indicadores de
visibilidad/ubicuidad. De tal manera queiandoel sujetoresuelve la tarea hay mas
posibilidades de reconocer los elementos que tienen que ver con la aparicion en
buscadores o la popularidad Idstio.

H.1.3. El usuario es capaz wordar por reconocimientdos indicadores de
actualizacion. B tal manera que cuandal sujeto resuelve la tarea hay mas
posibilidades de reconocer los elementos que tienen que ver con la fecha de la ultima
actualizacion o el acceso a dicha actualizacion.

H.1.4. El usuario es capaz wordar por reconocimientdos indicadores de
contenido/cobertura. De tal manera que cuando se resuelve la tarea hay mas
posibilidades de reconocer los elementos que tienen que ver con el rigor o la
correccion ortografica y gramatical.

H.1.5. El usuario es capaz aordar por reconamiento los indicadores de
disefio. De tal manera que cuando se resuelve la tarea hay mas posibilidades de
reconocer los elementos que tienen que ver con los elementos mas elementales del
disefio désitio web(contraste, tipografia, etc.).

H.1.6. El usuaries capaz deecordar por reconocimientdos indicadores de
navegacion. De tal manera que cuandb sujeto resuelve la tarea hay mas

82 Se entiende por navegacion la capacidad de desplazamiento de una pagina a otra o dentro de
un documento en una red informética a través de ciertos vinculos establecidos.

83 Durante |l a investigaci-n se util iszlquetsamdd ®n el
inmediatamente después de realizar las tareas que se encomendaron a los usuarios que formaron parte
de la investigacion.

155



REBECAVARTINNIETO/ Tesis doctoral

posibilidades de reconocer los elementos que tienen que ver con la funcionalitlad de
sitio webo con la estructura demisno.

H.1.7. El usuario es capaz de reconocer los indicadores de objetividad. De tal
manera que cuando se resuelve la tarea hay mas posibilidades de reconocer los
elementos que tienen que ver, por ejemplo, con la diferenciacion entre la informacion
y la opindn enel sitio web

H.1.8. El usuario es capaz aordar por reconocimientdos indicadores de
usabilidad. De tal manera que cuando se resuelve la tarea hay mas posibilidades de
reconocer los elementos que tienen que ver con la facilidad y la fleadbididl sitio.

H.1.9. Durante el proceso de reconocimiento, los elementos correlacionan
entre si, es decir, son dependientes. De tal manera que reconocer un elemento puede
influir en el reconocimiento de otros.

Con esta hipétesiy subhipotesisse pretendeconocer los elementos que
generan mayor grado de recuerdsugerido por reconocimiento, asi como si el
reconocimiento de los elementos analizados viene determinado por la consecuciéon o
no de las tareadurante la fase perceptiva

Hipétesis 2 La facilidadde lanavegacion de los usuarios parsitioweb de las
ONGDXavoreceel recuerdo diferidopor reconstrucciérie los indicadoré® de autoria,
visibilidad/ubicuidad, actualizacién, cobertura, disefio, navegacion, obijetividad y
usabilidad.

H.2.1. La conseciim de las tareas facilita el recuerddiferido por
reconstrucciérnde los indicadores de autoria. De tal manera que cuando se resuelve la
tareadurante la fase perceptivhay mas posibilidades decordarlos elementos que
tienen que ver con la autoria tsitioy por tanto con la organizacion que es titular.

H.2.2. La consecucion de las tareasla fase perceptivéacilita el recuerdo
diferido por reconstrucciomle los indicadores de visibilidad/ubicuidad. De tal manera
gue cuando se resuelve la tarea hags posibilidades deecordarlos elementos que
tienen que ver con la aparicion en buscadores o la popularidbsitite

84 Durante |l a investigaci - -n se difetidod.i zEs tealmbq ®Wen <d
en una fase postesr a la medicion del recuerdo sugerido
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H.2.3. La consecucién de las tareas facilita el recuedderido por
reconstrucciénde los indicadores de actualizacién. De tal nranque cuando se
resuelve la tarea hay méas posibilidadesrdeordarlos elementos que tienen que ver
con la fecha de la dltima actualizacion o el acceso a dicha actualizacion.

H.2.4. La consecucion de las taredsrante la fase perceptivdacilita el
recuerdo diferido por reconstruccioue los indicadores de contenido/cobertura. De tal
manera que cuando se resuelve la tarea hay méas posibilidadeseatedar los
elementos que tienen que ver con el rigor o la correccidn ortogréfica y gramatical.

H.2.5. La aosecucion de las tareas facilita el recuerdfiferido por
reconstrucciénde los indicadores de disefio. De tal manera que cuando se resuelve la
tarea hay mas posibilidades decordarlos elementos que tienen que ver con los
elementos mas elementales dekdiio dekitio (contraste, tipografia, etc.).

H.2.6. La consecucion de las tareas la fase perceptivéacilita el recuerdo
diferido por reconstrucciérde los indicadores de navegacion. De tal manera que
cuando se resuelve la tarea hay mas posibilidadesedordar los elementos que
tienen que ver on la funcionalidad del sitio con la estructura demisno.

H.2.7. La consecuciéon de las tareas facilita el recuedderido por
reconstrucciénde los indicadores de objetividad. De tal manera que cuando se
resuelve la tarea hay mas posibilidadesrdeordarlos elementos que tienen que ver,
por ejemplo, con la diferenciacién entre la informacion y la opiniéeleitio weh

H.2.8. La consecuciéon de las tareas facilita el recueddferido por
reconstrucciérde los indicadores de usabilidad. De tal manera que cuando se resuelve
la tarea hay mas posibilidades decordarlos elementos que tienen que ver con la
facilidad y la flexibilidad del sitio.

H.2.9. Durante el proceso de recuerdo, los elementos correglaci@ntre si, es
decir, son dependientes. De tal forma que cuandae®ierdarunos elementos hay
mayor probabilidad de que hayan generado recuerdo que si no los reconocio¢ en la fase
anterior.

Con esta hipétesiy subhipotesisse pretende conocer los elemts que
generan mayor grado de recuerdiferido por reconstruccionasi como si el recuerdo
de los elementos analizados viene determinado por la consecucion o no de las tareas
durante la fase perceptiva
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Hipotesis 3 Existe correlacidpositivaentre el éxito de realizacion de la tarea
durante la fase perceptivagl recuerdo sugerido por reconocimiento y el recuerdo
diferido por reconstruccion

H.3.1. Existe correlaciguositivaentre la fase de realizacion de la tarea y la de
recuerdosugeridopor recorocimiento. De tal manera que si se completan las tareas
hay mas posibilidades de que generen recuesdgerido por reconocimiento

H.3.2. Existe correlacigositivaentre la fase de realizacion de la tarea y la de
recuerdo diferidgpor reconstruccionDetal manera que si se completan las tareas hay
mas posibilidades de qusegenere recuerdo diferidpor reconstruccion

H.3.3. Existe correlaciopositiva entre la fase de recuerdsugerido por
reconocimiento y el recuerdo diferidpor reconstruccionde losindicadores. De tal
manera que si se reconocieron los indicadorekgitio webhay nmas posibilidades de
gue se genereecuerdo a largo plazo.

Con esta hipétesig subhipétesise pretende conocer si el recuerdo diferido
por reconstruccidonde los indicadees es atribuible al recuerdsugerido por
reconocimiento

Hipotesis 4 Existe relacion entre los resultados de cada una de las fases
(perceptiva recuerdo sugeridopor reconocimiento y recuerdo diferido por
reconstruccién y la valoracién que los usuasibacen de cada urde los indicadores

H.4.1. Los elementos cuyas tareas se realizan con eficacia correlacionan con los
mas valorados por los usuarios.

H.4.2. Aquellos elementos que provocan mayor recuesigerido por
reconocimiento correlacionan condanas valorados por los usuarios.

H.4.2. Los elementos que provocan mayor recuerdo difgr@areconstruccion
correlacionan con los mas valorados por los usuarios.

De tal manera que los elementos mas valorados por los usuarios son aquellos
que generaron ras recuerdo gugerido por reconocimiento y diferido por
reconstrucciéon y viceversaCon esta hipotesig subhipétesise pretende conocer Si
existe relacién entre las valoraciones que los usuarios hacen de los elementos
analizados en la investigaci@indicadores)y la consecucion de la taremrante la fase
perceptiva el recuerdosugerido por reconocimiento y el recuerddiferido por
reconstruccion Ya quese entiende quesi existe esta correlacion la eficaeistructural
del sitio websera mayor.
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7.3. LAS \ARIABLES

Se considera variable a cualquier atributo susceptible de adoptar diferentes
valores entre las unidades en que se presenta o, en ellas, en el transcurso del tiempo.
Son las caracteristicas, factores o cualidades que se han aislado de un fenérdeho,
contexto en que se presenta (Neupert, 2001, 30).

Las variables pueden ser, a su vez, independientes o dependientes

- Variables independientesiecogen aquellas caracteristicas que pueden influir en el
objeto de estudio En esta investigaciée quiee averiguarcdmo es lasu eficacia
comunicativaestructuralde los sitiosweb de las ONG y se tomaomo variables
independientes las siguiente¢as caacteristicas de la organizaciorgside su
comunicaciénjas de su comunicacién en Internet gsl indi@dores delos sitios
web seleccionada

- Variables dependientes aquellas caracteristicasque quedan explicadas o
pronosticadas a traves de una o varias variables independientes, es decir, es
aguella que cambia cuando se manipulan las variables indepeedgidi la tesis
se ha considerado como variable dependiente Unica:eficacia comunicativae
formade los sitios web de lagganizacionesio gubernamentales calificadas por la
AECID. Medido como recuerdoigeridopor reconocimiento y recuerddiferido
por reconstruccion

Toda institucidén, organismo, entidad u organizacion (sea o no gubernamental)
qgue abre unsitio en Internet desea que sea eficaz, y es fundamental cuando se trata
de las ONGD. Asi se ha considerado en la investigacion y, por eso, @ tsida
centrado en conocer qué factores pueden inflyren qué nedida, enla eficacia
comunicativade la estructura de lssitiosweb de estas organizaciones.

8. METODOLOGIA

La investigacion se ha realizado principalmente desde dos perspectivas
metodolégcas un enfoque heuristico yn trabajo de campo con el fin de lograr los
objetivos planteados y confirmar o rebatir las hipétesis. El primero establece el marco
de partida para el conocimiento, a grandes rasgos, del Tercer Sector, de la
comunicacién deals ONGD y de la comunicacion en Internet. El segundo, como estudio
empirico, se centra en el andlisis de la comunicacidmsisitiosweb que constituyen
la muestra, es decir, de las ONGdificada por la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional pea el Desarrollo (AECID).
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8.1. BENFOQUE HEURISTICO

El enfoque heuristico busca, con el apoyo de estudios e investigaciones
anteriores, conocer no solo cuando y como surgieron y evolucionaron las ONGD, sino
también como se ha desarrollado su comuniéag/ su canunicacion en linea.

8.1.1. Fuentes

A continuacion se recogen esquematicamente las fuentes que se utilizaron en
esta parte dda investigaciony que sirvieron como base para el desarrollo de todo el
trabajo posterior en el estudio de campa.final del documert se pueden consultar
los datos de las fuentes utilizadas para la elaboracién de la investigaugautores,
sus afios de publicacion o sus editor8gyuen orden alfabético y se citan segun la
norma ISO 690987 y su equivalente europea UNE-BEBI94. En el caso dela
informacion online utilizadae ha afadidademas la direccion weén la que se ubica
el documentq asi como la fecha de consulta de cada uneltts tal y como indica la
norma ISO 69Q. Para la elaboracion de ese apartado se utilizdhdaramienta
Refworks que facilita la cita de las fuentes en gran medida.

TABLAL: FUENTES DOCUMENTALES
Diversos autores, nacionales e internacionales, especializados tanto en la comuni
para el desarrollo y de las ONGD como en el andlésigs paginag/o sitios web. Y
ligados a ambitos oficiales, privados, universitarios y del Tercer Sector.
Articulos de actualidad en diversos medios analégicos y digitales tanto nacionales
internacionales.

Telos, Sphera Publica, Zer, Comunicioool14 entre otras.

De diferentes instituciones como la AECID, las Naciones Unidas, la Union Euroj
Coordinadoras de ONGD y de las propias organizesimo gubernamentales de |
muestra, entre otros.

Como los del Boletin Oficial del Estado y los cddigos de conducta de la Coordinac
ONG de desarrollo de Espafia (CONGDE) y de las ONGD europeas.

Teseo

Compludoc

ScieceDirect

SpringerLink,

New Media and Society, etc.

Lostérminos utilizadogara la busqueda en las bases de datos fueron principalment
comunicacion, comunicacion webpmunicacion oline, Internet,red, world wide web,
Tercer Sector, Sector no lucratjvorganizaciones no gubernamentales, organizacio
no gubernamentales de desarrollo, organizaciones no lucrativas, ONGD ONL,

asi comasus correspondientes traducciones al inglés

communication, non governmental organizations, non profit orgairst NGO, NPC
etc. Todas estas palabras se cruzaron para no excluir posibilidades de localizas
publicaciones sobre el tema.

Instituciones como Naciones Unidas, Union Europg20iNGDE entre otraspmo los

sitios webde cada una de las ONG dentuestra y de otras ONGD similares.

160



DISeNO DE LA INVESYOBON Metodologia

8.2. TRABAJO DE CAMPO

Una vez examinadas las fuentes antes expuestas se observa la escasez de datos
sobre la comunicacion de las ONGD en Internet y se concluye que resulta insuficiente
para profundizar en los objetivos pi@ados en esta investigacion. Por esta razon se
decide realizar un estudio de campo de las ONGD que permita contar con datos
suficientes para tener un acercamierdda comunicacion que realizake esta manera
se recopilarios datos generales de las orgzaciones a partir de la informacion de las
memorias publicadas en sus respectwitiosweb o de forma impresa, asi como en
anuarios y directorios de otras instituciones (CONGDE, Coordinadoras autonémicas o
Fundacién Lealtad); se envian protocolo tipo a los responsables ddos
departamentes de comunicaciome las ON@on cuestiones sobre departamento de
comunicacién da vdoracion que hacen de Internet; se analizaa web con ayuda de
una plantilla disefiada especificamente para esta investigiciéa evallda eficacia
estructural de los sitios weh partir de un test de usuarios en el que se les solicité la
realizacion de unas tareas, asi como otros dos test de recuerdo, uno sugerido por
reconocimiento y otro diferidgor reconstruccionFinalmene se recoge laaloracion
gue los usuarios hacen de cada uno dendscadoresanalizados en la fase anterior.

GRAFICO 2: ESQUEMA DEL TRABAJO DE CAMPO

Seleccion de la muestra

|__ONG calificadas por la AECID

Seleccidn de sujetos de la investigacidn

Recopilacién de datos de las ONGD a través de fuentes diversas

Envio y recepcidn de protocolo a las ONGD calificadas

“ Analisis de sitios web con un protocolo especifico

: - {
-+ Recopilacidn de datos | Fase perceptiva

(Investigacion ) =\ B ) ) . e . o

% ‘ I Ewvaluacidn de la eficacia estructural a traves de test de usuarios Fase de recuerdo sugertido por reconocimiento

| Fase de recuerdo diferido por reconstruccion

Valoracidn de indicadores por los sujetos de |a investigacion

Fases del proceso ]

Analisis por indicadores
| e Analisis por fases

Analisis de los datos | i

T Analisis de correlaciones

Otros estadisticos de interés

85 La plantilla de analisis web esta desarrollada a partir de investigaciones anteriores entre las
que cabe destacar las desarrolladas por Jacob Nielsen, Lluis Codina, Pere Marqués, Andoni Calderén,
Baeza Yates y Riera Loaiza o Yusef Hassan Montero entre otros. Todos ellos establecen pautas y
disefian protocolos especificos para evaluar paginas web.
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8.2.1. Fases del proceso

La aparicidon y el desarrollo de Internet desde finales de los afios 80 hasta la
actualidad ha supuesto, y aun sigue suponiendo, la transformacion de las formas
comunicativas. Leed se ha convertido en un espacio obligado de comunicacién y en
una herramienta indispensable para ampliar el campo de accion de las instituciones,
empresas u @anismos.

Con esta investigacion se pretende descubrir las posibilidades que tienen las
ONGD de mejorar y maximizar la eficacia desstss web, especialmente en lo que
respecta al disefio y los elementos morfolégicos que las componen.

A partir del estudd de diversa bibliografia sobre el tema y de la observacién de
los sitiosweb de lasorganizaciones no gubernamergal @lificadas por la AECID,
surgieron una serie de preguntas sobre los aspeqtos podian influir en el disefio
estructurd de sus web y lanayor o menor eficacia de las mismas, entlas ;qué
elementos constitutivos déos sitiosweb de lasorganizaciones no gubernamergal
influyen en la navegacion que los usuarios realizan por sus si@s&lesgeneran
mayor indice derecuerdo? ¢Los imlicadoresque han tenido un mayor grado de
recuerdo gugerido por reconocimiento y diferido por reconstrucgi®@on los mas
valorados?;Como puedernlas organizaciones maximizar la eficacia de stigs en
Internet? ¢ Se pueden establegecomendacionepara eldesarrolloestructuralde los
sitiosweb corporatiws de la®ONG para que sean mas eficaces?

Las preguntas derivaron en la relacién de objetivos ya expuesta anteriormente.
Las hipotesis tienen como fin alcanzar el conocimiento de las cuestionesgilasten
los objetivos a través de una metodologia empirica, basada esencialmente en conocer
las caracteristicas ddas organizacionegje su comunicacion y des elementos
formales de susitiosweb.

Las caracteristicas diferenciadoras de daganizaagnes no gubernamentas
de desarrollorespecto a otro tipo de organismos e instituciones les obliga a estar
siempre dispuestas a dar cuentas de su trabajo. Greenfmds, 289 considera
necesario que

GfFad hbD &SIy O2yaOASyir§ue loR&enfasi lj dz8 KI 08
como que estén preparadas para explicarlo. La buena fe, la confianza publica y la
verdad son factores implicados. Pero hoy, el trabajo bien hecho debe ser visible,
Odzt YGATAOIOES & GNIXyaLINBydS Sy SadsS ALk RS

Y parecedgico pensar que no solo en sus comunicaciones impresas habituales,
sino también, a través de Internet, ya que es la Unica comunicacion a la que es posible
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acceder de manera universal, sin necesidad de acudir a la propia organizacién y sin la
aparicién deagentes intermediariosGreenfield(2005, 285onsidera ademas que los
sitios web de lasrganizaciones no gubernamera&idetien mostrar la posibilidad de
consolidar sus relaciones publicas, de ofrecer informacién y comunicaciéon, deben ser

enteramenteini SN} O A G a & 2FNBOSNI fF L)2airAoAifARIR

Una vez que surgieron las preguntge establecieron los objetivodas
hipotesis, y se acotd la muestra. El proceso continué con la localizacion del teléfono y
el correo electronico de las 3&ganizaciones ngubernamentags calificadas por la
AECIn las convocatorias de 2005 y 2007

Con la ayuda de Internet y del directorio dectaordinadora no resulté una
tarea complicada. Una vez localizados los datos de todas las organizaciones se
establecio el primer atacto directo por via telefonica. La intencién ezantactar
directamente con la persona responsable de la comunicacion en la ONGD o con algun
miembro del departamento, para explicarles cudl era el objetivo de la investigacion,
anunciarles el envio de uprotocolo tipo antes de que lo recibieran y conseguir su
direccién de correo electrénico particular.

Una vez localizada la persona responsable y entablado el cofitsetprocedio
al envio de los cuestionarios. Se realizé a través de correo electronimavesmbre y
diciembre de 2008, si bien algunas respuestas llegaron con fecha posterior, sobre todo
las de aquellas organizaciones cuyo responsable de comunicacién disfrutaba de un
periodo de vacaciones en estas fechas.

Con el protocolo se pretendia conoceauantitativamente los recursos
econdmicos, humanos y temporales que dedicaban a la comunicacién, asi como la
valoracion que hacen de Internet los responsables de comunicacion de cada una de las
organizaciones.

Una vez recibidas las respuestas de los éorestiosfueron incluyéndose en
tablas de dos 0 mas entradas que permitieron tabular posteriormente los resultados.
Junto a estos datos se recopilaron otros generales sobre las organizaciones gracias a
las memorias que las organizaciones tienen impresesigadas en susitios web, asi
como a los datos recogidos por la CONGDE y por la Fundacion Lealtad en sus
respectis sitios web. Esos datos permitieron conocer el perfil de las ONGD de la
muestra.

86 Excepto, por ejemplo, Caritas Espafiola y Fundacié per la Recerca Bidiva.
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Tras recuperar esta informacioén general de las ONGDiaberé un protocolo
de andlisis par#os sitiosweb a partir de los estudios anteriores de multiples autores.
Primero se acotaron las categorias en las que coincidian todos ellos y posteriormente
se afiné en el disefio del protocolo especificando qué imltioas iban a completar
cada una de estas categorias. Una vez terminado el protocolo se aplico asities38
web de la muestra. &0 dio como resultado ONGD cw&itios en Internetenian un
perfil alto y otras que tenian un perfil bajo. Se seleccionalier de cada extremo vy,
sobre ellas, se paso el test de usuarios que facilité datos de eficatis deiosweb
de cada ONGD.

A continuacién serocede adetallar cada una de las fases del proceso para
dejar patente el trabajo que se llevé a cabo y sdgedimiento que se eligid para
alcanzar los objetivos y propdsitos planteados.

8.2.1.1. Seleccion de la muestra

Paradesarrollarla investigacion se hizo necesaria la seleccion de una muestra
de ONGreducida con la que poder trabajar durante la fase del trab&aampo. La
seleccion de la muestra fue un proceso largo y compligaaque, tal y como se ha
visto en apartados anteriores, la definicibn de ONG no estd cerrada y porque en
Espafia no existe un organismo que las agrupe a todds. éh el Ministerio de
Interior, en su Registro Nacional de Asociaciones, hay mas de 300.000 asociaciones
registradas de muy diversa indole: desde asociaciones profesionales hasta vecinales
pasando por las de consumidores, las culturales o las deportivas.

Se examinaron exhaustivamte los apartados del registro para encontrar
aguel que se adaptara mas al objeto de estudio y como fase posterior se consultd
también a sus funcionarios. Finalmente se consider6 que el apartado que mas se
ajustaba al perfil de lagrganizaciones no gubeamentaks de @sarrollo eran las que
aS F3aINHzZLI 6y Sy Sf FLINIGFR2 10 RSt YAay
Saidlasz fFra 1ljdzS &aS8S NBO23Sy Sy flFa &dzoO

2
I G
LINE &8 SOOAsY Sy St SEGNI ySOSNRE ¢&  f Iday I 628 & B4

pertenecer a este apartado no signifigaque estuvieran constituidas legalmente
comoorganizaciones no gubernamergal Entrelas primeras y las segundssmeéban
mas de 9.000 asociaciones, lo que hacia necesaria una selec@s@xhaustiva.

Para acotar la muestra se decidid trabajar con aquellas que reciben la
denominacion deorganizaciones no gubernamentales para etatrollo (ONGD) ya
gue cuentan con un gran reconocimiento social, trabajan dentro y fuera de Espafa,
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con una gtensa red humana tanto de trabajadores remunerados como de voluntarios
y colaboradores, estdn muy estructuradas, tienen controles estatales a las ayudas que
se les conceden y platafornfdgjue las retinen en torno a objetivos y formas de
trabajo comunes. Ainismo tiempo laadministracion central ha establecido formas de
conocerlas y reunirlas.

Una vez centrado el campo de trabajo se hacia necesario conocer cuantas y
cuales eran lasorganizaciones no gubernamentales para eésatrollo. La
administracion plbtia las tiene recogidas en el Registro de OXGie est4 adscrito a
la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI, en la actualidad AECID, por
' 3F RANJ GLI N St RSaAIFINNRtt2¢ Sy &dz RSYy2YAyl
organizaciones dedicadasla cooperacién al desarroll&in embargotal y como se
reconoce desde la administraciotampoco se puede afirmar quas organizaciones
qgue hay en el registr@on todas las queONGD que existen en Espaparque su
inscripciénen el registrono es ohatoria. De esta manera pueden existir ONGD que
no estén en sus listas. Sin embargo, es logico pensar que son la nag/dasm que
existenporque las organizaciones que no estan registradas no pueden accdoer a
beneficios o ayudas oficialgsie destira la AECID a este tipo de organismos

G AYAaONRLIOAsY Sy *conFitmezinaRddickh OK2a wS3A
indispensable para recibir de las Administraciones publicas, en el &mbito de sus
respectivas competencias, ayudas o subvenciones computables eguuaa
oficial al desarrollo. Dicha inscripcion serd también necesaria para que las
organizaciones no gubernamentales desdrrollo puedan acceder a los incentivos
FAAOFESa | 1jdzS aS NBFASNBE St | NINOdzZ 2 opé @

En este momento del proceso, la muestra quedabduoia para esta
investigaciona 1000 organizaciones, una cifra que aun resultaba demasiado amplia.
Asi, indagando en el registro de la AECID y estudiando los criterios de calidad exigidos
para el ingreso de las ONGD en el mismo se descubri6 que habiaupm de
organizaciones que la administracién publ@ahabia reconocido por su gestion. Las

87 Entre estas plataformas cabe destacda Coordinadora de ONGD de Espafia o las
coordinadoras de las diferentes Comunidades Autdbnomas. Las recogidas en la CONGDE son las de
Andalucia, Aragén, Asturias, Baleares, Cantabria, Castilla la Mancha, Castilla y Ledn, Catalufia,
Galicia, La Rioja, Madrid, Murcia, Navarra y Pais Vasco, Valencia.

88 El Registro de Organizaciones no Gubernamentales de Desarrollo, adscrito a la AECI, se
constituye en 1999 a través del Real Decreto 993/1999.

89 Reglamento del registro de organizaciones No Gubernamentales daPalo (ONGD). Real
Decreto 993/1999, de 11 de junio, BOE de 26/06/1999.
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organizaciones asi reconocidas por la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional
para el desarrollo se habian presentado a alguna de las dos convocatoriagalgjae h
convocado la AECID y habian cumplido los requisitos que se les solicitaron. Las ONGD
seleccionadas recibieron la categoria adificada con caracter general galificadas

con caracter especifico y podrian acceder a subvenciones especiales.

Por tantose encontrd la posibilidad de trabajeon una muestra cerradgue
ya habia pasado un proceso de reconocimiento de su gestién y la necesidad de
completar y cumplimentar documentos que acreditaran ese reconocimiento. Dada la
calidad, cantidad, rigor y corexion de los datos que las ONGD facilitaron a la AECID
cuando presentaron su candidatura adalificacior®, se considera que el hecho de
estar calificadas es suficientemente significativo como par&r&ersta investigacion
en las 38organizaciones quda Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
selecciond 26 de ellaen 2005y otras 12 que sumarore la convocatoria d2007: 5
de ellas con caréacter ordinario y 7 mas con caracter espec@oseleccionadas en
estas convocatorias supone que lasganizaciones quedan acreditadas para la
obtencion de subvenciones de la AECID en materia de cooperacion internacional.

Entre las dos convocatorias habian sido calificadas un total de 38
organizaciones no gubernamergal las 38 organizaciones que formaarte de la
muestra de la presente investigacion.

Calificadas en 2005

Relacion de entidades quabtuvieronla acreditacion como ONG&alificada
con caracter general

15283300001327¢ Fundacion Paz y Tercer MuntiirugarrenMundua ta Bakea
152833000013487 Fundacién Promocion Social de la Cultura
15283300001348¢ Federacion de Asociaciones Médicus Mundi en Espafia
15283300001357¢ Cruz Roja Espafiola

15283300001357¢ Fundacion Ayuda en Accién

a A W N -

90 Resolucién de 3 de junio de 2005, de la Presidencia de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional, por la que se convoca proceso de calificacién de organizaciones no gnbentales de
desarrollo.

91 Ordenadas por numero de registro
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6 15283300001360! Furdacibn Espafiola para la Cooperacién, Solidari
Internacional

7 15283300001369¢ Fundacion Anesvad

8 15283300001370( Asociacién para la Cooperacion con el Sur, ACaEBegovias

9 15283300001370% Fundacion Cooperacion al Desarrollo y Promocion

Actividades Asistenciales, CODESPA
10 15283300001370¢ Caritas Espafiola

11 15283300001371! Centro de Comunicacion, Investigacion y Documenta
EuropaAmérica Latina, CIDEAL.

12 15283300001371¢ Asociacion Manos Unidas

13 15283300001372 Asociacié Médicos del Mundo Espana

14 15283300001372: Fundacion CEAR, Consejo Espafiol de Apoyo a los Refugiac
15 15283300001375 Asoc Centro de Estudios y Solidad con América Latina, CES
16 15283300001375¢ Asociacidbn Movimiento por la Paz, el Desaiyra Libertad

17 15283300001380( Fundacion Accion contra el Hambre

18 15283300001399¢ Fundacion INTERMGDXFAM

19 15283300001431¢ Asociacién Asamblea de Cooperacién por la Paz

20 15283300001540¢ Asociacion Paz y Desarrollo

Relacion de emdades que obtuvieron la acreditacion como ON&llficada
para los sectores de especializacion relacionados.

1 152833000013372 Fundacién EntreculturaBe y Alegria  Educacién

2 152833000013447 Asociacion Pragdus Salud

3 152833000013569 Fundacibn de Ayuda contra Educacién
Drogadiccién

4 152833000013693 Fundacion Jovenes del Tercer Mundo Educacion

5 152833000013694 Asociacion Madrilefia Ingenieria S Tecnologia
Fronteras

6 152833000014000 Asociacion Merinarios Sin Fronteras Desarrollo Rura

y Agricultura
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Calificalas en 200%?

Relacién deorganizacionesque obtuvieron la acreditacion como ONGD
calificada con carécter general

1 Fundacion Instituto Sindical de Coopéaéacal Desarrollc 172833000000227
(Iscob

2 Fundacion INTERED 172833000000351

3 Fundacié Privada Clinic per la Recerca Biomédica 172833000000397

4 Fundacion Humanismo y Democracia, H+D 172833000000431

5 Asociacion Comité Internacional de Rese&spaha 172833000000454

Relacion de entidades que obtuvieron la acreditacion como Obdlficadas
paradeterminadossectores de especializacion.

1 Fundacion Paz y Solidaridad, Ser: 17283300000238 Fortalecimiento
Aliaga Sociedad Civil

2 Fundacién Save The Childekspafia 172833000000254 Infancia

3 Fundacion Instituto de Promocion 172833000000289 Medio Ambiente
Apoyo al DesarrolibdPADE

4 Fundacion ADRAgencia Adventista ~ 172833000000346 Servicios e
para el Desarrollo y Rarsos Infraestructuras
Asistenciales Sociales

5 FERECECA  (Federacion  Espafi 172833000000349 Educacion
Religiosos Ensefiandulares Centros
Catodlicos)

6 Asociacion Educacion Sin Fronteras 172833000000461 Educacion

7 FER%ederacion Espafiola de Religios 172833000000506 Salud

SocieSanitarios

Es en estas 38 organizaciones calificadas en las que se centra esta investigacion.
Si bien la primera intencion fue seleccionar una muestra representativa para el analisis
de la omunicacion de las ONGD enrdal, finalmente por la imposibilidad de conocer

92 Ordenadas por numero de registro.
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el nimero exacto de organizaciones y por la escasa informacion actualizada y
estructurada a la que se tiene acceso sobre ellas, se hizo necesario elegir una muestra
mas reducidaEsto suponia renunciar a la validez externa a favor de una mayor validez
interna. Gracias a esta validez interrs® considera que los resultados obtenidos
pueden serde interés para todas laerganizaciones no gubernamergaly para
futuros estudios porque tendravalor como acercamiento a un tema apenas explorado
hasta el momento.

Una vez concretada la muestra cabe observar que las investigaciones anteriores
consultadas no coinciden al cien por cien con la muestra de este estudio porque los
criterios de glecdon de lamismason diferentes.

Javier Erro (2009 en uno de sus estudios sobre comunicacién y ONG elige
como muestra lasrganizaciones no gubernamergalque trabajan en el Pais Vasco y,
en especial, las que pertenecen a la coordinadora de estarreg

José Luis Martinez Sanchez, en su lilmdmagen de las ONGD de desarrollo
reconoce que encontré6 problemas para determinar el ndmero exacto de
organizaciones que trabajan en Espafa y, debido a esas dificultades, orientd su
investigacion hacia aquad ONGD que pertenecian a la Coordinadora espafiola de
ONG de desarrollo en 1995.

La Fundacién France Telecom escoge como muestra las web de las
organizaciones que participaron en la primera Guia de la transparencia y las buenas
practicas de las ONG que leta6 y publico la Fundacion Lealtad en 2003.

Cerda Morales(2003) deja constancia en su investigacitlas ONGD como
agentes de la cooperacion y la ayuda humanitayiee la seleccibn de una muestra
NELINSaASYydl GAGl &8 02 YL} A Gblizatddd Wdprdizblesycadya SE A & (i ¢
adzyYlc O2YLINBYRASNI St G244rf RS fFa hbD5 RS
muestra no probabilistica basada en tres criterios: afiliacion a la Coordinadora
espafiola de ONGD, a la Federacién autonémica catalana o, para idadest no

afiliadas, tener sede en Cataluiia.

David Vegas (2006)ildegart Gonzélekuis(2006)o Ariel Jerez Novar@000)
concretan sus investigaciones en los contenidos de los medios de comunicacion,
especialmente la prensa. Vegas se centra en los adaue publicitarios que insertan
las propias ONGD, mientras que Gonzékeis y Jerez Novaescog@ los contenidos
que aparecen publicadoen prensa nacionalAsi, la seleccién de la muestra no es
previa sino que queda establecida por los insertos de eimgro noticias que apacen
sobre estas organizaciones en prensa durante un periodo de tiempo concreto.
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La seleccion de la muestra sirve como acercamiento al uso que las
organizaciones hacen de sus sitios web, asi como para vislumbrar posibles vias de
investigacion en el futuro. Si bien los datos obtenidos en el estudio de campo no son
extrapolables a todo el Tercer Sector se considera que tienen suficiente coherencia
interna para ilustrar una parte del mismo que hasta ahora habia estado oculto o
ignoradoen cierta medida. Por tanto se renuncia a la coherencia externa a favor de la
coherencia interna.

8.2.1.2. Qujetosde la investigaciort

Por otro lado se hacia necesario seleccionar los sujetos que determinarian la
eficacia de la comunicacion, es decir, acqasghlersonasque participaron en el analisis
de los sitiosweb y que cumplimentarotos test necesarios para la investigacion.

Kuklinski (2005, 236) recoge las palabras de Neice, de la Universidad de Sussex,
en las que sefiala que este tipo de analisisodesitosweb deben enfocarse a usuarios
SELISNAYSYy(l R2a LIR2NJjdzS aas SaLISNI GSy3atry ¢
2FNBIT Oy fla YS22NBa LISNARALISOGAGEaA RANBOGI a
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de ladadcae la Informacion
(ONTSI) en julio del 2009 reconocid a los jovenes entre 15 y 24 afios (el 73.4% de los
usuarios totales) como los mas experimentados.

En el caso de la presente investigacitos, sujetosseleccionadogueron 140
universitariof* con edades comprendidasntre 17 y 23 afios, estudiantes de Ciencias
de la Comunicacigriodos ellos alumnos de la Univatad Rey Juan Carlos de Madrid.

Se eligieron estos sujetos, entre otras razones porque aportaban beneficios
respecto a otros formados por uatios no experimentados. Estos sujetos usan
Internet con frecuencia, conocen numerosos sitios web y navegan con facHstad.
experienciaacumuladahace que tengan un acercamiento previo y directo a los

93 Autores anteriores como Miguel Herman Rodrigué2005)o Hugo Pardo Kuklinski (2005)
ya recogen informacién sobre los sujetos de la investiga@drsus inestigaciones.

94 Segun el estudio Habitos de los estudiantes universitarios sobre la Web 2.0., realizado por
Ymedia-Instituto de Desarrollo Empresarial (Universidad Carlos 1l] 2008, Internet forma parte
esencial de la vida de los universitarios, la caite a Internet es su primera opcidén de ocio y cuentan

con un elevado grado de aceptacién (penetracién del 84%) de las redes sociales (citado en Baraybar,
2009).
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elementos constitutivos déos sitiosweb. Estan akolutamente familiarizados con los
términos especificos de este campo, lo que faciitaconocimiento de conceptos
como: sumario, URL, hipervinculo, mapa del sitio, buscador, webmaster, etc. En este
caso, los usuarios seleccionados (casi el 90%) dedfautiti@ar Internet todos los dias

0, COMO minimo, varias veces por semana, esto supone una experiencia en el medio
digna de consideracion.

En cuanto al sexo, un 63% de la muestra eran mujeres, mientras que el 37%
eran hombres. En investigaciones antermla realizada poKuklinski, (2005, 236)an
obviado analizar este dato dando prioridad a la experiencia de los sujetos por encima
del reparto igualitario entre hombres y mujeres.

GRAFICO: DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS POR SEXO

Sexo

37%
M Hombre
& Mujer
63%

Fuente: elaboracion progi

En el caso de la presente investigacion, el reparto entre los sexos es
proporcional al que existe en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Rey Juan Carless el Campus de Fuenlabradantre los cerca de 3300
alumnos con los que cuag& la facultad,las mujeres representan el 64% del total,
mientras que los varones alcanzan el $6%ambién la edad se ajusta al total de los
alumnos de la facultad, ya que la media esta en 22 afios.

Otra de las cuestiones sobre las que se pregunto alloenos participantes de
manera individual era si colaboraban con algonganizacion no gubernamentpira
el desarrollo La respuesta fue abrumadoramente negativa (cerca del 90%), mientras
que algo mas del 10% contesté que si. Conocer este dato erasatde para la
investigacion porque se pretendia evitar que una persona que colaborara con una
organizacion analizarel sitioweb de esa misma organizaciéB8e entendia que este

95 Datos facilitados por el Vicerrectorado de Informacién y Comunicacion de la Universidad
Rey Juan Carlos.
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hecho podia influir en sus respuestas a la hora de cumplimentar los cuegi®na
especialmente el de valoracion de los indicadofegrante el proceso ninguna de las
personas que compusieron la muestra anakditio en Internetde la organizacion
con la que colaboraba, lo que dotaba de una mayor objetividad al analisis des se
solicito.

GRAFIC@: COLABORACION DE LOS SUJETOS CON LAS ONG

éColaboras con alguna
ONG?

E No

b Si

Fuente: elaboracién propia

Las formas de colaboracion se reparten entre la donacién, el apadrinamiento y
el voluntariado. Si tenemos en cuenta que las dos primeras se relacionan con la
aportacion econdémica podemos decir que apenas algo mas del 25% tiene un
compromiso activo al dedicar parte de su tiempo a colaborar con ellas.

GRAFICG: MODOS DE COLABORACION DE LOS SUJETOS CON ONG

Modos de
colaboracion con ONG

H Donaciones

i Apadrinamiento

kd Voluntariado

Fuente: elaboracion propia

Se considerd interesantambién conocersus habitos respecto a Internet. La
gran mayoria de los participantes (88,1%) afirmo usar Internet a diario, mientras que el
resto (11,9%) reconocia usarlo varias veces a la semana. Ninguno de los alumnos que
participaron en la investigaciontilizaba la red con menor frecuencia: una vez a la
semana, varias veces al mes, una vez al mes, menos de una vez al mes.
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GRAFIC®: FRECUENCIA DE USO DE INTERNET DE LOS SUJETOS

Frecuencia de uso de Internet
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Fuente: elaboracién propia

En el cuestionario se afadid otra pregunta soloeusos que hacian de la red.
De esta manera se podian conocer las actividades mas recurrentes, asi como aquellas
actividades que aun estan por explotar para este tipo de publico objekgta
cuestion se planted con posibilidad de multirrespuesta.

De I resultados se dedujo que los usos que dan a la red son variados aunque
prima la comunicacién, cerca del 99% de los participantes afirmaban uszd ¢an
este fin y un porcentaje similar (97%) lo utiliza para buscar informacién. Alrededor del
83% afirmousarlo también para estudiar o para participar en redes sociales, un dato
muy llamativo, teniendo en cuenta que las redes sociales apenas han cumplido los 5
afos de vigencia en la red.

GRAFIC@: USO QUE LOS SUJETOS DAN A INTERNET
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Fuente: elaboracion ppia

El uso que aun no ha llegado de forma masiva a las personas con el perfil que
barajamos es la compra en linea o el pago por servicio. Segun el estudio de la
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Asociacion para investigacion de los medios de comunicacion Ad¢bh@a de su ultima
actualiacion: febrero de 2009) se podia observar que la gran mayoria de los
internautas (alrededor del 78%) ya se han lanzado a utilizar servicios de pago, si bien
es cierto que la muestra esta compuesta por personas de mayor edad que la de la
presente investigadén y en su gran mayoria formada por trabajadores por cuenta
ajena, lo que supone una independencia econémica mayor que la que pueden tener
los estudiantes que han conformado la muestra de esta investigacion.

Sin embargo la mision des sitiosweb de 1asONGD no tiene que centrarse
exclusivamente en la recaudacion, de hecho la mayor parte lo utiliza como medio de
comunicacién directo con sus socios y colaboradores, tanto reales como potenciales.
Es una gran oportunidad de concienciar y sensibilizar aclaedax sobre los trabajos
qgue realizan en las comunidades con necesidades especiales. La posibilidad de
recaudar debe estar presente pero no es, o no deberia ser, la Unica misionwelsus

En cuanto al apartado de Otros, que ronda el 20% de los uswaraizados,
recoge actividades generalmente relacionadas con el entretenimiento como juegos en
linea, consumo de mausica o peliculas, uso de callejerospgedtiblogs o paginas
web. Aunque también los hay menos ludicos, como la busqueda de empleo.eintern
se ha convertido ya en el método méas usado en la actualidad para buscar trabajo. Esto
puede deberse a la rapidez de consulta y amplia oferta de los portales de empleo
(infojobs.net, infoempleo.com, monster.es, trabajar.com, trabajo.es, éicfinalesde
octubre de 2009 también la administracion publica se sumoé a la oferta de empleo por
Internet desde el momento en el que abre mrtal www.redtrabaja.esque, entre
otros servicios, permite tramitar el paro a trawés la red Las redes socialeal mismo
tiempo, se utilizan también en la busqueda de empleo porque sirven cdenale
contacto profesional, ademas de personal.

8.2.1.3. Instrumentos para la investigacion

Los instrumentos que se incluyen en este apartado searidn m@ara recoger
los datos necesarios para desarrollar la investigacion y fueron disefiados a partir de
otras investigaciones anteriores realizadas en el ambitarddisis de la comunicacion
web: instrumentos de recogida de datos (cuestionario a las ON@Ibtocolo de
andlisis web) e instrumentos de medicion (test de usuarios en tres fgszseptiva,
de recuerdo sugerido por reconocimiento y recuerdo diferido por reconstruegion
valoracion de indicadores).
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Instrumentos de recogida de datos

e Cuestionario a las ONGD calificadas
e Protocolo de analisis web
Instrumentosde medicion:
e Test de usuarios:
o Fase perceptiva o de consecucion de tareas
o Test de recuerdo sugerido por reconocimientc

o Test de recuerdo diferido por reastruccion

e Valoraciéon de indicadores

Una vez seleccionadas las ONGD fgusnarian parte de la muestra se realizé
un primer contacto por via telefénica que sirvid para presentar la investigacion,
anunciar el envio de uauestionarioy localizar las direcciones de correo electrénico
directo de los responsables de comunicacidrcdda una de las organizacion€anla
informacion recopilada comste cuestionariose pretendia extraer un perfil de las
ONGD calificada que permitiera conocer como se desenvuelven en sus
organizaciones, pero también como se mueven en el &mbito deMamicacion y de la
comunicacion en Internet.

Una vez tratados los datos del cuestionario y tras establecer unas
caracteristicas enerales de la muestra se digeficon el apoyo de investigaciones
anteriores, un instrumento mas de recogida de datasn protocolo que permitia
analizar diferentes aspectos des sitiosweb con la intencion de conocer qué
elementos contenialos sitiosmas eficaces.

Este protocolo & pasda los 38sitiosen Internetde las ONGDalificada por la
AECID. Se sel@onaron I 10 on mayor y ds 10 con menor puntuacigorgue se
denominaron respectivamente como de perfil alto y bajaste 20, que se
corresponden con el 52% de la muestra, dos sitiosque analizaronlos sujetos
posteriormente

Una vez seleccionados los sitios webke cge analizarian por los sujetosg
disefiaron los instrumentos de medicién con los que se pretendia recopilar
informacion directa de los usuarios:

- Fase perceptiva o deonsecucidén de tareas: debian anotar las regpag a las
preguntas que se ldermulaban y, en algunas de las preguntas, las formas en que
habian llegado a la consecucion de la tarea.
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- Test de recuerdesugerido por reconocimiento: Debian reconocer la respuesta
correcta entre las posibilidades dadas de cada uno de los indicadores con los que
trabajaron en la fase anterior.

- Test de recuerddaliferido por reconstruccionse trata de un test con respuestas
abiertas para medir el recuerddiferido de las caracteristicas Hesitio que
visitaron.

Los sujetos e repartieron en grupos de entre 15 y 20aunque trabajaron
individualmente,y se les pidié que visitarand sitios web seleccionadgauiados por

las tareas establecidas e protocolo. Para ello se utilizaron aulas informaticas de la
facultad de Ciencias de la Comunicacién de la UniversidgdJ®an Carlos durante
enero y febrero de 20009.

Las tres partes se realizaron de forma suceslea dos primeros test se
realizaron el mismo dia: primero realizaron las tareas y, una vez cumplimentado el
test, entregado este y apagado el ordenador, se =0 entrega del test de
reconocimiento para medir si lageb que habian visitado habian generado recuerdo a
mascorto plazq es decir, el sugerido por reconocimienténa semana mas tarde los
usuarios realizaron el test de recuerdo diferidor reconstuccionen el que debian
cumplimentar las preguntas abiertas que se les presentaban.

Junto a estos tres cuestionarios se les pidi6 que rellenaran también un
cuestionario de valoracién con una escala de Likert disefiada especificamente para esta
investigaciony en la que los usuarios debian valorar, del 1 al 5, cada uno de los
indicadores de las web que habian analizado.

Una vez conocidos estos datos, se establecieron lugares comunes que
permitieran establecer criterios para mejorar la eficacia de las webdadeONGD
calificad& y verificar o no las hipétesis planteadamalio de la investigacion.
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a) Instrumentos de recogida de datos

I. _Questionarioa las ONGRalificadas

El cuestionario pretende conocer datos basicos de cada una de las ONGD
calificadasque en muchos casos no pueden conocerse si no es a traves del contacto
directo con los responsables de la organizacion o del responsable de comunicacion de
cada una de ellas. Se trata de instrumento utilizado y probadoon anterioridad
(Martin, 2007) que funcion6 muy bien para establecer una fotografia de las
caracteristicas generales de las ONG individualmente y como colectivo, al estar dentro
de las ONGalificada por la AECI

La Informacion que se recoge a través del cuestionario va desde informacién
general de las organizaciones (afio de constitucién, perfil de pensamiento, ingresos,
etc.) hasta la opinién de los responsables de comunicacién sobre Internet, el afio de
creacion de sus sitioseb o los recursos dedicados Hos, pasando por informacién
sobre el departamento de comunicacion: personal, recursos, existencia o no de un
plan de comunicacion, simultaneidad del personal dedicado a la comunicacion con
otro tipo de acciones.

En un primer momentoesenvio a los responsables de comunicacion de las
ONGD calificadagpor correo electronicp el cuestionario con el que se recoiger
datos sobre lagaracteristicas generalede comunicaciory de comunicacién webe
cada una de las ONGD de la muestra.

Se considero la posibilidad de enviar el cuestianariun archivo adjuntgero
finalmente se escogié otra vige enviaba un hipervinculo con el que era posible
acceder directamente al cuestionario en linea. Esta posibilidad se desarroll gracias a
www.e-encuesta.om, un sistema especifico qufacilitaba diversas openes de
preguntas y respuestapermitiarellenar los cuestionarios a través de Interyetjue
guardaba en linea los datos recogiddsna vez cumplimentado y aceptado por el
receptor se envia directanmée a la direccion establecida por el investigador. De esta
manera el responsable de comunicacion de la ONG que rellenara el cuestionario
accederia a los datos directamente sin necesidad de descargar archivos o depender del
correo electronico, al mismo tiepo que el investigador evita volcar los datos de cada
organizacionde manera manual Algunas organizaciones tuvieron problemas para
rellenarlo en linea y prefirieron rellenarlo de la manera tradicional por lo que después
hubo que incluir estos datos en kabulacion para poder trabajar con todos de forma
conjunta.
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En los anexos puede observarse completo el cuestiorpréo se envio a los
responsables de comunicacion de cada una deirganizaciones no gubernamerdal
de desarrollo que formaban parte deal muestra y que respondieron en su gran
mayoria.

ii. Protocolo de analisis web

Al mismo tiempo que se recibian las respuestas a los cuestionarios de recogida
de datos generales y sobre comunicacion de las ONGD de la muestra se elabor6 un
protocolo de analisipara sussitiosweb. El protocolo se diseiid especdmente para
esta investigacion yas categorias y criterios que componen la plantilla de analisis
estan basados en los que se han utilizado en investigaciones anteriores y son comunes
a la mayoria de kautores que se han estudiado.

Se considera interesante dejar constancia aqui de cada una de las categorias
que utilizan los autores porque son muy semejantes pero no exactamente iguales. Se
recogen por orden cronolégico.

e FUENTES

Las fuentes que se utiliman para el desarrollo del protocolo fueron las que se
describen a continuacion:

Esther Grassian (1995)

Esuna de lagprimeras que elabora una propuesta para evaluar la informacion
gue se difunde por InternetOpinaque Internet tiene mucho que ofrecer, ague
O2yaARSN}Y> &l F YSRAFR2Aa RS t2a 324 y20Sy
webb a2y O2y FAlL of Saé¢d

Establece el siguiente listado de categorias:

Contenido y evaluacion

Fuente y Fecha

Estructura

Otros (recoge aqui aspectos como:, seguridad, centichlidad, enlaces,
interactividad).

Cada una de las categorias anteriores se evalla a través de indicadores

expresados en forma de preguntas. Y todas ellas se respondeanddisu presencia
0 ausencia en el sitiweb que se analiza.

178



DISeNO DE LA INVESYOBON Metodologia

Jan Alexander y Mrsha Ann Tate (1996), Beck (1997)

La propuesta de Alexander y Tate es una de las mas destacadas en este campo
y ha influido en autores posteriores como Kapoun o Codina entre otros. Las autoras
desarrollaron los parametros de calidad de la informacion web los mismos
criterios que se aplicaban al analisis de las fuentes de informacion tradicionales. Se ha
considerado conveniente incluir aqui la referencia a Beck porque sigue los mismos
criterios que Alexander y Tate y evalla la misma informacion en gadade los
LI NIFR2a® [ gyAOlF RAFSNBYOAIF NBaS3Io6ftS S
primer lugar.

Las categorias que establecen son:

Autoria

Actualidad
Cobertura
Objetividad
Veracidad / exactitud

Alastair Smith (1997)

Elabora una lista de sieteategorias, cada una de ellas cuenta con diversos
AYRAOIR2NBad® 9aiz2a gtiaayz2a asS O2yONBiGlyYy Sy
Gy2¢3 S& RSOANI |jdzS S@Ftgl Sy FdzyOAsy RS f
analiza. Da prioridad al criterie contenido ya que la herramienta fue pensada por
Smith para evaluar informacion electrénica orientada a los usuarios que buscan
informacion confiable. Las categorias que utiliza son:

Alcance

Contenido

Disefio grafico y multimedia
Propésito

Revisores

Funconamiento

Costes
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Jim Kapoun (1998)

Pertenece a la South State University y ha publicado las cinco categorias que él
considera que son validas para evaluar web. Muy similares a los de Alexander & Tate
(1996) y Beck (1997). Son estas:

Exactitud

Autor deldocumento
Objetividad
Actualidad
Cobertura

Jakob Nielser{1999)

Esta considerado un gurt de la usabilidad. Ha escrito multitud de libros y
articulos respecto al disefio que necesitan los sitios web para acercarse a la usabilidad.
Autores posteriores haantilizado sus recomendaciones para disefiar los protocolos de
andlisis de sus paginas web e incluso para desarrollar modelos de investigacion
académic®’. Las categorias que observa son escasas pero tiene en cuenta multitud de
indicadores en cada una de alla

Las categorias que utilizan son:

Autoria
Disefio
Navegacion

Dalhousie University Libraries (1999)

Las categorias de analisis que utiliza la biblioteca son muy similares a las que
utilizan Alexander y Tate (1996), Beck (1997) y Kapoun (1998). Unandifere
RSadl OFloftS Sa 1jdzS F3FRSYy dzyl Yt a jdzS | LI NI
ocasion y, a diferencia de investigaciones anteriores, la biblioteca si que describe cada
una de las categorias de analisis. Cada una de ellas se evalia en funcion de su
presencia o ausencia en il@eb que se analiza. Esta propuesta es una de las mas
valoradas en la actualidad.

96 Es el caso de M2 Luisa Garcia Guardia (2003) que desarrolla su tesis doctoral sobre la
persistencia de los modelos y técnicas del disefio gréfico en la configuracién de la pagina web,
basandose en los supuestos de Nielsen.
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Los criterios que establece son los siguientes:

Autoridad
Proposito
Cobertura
Actualidad
Objetividad
Exactitud

lowa State University (1999)

DISeNO DE LA INVESYOBON Metodologia

La univesidad de lowa establece seis categorias de evaluacion con la
descripcion especifica de cada uno de los indicadores que forman cada una de ellas.
Estos indicadores se formulan como preguntas abiedtas. categorias que incluye

son:

Autoria
Exactitud
Actudidad
Contenido
Proposito
Disefio

Magdalena Ledn Santos (2000)

Establece un decélogo de categorias que considera que hay que evaluar. Cada
una de ellas tiene un conjunto de indicadores especificos. Las categpréas

seleccionason las siguientes:

Contenid

Cobertura y objetividad
Exactitud

Autoridad

Confiabilidad
Profesionalidad
Promocidén

Disponibilidad y accesibilidad

Disefio y cobertura
Valor agregado
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José Luis Orihuela (2001)

Orihuela hace una adaptacion del test de Alexander y Tate conservando todos
las categorias establecidas por estos, variando el orden de andlisis y afiadiendo alguna
categoria nueva mas centrada en la practiiaalmente los criterios que establece son
los siguientes:

Autoridad

Exactitud

Objetividad

Cobertura y audiencia objetivo
Interaccion y transaccion
Recursos de navegacion
Funcionalidad

Joaquin Marquez Correa (2001)

La gran aportacion de Marquez Correa, tal y como él mismo afirma, es que su
propuesta sirve tanto para analizar una web antes de que entre en funcionamiento
como pan evaluar aquellas que ya estan en mardbes categorias que marca como
adecuadas para este analisis son:

Aspectos generales

Branding

Navegacion

Imagenes

Animaciones

Banners y publicidad

Contenidos

Tecnologia

Interfaz

Feedback

Pere Marqués Graells (2002)

Se centra en la evaluacion de sitios web educativos por lo que contempla entre
sus criterios aquellos que tienen una perspectiva pedagodgica. Divide las categorias en
tres bloques con subcategorias y cada una de ellas estd compuesta por diferentes
indicadaes:
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Aspectos funcionales

Eficacia

Facilidad de uso

Bidireccionalidad

Mudltiples enlaces

Aspectos técnicestéticos

Calidad del entorno visual

Calidad y cantidad de elementos multimedia
Calidad de los contenidos
Navegacion

Interaccion

Originalidad y tecnolgia avanzada
Aspectos psicolégicos

Percepcion del sitio como atractivo
Adecuacion a los destinatarios

Sarah Burns (2002)

Burns se basa en las categorias que se han venido utilizando en el dmbito
analégico para elaborar el listado de criterios que padsarvir, segun ella, para la
evaluacion de la informacion web. Evalla cada una de las categorias con criterios de
presencia o ausencia @& sitioweb analizad.

Establece las siguientes categorias de analisis:
Exactitud de la fuente en Internet

Autoridadde la fuente en Internet

Objetividad de la fuente

Actualidad de la fuente de Internet

Cobertura de la fuente en Internet

Da especial importancia a la fuente porque considera que es necesario evaluar
la informacion procedente de Internet, en especial dtpugue ha sido obtenida por
medio de buscadores generalistas.
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Ricardo Baeza Yates, Cuauhtémoc Rivera Loazia (2002)

La motivacidon para buscar un modo de evaluar la calidad de la informacion en
linea fue para Baeza y Rivera las altas probabilidades de&ar ruido informativo
en las busquedas que se realizan en Internet, especialmente a través de los motores de
busqueda y los metabuscadores. Establece tres grandes bloques de analisis que
concreta a través de atributos especificos expresados en forrpaegeintas abiertas.

Buscabilidad
Visibilidad
Usabilidad

Yusef Hassan Montery Francisco Martin FernandeZ2003)

Elaboraronuna guia para la evaluacion de la usabilidad de los sitios web. Cada
una de las categorias esta compuesta por varios punteaui@dos como preguntas
abiertas donde la respuesta solo puede ser si o no, es decir, con criterios de
presencia/ausencia. La primera indica que no hay problema de usabilidad, y viceversa.
Los criterios que contempteson:

Aspectos generales
Identidad e inbrmacion
Lenguaje y redaccién
Rotulado

Estructura y navegacion
Layout de la pagina
Blsqueda

Elementos multimedia
Ayuda

Accesibilidad

Control y retroalimentacion

Libraries & Media Services, Kent State University (2003)

La propuesta es muy parecida a ldaddecida por autores ya resefiados como
Alexander y Tate, Beck, Kapoun o Burns entre otros. En este caso se establecen cinco
categorias de evaluacion. También considera interesante conocer la URLwdb la
donde aparece la informacién que se analiza.
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Autoridad
Objetividad
Exactitud
Actualidad
Usabilidad

Laura Fuentes, Cristina Figueroa, Miguel Baltazar (2004)

Se han centrado en analizsitios web del sector hotelero por lo que algunos
apartados estan destinados especificamente a conocer los servicios qué los
usuarios pueden acceder desde las paginas web y deberian ser adaptados en el caso de
gue se aplicaran a otros contextdss criterios que establece son:

Accesibilidad

Usabilidad

Segmentacion

Servicios ofrecidos en la web
Seguridad

Gloria GomeDiago (2004)

Establece un decalogo de categorias que considera interesante evaluar en las
web. Cada una de ellas se concreta en subcategorias o indicadores. Segun algunos
autores como Anahi Ornelas o Maricela Lopez esta propuesta no esta entre las mas
Optimas porque resulta poco atractiva y motivadora para el usuario. Sin embargo se
considera que tiene aspectos positivos tales como su concrecion.

Buscabilidad
Accesibilidad
Identidad
Credibilidad
Cobertura
Novedad
Lectura
Manipulacion
Accion
Recursos
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Llus Codina (2005)
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Estas son las categorias que propone:
Autoria

Contenido

Navegacion y recuperacion
Ergonomia

Luminosidad

Visibilidad/Ubicuidad

Procesos

Errores

Adaptacidn

Andoni Calderén (206)

Sefala la importancia de evaluar la informacion obtenida a través dedla
porque la cantidad que esta alberga en enorme y ademas sefiala que hay una gran
parte de la informacién en linea que permanece invisible a los buscad@mEnpcida
O02Y2 auvSo Ayo@rairoftSeéovd |+ OS NBFSNBYOALF | o
como a algunos estudios anglosajones y llega a la conclusion de que estas son las
categorias en los que coinciden, aunque en ocasiones utilicen terminolayiante.

Autoridad
Rigor
Objetividad
Actualidad
Cobertura
Acceso
Disefio
Usabilidad
Navegacion
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Elena de la Cuadra de Colmenares (2006)

Ha utilizado propuestas de autores anteriores (Codina o Baker) para disefiar
una herramienta propia que sirviera paraaglalisis de web de filmotecas. Ha dividido
los criterios de analisis en dos grandes apartados: el analisis interno y el externo.
Parece pertinente hacer referencia aqui al externo ya que el interno esta deditado a
contenido especificamente cinematografic

Andlisis externo:

Acceso

Percepcion de la pagina de entrada
Navegacion

Autoria de la web

A continuacién se muestia tabla que recoge todas las categorias por autores
que hanido exponiéndose anteriormente y otraeguidamente que comparalas
categofas propuesta por cada autorcon el fin de encontrar aquellague son mas
recurrentes entre ellos
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TABLA: CATEGORIAS POR AUTOR

Contenido y Autoria Alcance Exactitud  Autoria Autoridad  Autoria Contenido Autoridad Aspectos

evaluacion generales

Fuentey Fecha  Actualidad Contenido Autor del Disefio Propésito  Exactitud Cobertua y Exactitud Branding

documento objetividad

Estructura Cobertura Disefio grafico y Objetividad Navegacion Cobertura Actualidad Exactitud Objetividad Navegacion
multimedia

Otros (seguridad, Obijetividad Propdsito Actualichd Usabilidad Actualidad Contenido Autoridad Coberturay Imagenes

confidencialidad, audiencia

enlaces, objetivo

interactividad).

Veracidad/exactitud Revisores Cobertura Objetividad Proposito  Confiabilidad  Interacciony Animaciones
transaccion

Funcionamiento Exactitud  Disefio Profesionalidad Recursos de Bannersy

navegacién  publicidad
Costes Promocion Funcionalidad Contenidos

Disponibilidad Buscabilidad Tecnologia
y accesibilidad

Disefio y Interfaz
cobertura
Valor agregado Feedback
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Eficacia

Facilidad de uso

Bidireccionalidad

Mdltiples enlaces

Calidal del entorno

visual

Calidad y cantidad

de eltos.
multimedia

Calidadde
contenidos

Navegacion

Interaccién

Originalidad y
tecnologia
avanzada

Atradivo de la web

Adecuacion a los

destinatarios

Exactitud de Buscabilidad

Autoridad de Visibilidad

Cobertura de

Aspectos
generales

Identidad e
informacion

Lenguaje y
redaccién

Rotulado

Estructura y
navegacion

Layout de
la pagina

Busqueda

Elementos
multimedia

Ayuda
Accesibilidad

Control y
feedback

Autoridad

Objetividad

Exactitud

Actualidad

Usabilidad

Accesibilidad

Usabilidad

Segmentacion

Servicios
ofrecidos en
web
Seguridad

Fuente: elaboracién propia

Buscallidad

Accesibilidad

Identidad

Credibilidad

Cobertura

Novedad

Lectura

Manipulacion

Accion

Recursos

DISENO DE LA INVESNTEON Metodologia

Autoria

Contenido

Navegacion y
recuperacion

Ergonomia

Luminosidad

Visibilidad/Ubicuidad

Procesos

Errores

Adaptacion

Autoridad Acceso

Rigor Percepcion
de la pagina
de entrada

Objetividad ~ Navegacion

Actualidad Autoria de
web

Cobertura

Acceso

Diseno

Usabilidad

Navegacion

Busqueda
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TABLA 6RESUMEN DE LAS CATEGORIAS POR AUTOR
En esta tabla se comparan todas las categorias propsipstdos autores analizados con el fin deentrar aquellas mas utilizadas por ellos.

Dalh Ledn J.L. : Baeza 5 Lluis Frecu
ousie Santos | Orihue y Codina encia
Univ. la Rivera de
Librar repeti
ies cién

Autoria

Accesibilida
d
Actualidad
Adaptacion
Alcance

Audiencia

Ayuda
Buscabilida
d

Busqueda
Cobertura /
Contenido
Confiabilid
ad

Costes

Credibilida
d

Disefio
Eficacia

Elmtos.
multimedia
Enlaces
Errores
Estructura
Evaluacién
Exactitud/
veracidad
Interactivid




DISeNO DE LA INVESWOBON Metodologia

Dalh Ledn J.L. Sar | Baeza | Has Go Lluis Ando | De la| Frecu
ousie Santos | Orihue ah |y mez | Codina | ni Cuad | encia
Univ. la Bu | Rivera Cald | ra de
Librar rns repeti
ies
-+ r +r r r r r - +r [ [ |
Lenguaje/r
NN
NN .
n
iy I N O S e
Profesional
idad
Propdésito
Publicidad

Retroalime
ntaciéon
Revisores
Rigor
Segmentaci

Seguridad
Transaccio

Usabilidad
Otros

-I3

Fuente: elaboracion propia
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e SELECCION DE INDICRBES

De la tabla anterior se desprende que las categorias mas comunmente
utilizadas por los autoré§son

Autoria
Visibilidad/Ubicuidad
Actualizacion
Contenido/Cobertura
Disefio
Navegacion/Accesibilidad
Veracidad/Objetividad
Usabilidad

Cabe hacer aqui un inciso para apuntar que cuando los autores dan el nombre
de Accesibilidad a una de sus categorias nessén refiriendo a la concepcion actual y
extendida del término, al menos no da la impresién si se observan las subcategorias
que incluyen en este apartado y que se acercan mas bien a las diferentes formas de
acceso a los recursos y contenidos de la web.

Durante el transcurso de la tesis, sin embargo, se observé la posibilidad de
realizar un acercamiento a la accesibilidad como aquel contenido y aquel disefio
accesible para todos, es decir, también para aquella parte de la ciudadania que tiene
necesidades gmciales a la hora de acceder add. Para ello se entré en contacto con
SIDAR, una fundacion que promueve la realizacion de investigaciones y actividades
RSaUGAYlIRIFA + FFEOAEAGEFNI aSt RSalNNBff2 RS
einclusPl ¢ & O2y 9YYlIydzStfS DdziASNNBI & wSa
esta fundacion.

Dado que las ONG son organizaciones preocupadas por los excluidos y las
minorias, se considero la posibilidad de comprobar hasta qué punto las ONG estaban
teniendo en cuenta las propuestas de accesibilidad a la web que se defienden por
parte de la Fundacion SIDAR, que se proponen desde AENOR para las personas con
discapacidad, que estan respaldadas por el Ministerio y que seran de aplicacion
obligatoria a partir de @10°® para los sitiosweb de todas aquellas instituciones que

97 Algunas de lagategorias se han agrupado porque los indicadores analizados en cada una son
similares, aunque los autores los engloben en categorias diferenciadas.

98 0 EI Gobierno aprobar §, seg¥%n | o previsto en
accesibilidad yno discriminacién para el acceso y utilizacion de las tecnologias, productos y servicios
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reciban algun tipo de financiacion publica (las ONG entre ellas). Desde SIDAR existe la
impresion de quelos sitiosweb del colectivo del Tercer Sector no cumplen estos
requisitos, como tampocoesesta cumpliendodesde otros sectores sociales, aunque

tal y como informaron, no existe ningun estudio realizado sobre el tema.

Tal y como se recomendd desde SIDAR, se utilizé la herramienta HERA 1.0,
disponible en laveb de la Fundacion SIDAR, para meditomaticamente los criterios
de accesibilidad e inaccesibilidad que conterénwebde las ONG de la muestra. Sin
embargo, y tal y como se advirtio también desde la fundacion se hacia necesario
examinar de manera manual muchos de los criterios queetdan estas paginas
Este examen podria constituir en si mismo una nueva tesis doctoral ya que son
necesarios UNOS recursos concretos y unos conocimientos muy especificos de la
herramienta con los que no se cuenta. Por esta razon se descart6 el analisis

En cada una de las categorias se analizan varios parametros o indicadores que
permiten calificar los sitios web de ONGD con mayor detalle. A continuacién se
observan las categorias de forma detallada y se exponen los pardmetros comunes
entre los distinte autores estudiados. Como puede observarse a continuacion los
autores que tienen un mayor peso a la hora de seleccionar logigsitban sido:
Calderon, Codinaylarquez CorreaHassary Martin En total se han seleccionado 44
parametros de andlisis rep#dos entre las ocho categorias.

relacionados con la sociedad de la informacion y de cualquier medio de comunicacién social, que seran
obligatorias en el plazo de cuatro a seis afios desde la entesd&igor de esta ley para todos los
productos y servicios nuevos, y en el plazo de ocho a diez afios para todos aquellos existentes que sean
susceptibles de ajustes razonabl esbé. Ley 51/2003,
discriminaciény accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

99 Se observd que HERA devolvia una media de 3,4 criterios de accesibilidad que si se
cumplian las ONG de la muestra; una media de 7,4 de criterios que no cumplian y una media de 24
criterios quedebian verificarse manualmente en cada una de las paginas web de la muestra.
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AUTORIA

En esta categoria se incluyen indicadores como la identificacién de la entidad,
la visibilidad e identificacion del logotipo, la inclusion de informacion sobre la mision,
vision y objetivos de la organizacititular del sitio o los datos de contacto con ella

Indicador Identificacion de la entidad responsable del sitio

Descripcion ¢Aparece claramente el nombre de la entic
responsable del sitio?

Evaluacion Si/No

Autores anteriores que I Alexandery Tate; Burns, Calderon, Codina, Dalhot

utilizan University Libraries, Grassian, HassaMartin, lowa
State University, Kapoun, Kent State Univers
Marqués Graells, Orihuela, Smith

Indicador Logotipo de la entidad: visible e identificable

Descripcién ¢Amarece el logotipo de la entidad responsable del s
de forma visible e identificable el sitioweb?

Evaluacion Si/No

Autores anteriores que Ilc Calderén, Codina, Hassay Martin, Kapoun, Ledt

utilizan Santos, Marquez Correa, Nielsen, Orihuela

Indicador Mision, vision y objetivos

Descripcién ¢ Puede conocerse con la informacion que hay en la

cudl es la mision, la visién de la organizacion, asi ¢
sus objetivos?
Evaluacion Si/No

Autores anteriores que lc Burns, Codina, HassanMartin, Kapoun, Le6n Santo
utilizan Orihuela

Indicador Contacto

Descripcion ¢Es posible obtener informacion sobre formas
contacto con la organizacion (teléfonos, corre
electronicos, fax, direccion, etc.)?

Evaluacion Si/No

Autores anteriores que lc Alexander y Tate; Burns, Calderéon, Codina, Dalhc

utilizan University Libraries, De la Cuadra, HasyaMartin,
Kapoun, Leb6n Santos, Marquez Correa, Niel
Orihuela, Smith
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VISIBILIDAD / UBICUIDAD

La categoria de Visibilidad, también nombrada como Ubicuidadajgunos
autores, recoge indicadores como la aparicién en buscadores por nombre completo o
por busqueda libre, la popularidad o nimero de péginas que enlazan con la que se

analiza, si cuenta o no con un titulo en la etiqueta HEAD avell@ontiene o nameta

name.

Indicador

Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que |

utilizan

Indicador

Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que ¢

utilizan

Indicador

Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que ¢

utilizan

Indicador

Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que ¢

utilizan

Apariciéon en buscadores nombre completo

¢ El sitio de la organizacién es localizable en buscac
si se busca por su nombre completo y entrecomilladc
Si/No

Baeza y River&alderdn; Fuentes, Moraleda y Baltaz:

Aparicion en buscadores: busqueda libre

¢ El sitio de la organizacion es localizable en buscac
con busqueda libre por términos relacionados?
Si/No

Baeza y Rivera; Calderdn; Fuentes, Moraleda y Balte

Ubicuidad/Popularidad®

¢ Se trata de un sitio muy enlazado desde otras pagi
¢Hay otras paginas web que contienen enladesiti
gue se analiza?

Si/No

Baeza y Rivera; Burns, Calderén, Codina, Gémez Di

Titulo <title> en la etiqueta HEA® del recurso

¢Aparece un titulo en la barra superior del navegac
¢, Es adecuado e informativo? ¢Las difegsrsecciones
tienen un titulo propio? La presencia de este indica
favorece el posicionamiento @sitioen los buscadores
Si/No

Alexander y Tate, Baeza y Rivera, Calderén, Codina, C
Diago, Hassay Martin

100

Lluis Codina usa el término popularidad para referirse al mismo concepto que otros autores
denominan ubicuidad. Se refiere al hecho de que una pagina determinada tenga nuoseerdaces

desde otras paginas web.

101

Se

trata

de

comprobar que el c¢c-digo fuente
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ACTUALIZACION

La actualizacion por su parte incluye dos indicadores: el primero que observa si

el sitio esta 0 no actualizadpel segundo que examina si aparéadecha en la que
llevo a cabo la actualizacideflejada erel sitio.

Indicador
Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que ¢
utilizan

Indicador
Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que |l
utilizan

Actudizacion

¢ Laweb esta actualizada? ¢ Los contenidos y los enl;
gue contiene estan actualizados?
Si/No

Alexander y Tate; Burns, Calderdon, Codina, Dalhc
University Libraries, Grassian, HassarMartin, lowa
State University, Kapoun, Kent State University, L
Santos, Marqués Graells, Marquez Correa, Oriht
Smith

Acceso a la actualizacion

¢ Es posible conocer cuando fue la dltima vez quu
actualizé o revisé la infmacion que aparece el
sitio? ¢ Se accede a la fecha de actualizacién de me
rapida y comoda para el usuario? ¢Es facilmente vi
para el usuario?

Si/No

Alexander y Tate; Burns, Calderon, Codinahd@lie
University Libraries, De la Cuadra, Grassian, Hag:
Martin, lowa State University, Kapoun, Kent St
University, Marqués Graells, Marquez Correa, Orihu
Smith

CONTENIDO /EXACTITUD/COBERTURA

La categoria de contenido, que otros autores noambcomo de exactitud o

cobertura, observa indicadores que tienen que ver con el rigor, con la correccion

ortogréafica y gramatical, con la inclusiéon emieb de elementos no textuales y de qué
manera, asi como las posibilidades de acceso.
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Indicador
Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que ¢
utilizan

Indicador
Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que ¢
utilizan

Indicador

Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que ¢
utilizan

Indicador
Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que I
utilizan

DISeNO DE LA INVESYOBON Metodologia

Rigor

¢Hay constancia de que las fuentes e informacic
utilizadas y publicadas en la web son riguros
¢Aparecen citadas las fuentes de referencia?

Si/No

Alexander y Tate; Baeza y Rivera; Bur@alderdn,
Codina, Dalhousie University Libraries, Grassian, He
y Martin, lowa State University, Kapoun, Kent St
University, Leon Santos, Orihuela

Ortografia y gramética

¢ Existe correccion ortografica y gramatical en
contenidos de la web de la organizacion?
Si/No

Alexander y Tate; Burns, Calderon, Codina, Dalhc
University Libraries, Gomez Diago, Grassian, lowa :
University, Ledn Santos, Marqués Graells, Oriht
Smih

Elementos no textuales

¢ Se incluyen el sitio graficas, cuadros, tablas cc
titulos identificativos, faciles de comprender y aport
informacion relevante?

Si/No

Codina, De la Cdea; Fuentes, Moraleda y Baltaz:
Grassian, Marqués Graells, Orihuela, Smith

Acceso a elementos no textuales

En el caso de qud sitioincluya elementos no textuale
que necesiten un software o un navegador especi
¢se indicdo que se necesita y dénde localizarlo?
Si/No

Gbémez Diago, lowa State University, Kapoun, Marc
Correa, Orihuela, Smith
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DISENO

En cuanto a la categoria de disefio, cabe destacar que se olssehaio tiene
un disefio unificado, si esta contrastadsi la tipografia se ajusta awaeb, asi como si
se puede adaptar a las necesidades del usuario.

Indicador Disefio unificado

Descripcion ¢Existe un disefio unificado de las paginas interio
¢Es intuitro?

Evaluacion Si/No

Autores anteriores que It Baeza y Rivera; Calderén, Codina; Fuentes, Morale
utilizan Baltazar; Goémez Diago, HassanMartin, Kent State
University, Ledn Santos, Marquez Correa, Nielsen, S

Indicador Contraste

Descripcién ¢Tienen las paginas un contraste entre fondo y te
suficientemente contrastado?

Evaluacioén Si/No

Autores anteriores que It Baeza y Rivera; Calderén, Codina, Gbmez Diago, H
utilizan y Martin, Le6n Santos, Marqués Graells, Marq
Correa, Nielsen

Indicador Tipografia

Descripcion ¢La fuente y el tamafio de la letra se ajustan a
necesidades de $paginas?

Evaluacion Si/No

Autores anteriores que It Baeza y Rivera; Burns, Calderdon, Codina, Gomez [
utilizan Hassany Martin, Kent State Universy, Ledn Santos
Marquez Correa, Nielsen

Indicador Adaptacion de la pagina

Descripcién ¢Hay posibilidad de adaptar o personalizar la pa
segun las necesidades, intereses, idiomas o context
los usuarios?

Evaluacion Si/No

Autores anteriores queol Baeza y Rivera; Calderon, Codina, De la Cuadra, C
utilizan Diago, Grassian, Hassan Martin, Kapoun, Megués
Graells, Nielsen, Smith
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NAVEGACION/ACCESIBAD

La navegacién, para algunos autores accesibilidad, contiene indicadores que
tienen quever con la URL independiente, con las URL interiores predecibles, con el
sumario principal y los sumarios interiores o locales, con la inclusion de titulos en las
paginas, con el tiempo de carga de la pagina principal y las interiores. Con la inclusion o
no de un mapa del sitio y con su utilidad, asi como con la posesion de un buscador y la
calidad de sus resultados. Entre los indicadores que se tienen en cuenta en esta
categoria se encuentran también la seccion de preguntas frecuentes (FAQ), ayuda,
elemenbs de orientacion dentro de haeb que faciliten la navegacion a los usuarios,
la funcionalidad y los contenidos de los enlaces externos y, por ultimo, la insercion de
textos de navegacion.

Indicador URL independiente

Descripcién ¢ Tiene la organizacion una URL independiente
permita identificarla con su pagina web?

Evaluacion Si/No

Autores anteriores que |« Alexarder y Tate; Baeza y Rivera; Burns, Calde
utilizan Dalhousie University Libraries, De la Cuadra; Fuel
Moraleda y Baltazar; Gémez Diago, Hassan, Kaf
Kent State University, Marquez Correa, Orihuela, Sir

Indicador URL interiores predecibles

Descripcion ¢Las url de lagaginas interiores (diferentes a la pagi
inicial) tienen URL predecibles, que permiten intuit
seccion en la que me encuentro y que Se recue

facilmente?
Evaluacion Si/No
Autores anteriores que lc Alexander y Tate; Baeza y Rivera; Buf@alderdn,
utilizan Hassany Martin, Marquez Correa, Orihuela
Indicador Titulos de las paginas
Descripcion ¢, Contienen las paginas del sitio titulos que permi
intuir el contenido que se visita?
Evaluacion Si/No

Autores anteriores que lc Alexaner y Tate; Baeza y Rivera; Calderon, Coc
utilizan Fuentes, Moraleda y Baltazar; Hassag Martin,
Marqués Graells, Marquez Correa, Nielsen, Orihuela
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Indicador

Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que ¢
utilizan

Indicador
Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores queo
utilizan

Indicador

Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que ¢
utilizan

Indicador

Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que ¢
utilizan

Indicador
Descripcion
Evaluacion
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Sumario principal

¢ Existe en la pagina inicial un sumario en el que pue
identificarse las diferentes secciones de las que cotl
la pagina? ¢ Es descriptivo?

Si/No

Baeza y Rivera; Calderdén, Codina,

Dalhousie University Libraries, De la Cuadra, GG@
Diago, Hassaty Martin Kent State Univeity, Ledn
Santos, Marqués Graells, Marquez Correa, Nielsen

Sumarios locales

¢Las péaginas interiores cuentan con sumarios loc
que permiten moverse de forma ordenada por ¢
contenidos?

Si/No

Baeza y Rivera; Calderdn, Codina, Dalhousie Unive
Libraries, Gomez Diago, HassanMartin, Kent State
University, Marqués Graells, Marquez Correa, Nielse

Tiempo de carga de la pagina principal

¢El tiempo de camyde la pagina principal del sitio
adecuado? Si el sitio requiere mucho tiempo p
cargarse ¢se indica al usuario la evolucién de
descarga?

Si/No

Alexander y Tate; Baeza y Rivera; Calderon, Co
Fuentes, Moraleda y Baltazar; Gémez Diago, Hasge
Martin, lowa State University, Marqués Grae
Marquez Correa, Nielsen

Tiempo de carga de paginas interiores

¢ El tiempo de carga de las paginas interiores del siti
adecuado? Skl sitio requiere mucho tiempo par
cargarse ¢ se indica la evolucion de la descarga?
Si/No

Alexander y Tate; Baeza y Rivera; Calderon, Co
Gbomez Diago, Hassay Martin, lowa State Universify
Marqués Gaells, Marquez Correa, Nielsen

Mapa del sitio

¢Poseeun mapa del sitio? ¢Incluye al menos
apartados mas relevantes?
Si/No
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Autores anteriores que Ic Alexander y Tate, Calderon, De la Cuadra; Fuel

utilizan

Indicador
Descripcion

Evalua@dn

Autores anteriores que ¢
utilizan

Indicador
Descripcion

Evaluacion

Autores anteriors que lo
utilizan

Indicador

Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que ¢
utilizan

Indicador

Descripcion

Evaluacion
Autores anteriores que I
utilizan

Indicador
Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que ¢
utilizan

Moraleda y Baltazar; HassgnMartin, Marqués Graells
Marquez Correa, Nielsen, Orihuela

Utilidad del mapa del sitio

¢El mapa del sitio incluye hipervinculos que perm
acceder desde él directamente a los diferen
apartados?

Si/No

De la Cuadra, Marqués Graells, Orihuela,

Buscador

¢Incluye el sitio un buscador interno que permita
localizacion facil y rapida de la informacién?

Si/No

Baeza y Rivera; Codina, De la Cuadra, Gomez [
Grassian,; Fuentes, Moraleda y Baltazar; Hasge
Martin, Ledn Santos, Marquez Correa, Niels
Orihuela, Smith

Resultados del buscador

¢Los resultados que devwel son apropiados a |
budsqueda? ¢ Ofrecen informacion completa?
Si/No

De la Cuadra, Gomez Diago, Hasgdwartin Orihuela,
Smith

FAQ

¢Existe en un apartado de Preguntas Frecuentes
pueda resolver las dudas mas habituales? ¢Es ut
obtiene de él la informacion que se espera?

Si/No

Baeza y Rivera; Calderon, HassaMartin Marquez
Correa, Nielsen

Ayuda

¢ Exste en un apartado de Ayuda que pueda resolvetr
dudas del usuario? ¢Es util, se obtiene de é
informacion que se espera?

Si/No

Baeza y Rivera; GOmez Diago, Hagddiartin Marqués
Graells, Marquez Cara, Nielsen
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Indicador
Descripcién

Evaluacion

Autores anteriores que I
utilizan

Indicador

Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que I
utilizan

Indicador

Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que ¢
utilizan

Indicador
Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que ¢
utilizan
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Breadcrumbs o elementos de orientacion

¢ El sitio incluye un sistema desadcrumbs o elemento
de orientacionque permita conocer al usuario el lug
del sitio en el que se encuentra? ¢ Contiene hipervinc
a las secciees de las que viene el usuario?

Si/No

Baeza y Rivera; Calderdn, Codina, De la Cuadra, Ha
Martin, Marqués Graells, Marquez Correa, Orihuela

Contenido de los enlaces externos

¢ Elcontenido de los enlaces externos es pertinente «
la informacién que incluye la web?
Si/No

Alexander y Tate; Baeza y Rivera; Burns, Caldt
Codina, Dalhousie University Libraries, De la Cue
Gbomez Digo, Hassary Martin, lowa State University
Kapoun, Kent State University, Ledn Santos, Marc
Correa, Orihuela

Funcionalidad de los enlaces externos

¢Los enlaces externos al sitio de la organizacion (¢
caso de que los tengastan identificados, actualizadc
y funcionan correctamente?

Si/No

Alexander y Tate; Baeza y Rivera; Burns, Cald
Codina, Dalhousie Univ. Libraries, De la Cuadra, G
Diago, Hassan, lowa State Unisity, Kapoun, Ken
State University, Ledén Santos, Marqués Gra
Marquez Correa, Orihuela

Textos de navegacion

¢Contiene el sitio web textos de navegacion
permitan informarse del contenido de los enlaces
necesidad de awmder a ellos, asi como facilitar
navegacion a las personas con deficiencias visuales’
Si/No

Baeza y Rivera; Calderon, Codina, Gémez Diago, H
y Martin, Marquez Correa



DISeNO DE LA INVESYOBON Metodologia
OBJETIVIDAD

En la categoriae objetividad se incluyen los indicadores que observagl si
sitio esta libre de publicidad y que, en el caso de que no lo esté, examina si esos
contenidos estan identificados como publicidad. Asi también se observa que es clara la
diferencia entre la irdrmacion y la opinion dentro de {@eb.

Indicador Sitio libre de publicidad

Descripcion ¢El sitioesta libre de publicidad?

Evaluacion Si/No

Autores anteriores que lc Alexander y Tate; Calderon, Dalhousie Univ. Libra
utilizan Gbomez Diago, Grassialowa State University, Kapou

Marqués Graells, Orihuela

Indicador Identificacion de publicidad

Descripcion ¢ Existe una clara diferenciacion entre la publicidad y
contenidos del sitio?

Evaluacion Si/No

Autores anteriores que lc Alexande y Tate; Calderon, Gémez Diago lowa S

utilizan University, Kapoun, Orihuela

Indicador Informacién vs opinién

Descripcion ¢Existe una diferenciacion clara entre lo que

informacion y lo que es opinién dentro del sitio de
organizacion?

Evaluacion Si/No
Autores anteriores que lc Alexander y Tate; Burns, Dalhousie Univ. Libra
utilizan GOmez Diago, lowa State University, Kapoun, Kent ¢

University, Orihuela, Smith

USABILIDAD

La categoria de usabilidad contiene indicadores como la facilidad alg (e
flexibilidad del sitio web, la posibilidad de contacto con el webmaster, la seguridad con
la que cuentael sitio para velar por la privacidad de los usuarios, asi como que se
ofrece la informacion necesaria durante las acciones que se llevan adugduute la
navegacion el sitiode la organizacion.
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Indicador
Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que ¢
utilizan

Indicador

Descripcion

Evaluadn

Autores anteriores que ¢
utilizan

Indicador

Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que ¢
utilizan

Indicador

Descripcion

Evaluacion
Autores anteriores que ¢
utilizan

Indicador

Descripcion

Evaluacion

Autores anteriores que I
utilizan
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Facilidad de uso del sitio web

¢Las acciones mas frecuentes son las mas accesib
necesitan numerosos clicks)?
Si/No

Baeza y Rera; Calderén, Codina, De la Cusac
Fuentes, Moraleda y BaltazaKent State University
Marqués Graells, Marquez Correa Orihuela, Smith

Flexibilidad de uso

¢, Se pueden realizar las mismas acciones de difere
formas?
Si/No

Baeza y Rivera, Calderén, Codina; Fuentes, Morale
Baltazar; Gomez Diago, HassarMartin, lowa State
University, Marqués Graells Marquez Correa, Orihu
Smith

Webmaster

¢ Se facila la direccion del webmaster del sitio pa
informarle de los posibles fallos técnicos del mismo?
Si/No

Calderon, De la Cuadra, Kapoun, Marquez Col
Orihuela

Seguridad

¢La web haprevisto un sitio seguro para realiz
acciones que necesiten la cumplimentacion de de
personales, especialmente cuando se trata
transacciones econémicas?

Si/No

Baeza y Rivera; Fuentes, Moraleda y &alt; Gome:
Diago, Grassian, Orihuela

Informacidén precisa durante las acciones

¢Se informa al usuario del estado en el que
encuentra la accion que desarrolla? ¢ También cué
se produce un error? ¢Puede decidir si quiere o
seguir adelante en momentos delicados de la accion’
Si/No

Baeza y Rivera; Calder6n, Codina; Fuentes, Morale
Baltazar; Hassary Martin Kent State University
Orihuela
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TABLA 7INDICADORES POR AUTOR

Entidad
responsable
del sitio

Logotipo
visible e
identificable

AUTORIA

Mision, Vision
y Objetivos

Contacto

Aparicién en
buscadores
por el nombre
completo

Aparicién en
buscadores
por texto libre

Popularidad/
Ubicuidad
Titulo <title>
en la etiqueta
HEAD

VISIBILIDAD/UBICUIDAD
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Dalho
usie
Univ.
Librar
ies

Meta Name y
Meta Name
Keywords

Fecha de
actualizacion

Acceso a la|
actualizacion

Rigor

Ortografia y
gramatica
Elementos no
textuales

Acceso a
elementos no
textuales

©
O
e
N
-
<
S
'_
O
<
o)
=
o
o)
Q
Z
L
'_
Z
o)
O

Disefo
unificado

Contraste

DISENO

Tipografia

Adaptacion
de la pagina
URL
indepediente
URL interiores
predecibles
Sumario
principal

NAVEGACION
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Dalho
usie
Univ.
Librar
ies

Sumarios
locales
Titulos de las
paginas
Tiempo de
carga de la
pagina ppal.
Tiempo de
carga de las
pags. Int.
Mapa del
sitio

Utilidad
mapa del sitio

Buscador

Resultados
del buscador
FAQ

Ayuda

Breadbrums

Funcionalidad
de los enlaceg
externos
Conenidos de
los enlaces
externos
Textos de
navegacion
Sitio libre de
publicidad
Identificacion
de la
publicidad

OBJETIVIDA
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Bae | Bur
za ns
y

Riv

era

Informacion
VS opinion

Facilidad de
uso del sitio

Webmaster

Seguridad

Informacion
precisa de las
acciones
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e EVALUACION DE LOBIBADORES

El andlisis de cada uno de estos parametros o indiesdiiene su importancia
porque pueden ofrecer informacién detallada dgs kitios que forman parte de la
muestra. Nielser(2006) experto en el analisis web, considera que el disefio por si
mismo comunica solidez y honradez, especialmente por cuatro vias:

- Por la calidad del disefiona apariencia profesional da apariencia de solidez, una
navegacion clara expresa respeto por los usuarios y una promesa tacita de buen
servicio. Erratas y dificultades de navegacion expresa que no se presta atencion a
los usuaros.

- Por la claridad de informacién en todos los aspectos que tienen que ver con la
relacion entre el usuario y laveb. Por ejemplo, dejar ver el estado de carga
inmediatamente, en lugar de esperar a que el usuario dé una orden.

- Por la comprension, la caccion, los contenidos y la seleccion de producks.
decir, por la calidad de la informacién. Por ejemplo, si una pagina tiene fotos de los
productos, debera tener buenas fotos de todos productos.

- Por la conexion con el resto dewaeb a través de hgervinculos de laveb hacia
otras paginas y vicevershos sitioscon hipervinculos son mas creibles que la
informacion que la propiaveb pueda ofrecer sobre ella misma. Paginas aisladas
dan la sensacién de que tienen algo que esconder.

El andlisis ddos sitios web de lasorganizaciones no gubernamergal de
desarrollo de la muestra se realizé observando cada uno de los 44 parametros antes
descritos. Para ello era necesario establecer como se evaluaria cada uno de los
parametros de andlisis. A continuacige detallan individualmente:

- AUTORIA
Entidad responsable del sitio

Se observara si es posible identificar el nombre de la entidad responsable del
sitio e informacion complementaria a través de apartados como sobre nosotros,
GFro2dzié 2 aljdASySa az2yvyzaéo
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Logotipo visible e identificable

Se observara si el sitio web contiene el logotipo de la entidad responsable, asi
como si es visible y ocupa un lugar destacado (generalmente la parte superior de la
web).

Mision, vision y objetivos

Se tendra en cuenta qua sitio web que se analiza contenga algun apartado en
el que se recoja informacion sobre la misién, la vision y los objetivos de la organizacion
responsable del sitio. Solo se tendra en cuenta cuando aparezcan los tres elementos.

Contacto

Se contabilizarase criterio cuandcel sitiorecoja la posibilidad de contactar
con la organizacion a través de: correo electrénico, teléfono y direccion postal. La
mayoria de los autores considera relevante que existan diferentes formas de contacto
con la entidad, asi oo que recoja posibilidades de comunicacién mas all4 de la
propia web.

- VISIBILIDAD/UBICUIDAD
Aparicion en buscadores por texto completo

Se comprobara que las web de las ONG que se analizan aparecen en la primera
pagina de resultados en los buscadores nmagortantes a nivel mundial (Google y
Yahod) cuando se realiza una busqueda en la que se escribe el nombre completo y
entrecomillado de la entidadEl entrecomillado hace que los buscadores localicen
juntas las palabras que compon&h nombre de la entidd Ejemplos:dCruz Roja
Espafiolao éEducacion sin fronteras

El entrecomillado hace que el buscador realice la busqueda por la frase
completa, con las palabras en el orden que se indica y sin obviar articulos o
preposiciones.

Aparicion en buscadores paexto libre

Realizar busquedas por texto libre supone que el usuario puede introducir en el
motor de busqueda cualquier palabra que considere relacionada con la organizacion
que intenta localizar. Para poder acotar los términos por busqueda libre y ¢tantae
valoracion de este indicador, se ha realizado un estudio de las palabras que las ONG
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calificada incluyen en su cédigo fuerfé es decir, las palabras con las que quieren
ser encontradas por los motores de busqueda.

De ese estudio se deduce que:

Sob el 42% de las ONglificada por la AECIIhcluyekeywordsen su codigo
fuente. Esto hace pensar que el posicionamiento en motores de busqueda puede
resentirse.

Las palabras que incluyen en su coédigo fuente son muy variadas. De hecho se
han contabilizad méas de 160 palabras clave diferentes.

Hay 8 palabras que son utilizadas, al menos, por el 25% de las organizaciones
que tienen keywords Estas palabras son: cooperacion, desarrollo, educacion,
emergencia, ONG, proyecto/s, sensibilizacion, solidariofidagidad.

Son precisamente estas palabras las que se escribiran en el cuadro de busqueda
junto a las palabras de la denominacién de la ONG que se quiere bgsioar
entrecomillar para comprobar si la organizacién aparece en la primera pagina de
resultadbs que devuelven los buscadores mas usados (Google y Yahoo!).

Popularidad

Algunos autores apuntan la necesidad de tener una pagina de referencia con la
que poder comparar los resultados. Se considera que comparar con una sola pagina de
referencia puede adirar los resultados en funcion de la eleccion que se realice. Por
esta razén se considera la posibilidad de hallar la media de enlaces que reciben las
ONGDxalificad®. El resultado del promedio sera la medida con la que se compararan
los resultados indiduales de cada una de las web analizadas. Las que queden por
encima de la media se calificardn positivamentaegativamente cuando ocurra lo
contrario.

Para conocer el nimero de enlaces a gitio web existen diferentes
herramientas en Internet, alguna® ellas gratuitas. En un principio de considero esta
posibilidad porque facilitaba la informacion del nimero de enlaces que hayveelas
desde diferentes buscadores al mismo tiempo. Un ejemplo podria ser:
http://www.marketleap.com/publinkpop Sin embargo, después de comprobar
algunos resultados, se descarto por la imposibilidad de cobsrla veracidad de los
datos.

102 Se puede consultar en los anexos.
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Finalmente se considerd que la mejor optiEra conocer los enlaces a los sitios
de lss ONGcalificada directamente a través de los dos badores mas utilizados a
nivel mundial: Google y YahlocEl primero de ellos tiene una opcion propia en su
busqueda avanzada que permite conocer el nimero de enlaces que recibe una

direcciéon weldeterminada.

FIGURA7: HERRAMIENTA DE CALCULO DE ENLAGE®GEE

GO Ugle Busqueda avanzada

con todas las palabras
Mostrar resultados s
con |z frase exacta

con alguna de las palabras

sin las palabras

de bisqueda | Tado acerca de Google

10 resultados v Buscar con Google

Idioma Mostrar paginas escritas en cualquier idioma v
Region Buscar paginas ubicadas en: cualquier regidn 5
Formato de archivo Solamente % | mostrar resultados en formato cualquier formata v
Fecha Mostrar las paginas web vistas por primera vez en en cualguier momento v
Presencia Mostrar resultados en los que mis criterios estén presentes en cualquier parte de la pagina v
Dominios Solamente || mostrar resultados del dominio o sitio Web
Ejemplos: _org, google-com Mas informacicn
Dereches de uso Mostrar resultados que no estén filtrados por licencia v
SafeSearch @ Sinfitre O Filtrar usando SafeSearch
Busqueda relativa a una pagina
- p B Buscar
Similares Encontrar paginas similares a la pagina
Ejemplo: www.goagle.com/help.htm!
Enlaces Encontrar paginas con enlaces a |a pagina

Busquedas relativas a un tema

iMuevo! Google Code Search - Bisqueda de cadige fuente plblico

©2008 Google

Fuente: GooglgConsultado el 10 de julio de 2008

Para conocer cdmo podia realizarse esta misma operacion en el buscador de
Yahoo!, se realiz6 una consulta al Servicio al cliente del servidor y se obtuvo la
siguiente respuesta:dLamentablemete la informacion que solicitas no esta
disponible. Nuestro buscador no ofrece la opcién que solicitas. Lamentamos cualquier
Ay 02y @Sy A S (Sardcio@licldrite YRM®G Espaiia, 2008)

Por esta razén se decidié utilizar unicamente la informaciénitéea por
Google. Se realiza Imedia de los enlaces de todos los sitites la muestra y se
concluyd que la media esta en 245 enlaces $ito de las ONQalificad&. Una vez
hallado este dato se procediéo a comparar el promedio con los enlaces deicadie
las web de la muestra Si superaba la media de enlaces este criterio se califica
positivamerte y negativamente cuando el nimero era inferior
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Titulo <title> en la etiqueta HEAD del recurso

Esta informacion puede comprobarse sin desplegar el cédigente
observando la barra superior del navegador. Se tendra en cuenta la existencia de
titulos pertinentes y diferenciados segun la seccion. Se visitaran cinco secciones
diferentes y se comprobara que el titulo varia. Sigisse calificara positivamente

El cambio de los titulos es uno de los elementos que tienen en cuenta los
servidores a la hora de posicionar udaeccion webentre los resultados de los
motores de busqueda.

Meta Name y Meta Name Keyword¥

Para comprobar que laeb cuenta con Meta nanmese Accedal codigo fuente
de la pagina ge observasi el programadoha completado los campos de meta name
0 meta name keywords. En caso afirmativo, observar que se corresponden con las
palabras mas recurrentes dentro de las palabras clave de las @QN&se relacionan
con su labor. Estas palabras clave permiten un mejor posicionamiento &¥re
resultadosque devuelven los motores de busqueda como resultado a una consulta.

Fecha de actualizacion

Comprobar quda informacién y los enlaces del sitieelwestan actualizados.
Para ello se van a visitar los apartados de noticias y/o empleo, asi como la pagina
principal. Para quese considere que laveb cuenta conpresencia de actualizacion
todos los apartados deberan contener informacion actualizada.

Acce® a la actualizacion

En muchos casos ocurre que se observa informacion actualizada pero no se
conoce la ultima vez qua sitiose actualizé o la fecha en la que se afiadieron cada una
de las informaciones que recoge la pagina. En este caso se tendrarga elbecho
de que sea posible conocer la fecha exacta en la que se incluyo la informacién que
contiene laweb.

103 El listado completo puede consultarse en los anexos.
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- CONTENIDO/EXACTITUD/COBERTURA
Rigor

Comprobar que existe la posibilidad por parte del usuario de conocer las
fuentes de las que se ha exulaila informacion que contienel sitio weh para, en
caso de que lo considerara conveniente, acceder a la fuente inicial para completar o
corroborar la informacion.

Para valorar este indicador se va a observar la pagina principal y la seccion de
noticiasy/o reportajes. Se califica como positivo cuando haya posibilidad de conocer
las fuentes originales de la informacion.

Ortografia y graméatica

Observar siel sitio esta libre de errores ortograficos y gramaticales. Esto
supone una revisién continua de lagi#da por parte de la organizacion. Se califica
positivamente cuandel sitioesté libre de errores.

Elementos no textuales

Observar siel sitio contiene elementos diferentes a los textualesomo
gréficas, cuadros, tablas, etcEn caso afirmativo comprab que son faciles de
comprender y que poseen titulos que se corresponden con la informacion que
contienen.

Acceso a elementos no textuales

Averiguar si las paginas que contienen elementos no textuales que necesitan un
software o navegador especifico indican claramente y facilitael acceso a las
herramientas necesarias.

- DISENO
Disefio unificado

Se observara si la pagina principal del sitio web y sus paginas interiores tienen
un disefio unificado. Este tipo de disefio permite al usuario un aprendizajedodyno
rapido del sitio, asi como un mejarecuerdo (sugerido poreconocimiento ydiferido
por reconstruccionglel mismo.

214



DISeNO DE LA INVESYOBON Metodologia

El investigador se detendra a observar si la estructura formal, la tipografia, la
distribucion de contenidos y los colores tienen uimeé de disefio uniforme, si es asi
lo califica de forma positiva, si ho, negativa.

Contraste

Para examinar este criterio se utilizara la impresion demels analizadas en
blanco y negro o la variacién de la pagina que se analiza a una escala de griges con
software que lo permita (ejPhotoshop)®. El contenidodebe ser legible en ausencia
de color. Si lo es se califica positivamente, si o, negativamente.

Tipografia

Este indicador se evaluara en funcion del tamafio de la fuente. El tamafio de la
fuente esconveniente que sea mayor o igual a 9 puntosDebera cumplir esta
YSRARI LI NI 1jdzS St Ay RA QlsitajIsaiaBaliz2.2 y a A RS NB

Adaptacion de la pagina

Se observara si es posible adaptameb a diferentes usuarios, si es posible
quitar el color, obviar las fotografias, agrandar el texto, etc.

En caso afirmativo, el indicador considerara presente, méesngue estara
ausente en caso negativo.

- NAVEGACION / ACCESIBILIDAD
URL independiente

Comprobar que el sitio web analizado tiene wfigeccion URL que depende
directamente de la organizacion responsable y de nadie mas. Si es asi, el indicador se
OFf AFTAOINI 0O2Y2 aGaLINBaSyisS¢o

104 José Antonio Collado Veg&2004)propone ensu decalogo del color algunas de las técnicas
mas utilizadas por los autores para medir el contraste en una pagina web. Entre ellas la que se utiliza
en esta investigacion.

105 Codina establece los 9 puntate cuerpo de letra como eminimo que debera tenela
tipografia del sitio web, se basen estudios anteriores.
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URL interiores predecibles

Observar las direcciones URL de las secciones interiores para determinar si
sugiere elcontenido que contiene y/o puede deducirse la seccion en la que se
encuentra el usuario. O si por el contrario, no se ha cuidado este aspecto y la pagina
tiene la misma direccion que en la pagina principal o las direcciones interiores estan
llenas de simblos que no permiten identificar su contenido. Si sen dasos como
estos ultimos, el indicador estara ausente.

Sumario principal

Comprobar que existe un sumario en la pagina principal del sitio que estructura
los contenidos mas relevantes de la web. Obaergue los titulos que utiliza son
apropiados para los contenidos que contiene. Si es asi, el indicador se califica
positivamente.

Sumarios locales

Comprobar que existen sumarios locales, es decir, sumarios dentro de cada
seccion de la pagina. Estos suroariocales facilitan la navegacion a través de los
contenidos de la web. Observar que los titulos que utlizan se adecuan a los
O2yiSyAR2ad {A 2 a2y St AYRAOFR2NI Sadl N

Titulos de las paginas

Observar que todas las péaginas tienen un titulonideativo y que es
pertinente con su contenido. Se visitaran cada una de las secciones que aparecen en el
sumario principal, cuando tres 0 mas péaginas interiores carezcan de titulo o no sean
pertinentes se califican de forma negativa.

Tiempo de carga di& pagina principdf®

Se hall6 el promedio del tiempo de calYale las paginagrincipales de los
sitios webque sirven de muestra en esta investigacion. Asi se estableci6 el valor medio

106 J. Veen en 2001Codina, 2005¢stableci6 el tiempo promedio de descarga de una web en 25
segundos. Hall6 el tiempo medio de descarga de la muestra de su investigacion (formada por webs
educdivas). Autores posteriores lo han tomado como referencia, entre ellos Lluis Codina. Sin
embargo, desde el 2001, han mejorado los equipos, han avanzado los servidores y con ello se han
reducido mucho los tiempos de descarga.

107 El tiempo de carga se calcalcon la herramienta Pingdom que puede consultarse en
http://tools.pingdom.com/fpt Se trata de una herramienta gratuita disefiada para el andlisis web de
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de descarga de la pagina principal en 4.12 segunBet criterio secalifica como
GFdzaSyiaSé¢ Odzr yR2 fF OF NHF RS dzyl L} I3AYIl adz

Tiempo de carga de las paginas interiores

Con la misma herramienta que la utilizada en el indicador anterior se hall6 el
tiempo de descarga de las paginas interiofeara ello se midio el tiempo de descarga
RS fI aSOOAsy dljdzASySa az2vyz2aé¢ 2 aAYALIN o
L* IAYEF [[dzS LISNXYAGS O2ftF02NI N O2y I 2NBIY
420A2¢3X aR2YyIFIOA2ySa¢é¢s SiOd0®

Una vez evaluado &empo que tardan las paginas en cargarse completamente
se determiné que el tiempo medio de descarga de las péaginas interiores es de 3
segundos9 a3 S ONARGSNAR2 &S OFfAFAOF O2Y2 dal dzaSy
supere el tiempo medio de descarga.

Mapadel sitio

Comprobar que existe la posibilidad de acceder a un mapa del sitio. Si existe, el
AYRAOIFIR2NJ SaidlF N} aLINBaSyidiSe @& air y23z al dzaSy

Utilidad del mapa del sitio

El mapa del sitio permite a los usuarios hacerse una idea global de su
contenido. Sin mbargo, no sera Gtil cuando carezca de enlaces directassadaiones

o cuando no se corresponda con la verdadestructura del sitioDe esta manera se
califica el indicador.

Buscador

Comprobar que el sitio web analizado posee un buscador por térntines
para la localizacion rapida de la informacién que busca. Si lo tiene, el indicador se
califica positivamente.

los webmaster y que permite conocer, ademas del tiempoatga total, el tiempo de carga por objeto,

el nimero de objetos diferentes que contiene la pagina, el nUmero de imagenes, de plugins, etc. Se
barajé la posibilidad de utilizar otras herramientas convaww.octagate.com/service/SiteTimgrero se
decidio utilizar Pingdom porque ofrece méas datos y mayor fiabilidad.

217


http://www.octagate.com/service/SiteTimer

REBECAVARTINNIETO/ Tesis doctoral

Resultados del buscador

Observar si los resultados que ofrece el buscador como respuesta se
corresponden con los términos solicitados brusuario. Y, en caso de que asi sea, Si
existe una sistematizacion de los resultados: por fecha, por relevanci&gieatemple,
el indicador se califica de forma positiva y viceversa.

FAQ

Comprobar que existe una seccion dedicada a resolver las dudass m
frecuentes de los internautas. En ella se incluiran las preguntas y las respuestas que la
organizacion debe responder a menudo, de tal manera que el usuario pueda
resolverlas sin necesidad de acudir a la organizacion.

Si existe, se observara si son tpentes y si responden a las cuestiones
LI FyiSIRFad {A Sa aN St AYRAOIFIR2NJ Saidl NI

Ayuda

Comprobar que existe una seccion de ayuda, dedicada a resolver las situaciones
en las que el usuario no sabe cémo continuar su navegacion o no conocesedmo
desarolla algun proceso dentro del siti®i existe y cumple su funcién el indicador se
califica de forma positiva.

Breadcrumbs/elementos de orientaciéon

Es conveniente que el sitio tenga elementos de orientacion que le informen
sobre el lugar exacto efa que se encuentra el usuario, asi como que tenga la
posibilidad de acceder a secciones anteriores a través de enlaces directos en las
breadcrumbs.

Funcionalidad de los enlaces externos

Los sitios web suelen tener enlaces a contenido externo al que galledr
propio sitia Por eso se evalUa aqui si esos enlaces estan claramente identificados para
los usuariog;a través de un color, una tipografia, un subrayado que lo haga destacar
dentro del texto, estan actualizados y funcionan correctamente. Si egkbsidicador
Saidl N} aLINBaSyiaSe¢o
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Contenidos de los enlaces externos

Este criterio esta presente cuando el contenido de los enlaces externos es
pertinente a la informacién que contiene la wgorque amplia, cuestiona, facilita
informacion relevante respeo a la informacion que incluya sitio.

Textos de navegacion

Los textos de navegacion informan a los usuarios de los contenidos de los
enlaces que incluyel sitio, sin necesidad de acceder a ellos. Al mismo tiempo pueden
favorecer la navegacion a persas con problemas en la vision. eébisitio weblos
O2y SYLX I Sf AYRAOFR2NJ Sadl N} aLNBaSyiSé¢o

- OBJETIVIDAD
Sitiolibre de publicidad

Observar sél sitio webesta libre de publicidad, mas alla de las actividades o los
proyectos que lleva a cabo. Es dgsiresta libre de publicidad de entidades diferentes
a la responsable del sitio. Si esta libre de ella, el indicador se califica positivamente y
viceversa.

Identificacion de la publicidad

En el caso de que existiera publicidad de entidades u organisifieosrdes a la
responsable del sitio, observar si esta claramente identificada o si se insertaveh la
como un elemento informativo mas. Si no esta identificada se califica de forma
negativa.

Informacién vs opinién

Observar si en el sitio web que se amali se diferencia claramente la
informacion de la opinién, a través de secciones propias destinadas a tal fin,
expresando dentro del texto del sitique se trata de una opinion, etc. Si esta
Of N YSYUGS RAFSNBYOAIR2:I Sf AYRAOFR2NJ Sadt
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-  USABIIDAD
Facilidad de uso desitio

Se trata de comprobar que las acciones mas recurrentes, las mas interesantes
para el usuario son las mas faciles de realizar por €l o si necesita numerosos clicks para
llegar a la accion que precisa. Si se da esta ultim@&opse calificard negativamente.

Para calificar este criterio el investigador va a realizar algunas de las acciones

Yt d& KFEoAlGdza £t Say O2y20SNJ yta + tF 2NBFYAT O
az2zvyz2aé 2 AAYAfINBaz O2f I o0 mMdddldacior? o/ visitat 2 NH |-

informacion sobre alguno de los proyectos concretos.
Flexibilidad de uso desitio

Comprobar que las mismas acciones pueden realizarse de diferentes maneras.
Es decir que se puede llegar a las mismas secciones por diferentes camigas
facilitara la navegacion a usuarios con diferentes niveles de conocimiento en el uso de
la red. Se intentar&realizar las acciones que se enumeran en el indicadtarian de
diferentes maneras. §a L2 aAofS St AYRAOleR2 NI Sadl NI

Webmaster

Observar si es posible contactar con el webmaster en el caso de que se
produzca alguna dificultad técnica. Si es posible el indicador se califica positivamente.

Seguridad

Observar si el sitio web posee una zona segura en la que los uspagidan
incluir sus datos personales sin temor a que puedan ser captadospm®ru otros
mecanismos de rastreo automatico de datdsl sitio debe garantizar quela
informacién que se introduce en sus bases de datos sera traadancion de la ley
de privacidad de datos y que se han puesto todos los medios para que ese proceso sea
seguro.

La seguridad demna webvendra indicado por el protocolo de comunicacion
https://. Si el protocolo se queda dmttp:// (sin las) supone que los datos que se
incluyenen esa pagina no se encriptan y por tanto su transmision no es segura.

Si el sitio web posee una zona segura, este indicador se califica como
GLINS&aSyiSe¢ & OAOSOSNAI @
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Informacién precisa durante las acciones

La entidad responsable del sitio web debe infar a los internautas que lo
visiten de la fase en que se encuentra cade de las acciones que realice, por
ejemplo, si sus datos se han incluido o no en su base de datos y si se ha realizado
correctamente. Si la web informa de estos procesos se val@&& 2 G LINBaSy iS¢ o
ello se realizard una suscripcién al newsletter (si lo tuviera) y/o se simulard una
donacion.

Para finalizar, leproceso de analisis des sitiosweb de de la®rganizaciones
no gubernamentas que forman parte de la muestra se hgplementado gracias @3$
instrumentos disefiados para tal fin y explicadmon anterioridad. De los resultados
obtenidos del analisis de los 44 indicadores se puede deducir q&% de las
organizaciones cuyo sitweb ha sido analizadtiene mas del 64%le los indicadores
calificadoscomo positivos y que son diezslsitios webde organizaciones que se
corresponden con este porcentaje. Bstdiez son aquelloque se tomaran comsitios
web de perfil alto.

Otras diedrganizacionesgs decirotro 25%del total, incumplen la mitad de los
indicadores que se han evaluad8i bien es cierto que&entro de este grupo la
diversidadde resultados es ampli@n losextremosse encontraria por un ladana
organizacion cuy sitioweb no alcanza e25% de los criter® positivos, y por otro lado
tres organizacionegjue alcanzan el 48%e indicadores positivoses decir, que sus
sitiossi cuentan con ese porcentaje de indicadores evalugdsgivamente

Juntoa las organizaciones que se ubican entre las que tienen mayoenor
namero de indicadores positivos, estb50%intermediorestante En este grupo estan
las organizaciones qurumplen mas de la mitad de los parametrosralicadores pero
gue no alcanzan el maximo namero de indicadores positivos. Los resultadosequ
encuentran en este grupo son muy variados, ya qu87&bde las organizaciones
alcanza entresl 50 y el 59% de los indicadores evaluaglositivamente Mientras que
solo un 10,5% supera el 60% de los criterios valorado® positivos

TABLAS: ESQUEM DEL REPARTO DE PORCENTAJES DE LOS INDICADORES POSITIVOS DE LAS WEB

El 25% de las El 50% de las web se encuentra El 25% de las
web analizadas entre las de perfil alto y las de web tienen mas

incumplen el perfil bajo, es decir que cuentan del 64% de Is

50% de los con porcentajes de indicadores indicadores

indicadores positivos entre el 50 gl 64%. positivos

A A A
Y N

PERFIBAJO PERFIL ALTQ
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PORCENTAJES DE CALIFICACION DE LOS INDICADORES ANALIZADOS

GRAFIC®
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Fuente elaboracion propia
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Finalmente,y después de estudiar los resultados obtenidted andlisis de
indicadores delos sitiosweb de las ONGBe deide trabajar con el 25% de las
organizacioneson mayor calificacion y con el 25% con menor calificaddénesta
manera |& diferencia entre unas y otras serdmas relevantey se podra obervar si
los resultados de eficacia se debelas diferencias de disefio de los siti&sto supone
que se va a trabajar en el test de usuarios con 20 de |agi88 web que componen la
muestra, es decir, el 52,6% de las web deotganizaciones no gebnamentaks de
desarrollocalificadas. Seran finalmente las siguientes:

Anesvad Perfil alto
Ayuda en Accion

Caritas Espafiola

Fundaci6 Privada Clinic per la Recerca Biocaed

INTERMOMNXFAM

Manos Unidas

Paz y Tercer MundbBlirugarren Mundua ta Bakea

Solidaridad Internacional

© 00 N oo o b WN B

Fundacién de Ayuda contra la Drogadiccion

=Y
o

EntreculturasFe y Alegria

H
H

CEAR, Consejo Espafiol de Apoyo a los Refugiados Perfil bajo

[ERN
N

Humanismo y Democracia, H+D
ISCOD
Paz y Desarrollo

e
g N W

ADRA: Agencia Adventista para el Desarrollo y Rec
Asistenciales
16 FERECECA

17 FERS

18 IPADE

19 Jévenes del Tercer Muntf8
20 Pazy Solidaridad, Serafinaf§ja

108 La pagina de Jovenes del Tercer Mundo que se analizé esta actualmente en desuso porque la
organizacién ha cambiado de nombre (ahora Joesry desarrollo) y ha actualizado su web.
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Los diez primere sitios poseenel mayor numero de indicadoreglorados
positivamente, es decir, que se corresponden con las de perfil alto, mientrakagjue
diez ultimas son las que menoslicadores poseenle los que se hanvaluado para
esta irvestigacion y, por tanto, se engloban entre aquellas organizacion que se han
denominado de perfil bajo.

b) Instrumentos de medicién

i. Test de usuarios

Una vez seleccionada la muestra de 20 organizacignesserian objeto de
andlisis en el test de usuariase procedié a la elaboracion dedopio test. Surgieron
entonces algunas dudas en cuanto a su disefio: partes en las que dividirlo, nimero de
sujetosa los que pasar el test, nUmero de preguntas y/o tareas, Btw de los
aspectos mas relevantes era decislise analizarian los 44 indicadores o si se realizaria
una seleccionDespués de observaodos losindicadores que habian sido calificados
en la primera fase de la investigacion se considerd la posibilidad de reducirlos a
aquellos que habian cumplidodos bs sitios webde las ONG con mayorindice de
indicadores positivos, tal y como ya habian realizado autores anteriores.

Esta decisiéon reduclasindicadores de los 44 inicialasl5, es decir, mas de un
tercio de los indicadores analizados iniciaimee®y que correspondian con cada una
de las categorias analizad4s

AUTORIA
Logotipo visible e identificable
VISIBILIDAD
Aparicion en buscadores por texto completo

109 Se observé que algunas de las paginas con valoracion mas baja no tenian estos criterios y se
estudio de qué manera podria influir en los resultados. Se consultaron otras investigaciones similares y
se observd ge incluian criterios con estas dificultades y que habian dado resultados asombrosos,
como que se decia que habia contenidos y herramientas en paginas en las que no las habia. Esto
ofrecia, también, informacién sobre la experiencia de los usuarios.

110 Las ategorias de Actualizacién y Objetividad quedaron por debajo del 50% en posesion de
indicadores por lo que son una excepcion y quedaron fuera de las categorias que se incluyeron
finalmente en el test de usuarios.
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CONTENIDO/COBERTURA
Rigor
Ortografia y gramatica
DISENO
Disefio unificado
Contraste
Tipogrdia
NAVEGACION/ACCESIBILIDAD
URL independiente
Sumario principal
Sumario local
Titulo de las paginas
Mapa del sitio
Utilidad del mapa del sitio
USABILIDAD
Facilidad del uso del sitio
Flexibilidad de uso de Hitio.

Estas categorias e indicadores formaqmarte del test de usuarios definitivo
que se elabor6 para la presente investigacion. En un apartado previo al test
propiamente dicho se recogi6é informacion sobre los sujetos que participaron en el
proceso y que se han expuesto ya anteriormente.

El test salividié en tres grandes bloques: el primero de ellos pretendia que los
usuarios navegaran pta web de una ONG dada, para ello se establecieron diferentes
tareas, cada una referida a cada uno de los indicadores seleccionados. El segundo
blogue del test @ usuarios era el test de recuerdiiferido por reconstrucciénCon
este test se pretendia conocer si \eb que analizaron tenia o no capacidad de
generar recuerdo en el usuario. Este segundo bloque se dividié en dos partes: la
primera a través de un teste recuerdo sugerido poreconocimiento, en el que los
usuarios debian reconocer elementosl| é&gio que habian analizady una segunda
parte que consistia en un test de recuerdiferido por reconstrucciorcon el que se
pretendia conocer si la web quealiz6 cada uno de los usuarios generd o no recuerdo
a medio/largo plazo.

Por altimo, el tercer bloque del test de usuarios, consistia en que los sujetos
debian valorar personalmente cada uno de los indicadores seleccionados. Con esta
informacion se pretedia conocer si los elementos mas valorados por los sujetos eran
los que mayor o menor recuerdo generaban en los usuarios.

225



REBECAVARTINNIETO/ Tesis doctoral

GRAFICO: ESQUEMA DEL TEST DE USUARIOS

Capacidad de |a weh para facilitar |as tareas

_Recuerdo sugerido
o | Capacidad de |la weh para generar recuerdo sugerido por reconocimiento
Test de recuerdo | Corto plazo

Testde usuarios }

Recuerdo diferido
‘ _ Capacidad de laweb para generar recuerdo por reconstruccin
| Medioflargo plazo

Valaracidn de los usuarios Fase de recuerdo sugerido por reconocimienta
Andlisis relacional de la valoracidn con

Fase de recuerdo diferido por reconstruccion

Fuente: elaboracion propia

Enel apartado previo al teste considero la necesidad de coaoan perfil mas
concreto de los sujetos que iban a realizar el test, para ello se les solicité que
rellenaran los siguientes datosdad, sexo, experiencia en el uso deeld(antigiiedad
y asiduidad en el uso de Internet) y su pertenarwicolaboraciérmon alguna ONG.0s
datos ya se expusieron con anterioridad cuando se especifico la informacién sobre los
sujetos. ®mo ya se explicéambién, el criterio de pertenencia o asociaciaralguna
ONG se considera relevantespecialmente para evitar ques usiarios evaluararel
sitio web deaquellaorganizacion con la que colaborabdin ese caso se descartarian
porque el hecho de que exista un vinculo con una organizacion (ceowo,
colaborador, voluntario u otras) generaria una simpatia hacia la mismgogea
sesgar los resultados del t&5t

El nimero total de usuarios a los que pasar el test se fijo en 140 personas.
Autoresanteriorescomo Nielsen, Hassan Montero Martin Fernandetan realizado
test de usuarios similares y consideran que cinco perspoawveb son suficientes. Sin
embargo, en esta investigacién se considerd necesario realizar siete test por cada web,
de esta manera se amplia la muestra y se cuenta con un margen de trabajo que
permitiria despuésdescartar aquellas encuestas que resutarincompletas o mal
cumplimentadas.

Es importante destacar que cada usuario evalué una unica web, ya que de no
hacerlo asi, durante los test sucesivos el usuario estaria familiarizado con las tareas y
podrian falsearse los resultado$eniendo en cuenta wg hay 20sitios web para

111 Durante la investigacion no llegd a daesningin caso en el que coincidiera que alguna de las
personas de la muestra analizara la web de la ONG con la que colabora.
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evaluar (10 con un perfil alto y 10 con un perfil bajo) y que cada una se evaluaria por
siete usuarios se cierra la cifra definitiva en $dfetos

En cuanto a los teSfconviene explicar brevemente qué contenian y que se
pretendia con cada uno de ellos:

e TESTDE LA FASE PERCERTIV

Conteniauna tarea por cada uno de los indicadores de andistiablecidos Se
trataba de que los usuarios navan por el sitiode una manera similar a como lo
harian con cugjuier otro, que se fantiarizaran con ella y quefueran capaces de
resporder a la tarea que se les encentaba.

El test es idéntico para los todos los usuarios (salvo paroeibre de la
organizacion cuyo sitioveb deben analizar), ya que las web guardan muchas
semejanzas en l@rma de presentar la informacion.

Ejemplo:

Entra en la pagina principal del sitio de la organizacion, ¢cont
un logotipo?

Si

No

e TEST DE RECUERDO RUBE POR RECONOCNTEe

(on este test se pretende conocer cuales son los indicadores mas reconocidos a
corto plazopor los sujetosDe nuevo, cada una de las preguntas se identificacada
uno de los criterioseleccionados.

Se entrega inmediatamente después de realizar las tareas y contiene las
mismas preguntas para todos los usuarios y para todas las ONG, aunque varian las
opciones de respuesta, ya que entre ellas débapare@r la que se identifique con el
sitio web que el usuario analizé e test perceptivo Cada una de las preguntas tiene
cinco opciones de respuesta, cuatro opciones erroneas y una verdadera (que cambiara
en cada test para ajustarse aab que visité cada usu#o).

112 Se afiaden completos en los anexos.
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Algunas de las opciones de respuesta se ofrecen en forma de imagen lo que
necesitd un trabajo de seleccion, recorte y retoque de imagen, especialmente para
eliminar cualquier mencion explicita a la ONGD analizada que diera mayor posibilidad
de identficacion al usuario.

Ejemplo:

¢La péagina que has visitado contenia un logotipo?
Si
No

Si la respuesta es si, sefiala con un circulo el logo de la organizacion.

N

e TEST DE RECUERDORIFEPOR RECONSTRUCCION

Serd, de nuevq idéntico para todos los usuarios y todas las web ya que se
pretende conocer si los usuarios son capaces de recordar los resuttadas tareas
gue realizaon durante la fase perceptiva, es decir, aquellas quese&ncomendaron
en la primera visita a leb. Se trata de un test con respuestas abiertas en las que el
usuario debe describir o dibujar cada uno de los criterios que se analizan y con los que
debi6 familiarizarse en la primera fase del test de usuarios.

Ejemplo:

¢ Contenia la pagina web de la ONG un logotipo visible e identificable?

Si la respuesta es si, dibdjalo.

Otra de las fases del test de usuarios consistidé en solicitar a los usuarios que
valoraranindividualmentecada uno de los indicadoremalizados Para ellose utilizo
una escala de Likéft. Para ello seedactaron afirmaciones o ftems que expresaban

113 También denominada como é&todo de rangos sumatorizados y considerada, por Andrés
Antivilo Bruna (2006) catedréatico de la Universidad de Las Américas, como una de las escalas méas
flexibles y populares para la medicion del objeto actitudinal.
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una idea no ambigua sobre cada uno de los criterios que se analizaron. El usuario debia
valorar su grado de acuerdo o desacuerdo en una escala de valoraciéradgi*y,
donde 1 es la valoracion minima y 5 la valoracion maxima.

Ejemplo:

La pagina web de una entidad debe tener su logotipo en un lugar visible.

Totalmente en desacuerdo 1l 2 3 4 5 Totalmaele acuerdo

Los test se realizaron entrenero y febrero de 2009. Ldsl0 sujetos con los
que se conto para la investigacion de campo fueron divididos en grupos de unas quince
personas tal y como se ha expuesto anteriormentélodos pasaron por una sala de
informatica en la que cada uno de ellos contaba con un ordenador con acceso a
Internet y el testperceptivo identificado con una clave alfanumérica (el namero
identificaba a la ONG vy letra a la persona que realizaba la prueba). Esta clave
permitid hacer el seguimiento de todas las pruebas posteriores correspondientes a la
misma persona y la misma ONGD (esta identificacion era necesaria porgue las pruebas
fueron, durante todo el procesdotalmente anénimas).

Una vezexplicadoel proceso y los objetivos de la investigacion se les daba el
tiempo suficiente para cumplimentar todas las tareas solicitadas (alrededor de 30
minutos). Una vez que habian rellenado el primer tebbian apagadel ordenador,
avisaban al supervisor de la prueba que les recogia el primer cuestionario y les
entregaba el segundo, aquel con el que se recogian datos sobre el recugyeiado
por reconocimientade los elementos con los que habian trabajado en el ouresstio
anterior. Una vez terminado y recogido el segundo cuestionario se citaba a los
participantes a continuar con la instigacién una semana mas tarde.

Durante la segunda jornada se les hacia entrega del tercer cuestionario, aquel
con el que se recogi@an datos del recuerdo diferidpor reconstrucciory dd test de
valoracion. Ambos estaban igualmente identificados con la clave alfanumérica que
permitira un posterior seguimiento de todas las pruebas.

Cuando se hubieron realizadodos los cuestionariggor las 140 personas que
participaron en la investigacion, se volco toda la informacion en una base de datos en

114 Se recomiendaitilizar escalas entre 2 y 7 alternativas aunque lo méstendido en Ciencias
Socialess utilizar 5 opciones, asi se construye la escala en torno a un punto medio.
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formato electronico que permitiera después agilizar el cruce de los mismos. Se
realizaron tablas para ordenar los resultados dividiéndolosursela fase de la
investigacion: perceptiva recuerdo sugeridgor reconocimiento y recuerdo diferido

por reconstruccion Durante el cruce de los datos se hallaron las correlaciones de los
indicadores de cada una de las fases consigo mismas, asi comaresio ee las fases
(perceptiva+ recuerdosugeridopor reconocimiento perceptiva+ recuerdo diferido

por reconstruccionrecuerdo sugeridopor reconocimiento+ recuerdo diferido por
reconstruccionetc.).

De los 140 test realizados tuvieron que desaesg¢ 14 que no cumplian los
requisitos que se les solicitaron por estar incompletsanalizar web queno
pertenecian a la muestraDe modo que finalmente se analizaron los datos de los
cuestionarios cumplimentados por 126 personas.

Mas tarde, los resultams de las fases del proceso de investigacion se cruzaron
con la valoracion que cada uno de los usuarios habia hecho de los indicadores
analizados gracias a la escala de Likert. Con estos resultados se pretendia conocer si los
indicadores mejor valoradosvarecian o no elecuerdosugeridopor reconocimiento
de la weby el recuerddliferido por reconstruccion

8.2.1.4 Estadisticos utilizados

El cruce de la multitud de datos que se recopilaron durante todo el proceso
pudo llevarse a cabo gracias a la mition de los célculos estadisticos que se exponen
a continuacién y gueonviene detallar aqui pamejar constancia de en qué consisten
y porqué se utilizaron.

Se recogen a continuacipdentro de los estadisticos analitices:coeficiente
de correlaci, el coeficiente?, el coeficiente de contingencia de Pearson y las tablas
de contingencia, necesarias para poder hallar los resultados anteriores.

a) Estadisticos analiticos

- Coeficiente de correlaciomuestral

Durante el andlisis de los datos se realizaommrelaciones entre variables
relacionando logndicadoresde cada una de las fases consigo mismos en busca de
relaciones entre los elementos analizados. Para ello se utilizo el Coeficiente de
Correlacibmrmuestraly que se utiliza para determinar la rei@c entre dos elementas
Se considera que dos variables cuantitativas se correlacionan cuando los valores de
una varian en funcién de los valores de la otra.
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El andlisis de correlacion devuelve resultadasmalizados que se expresan
entre los valores1 y 1. Cuanto mas cercana@ean los resultadoal 1 mayor sera la
relacion entre elementos, mientras que cuanto mas se acerdasrresultadosa 0
menor sera la relacion entre ellos y sera nula cuando el resultado de la correlacion sea
0,0, es decir, que noxestird relacion alguna entre ambas variables. Cuando el
resultado es negativo la relacion es inversa, lo que supone que cuando una de las
variables aumenta la otra disminuye. La férmula estadistica que se aplica es la que se
incluye a continuacién, dondee y se corresponden con las dos tnees de datos que

se trabajan, mientras quée” representan las medias de los valorey los valorey.

La resta entre unos y otros respectivamen‘t-’éTf} yWw= -’*’3') es la desviacion de su
valor respecto de la media.

_ ZE-®De-»
SEG-0720 -5

Coefciente X2

Gon esta herramienta se obtiene una medida de la diferencia entre los valores
reales y los esperados si lafributos fueran independientes;| eCoeficienteX es el
sumatorio de la diferencia real entre los primeros y los segundos. Cuanto sey et
valor de los resultados mayor dependencia existira entre ellos. Sin embargo, los
resultados aislados que devuelve no pueden interpretarse porque los limites dependen
de los valores utilizados para hallarlos (entre ellos el tamafio de la muestragstaor
razon se hace necesaria una normalizacidon de los resultBdos.ello se halla después
el Coeficiente de Contingencia de Pearson.

)

h k n.
i=1 j=1 N

ij _‘i".: v

N
Ti:l- » T

4

- Coeficiente de contigencia de Pearson

Con él se consigue expresar los resultados del Coeficknéem una escala
entre 0 y 1, donde los atributos que mas se acercan al 1 tienen un mayor grado de
asociacion y donde los resultados no se ven influidos por los datos utilizados o el
tamafio de la muestra. Al transformar los datos en una escala cerrada pueden
interpretarse ca mayor facilidad.
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- Tabla de contingencia

Para poder hallar los dos estadisticos anteriores se hizo necesario desarrollar
tablas de contingencia que relacionaran todos los datos. Las tablas de contingencia son
tablas de doble entrada, fundamentales parsteetipo de analisis. Estan compuestas
por filas, para la informacion de una variable y columnas para la informacion de otra
variable. Estas filas y columnas confluyen en celdas donde se vuelcan las frecuencias
de cada combinacion de las variables anah®gadDe esta manera las tablas de
contingencia permiten organizar la informacion cuando la cantidad de datos que se
cruzan es muy elevada, tal y como ocurre e easo

b) Estadisticos descriptivos

Ademés de los estadisticos expuestase utilizaron también estadisticos
descriptivos: mediamoda y varianza. Todos dlse hallaronde forma total y por
separado entre las valoraciones de aquellos sujetos que terminan o no las tareas
encomendadas en la primera fase y aquellos que recuerdan o no en la segunda y
tercera fase (recuerdo sugerido por reconocimiento y recuerdo difenao
reconstruccion. Con estos datos se pretende conocer cual es la desviacion de los datos
respecto de la media y la frecuencia de valoracion mas repetida

-  Media

La media es la suma dedas las observaciones de una variable dividida entre
St YygYSNR RS Stftlrad [ YSRAIF INROGYSGAO!
frecuencias es (nn) sera:

h

_ 1

x = EZ mn; - XxX;
i=1

-  Moda

Se entiende pormoda aquel valor de la variable estadistica tal que su
frecuencia essuperior a la del siguiente valor y a la del anterior, es decir, se
correspondecon una mayor frecuencia en una distribucion de da@sando existe un
solo valor modal se le denomina moda absoluta, mientras que si existen varios
(elemento bimodal, timodd, etc.) se habla de moda relativa.

Md = x,sin, = max{f,j €{1,2, ..k}
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- Varianza

Esel valor medio de los cuadrados de las desviaciones de la variable respecto
de la mediaes decir, el cuadrado de la desviacion tip{dan este valose pretendia
conocer la dispersion de los valores ds Variables respecto de la megisi cuanto
mayor es el resultado de la varianza mayor es la dispersion de los datos

Var (x) = E[(X —w)?]
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11l ANALISIDELODATOS

Una vez desarrollada la teoria engiae se enmarca la investigacid@xplicada
la metodologia y la mama en la que se han trabajado los datos, en este apartado se
recogen los principales resultados del estudio de can@drabajo conlos sitiosweb
de las 38organizaciones no gubernamergalde desarrollo alificadas por la AECID en
2005 y 2007 en una priera fase y con veinte de ellas (como ya se explico), en una
segunda fase mas concretans datos se reparten en varios ambitos:

En ura primera fasese realiza el analisis de porcentajes en el quanséizan las
ONGDcalificada por la AECICPara empezarse exponen los resultados sobre las
caracteristicas generales de las organizaciones como: su perfil, su presupuesto, su
forma juridica o su afio de constituciddespuéseexponenlos datos obtenidos de los
cuestionarios sobre su comunicacion (personptesupuesto, formacién de los
responsablesdel RS LJI NJi I YFas4 lirlente exponer los datos sobre su
comunicaciéon erla red las caracteristicas de sus web y la valoracion que hacen de
Internet los responsables de comunicacion.

En la segunda fase seatiza el analisisle correlaciones. En este caso se
observan tres tipos de correlaciones: aquellas que se dan @mfieadoresen cada
una de lagasesdel test de usuarigsaquellas que relacionan los indicadores y las fases
y aquellas que se dan enttas fases y la valoracion que han establecido los sujetos
para cada indicador. De esta manera se conocerd si existen relaciones entre
indicadores, entre fases y de los indicadores con la valoracion de los sujetos para
observarsiel recuerdo esta condici@uo por alguno de estos elementos.

A continuacionse recogen wos andlisis estadisticague puede ser de interés
para el andlisis de latatos entre ellos medias, lavarianzag/ la moda

A pesar de gque esta tesis no pretende hacer un ranking de laP@BblEcadas
por la AECID, si se ha considerado conveniente afiadir el analisis de datos por ONG
para, de esta manera, ofrecer ejemplos de buenas practicas que puedan servir como
orientacion a otras ONGen el futuro.

Todos estos datos sirven como acercamd al uso que las organizaciones
hacen de sus sitios web, asi como para hallar posibles vias de investigacion futura. Si
bien es cierto que los datos obtenidos en el estudio de campo no son extrapolables a
todo el Tercer Sector si tienen capacidad parstriar una parte del mismo que hasta
ahora habia estado oculto o ignorado en gran medida.
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9. ANALISIS DE PORCENERAJ

9.1. ANALISIS DE LAANGDCALIFICAD®POR LAECID

En un primer momento de la investigacion se analizaron las Qid(#Bads
por la AECID pa conocer sus caracteristicas generales, sus caracteristicas
comunicativas y su forma de moverse y trabajar en Internet. A continuacion se
recogen los resultados que se desprenden del analisis de cada uno de estos ambitos.
Con ellos se pueden conocer saamente como se desenvuelven las ONGD en
Espafia.

9.1.1. Caracteristicas generales

En este apartado se analizan los aspectos que se han considerado relevantes y
que facilitan un acercamiento: & afio en el que fueron fundadas, la localizacién de
sus sedes, la fara juridica en la que estan constituidas, su perfil de pensamiento, el
presupuesto que manejan y si pertenecen o no a la Fundacion Lealtad.

9.1.1.1. Afo de constitucion

Se ha pretendido conocer la época en la que taganizaciones no
gubernamentales deeakarrollocalificadas por la AECID comenzaron a establecerse en
Espafa, los datos reflejan la coincidencia con el momento en el que un mayor nimero
de organizaciones se constituyeron como tal. Algunas de ellas nacieron aqui mientras
gue otras establecieron una sulike o delegacion de una organizacion internacional
fundada en otro pais.

Una vez observados los datos se puede concluir que mas del 60% de las ONGD
calificada por la AECID se fundaron entre los afios 1981 y 1990, es decir, en la década
de mayor auge de lagrganizaciones no lucrativas en EspaBia.observan otros dos
grupos: algo mas del 10% que se fundaron en la década de los cincuenta y otro 10% e
los afios noventa (1992000,

115 Paz y Desarrollo, Rescate Internacional, CEAR e Intered.
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De las organizaciones estudiadas, la primera que aparece en Espafa es, sin
duda, Cruz Roja Espafitia Empezé a trabajar en territorio espafiol en el afio 1864
bajo los auspicios de la Orden Hospitalaria de San Juan de Jerusalén.

Tuvieron que pasar algunas décadas para que se constituyeran las siguientes
ONG-Cxalificad®: Caritas en47, Intermon en 1956, FERIEECA (Federacion Espariola
Religiosos Ensefianddtulares Centros Catdlicosh 1957, FEREdderacion Espafiola
de Religiosos Soeanitarioy en 1955 o Manos Unidas en 1960; todas ellas bajo el
amparo de la Iglesia Cat6lita

Antes de 1941 2,63
Entre 1941 y 1950 2,63
Entre 1951 y 1960 10,53
Entre 1961 y 1970 5,26
Entre 1971 y 1980 7,89
Entre 1981 y 1990 60,53
Entre 1991 y 2000 10,53
Sin datos 0,00
Total 100

116 Sus estatutos no la reconocen dentro de la figura de ONG, sino que se identifica con otro tipo
de institucionporque 0t i ene entidad jur2dica propiad.

117 Paralelamente a estas organizaciones confesionales aparecen otros movimientos no
confesionales tan relevantes como la creacion, en 1945, de la Organizacidon de las Naciones Unidas
para la Educacion la Ciencia y la Culta (UNESCO), y ratificada por veinte paise, aunque Espafia no

se sumaria a ella hasta 1953. Esta organizacidon se encargaria en los afios siguientes de temas tan
relevantes como la obligatoriedad de la ensefianza primaria gratuita o la economia sostenible en e
ambito de la cooperacion al desarrollo.

118 Aunque su aparicion a nivel mundial puede ser anterior si proviene de una organizacion no
gubernamentalinternacional.
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GRARTO10: CANTIDAD DE ONGRASIFICADA®R ANO DE CONSTITUCION

Nimero de ONGD por aiio de constitucion

3% 3%
f /_ 10%
— H Antesde 1941
5%

8%

M Entre 1941y 1950
M Entre 1951y 1960
M Entre 1961y 1970
M Entre 1971y 1980
M Entre 1981y 1990
60% i Entre 1991y 2000

Fuente: elaboracion propia

Sise observarios datos de las ONGialificada en 2005 we compararcon las
calificadas en 2007%e puede vemue la tendencia es la misma. La mayoria de las
orgarizaciones nacieron en la década del apogeo en la creaci@nga@izaciones no
gubernamentads (el 65% entre las ONGD calificadas en 2005 y el 60% en la ultima
calificacion). Aunque si cabe destacar que la diferencia aumenta csentiblade la
década ddos noventa. En la segunda calificacién de la AECID se ha incrementado el
namero de organizaciones surgidas tras el apogeo de los ochenta.

GRAFICO 1ICOMPARATIVA DE LA CANTIDAD DE ONGD CLASIFICADAS POR ARNO DE CONSTITUCION
(20052007)

ONGD Calificadas por aino de constitudon.
Comparativa 2005 - 2007

10 M Datos de 2005

§ Datos de 2007

Sin datos

Entre 1941y
1950
Entre 1951y
1960
Entre 1961y
1970
Entre 1971y
1980
Entre 1981y
1990
Entre 1991y
2000

Antesde 1941

Fuente: elaboradn propia
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Antes de 1941 3,85 2,63
Entre 1941 y 1950 3,85 2,63
Entre 1951 y 1960 7,69 10,53
Entre 1961 y 1970 3,85 5,26
Entre 1971 y 1980 7,69 7,89
Entre 1981 y 1990 65,38 60,53
Entre 1991 y 2000 3,85 10,53
Sin datos 3,85 0,00
9.1.1.2. Localizacion

Todas las ONGEalificada por la AECIIQue forman parte de la muestra tienen
sede fisica en Espafia. Algunas se crearon desde su inicio en Espafa, mientras que
otras pertenecen a redes intern@mnales mayores por lo que tienen sus sedes
centrales en otras partes del mundo, algunos ejemplos son: Cruz Roja, Accion contra el
Hambre, Medicus Mundi o Intermdn Oxfam, entre otras.

Las sedes en Espafa suele estar ubicada en Madrid capital, mientraslapie
gue tienen su sede en otras ciudades del pais han elegido Barcelona o Bilbao como
centro de sus operaciones.

9.1.1.3. Forma juridica

Entre las ONGIRalificada hay dos formas juridicas que destacan sobre las
demas: la fundacion y la asociacion. La mitad dase#istan constituidas como
fundaciones, mientras que el 37% son asociaciones. Las primeras tienen un patronato
gue desempenfia funciones rectoras, asesoras y de control para vigilar quengéan
sus fines. Entre ellas estan las organizaciones mas gratylésas porque su nimero
de colaboradores complica la participacion en las asambleas. En menor proporcion se
encuentran también una federacion, Medicus Mundi, y una confederacion, Caritas
Espafiola.

119 Excepto Manos Unidas, que esté constituida como asociacion.
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Tal y como se ha adelantado, Cruz Roja es una entidadocora juridica
propia, diferente en su constitucion al resto de las ON@lidicada. Segun el articulo
3.1 de sus estatutos:

G/ NdzZT w22l 9&aL) 32fl LI&aSS LISNB2YlIfARFR 2
juridica y patrimonial para el cumplimiento de sus finEgerce su actividad en
todo el territorio espafiol, con la autonomia necesaria y como Unica Sociedad
Nacional de Cruz Roja en Espafia

Asociacion 37
Fundacion 50
Federacion 8
Confederacion 2

Forma juridica propie 3

GRAFIO 12 FORMA JURIDICA DE LAS ONGD CALIFICADAS

Forma Juridica ONGD Calificadas

M Asociacion

3%

|

2% 2%

l

M Fundacion

i Federacion
M Confederacion

M Forma Juridica

50% propia

Fuente: elaboracion propia

9.1.1.4. Perfil

Para ubicar a cada organizacion en un perfil de pensamiento, se han utilizado
las categorias que ya emplearan con anterioridad autores doerda Morale2003).
Estas categdas permiten agrupar a las organizaciones segun su sector de vinculaciéon
y su origen. Las categorias que se han utilizado en la presente investigacion son las
siguientes: confesional, ndependiente con origen confesional,ndependiente,
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independiente conorigen universitario,universitaria,vinculada a un grupo politico,
vinculada a una empresg vinculada a un sindicato.

Después de analizarlas, se deduce que el 60% de las organizaciones de la

muestra se definen a si mismas como independieqtésiz RojaAcsur o Cideal, por
ejemplo, es decir, quao mantienen ningun vinculo organico, jerarquico, ideolégico,
etc. respecto de ningun grupo politico, sindical, religioso empresarial o0 econdmico.

El siguiente gran grupo son las que se definen como confesg@tanzan el
24%)cManos Unidas, Céritas o Entrecultuaess decir, que trabajan en base a valores
religiosos y mantienen vinculos con la Iglesia Cat8litacluso algunas reciben de ella
aportaciones econémicas para su mantenimiento.

El 5% de las oagizaciones analizadas estan vinculadas a un sindi¢a@OD,
Paz y SolidaridadUn 3% de las ONGD actualmente son independientes pero tuvieron
origen confesionaklIntermon, por ejemple. Mientras que otro 5% se consideran
actualmente como independientggero nacieron en centros universitaridagenierias
Sin Fronteras o Veterinarios Sin Fronteras

Confesional 24

Independiente con origen confesiona 3

Independiente 60

Independiente con origen universitari 5

Universitaria 3

Vinculada a un grupo politico 0

Vinculada a una empresa 0

Vinculada a un sindicato 5
120 Vinculos mas o menos amplis : C8ritas Espafola como 01l a
entidades de accibn caritativa y social de la Iglesia catélica en Espafia, instituida por la Conferencia
Epi scopal 6; Ma n o sorgddimaiciéhane gubemamtentgbaraael Desarrollo (ONGD)

catolica, es decir, con perfil catdlico de pensamiento y actuacién pero sin depender de la Iglesia
directamente; Jévenes del Tercer Mundo como una ONGD gquage por iniciativa de un grupo de ex
alumnos salesianos, es decir, vinculada a la Orden de San Jumt®
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GRAFICO31L ONGD CALIFICADAS SEGUN SU PERFIL

ONGD Calificadas segun su perfil
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Fuente: elaboracion propia

9.1.1.5. Presupuestd?

euros (mas de cinco mil millones de pesetas).

121

242

Los presupuestos de las ONGa&lificada son muy variados en aoto a las
cantidades que manejan. Por esoestablecierontramos de presupuestos en los que
poder agruparlas. Se han considerado tres grandes grgopsllas que tuvieron un
presupuesto anual de hasta quince millones de euros (dos mil millones y medio d
pesetas), aquellas que se encuentran en el intervalo entre quince y treinta millones de
euros (entre dos mil millones y medio y los cinco mil millones de pesetas) y en el
altimo grupo las que obtuvieron unos ingresos superiores a los treinta millones de

GRAFIC@4: ONGD CALIFICADAS SEGUN SU PRESUPUESTO

ONGD Calificadas segun su
presupuesto

H>015
millones €
MEntre15y 30

millones €
M>30mill €
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Fuente: elaboracion propia

Presupuestale 2006, el ultimo ejercicio del que se han podido condoeoslos datos.
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>0 15 millona € 61
9y G N8B mp & 18
bon YAff € 13

Sin datos 8

Asi, en el primer grupo, las que tienen ingresos inferiores a los 15 millones de
euros son la gran mayoria, mas del 60% del tQtACSUR, CESAL, CODESPA, ADRA,
IPADE o Ingenieria SiroRteras.

El grupo de organizaciones que engloba a las que tuvieron un presupuesto
entre 15 y 30 millones de euros, o, lo que es lo mismo, entre dos mil millones y medio
y cinco mil millones de pesetas son el 18% de las ONGD analizadas.

Por udltimo esta efrupo de organizaciones que supera el presupuesto de 30
millones de euros, mas de 5 mil millones de pesetas. Es un grupo escaso, que
representa el 13% de las organizaciones analizadas. Y tiene una gran heterogeneidad
interna en cuanto a las cifras. Desglgoresupuesto con algo mas 50 millones de euros
de Ayuda en Accion hasta los mas de 184 millones de Céritas Espafiola pasando por los
56 millones de euros de Manos Unidas, los 74 de Intermon Oxfam o los 117 de Cruz
Roja Espariola.

9.1.1.6. Pertenencia a la FundaamlLealtad

La Fundacion Lealtddes una fundacién privada, ajena a la administracion
realiza anualmente la Guia de Transparencia y buenas practicas de las ONG que
pretende

GF2YSyalr NI O2y FAL YT I RS LJ NIiAOdz | NBa
fundaciones queumplan fines de accidn social, cooperacién al desarrollo, ayuda
humanitaria y/o medio ambiente. Con ello, se pretende lograr un incremento de
las donaciones y del voluntariado de particulares y empresas"”
(www.fundacionlealtad.orjy

122 Se asemeja a otras instituciones, comaod@herican Institute of Philantropgstadounidense, en
las que asesores especializados publican también anualmemieguia comparativa de las ONG mas
eficaces en informes como Gharity Rating Guides and Watchdog Reports.
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La adhesién a esta fundacién es totalmente voluntaria para las organizaciones,
sin embargo pertenecer a ella significa apostar por la transparencia cumpliendo una
serie de principios, lo que aumentara, presumiblemente, la cordiatez los posibles
colaboradores. Quizas por eso la participacion de las organizaciones se ha multiplicado
por tres en tan solo cuatro afos.

La Fundacién Lealtad evaluaba la labor del 81% de las O&lB&ada por la
AECIDen 2005, mientras que solo altza el 63% del total de las organizaciones
calificadas (en 2005 y en 2007). Puede deberse a que en la dltima calificacién entraron
mas organizaciones de menor tamafo. Estas organizaciones suelen carecer de los
recursos materiales y humanos necesarios geaeer frente a la cumplimentacion de
los documentos necesarios para que la Fundacion Lealtad pueda evaluarlas. O quizas,
también por la escasez de recursos no llegan a los requisitos que establece la
Fundacién Lealtad, mas pensados para organizacionemgalladas.

Si 63
No 37

GRAFICO51L ONGD EVALUADAS POR LA FUNDACION LEALTAD

ONG evaluadas porla
Fundacion Lealtad

M si
e

Fuente: elaboracion propia

Su giia detransparencia y buenas préacticas de las ONG incide en 9 principios:

- Runcionamiento yregulacion debrgano degobierno

- (Jaridady publicidad defin social

- Panificacion yseguimiento de lactividad

- Comunicacion emagenfiel en lainformacién

- De ransparencia eralfinanciacion

- Puralidad en la financiacion

- (ontrol en la utilizacion de fondos

- Presentacion de las cuentas anualesumplimento de obligaciones legales
- Principio de pomocién delvoluntariado
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En esta investigacion se han querido conocer los datos que se desprenden de
los informes de la Fundacion Lealtad sobre las organizaciones califfzardiasAECID
que voluntaramente se han adherido a la iniciativa; especialmente en lo que respecta
al principio de pluralidad de la financiacion y al de comunicacion e imagen fiel en la
informacion.

a) Cumplimiento del principio de pluralidad de financiaciéon

La Fundacion Lealtad codsra que uno de los principios que debe cumplir una
organizacion para garantizar su transparencia es la diversificacion de sus ingresos, de
esta manera se evita que todo el presupuesto esté basado en entidades privadas o
que, por el contrario, todo dependde la subvencién publica. tablece dos puntos
importantes:

A. por un lado que d organizaciondebe diversificar su financiaciopara
combinar losfondos publicoscon losprivadosy quelos ingresos privados
nunca deberian senferiores 410% desus ingress totales.

B. Por otro lado establece qua brganizaciomlebera contarcondiversidadde
financiadores externopara favorecer la continuidad de su actividad, esto
significa, segun la Fundacion LeathddzS ingang de ellos aportara mas
del 50% de los imgsos totales de la organizacin

El 67% de las organizaciones calificapas la AECIDcumplen estos dos
aspectos que valora el principio dduralidad en la financiacionEl 25% de las
organizaciones gue pertenecen a la Fundacion Lealtad solo cumpbeimelo de los
puntos que evalla el sexto principio de la Guia de la Transparencia que publica la
entidad.

Mientras que el 8% solo cumplen el segundo aspectpuiecipio de pluralidad
de financiacion, el que dice que contara con variedad de financiadextrnos que
garantice la continuidad de su actividad y que ninguno de ellos aportara mas del 50%
de los ingresos de la organizacion.

CumplerAy B 67
A 25
B 8
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GRAFICO6L ONGD CALIFICADAS QUE CUMPLEN EL PRINCIPIO DE PLURALIDAD EN LA
FINANCIACION DE LA FUNDACION LEALTAD

Organizaciones Calificadas que cumplen el principio
de pluralidad en la Financiacion de la Fundacion
Lealtad

M Cumplen todo

HA

B

25%

8%

Fuente: elaboracién propia

b) Cumplimiento del principio de Comunicacion e Imagen Fiel en la
Informacion

El 100% de las organizaciones calificadas por la AECID cumplen todos los

aspectos que se valoran en el cuarto prirzige la Fundacion Lealtad, el dedicado a la
comunicacion.

GRAFICO71L ONGD CALIFICADAS QUE CUMPLEN EL PRINCIPIO DE COMUNICACION E IMAGEN DE LA
FUNDACION LEALTAD

Organizaciones Calificadas que cumplen el principio
de Comunicacion e Imagen de la Fundacion Lealtad

Fuente: elaboracion propia

La kindacionLealtad entre los diez aspectos que valora a la liwavaluar la
transparencia de las ONGD establece uno dedicado a la comunicacion y que nombra
O2 Y2 Prfdipio de comunicacion eimagenfA St Sy tF Ay TFT2NXYI OA sy
aspectos que tiene en cuenta estan:
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A) Las campafas de publicidad, captacion de fenglinformacidn puablica reflejaran
de manera fiel los objetivos y la realidad de la orgar@ray no induciran a error.

B) La organizacion indicara a priori a los potenciales donantes y colaboradores, los
medios y acciones por los que les informara sobreastigidades.

C) Al menos una vez al afio se informard a los donantes y colaboradores sobre las
actividades de la organizacion.

D) Son requisitos para llevar a cabo la comunicacion de forma eficiente contar con
correo electrénico y web propia en funcionamient@gtualizada al menos una
vez al afo.

E) La organizacion pondrd a disposicion de quien las solicite tanto la memoria de
actividades como la econémica. La memoria de actividades incluir4 un detalle del
origen de los fondos y su destino por proyecto y actividad.

9.1.2. Caracteristicas de su comunicacion

En esta segunda parte del estudio de porcentajes se han querido conocer las
caracteristicas mas relevantes de las Organizaciones No Lucrativas estudiadas en el
aspecto comunicativo. Para ello se envié un cuestionacada una de ellas, como ya
se ha descrito en la metodologia, con el que se pretendia conocer mas detalles sobre la
posesion o no de un departamento de comunicacion, el personal que pertenece al
departamento de comunicacion, la formacién de sus responsabiatsefian o0 no un
plan de comunicacién, los publicos a los que se dirigen y si realizan insertos
publicitarios. De los datos recogidos se extrajeron los resultados que se exponen en
este apartado.

A favor de su comunicacion se puediecir que como se h visto, todas ONGD
calificada que estan recogidas en la Guia de Transparencia y Buenas Préacticas de la
Fundacion Lealtad cumplen el cuarto principio, el dedicado a la comunicacion e imagen
fiel en la informacion.

9.1.2.1. Departamento de comunicacion

Algo mas del80% de las organizaciones analizadas cuenta con un
departamento especificamente dedicado a la comunicacion. Las que han declarado no
contar con uno especifico para este fin son: FERE, FERS y Jovenes del Tercer Mundo.
Sin embargo, en la mayoria de los sasstas organizaciones también realizan labores
de comunicacion y su personal esta integrado en otros departamentos como los de
sensibilizacion educacion atlesarrollo.

247



REBECAVARTINNIETO/ Tesis doctoral

Si 82
No 8
Sin datos 10

GRAFICO8L ONGD CALIFICADAS POR LA AECID CON DEPARTAMENTO DE DEDICADO A LA
COMUNICACION

ONGD Calificadas por la AECl con
departamento de dedicado a la comunicadon

10%

-

ESi ENo W Sindatos

Fuente: elaboracién propia

Si no se contabilizan las organizaciones de las que no tenemos datos vemos que
el porcentaje deorganizaciones no gubernamergalcalificadas por la AED que si
tiene un departamento especifico dedicado a la comunicacion alcanza el 91%.

GRAFICO91 ONGD CALIFICADAS CON DEPARTAMENTO DEDICADO A LA COMUNICACION

ONGD Calificadas con departamento
dedicado a la comunicacion (sin contar
aquellas de las que no tenemos datos)

9%

M5 HNo

Fuente: elaboracion propia
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9.1.2.2. Formacion de los responsables del departamento de
comunicacion

En cuanto a la formacion de los responsables del departamento de
comunicacién de las ONGD calificagms la AECIDs6lo algo més del 50% de las
organizaciones tienen formacién especifica en comunicacion, ya sea como licenciados
en Ciencias de la Informaciopa sea con una formacion complementaria (posgrado,
master, etc.)Ocho de las 28 ONGialificad& que han contestado a esta pregunta, es
decir, cerca del 30% del total, declaran que sus responsables de comunicacion tienen
una formacion distinta: econontas, ingenieros de Caminos, licenciados en Derecho,
en Pedagogia, en Geografia e Historia, en Arquitectura o en Filologia hispanica.

GRAFICQ0: RESPONSABLES DE COMUNICACION CON FORMACION ESPECIFICA EN COMUNICACION

Responsables de comunicacion con formacion

especifica en comunicacion
21%

M Si § No M Sin datos

Fuente: elaboracion propia

GRAFICQ1: RESPONSABLES DE COMUNICACION SON FORMACION ESPECIFICA EN COMUNICACION

Responsables de comunicacion son
formacion especifica en comunicacion (sin
contar los aquellas ONG delas que no
tenemos datos)

29%

71%

M Si M No

Fuente: elaboracion propia
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Si 53
No 21
Sin datos 26

Si bien es verdad que carecer de un titwloiversitard que acredite la
formacién en comunicacién no significa que ésta esté descuidada, si es cierto, que
deberia ser un aspecto para la reflexion de los profesionales y, muy especialmente, de
las universidades que imparten estudios centrados en Ciencias @entanicacion.
Quizés no se estan formando profesionales con un perfil especifico para trabajar en
este tipo de organizaciones. Los programas académicos se centran en gran medida en
la comunicacion publica y la comunicacion empresarial o corporativa otladaino
tipo de comunicaciones como la comunicacion social.

Existen algunas excepciones en universidades e instituciones que se han dado
cuenta del vacio que existe respecto a este tipo de comunicacién y han puesto en
marcha programas especificoemo la @& la Universidad Rey Juan Cardpg ofrece
oportunidades de acercamiento a este tipo de formacion a trawwsMister Oficial
sobre Comunicacién y problemas sociocultural@somola iniciativa desarrollada en
esta misma universidad con los alumnos déntpucurso de Publicidad y RR.RR.la
gue desarrollan campafas de publicidad para ONG y cuyos objetivos prinsipaéds
fomento de los valores sociales, la creacion de un nuevo espacio de comunicacion
social y la oportunidad de ofrecer a los alumnaoa practica con un entorno real; todo
esto unidg naturalmente,a la vocacion de servicio publico que debe tener toda
institucion publica docente (Arroyo, 290

Junto a esta iniciativa sestaorganizando ya lalV Jornada de Publicidad Social
y el Festral de publicidad Solidar&dar con la intencion de sensibilizar a la comunidad
universitaria en el campo de la accion social y, al mismo tiempo, reunir a los diferentes
agentes implicados en el proceso: responsables de comunicacién de las ONG,
trabajadoresy voluntarios de las organizaciones en este ambito, agencias, medios de
comunicacion, personal docente alumnado. Existen otros como el que ofreca |
' YABSNBARFR RS {SOAf Ll 420 NE el Maseydey A O OA s
dComunicacioén con fines satg@s: estrategias y campafiage la Facultad de Ciencias
sociales, juridicas y de la comunicacién de la Universidad de Valladolid y que ha
empezado a impartirse en el curso 262@10 en Segovial de la Universidad del Pais
Vasco que lleva por titul@Conunicacion Sostenible y Desarrollo en un Mundo
Globaé, o los que desarrolla el Instituto Universitario de Desarrollo y Cooperacion de
la Universidad Complutense de Madrid en los que incluye formacion especifica sobre
comunicacion.
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Algunos de los responsasl de comunicacion que han respondido al
cuestionario declaraban de manera informal que en las facultades no se informa a los
alumnos de esta posible salida profesional. De hecho la comunicacién ha sido un tema
minoritario (2%) en los cursos de posgraddaieuniversidades espafiolas dedicados a
la ayuda internacional o la cooperaciéon al desarrollo (Lépez, 2BAP5). Las
universidades en este aspecto podrian mostrar las posibles salidas profesionales en las
ONG como una alternativa a su formacion porlado y al trabajo en los medios
tradicionales por otro.Los masteres oficiales que incluye el Plan Bolonia pueden
suponer un acercamiento a este tipo de formacién especifica.

Ya la Ley de Cooperacion Internacional de 1998 reconocia que la Universidad
consituye

ddzy +t YoAG2 LINAGAESIAFR2 LI NI tI 02 2 LIS NI
perspectivasComo institucién dotada de recursos técnicos y humanos altamente
cualificados, que abarcan todos los campos del conocimiento, y cuya proyeccién
hacia los procesos ddesarrollo de los paises y sociedades destinatarias de la
ayuda espariola puede ser de gran importancia.

Como espacio de enorme interés para la sensibilizacion y educacion de un
segmento significativo de la poblacién, y para la difusion de valores sadidario
universalistas en un sector de la juventud llamado a jugar un relevante papel
a20AFft Sy St TFdzidzNRE¢ @

Durante los ultimos afios, la cooperacion universitaria al desarrollo ha ampliado
sus ambitos de actuacion. Reflejo de la importancia de esta cooperasota
GOAGNI GSAAI RS [/ 22LISNI OAsy | YADGSNEBEAOGENRIF | f
la Conferencia de Rectores de las Universidades EspaBalafla se consideran como
ambitos de la cooperacion universitaria al desarrollo los siguientes:

- Invegigacion para el desarrollo.

- Investigacién aplicada y transferencia de tecnologia adaptada a las
condiciones locales.

- Fortalecimiento institucional de las universidades de paises en vias de
desarrollo.

- Educacion para el desarrollo y la sensibilizacion.

- Asesoria técnica en las distintas fases del ciclo de los proyectos.

- Formacion de profesionales en los ambitos de la cooperacién y el
desarrollo.

- Fomento del voluntariado y formacion inicial de los estudiantes.

251



REBECAVARTINNIETO/ Tesis doctoral

9.1.2.3. Personal del departamento de comunicacion dentro
de la organizacion

Los resultados obtenidos del cuestionario revelan que todas las organizaciones
tienen, al menos, una persona contratada que realiza labores de comunicacién. Se
puede observar también que la media de los contratados es mas del doldertsla
de voluntarios del departamento de comunicacién. Este hecho puede deberse a que la
mayoria de los voluntarios realiza labores menos especificas, menos profesionales
dentro de las organizaciones 0 mas centradas en la labor directa con los beisficiar
Si bien es verdad que hay una desviacion significativa por los datos de dos ONG:
Intermén Oxfam y Ayuda en Accién; con 44 y 26 personas contratadas
respectivamente.

Si sacamos a estas dos organizaciones de la media, la cifra varia sensiblemente.
La malia total desciende desde 5,11 personas contratadas hasta, tan solo un 2,61.

Qontratados por organizacior 5,11
Voluntarios por organizacion 2,05

GRAFICO2 PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

Personal del departamento de comunicacion
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MMédicos del Mundo Espafia
IMédicus Mundi en Espafia
Paz v Desarrollo
Pazy Tercer Mundo
Solidaridad Internacional
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Ingenieriasin Fronteras
lévenesdel Tercer Mundao
Prosalus
YeterinariosSin Fronteras

H Contratados M voluntarios

Fuente: éaboracion propia
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9.1.2.4. ¢{Simultanean su tarea en el departamento de
comunicacion con otras tare&s

Ademas es interesante conocer que casi el 61% de las organizaciones afirman
gue el personal contratado para las tareas comunicativas no simultanea su trabajo con
otras obligaciones distintas a las de comunicacion. Y cabe afadir que las
organizaciones con mayor numero de personas contratadas son precisamente las que
tienen dedicacidon exclusiva y viceversa, cuantas menos personas hay contratadas en
labores de comuwicion méas simultanean su trabajga que se trata de las
organizacion mas pequefias y con menos posibilidades econdémicas de hacer frente a
un departamento de comunicacion especifico

Entre las que han declarado que su personal de comunicacion si simutamea
tareas con otras (el 39%), han enumerado labores en torno a la educacion al
desarrollo, la gestion de proyectos, el area de voluntariado, la elaboracién de
materiales pedagdgicos o la sensibilizacion.

Se tiende hacia una unién del area de sensibilimag el de comunicaciores
posible que esta unién pernaitdar el salto de la comunicacién mercade&da una
comunicacién transformadora, centrada en las causas y la concienciacion social. De la
comunicacién instrumental a la expresiva en términos de kdpey. Es decir, que
dirigirian los esfuerzos hacia una comunicacion mas especificamente social, con
caracteristicas propias y mas cerca de un modelo claro de comunicacion social y
diferente a la comunicacion comercial.

Si 39
No 61

123 En terminologia de Javier Erro (2003).
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GRAFICO2 SIMULTANEIDAD DE FUNCIONES DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION

¢El personal del dpto. de
comunicacion simultaneasu trabajo
en este area con otras funciones?

39%
|

M Si

E No

Fuente: elaboracién propia

9.1.2.5. Plan publicado de comunicacién

Algo mas del 60% de las ONGD analizadas declaranuer@an publicado de
comunicacion, lo que significa que existen lineas de accion reflexionadas e ingluidas
en la mayoria de los casosn sus planes estratégicos. Mientras, un 38% de las
organizaciones sigue trabajando en el campo de la comunicaciéél. disto puede
desembocar en actividades comunicativas concretas, sin meditacion y basadas en la
improvisacion. Segun Martinez Sanchez (1998) las ONGD que se mueven en el Estado
espafol se comunican poco y de forma deficiente con la sociedad, lo que peeride
provocado, precisamente, por esa falta de reflexion.

GRAFICO4 EXISTENCIA DE UN PLAN PUBLICADO DE COMUNICACION

éTienen un plan publicado de
comunicacion?

M Si

E No

Fuente: elaboracion propia
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Si 62

No 38

Como se viene sugiriendo durante todo este &) las organizaciones no
lucrativas necesitan contar con una comunicacion eficaz que les permita conectar con
la sociedadcalejada de este ambiten la actualidady conseguir su confianza. Se
considera necesario fomentar su comunicacion, para lo qumdispensable contar
con un Plan de Comunicacion estructurado que contenga los objetivos, el presupuesto,
las dificultades, las posibilidades, etc. en materia de comunicacion de la organizacion
en los proximos afos.

Pero no basta con tener un plan de coruation que haya sido elaborado por
profesionales y responsables de comunicacién de las organizaciones sino que para dar
mayor entidad y unidad el plan deberia ser conocido por todos los miembros de la
ONGD, de nada serviria si fuese de otra manera.

Este mnto no se refiere a la necesidad de explicar toda la politica comunicativa
a todos los publicos, sino de asumir que todo en la organizacién comunica. Asi, desde
el director general hasta el dltimo voluntario que haya llegado para colaborar deberian
conocg como deben moverse en la organizacion, cual es psstura ante
determinados temas quién es la persona responsable aksponder ante los medios

Lo que si podemos decir a favor de las organizaciones que tienen plan
publicado de comunicacién es que londa conocer a los miembros de la organizacion.
Los medios que utilizan para ello son muy variados: desde mostrarlo sélo a las
personas que lo solicitan, hasta realizar reuniones con personal especifico, pasando
por dejar un ejemplar en la biblioteca insfiional, editarlo o enviarlo completo a
través de la Intranet.
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9.1.2.6. Publicos a los que se dirige su comunicacion

Practicamente el 100% de las organizaciones que contestaron al cuestionario,
manifestaron dirigir su comunicacién a sus publicos intefffosLos medios de
comunicacién social les siguen de cerca. En ultimo lugar esté la administracion publica
OYVIFOA2Y I T NBIA2YIE X YdzyAOALI £ X0 O2Y2 LJGof A

Porcentajes 76.3%  63.1% 47.4% 52.6%

GRAFICO52 PUBLICOS DE LA COMUNICACION DE LAS ONGD CALIFICADAS
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Fuente: elaboracion propia

Esta pregunta en el cuestionario permitia multirrespuesta y, ademas, se ofrecia
a las organizaciones la posibilidad de dar una respuestatalpara especificar los
publicos a los que se dirigen. Muchas de ellas manifestaron orientar su comunicacion a
fIs2@ASRIFIR Sy 3JISySNIfte¢ 0O2Y2 LIgotA02 2062SUAC

124 Dentro de op¥%blicos internosd se ha considerado
colabomdores esporadicos o los beneficiarios, entre otros.
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NEFt SEAsYyY ARSOANI afl &2 OABIRIWRI ByS 3By SINE- NIE A
¢ Quiénes son sus publicos: los que ya colaboran, los potenciales colaboradores, los
voluntarios, los potenciales voluntarios, los beneficiarios de la ayuda, las
administraciones publicas, los medios de comunicacion, las univdesidalas

empresas, otras ONG, nifios, abuelo8, ¢ Todos ellos? Cabria pensar que si las
organizaciones no gubernamergal no tienen claramente definidos sus publicos,
dificilmente van a poder disefiar mensajes especificos para ellos. Disefiar mensajes
parala sociedad en general, no segmenta el publico objetivo y no impacta de la misma
manera que un mensaje disefiado a priori para un publico concreto y homogéneo.

En los cuestionarios recibidos las organizaciones enumeraron otros publicos,
como: empresas, otsa ONG organizaciones s@s del Syruniversidades, etc. Con
estos publicos mas definidos sera mas facil disefiar materiales comunicativos
destinados a cada uno de ellos. Las empresas no necesitan la misma infordealzsn
ONGDgue otro tipo de ONIo que las universidades.

Por todo esto se considera interesante que las ONGD busquen maneras de
segmentar los publicos a los que se dirigen para que sus mensajes lleguen e impacten
con el fin comunicativo que la organizaciée bhaya propuesto en cada caso.
Conociendo el publico podran centrarse mas en sus necesidades o demandas. De
hecho algunas ONGD, como Cruz Roja, Accion contra el Hambre, Anesvad o Intermon
Oxfamentre otras, tienen ya materiales impresos y digitaspeciicospara dirigirse,
por ejemplo, a las empresas o los voluntarios.

9.1.2.7. Insertos publicitarios

Otra de las cuestiones que incluia el cuestionario estaba dedicada a la
publicidad. Se les pregunté si realizaban insertos publicitarios y, en caso de respuesta
afirmativa, se les solicitd que especificaran en qué medios y si los insertos eran
pagados o gratuitos.

El Informe de la CONGDE sobre la percepsatial de las ONGD, tituladsi
nos ven(hecho publico en 2005) recogia la necesidad que tienen estas organigs
RS aGWO2YLISGAND LN f2a F2yR2a LINAGDFR2a¢ @
estrategias que les permitan llegar a mas gente e incrementar asi sus posibilidades de
FAYFLYOAILI OAsyés RS KN St AyidSNBablcipadS I a h
porque lo descubren como un buen modo alener mayorvisibilidad social.
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Es importante tener en cuenta que, segun el informe, el 74% de la ciudadania
encuestada afirmaba haber visto publicidad sobre alguna labor desarrollada por las
ONGD, sirembargo sorprende que solo el 4,9% declarara haberla visto por Internet,
frente a mas del 81% que selecciono la television, pese a que otros medios son mucho
mas utilizados por estas organizaciones porque son econémicamente mas asequibles
para ellas.

Entre los resultados del cuestionario hay un dato relevante, ninguna
organizacion inserta publicidad exclusivamente pagada en ningin medio. En los casos
en los que incluye publicidad pagada, también la incluye gratuita, gracias a que
cuentan con el favor de algos medios. Alrededor de la mitad reconoce que inserta
publicidad solo cuando los insertos son gratuitos.

Se puede observar, ademas, que:

- La radio destaca sobre los demas cuando se habla de insertos de publi@inlad s
gratuita.

- La prensa es el medio queas publicidad acoge cuando los insertos son tanto
pagados como gratuitos, seguido de Internet.

- La television es el medio mas rechazado cuando la razén es no tener presupuesto,
lo que tiene légica por ser el medio mas ¢ae podriadeducir que si tuvieramas
presupuesto o se redujeran los precios de los insertos incluirian publicidad en este
medio.

Solo gratuitos 14 15 9 12
Solo pagados 0 0 0 0
Gratuitos y pagados 11 6 4 8
No tenemos presupuesto 5 6 9 6
No, por decisién de la organizacior 1 1 1 1
Otros 0 0 0 0
Total 31 28 23 27
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GRAFICO& INSERTOS DE PUBLICIDAD DE ONG SEGUN LOS MEDIOS
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9.1.3. Comunicacion en Internet

La comunicacioén a través de Internet esta ganamadagonismo, no tanto por
la rapidez de su difusidbgque también como por la informacién que es capaz de
albergar y de ofrecer a cualquier usuario que tenga acceso a ella.

Una vez conocidos los datos generales de las Oddfflgadas por la AECIY
de su comunicacion, este apartado se va a centrar en la comunicacion que éstas
realizan a través de Internet. Los datos de esta parte del estudio de campo se
obtuvieron tanto a través del cuestionario enviado a los responsables de comunicacién
de las entidads como por la consulta ded sitiosweb de las ONGExlificada y otrcs
como el de la AE@, el de la Fundacion Lealtad el de la Coordinadora de
organizaciones no gubernamentales paraesatrollo Espafia (CONGDE).
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Con todos estos datos se pretende coapel uso que las ONGD dan a Internet,
asi como también establecer una serie de aspectos o recomendaciones en las que las
organizaciones pueden incidir para mejorar su comunicacion a través de este medio.

Conviene comenzar diciendo que todas las orgaropas que forman parte de
la muestra cuentan comn sitio web propia Algunas de ellaque pertenecen a
confederaciones o federaciones mayoresentan con una propia sobre su trabajo en
Espafia, y a menudo contienen un enlatsitio web internacional dda organizacion
de la que dependen. Este es el caso por ejemplo de Cruz Roja espafiola, Intermén
Oxfam o Accién contra el Hambre, entre otras.

Las organizaciones y web que se han estudiado se detallan a continuacion.

Relacién de lgsitiosweb de las ONGPalificadas con caracter ordinario

Accion contra el Hambre http://www.accioncontraelhambre.org
Asamblea de Cooperacion por la Paz http://www.acpp.com/

Acsurg Las Segovias http://www.acsur.org/

Anesvad http://www.anesvad.org/

Ayuda en Accién http:// www.ayudaenaccion.org/
Céritas Espafiola http://www.caritas.es/

CEAR Comisién Espafiola de Ayuda al Refugiado http://www.cear.es

CESAL http://www.cesal.org/

CIDEALg Centro de Investigacion y Cooperacion para http://www.cideal.org/
desarrollo

Fundacién CODESPA http://www.codespa.org/

ONG Rescate Internenal http:// www.ongrescate.org

Cruz Roja Espafiola http://www.cruzroja.es/

Fundacién Promocidn Social de la Cultura http://www.fundacionfpsc.org
Humanismo y democracia http:// www.humanismoydemocracia.or
Intered http:// www.intered.org

Intermén Oxfam http://www.intermonoxfam.org/
Iscod http:// www.iscod.org

Manos Unidas http://www.manosunidas.org/
Médicos del Mundo http://www.medicosdelmundo.org/
Medicus Mundi http://www.medicusmundi.es/
Movimiento por la Paz http://www.mpdl.org/

Paz y desarrollo http://www.pazydesarrollo.org/
Paz y Tercer Mundo http://www.ptmmundubat.org/
Solidaridad Internacional http://www.solidaridad.org/
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Relacion de los sitioweb de las ONGDalificadas con caracter especializado:

Agencia Adventista para el Desarrollo y Recurst hitp:// www.adraes.org
Asistenciales

Fundacion de Ayuda contra la Drogadiccién http://www.fad.es/

Fundaci6 Clinic per la recerca biomédica http:// www.fundacioclinicorg
Educacién Sin Fronteras http:// www.educacionsinfronteras.org
Entreculturas http://www.entreculturas.org/
Federacion Espafola de Religiosos de Ensefanza http:// www.fere.es

Federacion Espafola de Religiosos seaittarios http:// www.planalfa.es/Fers
Ingenieria Sin Fronteras http://www.isf.es/

Fundacion IPADE http:// www.fundacionipade.org
Jévenes del Tercer Mundo http://www.jovenestercermundo.org/
Paz y solidaridad http:// www.paz\solidaridad.ccoo.es
Prosalus http://www.prosalus.es

Save the Children http:// www.savethechildren.es
Veterinarios sin fronteras http://www.veterinariossinfronteras.org/

Estar calificada con caracter ordinario significa que la organizacion puede
presentar a las convocatorias de subvenciones de la AE@I§uienr proyecto que
desarrolle; mientras que las caldfadas con caracter especifico solo pueden
presentarse a las convocatorias con aquellos proyectos que se incluyan en el &mbito en
el que la AECID las ha calificado.

Lo que si cabe resaltar aqui es que, a pesar de que todas las organizaciones
analizadas tieen web propia, no todas hacen un seguimiento del trafico de visitas que
ésta genera. Lo que significa que no todas saben los resultados que estéediaitan
y por tanto no pueden conocer si deben o no cambiarla para adecuarse a las
inquietudes o necedades del internauta que los visita. Dado que existen sistemas
gratuitos (como Google Analitics) que permiten conocer el nimero de visitantes, los
lugares de procedencia de cada uno de ellos, las palabras de busqueda utilizadas en los
buscadores para enctnar el enlace de la organizacién, el tiempo de navegacion, la
cantidad de péaginas interiores visitadas, etc. se recomienda a las ONsiicomeb
gue se suscriban a esta informacién y la utilicen para mejorar sus paginas y su
posicionamiento en buscadaselLa suscripcion puede realizarse con el sencillo gesto
de incluir un nombre de usuario y una contrasefia en la paggtablecida para ello,
por ejemplo:www.googlecom/analyticg en el casade Google Andics, y afiadir la
direccion de laveb de la que se es titular. Una vez realizado este proceso ya se puede
acceder en cualquier momento a informes completos y gratuitos sobre las visitas que
recibe.
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9.1.3.1. Afio de aparicion delos sitios web de las ONGD
calificadas en Internet

A principios de los afios ®ernersLeecrea la que esta considerada como la
primera pagina web de la historia. Aunque el uso del World Wide Web no comienza a
extenderse verdaderamente hasta finales del afio 1995. En los afios siguientes se
produce un crecimiento de la aparicion de sitios web ereth especialmente después
del afio 2000. Solo hace falta observar la grafica siguiente para comprobar el aumento
en la creacion de web que se ha producido en los ultimos afios.

FIGURALS: CREACIONESITIOSVEBPORANOS
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De hecho, un estudio de Netcraft (2009) afirma que hay mas de 186 millones de
sitios web activos en todo el mundo. Y su creacion no deja de crecer, aunque a un
ritmo mas lento que en los Ultimos afios. EI mismo estudio revela que el numero de
sitios crecio un 17% en 2008, frente al 46% de 2007 y 42% de 2006.

Entre lasweb que se crearon en los ultimos afios, naturalmente, estaban
también las de las ONG. Aunque revashasta el afilo 2000 cuando se produzca el
mayor numero de apariciees desitiosweb de las ONGIalificadas.

Como puede verse en la gréfica posterior, la mayor parte de las organizaciones
calificadas llegaron a Internet a través de wveb propia entre ¢ afio 1996 y el 2001.
El afio 1996 se establece como el afio del nacimiento de Internet, 0 mas bien de la
democratizacion de Internet. Pero el desarrollo y auge de la implantaciénvadeblae
produce en el afio 2000, el 26% de las organizaciones analizstdageeen un viculo
en Internet en este afo. Leguen el afio 1999 con el 13% y 1998 y 2001 con el 10%
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respectivamente. Son muy escasas las organizaciones que lanzan su web después del
afio 2000, el 6% del total y que constituyeron sit®s en los afios @03 y 2005
respectivamente.

Afio 1996 5,3
Afio 1997 7.9
Afio 1998 10,5
Afio 1999 13,2
Afio 2000 26,3
Afio 2001 10,5
Afio 2002 0,0
Afio 2003 2,6
Afio 2004 0,0
Afio 2005 2,6
Afio 2006 0,0
Sin datos 21,1

GRAFICO72 ANO DE PUBLICACIONLIDES SITIOSEB DE LAS ONG CALIFICADAS

Ano de aparicion en Internet
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Fuente: elaboracion propia

9.1.3.2. Valoracion de Internet por parte de los responsables
de comunicacion

Para el 74% de los responsables de comunicacién de las organizaciones
analizadas, Internet es yana herramientaimprescindible sin la que ya seria muy
dificil llevar a cabo su trabajo. Las organizaciones conocen el medio y lo valoran como
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herramienta de trabajo indispensable. Solo hay dos organizaciones que discrepan de
esta opiniéon, una de ellasonlo considera imprescindible, pero si como una
herramienta mas de comunicacion y otra organizacién considera que no es util. Habra
que tener en cuenta que esta Ultima organizacion es una de las que no tiene
departamento de comunicacion ni personal dedicaal tareas relacionadas con este
ambito.

No es dutil 2
Es una herramienta mas 3
Es imprescindible, ya no podriamos trabajar sin 74
Otros 0
Sin datos 21

GRAFICO & PAPEL DE INTERNET DENTRO DE LA ORGANIZACION
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Fuente: elaboracion propia

9.1.3.3. Publicos de ssitio web

El pablico objetivo de la organizacion que lanza una web puede ser similar o no
a las personas que pueden visitarla, ya que cualquiera con los medios adecuados
puede convertirse en usuario de Internédegun Martin Antoranz (1999) se puede
considerar usuario a toda aquella persona que accede a Internet y que puede buscar,
navegar, crear. Entre sus actuaciones mas comunes estarian: visitar paginas de
informacion, enviar o recibir correos electronicos, ntemer charlas en tiempo real
con otras personas, comprar o vender productos, publicar opiniones, acceder a
recursos multimedia, buscar trabajo, jugar, leer, colaborar, etc.
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Tal y como se habia hecho antes, en el cuestionario, incluyendo una pregunta
sobrelos publicos a los que la organizacién dirigia su comunicacién, se incluy6 también
una pregunta destinada a conocer los publicos a los que se dirige la comunicacion web
de las organizaciones. De los resultados obtenidos se puede deducir que apenas hay
diferencia con los publicos que se mencionaban en la comunicacion en general,
I dzy'ljdzS t 2a NBadzZ G R24 200SyAR2a azy YSy2NBa
que se obtuvieron de los publicos de los medios tradicionales.

Muchas de ellas, cuando se haldglel puablico de su comunicacién web, definen
RS ydzS@g2 | I Ga20ASRIR Sy 3Jfyito.Ndos ¢ O2Y2
encontramos con el mismo problema que en el resto de los medios, que la
comunicacién no esté disefiada para conectar con colestivomogénecs. Aunque eso
dependera de como esté disefiada la web, ya que puede ser que ofrezca la posibilidad
de entrar en diferentes canales dependiendo del publico y de la informacion que se
busque. Algunas ON@mo lade Cruz Roja por ejempltienen apartaes propiosen
sus sitios welpara, por ejemplo, mpresas o medios de comunicacion

Comunicacion Internet 68,4% 44.7% 39.5% 55.3%

Después de conocer los publicos a los que dirigen su conidrican general y
a los que se dirigen en Internet se puede hacer una comparativa entre ambos.

Poniendo en relacion los datos se puede observar que hay escasas diferencias
entre los publicos a los que se dirigen en uno y en otro caso.

Comunicacion 76.3% 63.1% 47.4% 52.6%
general
Comunicacion 68,4% 44.7% 39.5% 55.3%

Internet
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GRAFICO 2 PUBLICOS A LOS QUE DIRIGEN SU COMUNICACION EN INTERNET LAS ONGD CALIFICADAS
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GRAFICB0: COMPARATIVA DE LOS PUBLICOS A LOS QUE SE DIRIGEN LAS ONG CALIFICADAS EN SU
COMUNICACION GENERAL Y SU COMUNICACION EN INTERNET
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Se puede deducir que las organizaciones no tienen en cuenta las caracteristicas
propias del publico que més utiliza Internet: edad comprendida entre los 20 y los 34
afos, viven en zonas urbanas y tienen formacién universitaria. Con estos datos, seria
conveniente que las ONGHalificada estructuraran y adaptaran los contenidos a sus
publicos, para lo que seria necesario y muy recomendable elaborar un estudio de los
usuarios que visitan su web para poder adaptar sus contenidos.

9.1.3.4. Autores / disefadores desitio web

En el cuestionario se pregungdlas ONGBobre los autores desitioweb tanto
en el primer disefio como por los posteriores para observar si habia habido cambios en
la responsabilidad del disefio.

El primer disefio de la web fue un acercamiento al nuevo medio y a las
posibilidades que este ofrecia. Como se puede ver en la gnadficéda a continuacion,
el 54% de las organizaciones analizadas confi6 a empresas especializadas en el primer
disefio de su web, ademas el 29,7% implicé también a personal contratado y un 16.2%
asimismo a personal voluntario.

Del disefio posterior se encangn empresas especializadas en un porcentaje
algo menor al primero (50%). Como menor fue también la participacion de voluntarios
que bajé hasta el 7,9%. Sin embargo, en esta ocasion, el trabajo del personal
contratado fue mayor con bastante diferenciacatzando el 42,1%. Esto puede
deberse al proceso que se esta llevando a cabo en los ultimos afios dentro de los
departamentos de comunicacién de las ONGD: mayor profesionalizacion y mayor
formacion en nuevas tecnologias.

Primer disefio 29,7 16,2 54,1 0
Disefio posterior 42,1 7.9 50 0
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GRAFICO13 PERSONAL ENCARGADO DEL PRIMER DISENO DE LA WEB
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Fuente: elaboracion propia
9.1.3.5. Mantenimiento del sitio web

Se les preguntd también por el personal y el tiempue dedican al
mantenimiento técnico y de contenidos dgitio web corporativo Hay que tener en
cuenta que el mantenimiento técnico en muchos casos estad en manos de empresas
especificas por lo que el tiempo que dedican al mantenimiento de la web de las
diferentes ONGD no computaria en el tiempo que contratados y voluntarios dedican a
su mantenimientoPara que una web cumpla las funciones para las que fue disefiada
es necesario que tenga un mantenimiento técnico continuado, asi como una
actualizacion cortante de sus contenidos.

a) Personal dedicado al mantenimiento

GRAFICO 32: PERSONAL DEDICADO AL MANTENIMIENTO DE LA WEB
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Mantenimiento técnico 0,75 3,09 0,06 0,13
Mantenimiento de 3,69 5,66 0,13 0,25
contenidos

Se puede deducir de la tabla y la grafica anterior que las ONGD calificadas
implican mas personal contratado en el mantenimiento de contenidos (3,7 personas
de media) que en el técnico (una media de 0,75 pesispnEsta gran diferencia se
debe, en la mayor parte de los casos, a que la parte técnica esta delegada a una
empresa externa.

La media de voluntarios que participan en el mantenimiento técnico (0,06) es
menos de la mitad de los que colaboran en el maiméento de contenidos (0,13
contratados de media). La escasa participacion de los voluntarios en este campo puede
deberse a la profesionalizacion paulatina de las labores de comunicacion.

b) Tiempo dedicado al mantenimiento

En el informe de €&spafa 2003 seoncluia que las organizaciones dedicaban
una media de 6 horas semanales a la actualizacibsitie Si bien es verdad que las
muestras de aquella investigacién y de esta son distintas, se observa que el tiempo
dedicado al mantenimiento de contenidos hariado muy poco. Lo que supone que
desde el 2003 hasta la actualidad no ha crecido de forma relevante la dedicacion al
mantenimiento de contenidos en la web. Esto puede deberse a que se ha
automatizado el proceso, hay mas personas dedicadas al mantenanjegitpersonal
tiene mas experiencia.

GRAFICO33 TIEMPO DEDICADO AL MANTENIMIENTO DE LA WEB

Tiempo dedicado al mantenimiento de la web
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Es relevante observar que el tiempo dedicado a los contenidos casi duplica al
dedicado al mantenimiento técnico, tanto por parte lde contratados como por parte
de los voluntarios. Puede ocurrir que su mantenimiento esté externalizado, como ya se
ha comentado, o quel sitio esté bien programaal y estructuraa, con lo que las
variaciones técnicas serdn mas bien escasas.

Mantenimiento técnico 0,75 3,09 0,06 0,13
Mantenimiento de 3,69 5,66 0,13 0,25
contenidos

9.1.3.6. Posibilidades de interaccion

Esta informacion se analiza través de visitas a cada ude bs sitiosweb de
lasorganizaciones de la muestra, es decir, sin la necesidad de incluir esta consulta en el
cuestionario.

Las web de las ONGdalificada aprovechan algunas de las posibilidades de
interaccion que ofrece Internet como por ejemplo: el uso del correo electnooin
dominio propio, cerca del 95% de las organizaciones analizadas ya lo incluyen; el pago
directo a través de laed, cerca del 50% de las ONGD de la muestra; o el envio de
revistas electronicas, alrededor del 60%, para mantener informados tanto a los
potenciales colaboradores como a aquellos que ya lo son. Sin embargo, hay otras
formas interactivas que aun estan poco o nada explotadas por las organizaciones,
entre ellas, los grupos de discusion, el chat o los libros de visita.

Se ha considerado interesi# incluir dos formas de interaccion que han
multiplicado su presencia en la red en los ultimos afios: la posibilidad de ver videos
directamente a través de laveb y la pertenencia a redes sociales. El primero se
corresponde con la caracteristica multimadjue siempre se le presupone a Internet y
gque muchas organizaciones aun no explotan. La segunda, mas novedosa, ofrece la
posibilidad de que las organizaciones entren a formar parte de redes sociales que las
mantengan en contacto con otras organizacionesp&sonas que pueden ser
interesantes para el desarrollo de su labor. Los sitios Web f.(por algo se
caracterizan es por que actian mas como lugares de encuentro, que como webs
tradicionales. Algunas de las redes mas conocidas en este campo sanFakebook
o Twitter.
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En un estudio realizado anteriormente (Martin, 2007) se observo que ninguna
de las ONGD analizadas contaba con un blog propio. Dos afios més tarde el 8% de las
organizaciones cuenta con uno. Los blogs tienen una serie de ventajas nada
desdefables: su uso no requiere un alto conocimiento de informatica, existe la
posibilidad de publicar las opiniones gracias a sistemas gratddogue evita un
desembolso econdmieoy, lo mas importante, favorece una comunicacibn mas
horizontal (Berris, 2005) y humana entre los agentes ingadias en la organizacidn
en el Suren elNorte, voluntarios, trabajadores, etc.

Peter Cranston (Hens, 2008asesor en medios interactivos para Oxfam, entre
otras ONG afirma que "los blogs tienen la capaciddd aumentar el tiempo que un
AYGSNyLldzilt 4SS RSGASYS Sy dzyl L}¥ 3Ayl 6So |l dzS

Cranston apunta también quias ONG deberian ser conscientes giee la
comunicaciorescada vez mas horizontaf; Sy 2 & 2 S Nguéllj gimitelblusca ed &
estas paginas webs opinion y testimonios, miastque para las cifras y datos puede ir
a medios como la BBC u otros medios convencionales".

De hecho las organizaciones que ya cuentan con uno lo utilizan para que
cooperantes, voluntarios trabajadores sobre el terreno puedan informar desde los
paises donde se encuentran de los avances de los proyectos, de la situacion de la
poblacion en el pais, de las necesidades que tienen, etc.

En el cuestionario se pidié a los responsables de comuaitagie valoraran
estas posibilidades de interaccion del 1 al 5, siendo 1 nada interesante y 5 muy
interesante. Asi, los elementos interactivos que consideran interesantes o bastante
interesantes, son la intranet, los boletines en linea, el correo eleicwéton dominio
propio, las redes sociales y los blog. Los primeros son precisamente aquellos
elementos que ya incluyen en sus web y sorprende que a pesar de valorar
positivamente el uso del blog, son escasas aun las organizaciones que se lanzan a
incluir uno en sus sitios. En cuanto a las redes sociales cada vez mas las ONG estan
viendo la posibilidad de aglutinar a una gran cantidad de personas que se muestran
interesadas por su labor y que a su vez pueden dar testimonio de su compromiso a
otras personagon las que estan vinculadas a través de las redes. Algunas de ellas
tienen abiertos grupos en Facebook, en Flickr e incluso en Youtube, a pesar de que el
interés por los videos aun es escaso entre las ONG segun se desprende de la
investigacion.

Los resporables de comunicacion de las ONGD calificadas valoran como poco
interesante o interesante otros elementos como los foros, el contador de visitas, las
encuestas, las listas de interés o la tienda online. Sobre esta ultima cabe afadir que
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son las organizamnes que ya la usan (Ayuda en accion, Accion contra el Hambre,
Intermon Oxfam, Cruz Roja o Veterinarios sin fronteras) aquellas que mejor lo valoran.
Entre los elementos interactivos poco o nada interesantes estan los libros de visitas,
los chats o la destga de banners.

2, 0, 00 946 27 10,8 189 56,8 16, 0,0 2,7 81 8, 135 54 27
1

GRAFICO 8 FORMAS INTERACTIVAS QUE YA UTILIZAN LAS ONGD CALIFICADAS EN SUS WEB

Formas interactivas que ya utilizan las ONGD
Calificadas en sus web

Foro

Chat

Libro visitas
Daminio propio
Contador visitas
Intercambio banners
Intranet

MNewsletter

Tienda online
Grupoes discusion
Encuestas web

Listas de interés
Blog

Recomiendaa un amigo
FPago porinternet
Redessociales
Videos

Fuente: elaboracion propia

GRAFICO 3. VALORACION DE LOS ELEMENTOS INTERACTIVOS

Valoracion de los elementos interactivos

Foro

Chat

Libro visitas
Dominio propio
Contador visitas
Intranet
Newsletter
Tienda online
Grupos discusién
Encuestas weh
Listasde interés
Redes sociales
Videos

Intercambio banners

Fuente: elaboraén propia
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Los elementos que permiten expresar opiniones, sugerencias, peticiones, etc.
pueden ayudar a la organizacion a conocer la percepcion que se tiene de ella a través
de Internet y asi conocer cOmo mejorar su comunicacion virtual, sin embargo aun so
muy pocas las organizaciones que lo incluyen en sus sitios, quizas por el temor a no
poder controlar los contenidos expresados por los internautas, por la imposibilidad de
actualizarlos de forma habitual o de encontrar a alguien que se encargue de
mantererlo.

273



REBECAVARTINNIETO/ Tesis doctoral

274



ANALISIS DE LOS DAfABalisiporindicadores

10. ANALISIS POR INDICARES

Ya se han expuesto los resultados del analisis de las caracteristicas generales,
de comunicacion y de comunicacion en Internet de las ONG califipad$s Agencias
Espafiola de Cooperacion Internacional para el deBarrgn el presente apartado se
muestran los porcentagde ON® de la muestrajue cumplen o no cada uno de los
indicadores seleccionados para el analigidas weldurante la investigacion: logotipo,
aparicion en buscadores, rigor, ortografia, disefidicailo, contraste, tipografia, URL
independiente, sumario principal y secundario, titulos de las paginas, mapa del sitio y
utilidad del mismo, facilidad y flexibilidad de la web.

La seleccion de estos 15 indicadores se realiz6 a través del estudio dé los 4
gue se analizaron antes del test de usuarios. Una vez examinados todos ellos en cada
una de las web de las OBQGalificadas se diferenciaron las organizaciones que
contaban con un mayor numero de indicadores (perfil alto) de aquellas que contaban
con unnumero menor (perfil bajo). En cada uno de estos grupos se seleccionaron 10
organizaciones, el total de 20 fueron las examinadas posteriormente a través del test
de usuarios. A continuacion se expone el estudio de los porcentajes de los 15
indicadores anaados en las 20 organizaciones que formaron parte de la muestra
final.

10.1. LOGOTIPO

El logotipo pertenece a la categoria de la autoria y durante el analisis se
observé que fuese identificable y estuviera colocado en un lugar visible @eba
analizada. Com@uede observarse en la gréafica inferior, todas las ONG calificadas
cuentan con un logotipo visible e identificable en su web corporativa.

Se han observado las 20 ONGD, tanto las perfil alto como las de perfil bajo, se
comprueba que efectivamente todasslaorganizaciones cuentan con un logotipo
visible e identificable en su web corporativa.
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GRAFICO 8: ON@ CALIFICADAS QUE CUENTAN CON LOGOTIPO VISIBLE E IDENTIFICABLE

ONG calificadas que cuentan con
logotipo visible e identificable

& Cuentan con el indicador

L Nocuentan con el
indicador

100%

Fuente: elaboracion propia

GRAFICO 3 COMPARATIVA DE LA POSESION DE LOGOTIFVERBLBE PERFIL BAJO Y ALTO

Logotipo

12

10

g -

6 -

4 1

2 1

0 - .

Perfil alto Perfil bajo

Fuente: elaboracion propia

10.2. APARICION EN BUSCABSR

Este indicador pertenece a la categoria de visibilidad o ubicuidad. Con él se
pretendia conocer si el sitio web de la organizacion es localizado por los buscadores
cuando serealiza una busqueda por el nombre completo de la organizacion
entrecomillado.

Como puede observarse en la grafica inferior, casi el 100% de las
organizaciones cumple este indicador. Solo un 3% de ellas no aparecen entre los
primeros resultados de las busedas.
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GRAFICO 3®N® CALIFICADAS QUE APARECEN EN BUSCADORES EN LAS BUSQUEDAS POR TEXTO
COMPLETO

ONG calificadas que aparecenen
buscadores en las busquedas por
texto completo

3%

M Cuentan con el indicador

i No cuentan con el
indicador

97%

Fuente: elaboracion propia

Si observamos la diferencia entre las organizaciones de perfil alto y de perfil
bajo se deduce que apenas existe, es decgrda mayoria de las ONGD analizadas en
este caso aparecen entre los primeros resultados devueltos por los buscadores.

GRAFICO 8. COMPARATIVA DE ONGALIFICADAS QUE APARECEN EN BUSCADORES EN LAS
BUSQUEDAS POR TEXTO COMPLETO

Aparicion en buscadores por
texto completo

10

[ I = ) [e2)
|

o
|

Perfil alto Perfil bajo

Fuente: elaboracion propia
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10.3. RGOR

El rigor pertenece a la categoria de cobertura o contenido. Con este indicador
se pretendia conocer si el usuario tiene la posibilidad de conocer las fuentes de las que
se ha extraido la informacion que incluyem el sitioweb que visita. Cerca 60% de
los sitios analizadoguenta con esa informacién, especialmente en el apartado de
noticias donde existe la posibilidad de conocer cual es la fuente de la que parten los
contenidos que desarrolla.

GRAFIC@0: ON® CALIFICADAS QUE CUENTAN CON EIADDR DE RIGOR

ONG calificadas que cuentan con el
indicador de rigor

11%

M Cuentan con el indicador

i Nocuentan con el
indicador

89%

Fuente: elaboracion propia

La grafica posterior muestra la diferencia que existe efdsesitios de perfil
alto y les de perfil bajo a la hora de informar sobre las fuentes de los contenidos que
incluyen en sus web. El 100% de las ogmiones de perfil alto frente al 60% de las
de bajo.

GRAFIC@1: COMPARATIVA DE ODIGALIFICADAS QUE CUENTAN CON EL INDICADOR DE RIGOR

Rigor

10

Perfil alto Perfil bajo

Fuente: elaboracion propia
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10.4. ORTOGRAFIAY GRAMAYIC

Este indicador pertenece también a la categoria de cobertura denwo.
Como se puede advertir en las gréficas tanto la totalidad de las organizaciones
calificadas como las organizaciones separadas por perfil alto y bajo cuentan con este
indicador. Con él se pretendia conocer si lasb estaban libres de errores
ortograficos, y se ha comprobado que asi es.

GRAFICO2 ON® CALIFICADAS QUE CUENTAN CON EL INDICADOR DE ORTOGRAFIA

ONG calificadas que cuentan con el
indicador de ortografia

M Cuentan con el indicador

M No cuentan con el
indicador

Fuente: elaboracion propia

GRAFICO 4ZOMPARATIVA DE ODGALIFICADAS QUE CUENTAN CON EL INDICADOR DE
ORTOGRAFIA

Ortografia

10

= (=] o
|

Perfil alto Perfil bajo

Fuente: elaboracion propia
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10.5. DISENO UNIFICADO

El disefio unificado se encuadra en la categoria de disefio. Este indicador busca
conocer si la pagina principal del sitio y sus paginas interiores tienen un disefio
unificado que pueda facilitar al usuario un aprendizaje comodo y ragsbsitio. Como
se puede percibir, la gran mayoria de las organizaciones calificadas (89%) cuentan con
un disefio unificado.

GRAFICO4 ON@ CALIFICADAS QUE CUENTAN CON UN DISENO UNIFICADO

ONG calificadas que cuentan con un
diseno unificado

11%

M Cuentan con el indicador

i No cuentan con el
indicador

89%

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las organizaciones de peafio y bajo se puede observar que
mientras que el 100% de las primeras cuentan con el indicador, entre las segundas
aparece en un 80% de lagb analizadas.

GRAFICO% COMPARATIVA DE ONG CALIFICADAS QUE CUENTAN CON UN DISENO
UNIFICADO

Diseno unificado

10

Perfil alto Perfil bajo

Fuente: elaboraén propia
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10.6. (CGONTRASTE

El contraste es otro de los indicadores que se engloban en la categoria de
disefio. Tanto la totalidad de las organizaciones calificadas como aquellas que se
separaron por perfiles tienen un contraste suficiente que permitetecturade sus
contenidos irluso en ausencia de color.

GRAFICO64 ON® CALIFICADAS QUE CUENTAN CON EL INDICADOR DE CONTRASTE

ONG calificadas que cuentan con el
indicador de contraste

B Cuentan con el indicador

i No cuentan con el
indicador

Fuente: elaboracion propia

Las organizaciones de perfil alto y bajo cuentan con el indicador de contras te
en la misma medida.

GRAFIC@7: COMPARATIVA DE ODNGALIFICADAS QUE CUENTAN CON EL INDICADOR DE
CONTRASTE

Contraste

10

Perfil alto Perfil bajo

Fuente: elaboracion propia

281



REBECAVARTINNIETO/ Tesis doctoral

10.7. TIPOGRAFIA

Es el tercero de los indicadores que pertenece a la categoria de disefio. Y, al
igual queen el contraste, el 100% de los sitmsalizads cuentan con una tipografia
superior a 9 puntos de cuerpo de letra.

GRAFIC0O8 ON® CALIFICADAS QUE CUENTAN CON EL INDICADOR DE TIPOGRAFIA

ONG calificadas que cuentan con el
indicador de tipografia

H Cuentan con el indicador

I No cuentan con el
indicador

100%

Fuente: elaboracion propia

GRAFICO% COMPARATIVA DE ODGALIFICADAS QUE CUENTAN CON EL INDICADOR DE
TIPOGRAR

Tipografia

10

Perfil alto Perfil bajo

Fuente: elaboracion propia

10.8. URLNDEPENDIENTE

La URL eel conjunto de caracteres que designa una direccién para cada
recurso disponible einternet. Con este indicador se pretendia conocdpsisitiosde
las ONGD analizadas tenian una direcciémpiarg Unica que dependiera directamente
de la organizacién responsable y de ninguna otra institucién. El 89% de las ONGD
calificadas contaban con una direccibn propia tipevww.cruzroja.es
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www.ayudaenaccion.org www.entreculturas.orgMientras que un 11%e ellas tenia

una direccion que remitia a otra organizacion, sirva como ejemplo Paz y Solidaridad:
www.pazysolidaridad.ccoo.esina formacion que depende deindicatoComisiones
Obreras.

GRAFICB0: COMPARATIVA DE ODNGALIFICADAS QUE CUENTAN CON URRENDIENTE

ONG calificadas que cuentan con
URL independiente

11%

M URL Independiente

¥

89%

Fuente: elaboracion propia

Todas las organizaciones de perfil alto cuentan con una URL independiente,
mientras que las de perfil bajo alcanzan el 70%. La direccion propia e independiente de
unaweb facilita su recuerdo en los usuarios tantates como potenciales.

GRAFICB1: COMPARATIVA DE ODNGALIFICADAS QUE CUENTAN CON UNA URL INDEPENDIENTE

URL independiente

10

Perfil alto Perfil bajo

Fuente: elaboracion propia
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10.9. SUMARIO PRINCIPAL

Este indicador, al igual que WRL independiente, correspon@ela categoria
que los autores han daden llamar de navegacion o accesibilidad. Como puede
advertirse en la gréfica, casi el 90% de las organizaciones calificadas cuentan con un
sumario principal. Esto facilita la navegacion del usuario que rdpidamente puede
localizar la informacién que busparque la encontrara estructurada.

GRAFICOZ ON@® CALIFICADAS QUE CUENTAN CON SUMARIO PRINCIPAL

ONG calificadas que cuentan con
sumario principal

11%

M Cuentan con el indicador

LI No cuentan con el
indicador

89%

Fuente: elaboracion propia

Entre las organizaciones de perfil bajo se observa que el 70% cuentan con un
sumario principal para ordenar sus contenidos miaatque entre las de perfil alto,
todas ellas (100%) poseen un sumario de este tipo.

GRAFICO3 COMPARATIVA DE ODNGALIFICADAS QUE CUENTAN CON SUMARIO
PRINCIPAL

Sumario principal

10

Perfil alto Perfil bajo

Fuente: elaboracion propia
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10.10. SUMARIOS LOCALES

A diferencia del sumario principal, el porceetale organizaciones que cuenta
con sumarios locales se reduce a un 76% entre las organizaciones calificadas. Este
indicador va a favorecer la navegacion en cuanto a que las informaciones interiores de
las pagina van a estar también estructuradas. Sin erdgp un 24% de las calificadas
no posee este indicador.

GRAFICO4 ON® CALIFICADAS QUE CUENTAN CON SUMARIOS LOCALES

ONG calificadas que cuentan con
sumarios locales

M Cuentan con el indicador

I No cuentan con el
indicador

Fuente: elaboracion propia

La gran diferencia aparece entre las organizaciones de alto y de bajo perfil.
Entre las primeras, el 100% cua con sumarios locales, mientras que las segundas
solo alcanzan el 40% de ellas. Esta escasez puede perjudicar a la navegacion del
usuario porque en ciertas secciones puede sentirse perdido si no encuentra la
posibilidad de visitar otras secciones.

GRARTO 5. COMPARATIVA DE ODGALIFICADAS QUE CUENTAN CON SUMARIOS LOCALES

Sumarios locales

Perfil alto Perfil bajo

Fuente: elaboracion propia
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10.11. TiTULOS DE LAS PAGINA

Este indicador, de nuevo, pertenece a la categoria de navegacion. Con él se
pretendia conocer si las paginas tenian un titulo idewatiivo y pertinente a su
contenido. El nUmero organizaciones calificadas que cuentan con titulos en sus paginas
alcanza el 87% mientras que las que no lo tienen se reduce a un 13% del total.

GRAFICO8 ON® CALIFICADAS QUE CUENTAN CON TITULOS ENISBS PAG

ONG calificadas que cuentan con
titulos en sus paginas

13%

M Cuentan con el indicador

i No cuentan con el
indicador

87%

Fuente: elaboracion propia

Si se observa la gréafica posterior se puede comprobar que el indgigadzle
perfil alto que poseen titulos en las paginas akzad 100% de ellas, mientras queslo
de perfil bajo se reduce a un 80%, una cifra nadaddgable.

GRAFICO 5TOMPARATIVA DE ODGALIFICADAS QUE CUENTAN CON TiTULOS EN SUS PAGINAS

Titulos en las paginas

10

Perfil alto Perfil bajo

Fuente: elaboracion propia
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10.12. MAPA DEL SITIO

El mapa del sitio pertenece también a la categoria de navegacion al igual que su
utilidad que se analiza en el signie apartado. Este indicador no solo favorece la
estructuracion de la web que lo contiene sino que ademas paseenapa del sitio es
uno de los factores que pueden mejorar el posicionamiento déitesciones welen
los buscadores. A pesar de este beciefia cantidad deveb de ONGI2alificadas que
cuentan con uno no llega al 50%.

GRAFIC0O8 ON@® CALIFICADAS QUE CUENTAN CON MAPA DEL SITIO

ONG calificadas que cuentan con
mapa del sitio

47%  ®Cuentan con el indicador

53%
" i No cuentan con el

indicador

Fuente: elaboracion propia

Cuando se observa el nimero de organizaciones de perfil alto y bajo que tienen
mapa dé sitio surge una gran diferencia entre ambas categorias. Mientras que el 100%
de las primeras posee uno, las de perfil bajo apenas alcanzan el 20%.

GRAFICO% COMPARATIVA DE ODNGALIFICADAS QUE CUENTAN MAPA DEL SITIO

Mapa del sitio

10

Perfil alto Perfil bajo

Fuente: elaboracion propia
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10.13. UTILIDA DEL MAPA DEL SITIO

Este indicador se relaciona directamente con el indicador anterior. Apenas llega
al 40% las organizaciones cuyo mapa del sitio es Util, es decir, cuando se corresponde
con la estructura desitio y cuando permite la navegacion entressanlaces y sus
contenidos. El resto, casi un 70%, no cuentan con este indicador, porque no lo
cumplen o porgue no tienen mapa del sitio.

GRAFICO0 ON@® CALIFICADAS QUE CUENTAN CON EL INDICADOR DE UTILIDAD DEL MAPA DEL
SITIO

ONG calificadas que cuentan con el
indicador de utilidad del mapa del
sitio

M Cuentan con el indicador

I No cuentan con el

61%
: indicador

Fuente: elaboracion propia

La utilidad del mapa varia mucho entre las organizaciones con perfil alto y con
perfil bajo. Entre las primeras el 100% de las organizaciones cuentan con un mapa del
sitio atil, mientras que las segundas apenas un 10% cuenta con él o, aungue lo tienen,
no es util.

GRAFICO 6 COMPARATIVA DE ODGALIFICADAS QUE CUENTAN CON EL INDICADOR DE UTILIDAD
DEL MAPA DEL SITIO

Utilidad del mapa del sitio

Perfil alto Perfil bajo

Fuente: elaboracion propia
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10.14. FACILIDAD DE USO CHIIO

Este indicador pertenece a la categoria de usabilidad. Con él se pretende
conocer sids acciones mas recurrentedas mas interesantes para el usuario son las
mas sencillas de realizar por €l o se pueden realizar con el menor nimero de clicks
para llegar a la informacién que precisa. Como se puede observar en la grafica, casi la
totalidad de las organizaciones calificadas (95%) cuentan con este indicador en sus
paginas. En un porcentaje similar se encuentran las de alto perfil con el 10@% de |

sitioso el 90% deds de bajo perfil.

GRAFICO 62DN@® CALIFICADAS QUE CUENTAN CON EL INBIOAIFACILIDAD DE LA WEB

ONG calificadas que cuentan con el
indicador de facilidad de la web

5%

M Cuentan con el indicador

M Nocuentan con el
indicador

95%

GRAFICO 6EOMPARATIVA DE ODGALIFICADAS QUE CUENTAN CON EL INDICADOR DE

Fuente: elaboracion propia

FACILIDAD DE LA WEB

10

Facilidad de uso del sitio

Perfil alto Perfil bajo

Fuente: elaboracion propia
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10.15. HEXIBILIDAD DE USB.3ITIO

La flexibilidad desitio, también en la catewia de usabilidad, es otro de los
indicadores que salen peor parados. Con este indicador se pretendia conocer si las
mismas acciones dentro de \eb se pueden realizar por diferentes caminos, lo que
facilitaria la navegacion de los usuarios. Apenas u%o 4% las organizaciones
calificadas cuentan con este indicador, frente al 53% que no cuentan con él. Esto
puede dificultar la navegacion, especialmente entre usuarios de diferente experiencia
en lared.

GRAFIC0O4 ON@® CALIFICADAS QUE CUENTAN CON EADMIRME FLEXIBILIDAD DE LA WEB

ONG calificadas que cuentan con el
indicador de flexibilidad de la web

47%  ®Cuentan con el indicador

53%
: 4 No cuentan con el

indicador

Fuente: elaboracion propia

La gran diferencia se encuentra al comparar las organizaciones de perfil alto y
bajo. Mientras el 100% de las primeras cuentan con el indicador, solo un 10% de las
segundas lo tienen.

GRAFICO% COMPARATIVA DE ONGALIFICADAS QUE CUENTAN CON EL INDICADOR DE
FLEXIBILIDAD DE USO DEL SITIO

Flexibilidad de uso del sitio

10

Perfil alto Perfil bajo

Fuente: elaboracion propia
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Gracias al analisis de los 44 indicadores iniciales se pudieron seleccionar estos
15 con los que se trabajo después durante el wstusuarios. A continuacion se
afiaden dos tablas que pueden servir de resumen de todo lo anterior. En la primera se
observa el numero de organizaciones calificadas que posee cada uno de los
indicadores. Mientras que en la segunda se puede observar la capipa entre
indicadores de las organizaciones con perfil alto y con perfil bajo.

291



REBECAVARTINNIETO/ Tesis doctoral

GRAFICO6 CANTIDAD DE ORGALIFICADAS POR INDICADOR

Fuente: elaboracion propia
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