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1.INTRODUCCION

La medicion de audieasi sigue generando muchas preguntasognitassobre los
métodos utilizados para eBte El sistema que se usa para realizar estas mediciones se
basa en la instalacion de audimetros en domicilios familiares seleccionagosidéazar

la audiencia denanera permanente y automatica, estos datos obtenidos se utilizan

posteriormente para generar datos estadisticos.

El uso de estos aparatos a veces lleva a preguntarnos si la audiencia que tienen los
programas de television realmente se ajusta coildalré&atisten numerosos casos en los

que la repercusion y éxito de un programa no se ve correspondido con los datos que
obtienen en audiencia, como por ejemplo como ocurrié con el que fue buque insignia de
oLa Sextao, 0Se | o qdasercdnocido morttada la gente yedin pr o g
embargo los datos de audiencia no acompafaban al programa.

Si son reales o no los datos obtenidos por estos audimetros es algo dificil de saber, lo que si
es cierto que un programebe aceptase resultado como lke@anto si obtiene buenos
resultados como si los obtiene malos. La mayoria de los programas nacen con una idea, un
tipo de pretensiones y con un claro publico objetivo al que quieren dirigirse, pero muchas
veces estos objetivos no se ven cumplidos aclzdr del publico no es la esperada por

parte de la produccion del programa. Para solventar este tipo de problemas, los programas
muchas veces se ven obligados a modificar estos objetivos y alterarlos a lo largo de su
recorrido televisivalterando incko el formatanicialpara lograr asi una mejor respuesta

por parte de los espectadores.

El objetivo que tiene este trabajo es llevar a cabo un andlisis con los datos obtenidos por
0S8l vame Deet la xeac6ion pue rtiane su productora ante $siesas
obtenidas por los espectado@snprobaremos quasl decisiones y los comportamientos

que tiene su audiencrearcaran el recorrido del programa, no solo influyendo en los

contenidos del mismo, sino en la evolucion del propio formato.
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2. HISTORI A
Par a habl ar de |l os i nici os del format o t

remontarnos al afio 2003, mas concretamente al 24 de marzo de ese afio cuando la cadena
de televisi-n privada o0Tel ecincobo, estrena
polémcos de su parrilla televisiva, estamos h
conoci do por t odas ecsameo paelgr & mma tf euce prod
Produccioneso, una f il i aly oadimaballaafranpgle mci a d
sobremesde lunes a viernes.

Presentado por Jorge Javier Vazquez y Carmen Alcayde, el programa no pasoé inadvertido
por los espectadores, y desde su estreno el programa fue lider de audiencia dentro de su
franja horaria. Los contenidos del programa se centraicambate en la actualidad de la

prensa rosa llevados a cabo mediante un enfoque amarillista y sensacidoalistpue

le costé numerosas demandas por parte de los protagonistas de sus noticias, por todo esto,
esta considerado como uno de los prikcipal pr ogr amas ¢@gpafidaa 0t el ¢
programa que sirvid para hacer evolucionar un tipo de prensa que adn sigue batiendo

records de audiencia.

Las audiencias gteniael programa eran tan buenas quiadl6 de diciembre de 2006

nace OAqueée Wagkdodat emiti ®ndose as?2 tambi
Victor Sandoval y Cristina Sala. Al poco tiempangdié de nuevo su emision a los
domingos y Cristina Sala fue sustituida por Carmen Alcayde, pero tras dos meses de
emision, el programa nanpliacon las expectativas de audiencidgequiaa cadena y fue

retirado el 15 de febrero de 2007.
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La emision mas vista de la historia del programa (segun los datos de TNS) fue el dia 7 de
febrero del afio 2007, que coincidid con la muerte de Erikah®rinana de la princesa
Letizia. Ese dia logré una media de 3.748.000 espectadores, pero hablamos de media de
espectadores, ya que el dia que mas cuta de pantalla ha registrado fue el 23 de julio del afio
2004, logrando un 31,6% de share, en un prodetitado al fallecimiento de Carmina
Ordofiez.

EVOLUCION DE LAS AUDIENCIAS POR TEMPORADAS

!!- ESPECTADORES CUOTA

1 2003 2003 2.036.000 18,3%
(marzo) | (julio)

2 2003 2004 2.843.000 24,3%
3 2004 2005 2.921.000 251%
4 2005 2006 2.882.000 24,0%
5 2006 2007 3.090.000 25,7%
6 2007 2008 2.588.000 21,5%

2003 2008 2.736.000 23,2%

Tabl2l.Evol uci -n de | a a fFubnt®omolaTy¥*’ de O0Aqu2 hay Tomat

21Cancel aci -n de 0Aqu?2 hay Tomat eo

A pesar de los bnes datos cosechados por el prograntia2d de enero de 2008, se

anuncia por sorpresa la despedida del programa para tres dias mas tarde. Una decisién que
tomo la cadena y que no se esperaba nadie del equipo, y hasta el dia de hoy, sigue sin estar
claio cualfue el motivo por el que Telecinco decididé echar el cierre al que por entonces
fuera su Obuque i ns digladadeda, fuelgae elpmwgrana estabao f i c |
sometido a un gran desgaste y ese desgaste se habia notado en sus sltitaos dato
audiencia. Es cierto que su audiencia habia disminuido, pero aun asi, el programa seguia
siendo lider en su franja, con lo que esta versién no fue muy creible entre los medios de

comunicacion ni por parte de su equipo técnico.



L L1

Universidad
Rey Juan Carlos

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Rey Juan Carlos Autor: Francisco Javier Gdmez Barquilla. DieeciestlsMenor Se
Investigacién de audiencias sobre un programa dt
Salvame Del

Al poco tiempo, saltan los rumores sobre que la Casa Real habia pedido expresamente la
retirada del programa, tras haber sido protagonista en varias ocasiones de escéandalos
emitidos por el programaste rumor nunca #egdni a confirmar ni desmentpero

segun Ana CristinCruces, redactora del programa, nurdia siguna explicacion sobre

su cancelacion, pero nos explica su version de lo ocurrido:

0Aqu2 hay tomated era un programa muy pelicg
corazén muy agresiva y eso también conllesdbands de mucha audiencia,

muchisimas demandas por parte de los famosos. Todos los dias llegaban a la

redaccion dos o tres buro fax de famosos que nos iban a podemanaa.

Durante muchisimo tiempo la audiencia era tan brutal que daban igual esas

denmandas, a Telecinco le daba igual hacerse cargo de esas demandas porque ganaba
muchisimo dinero con la publicidad. En el momento en el que eso se invirtio,

cuando ya no habia 26% sino que habia 18%, pues ya si que habia que mirar un

poco m8s el nakilordigerom pefdwymarea que el motivo real de que

acabase el programa no tanto fue | a audienc

Ana Cristina Cruces, redactor

Asi, el dia 1 de febrero de 2008, el programa se despide de sy aiglidoaste Ultimo
programa el mas visto de esa temporada, como curiosidad, al finalizar su emision, se
parodio el famoso discurso del ex presidente del Gobierno Carlos Arias Navarro cuando

anunci - el fall eci mi en tbspafidee FF raanrcoo®d , hpaew rammubei r at

OEspafol eséAqguz 6hay Tomate, ha muerto

ti ma emi si - nFudnte: Telécipecos hay Tomat eod.
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2.2Crisis de programacion en las tardes de Telecinco

Es por todos sabido que la cadena que lidera las tardes, es la caddadepsgseiel dia

en lo que respecta a la audiencia. Para que una cadena sea lider, no solo importan los datos
de syprime timesino que la suma de todas sus franjas hacen que se consolide como lider de
audiencia.

Con | a cancel acie6n, ddea ocAognui2e nhzaoy uTnoamaett apa d
Telecinco, probando con todo tipo de formatos televisivos para cubrir el hueco dejado por

el programa. Un hueco dificil de llenar, ya que todas las apuestas de la cadena, acababan
siendo un fracaso ded@&ncia y segun nos cuenta Ana Cristina Cruces, habia un pasillo en

|l os estudios de Fuencarral, qgue | o || amab
acumulaban todos los decorados de las apuestas llevadas a cabo por la cadena, en un

intento por recuperat liderazgo en sus tardes.

Durante la temporada del afio 2008 y comienzos de 2009, Takebigra levantar sus
sobremesag ninguna de sus apuestas logra frenar la huida de espectadores que sufre la
cadena de Fuencarral. Sus principales apuestas fuerh as Gaf as de Ange
reposiciones de su miniserie OEscenas de M
OEst 8 Pasandoo, |l a telenovela O0OYo soy Beabd
realities televisivosecmamwoodSupPeroi ni egtesodd
cumplir con sus expectativas y Telecinco cae a una media del 10% de share en sus tardes. A
continuacion hablaremos un poco sobre estos formatos, que algunos fueron cancelados,

pero otros encontraron otro hueco en sgramaciory alguno adn se conserva en 2013.

1-Prime time: Franja horaria televisiva donde se concentra mayor cantidad de espectadores frente
a latelevision.
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2.2.1Las Gafas de Angelino

Tras | a cancelaci-n de 0Aqu?2 hay Tomat eo,
Adrian Madriddeci den montar su propia productor a
una productora filial a Telecinco ylamue deciden apostar para cubrir el hueco dejado

por OAqQqu?2 hay Tomat ed. AusnPproganadeactualidealen Gaf a s
el que las preguntas de un adolescente se entremezclan con las respuestas de una persona
adulta, dispuesta a resotedas sus dudas.

Esa fue la idea que llego a los medios, pero en realidad segln nos informa At Cristina,

idea inicial era con un nifio, y no con un adolescente

oPlantearon un programa muy ambicioso con un nifio, su vision de la vida ante los
problemas siales, pero luego eso al llevarlgedleticano era muy facil, porque

los nifios no podian venir a trabajar todos los digsoyjhe buscar una persona
maya de edad. De la idea origirmlo que luego se pudo plasmatekvision

habia derenciab ast ante i mportantes. 6

Ana Cristina Cruces, redactor a

El programa no tuvo la acogida esperada por parte de la audiencia y puede que sea el
programa que tenga el record de mas cambios en menos tiempo, ya que en tan sélo 20
emisimes que duro el espacio, el programa cambié por completo su cabecera, sintonia y
vario sus contenidos en tres ocasidd@senzdésiendo un programa que no hablaba de

corazén, para convertirse en uno de ellos en su segunda semana, simulando una segunda
ver$ - n de OAQqu?2 hay Tomateo. Este cambi - tan
hacia los problemas sociales y sucesos en sus Ultimas emisiones. Pese a sus numerosos

cambios, el programa no logré hacerse un hueco en la sobremesa y fue cancelado.
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ALAS GAFAS DE CNGELI

AUDIENCI A DE

31/03/2008f ESPECTADORES 2.012.000
CUOTA 16,6% (Max. Share) Espectadores
01/04/2008f ESPECTADORES 1.768.000 1.765.000
CUQOTA 14,7%
02/04/2008f ESPECTADORIBS 1.827.000
CUOTA 15,7%
03/04/2008f ESPECTADORES 1.650.000 Share:
CUOTA 14,4% 14,9%
04/04/2008f ESPECTADORES 1.569.000
CUOTA 13,2%
07/04/2008f ESPECTADORES 2.040.00QMax.
Espectadores) Espectadores
CUOTA 15,8% 1911000
08/04/2008] ESPECTADORES 2.038.000
CUOTA 15,7%
09/04/2008f ESPECTADORES 1.811.000
CUOTA 13,9%
10/04/2008 ESPECTADORES 1.855.000 Share:
CUOTA 14,5% 14,8%
11/04/2008 ESPECTADORES 1.814.000
CUQOTA 14%
14/04/2008 ESPECTADORES 1.727000
CUOTA 13,6% Espectadores
15/04/2008 ESPECTADORES 1.577.000 (Min. 1.637.000
Espectadores)
CUOTA 13,3%
16/04/2008 ESPECTADORES 1.710.000
CUQOTA 13,9%
17/04/2008 ESPECTADORES 1.597.000 Share:
CUQOTA 12,5% 13,2%
18/04/2008 ESPECTADORES 1.578.000
CUOTA 12,5% (Min. Share)
21/04/2008 ESPECTADORES 1.738.000
CUOTA 13,3% Espectadores
22/04/2008 ESPECTADORES 1.695.000 1.650.000
CUOTA 13,8%
23/04/2008 ESPECTADORES 1.636.000
CUOTA 13,7% Share:
24/04/2008)] ESPECTADORES 1.533.000 13,4%
CUOTA 12,7%

Tabl®22.1.1Evol uci - n

-9

das Gafees dedAngéline Roe at de

Bormul aTV
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2.22 Esta Pasando (Primera Edicion)

oOLas Gafas de Angelinoo6 dejaron a I|l,as sobr
el hueco que dej - el programa fue cubiertc
Academi ao, pero con un movi miento de %l ti me

acabar con la emision de estos resumenes a pocos dias de la final del coralismmusi
|l a idea de ¢€sdasentard endas sobrénmesa® dealntena 3. Es entonces
cuando la cadena decide probar uno de sus magazines vespertinos en las sobremesas. Llegé

OEst 8§ Pasando: Pri mera Edici: -nbé6.

Esta nueva edicion del magazinetsenésel 17 de julio de 2008 y dur6é Unicamente dos
emisiones con Emilio Pineda y Paqui Pefia al frente del programa. Con este nuevo cambio,
Telecinco consiguio justo el efecto contrario que buscaban y la serie de Antena 3 amplié
nuevamente su audienciadielp a anotar un 17,6% de share frente al 12,7% que marco

OEst 8§ Pasandodé en su % tima emisi- - n.

AUDI ENCI A DE AESTC PASANDO: PRI

17/072008 | ESPECTADORES 1.525.000 Espectadores
CUOTA 13,1% 1.484.000
18/07/2008| ESPECTADORES 1.443.000 Share:
CUOTA 12, 7% 12,9%
Tabl&2221Audi encia de |l as dos %nicas emisiones de 0

2-Lalola: Fue una telenovela adaptada de Argeptivducida por Zebra Producciones para
Antena 3, estrenada el dia 06 de julio de 2008

-16



L L1

Universidad
Rey Juan Carlos

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Rey Juan Carlos Autor: Francisco Javier Gdmez Barquilla. Dieeciesis Menor Sel
Investigacién de audiencias sobre un programa dt
Sélvame Delt

2.23 Mujeres y hombres y viceversa

En un principio, el programa de Emma Garcia se comenzifirael 9 de junio de 2008

de lunes a viernes a |l as 16:30h, tras | os
Triunfo6. Pero con |l a ca2da fugaz de OEst §
hombres y vicever sad a nukva sus thries.3EQta decis®de st r u
serviria de parche, hasta que la cadena encontrase de nuevo un sustituto para ocupar esta

franja e intentar por todos los medios hacer revivir sus sobremesas.

El espaci o producido por 0 Masmgao ptras muchomo | as
altibajos en sus emisiones, Telecinco decidié en verano recuperar sus resumenes de realities

y trasladar OMujeres y hombres y viceversa
de ARO a | as 12: 30h.dealraa sewndrrteen@d@ add oA mt edrla
dej - al programa inmerso en rumores, ya qu
llegado a destacar por una audiencia elevada y practicamente siempre pierde contra su
competidor directo, Unicamente logra susregepuotas de pantalla con las finales de sus
protagonistas 0 con momentos muy concretos y polémicos, algo que hace que el rumor de

su cancelacion siempre esté ahi.

Lo que si es cierto, es que el espacio de Emma Garcia tiene un publico joven muy elevado,
sobre todo en Twitter, ya que logra situarse en numerosas ocasiones entre los temas del

momento y esta temporada ya afronta su séptimo afio en antena con una audiencia media

en torno al 12% de share.
EVOLUCION DE LAS AUDIENCIAS POR TEMPORADAS

ESPECTADORES CUOTA

1 2008 2009 1.377.000 15,0%
2 2009 2010 995.000 17,7%
3 2010 2011 972.000 15,6%
4 2011 2012 942.000 14,9%
2008 2012 1.071000 158%

Tabl22.31:Evol uci -n de | a raeuwdiye nvcicae viee stahMu j eFrueesn tye : h dFr

-1%
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224 ¢ Xq no te callas?

Al finalizar el verano, y con el estreno de la nueva temporada televisiva, Telecinco encarga

un nuevo magazine a Mandarina Producciones, y se decide apostar de nuevo por un
magazine de actualid#d. as?2, el d2a 10 de septiembre de
programa que nace siendo un contenedor de noticias de actualidad contadas en clave de
humor encabezado por dos presentadores 0 n
Alemany.

Pero esta nwa apuesta para levantar su audiencia no pudo hacerse un hueco en la
sobremesa y em mes de emision si siquiera logré alcanzar el 15% de media, de hecho en

su debut , el programa de OMandarinad al ca
espectadores. Losalos datos registradoar el programa ayudaron a afianzamadisias

of ertas que ten2an | a competencia, como O0AI

hicisteisd en La Sexta o oLalolad en Ant ena

Carolina Cerezuela y Eugeni Aledg(y ete callas?  FTelecmtcoes

-12
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AUDI E

NCI A

SEPTIEMBRE 2008

faxQ NO T

AUDI ENCI A

AaxQ

OCTUBRE 2008

NO T

-13

10/09/2008| ESPECTADORES 1.284.000| | 01/10/2008 | ESPECTADORES| 1.494.000
CUOTA 10, 2% CUOTA 12.2%
11/09/2008| ESPECTADORES 1.280.000| | 0210/2008 | ESPECTADORES| 1.525.000
CUOTA 10.2%6 CUOTA 12.2%
12/09/2008| ESPECTADORES 1.230.000| | 0310/2008 | ESPECTADORES| 1.637.000
CUOTA 9. 7% CUOTA 13,0%
15/09/2008] ESPECTADORES 1.259.00 | | 06/10/2008 | ESPECTADORES| 1.557.000
CUOTA 10.1% CUOTA 12.6%
16/09/2008] ESPECTADORES 1.194.000| | 07/10/2008 | ESPECTADORES| 1.561.000
CUOTA 9.0% CUOTA 12.3%
17/09/2008| ESPECTADORES 1.271.000| | 08/10/2008 | ESPECTADORES 1.502.000
CUOTA 10,2% CUOTA 12.1%
18/09/2008] ESPECTADORES 1.285.000| | 09/10/2008 | ESPECTADORES| 1.725.000
CUOTA 10,7% CUOTA 13.5%
10/09/2008] ESPECTADORES 1.382.000| | 10/10/2008 | ESPECTADORES| 1.556.000
CUOTA 11.1% CUOTA 12.0%
22/092008| ESPECTADORES 1.682.000| | 13/10/2008 | ESPECTADGRES | 1.669.000
CUOTA 12.7% CUOTA 13.4%
23/09/2008| ESPECTADORES 1.518.000| | 14/10/2008 | ESPECTADORES| 1.592.000
CUOTA 11.5% CUOTA 13.0%
24/09/2008| ESPECTADORES 1.556.000| | 15/10/2008 | ESPECTADORES| 1.595.000
CUOTA 11.9% CUOTA 13.0%
25/09/2008| ESPECADORES| 1.383.000| | 16/10/2008 | ESPECTADORES| 1.637.000
CUOTA 11.1% CUOTA 13.3%
26/09/2008| ESPECTADORES 1.575.000| | 17/10/2008 | ESPECTADORES| 1.663.000
CUOTA 123% CUOTA 13.3%
29/09/2008| ESPECTADORES 1.738.000| | TOTAL | ESPECTADORES | 1593000
CUOTA 13.3% MES CUOTA 12.7%
30/09/2008| ESPECTADORES 1.695.000
CUOTA 13.8%
TOTAL | ESPECTADORES | 1.422.000| | TOTAL | ESPECTADORES | 1507.000
MES CUOTA 10.5% PROGRAMA CUOTA 11,6%
Tabla 2.2.4. 1: Evoluci -n de |le audienci a

de
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2.25 Escenas de Matrimonio

Las noticias mas relevantes de la actualidad politica, las situaciones mas curiosas que se
produjeranen cualquier parte del globo y los episodios mas destacados de la vida social,
iban a tener una lectura divertida eninga ero¢Xq qué note callés? per o est o se
el dia 20 de octubre de ese mismo afo, obligando a Telecinco a modificar de nuevo su
parrilla y probar con |l a emisi-n diaria de

en access prime time por elsbbremesa.

La serie estaba producida por OAl ba, Adri 8§t |
pero durante el afio 2008 se convirtid en el espacio mas visto del dia en hasta 55 ocasiones

y teniauna ventaja de 9,2 puntos con respecto a la oferteerqaé\ntena 3 en

competencia por la misma frafj@m. embargo este nuevo horario no ayudo a la comedia y

tan soOlo tres semanas les fue suficiente a la cadena, para comprobar que la serie no
funcionaba en esa franja, a pesar de lograr superar a hefertAnt ena 3, oLal ol
Telecinco decide eliminar la serdia de noviembre que llegé a acumular una media de

13,1% con 1.700.000 espectaddfes este nuevo cambio, vuelven los resundenes

realities la sobremesala espera de nuevas decisj@sa vez lase 0 Gr an. Her mano

Protagonistas de OEscenas de Matri moni
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AUDI ENCI BSCBNAS BE MATRIMONIG

20/102008| ESPECTADORES 1.715.000
CUOTA 13,8% Espectadores
21/10/2008| ESPECTADORES 1.702.000 1.684.000
CUQOTA 13,2%
22/10/2008| ESPECTADORES 1.715.000
CUQOTA 12,9%
23/10/2008| ESPECTADORES 1.638.000 Share:
CUOTA 12,8% 13,1%
24/10/2008| ESPECTADORES 1.652.000
CUOTA 12,8%
27/10/2008| ESPECTADORES 1.780.000
CUOTA 13,9% Espectadores
28/10/2008| ESPECTADORES 1.789.000 1.759.000
CUQOTA 13,3%
29/10/2008| ESPECTADORES 1.718.000
CUQOTA 13,6%
30/10/2008| ESPECTADORES 1.789.000 Share:
CUQOTA 13,6% 13,4%
31/10/2008| ESPECTADORES 1.723.000
CUOTA 12,6%
03/12/2008| ESPECTADORES 1.657.000
CUOTA 12,9% Espectadores
04/11/2008| ESPECTADORES 1.695.000 1.640.000
CUQOTA 13,0%
0511/2008| ESPECTADORES 1.586.000
CUOTA 12,2% Share:
06/12/2008 | ESPECTADORES 1.625.000 12,8%
CUOTA 13,0%

Tabl&225.2:Evol uci - n de
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2.26 Guerra de Sesos

Tras la gran bateria de estrenos para hacer frente a la crisis de programacion que sufria
Telecino, llega una nueva propuesta, encabezada por uno de los presentadores estrella de
la cadena, Jesddzquez Se trata de oOoOGuerra de sesoso,
Acciord un programa cargado de humor en el que hombres y mujeres pondrian a prueba
sws debilidades y fortalezas.

Logoti po de Fuerdai®eleadinec.esie Sesos 6.

El programa se estrenddéh 30 de marzo de 2009 y tampoco llegé a convencer a la
audienciacon lo que su emision diaria finaliztia24 de abril. A pesar de conseguas

discretos resultados de audiencia, la cadena decidid seguir apostando por el formato,
pasando a emitir especiales en fin de semana que contaban con la participacion de
personajes famosos, para asi intentar revitalizar el formato. Pero esta isieacegjar

entre los espectadores y desaparecio de su parrilla. Aunque con esto no acaba todo, ya que
eldia31 de agosto de 2009, Mediaset decide recuperar el concurso, pero esta vez destinado

a su Llcan&il etoe o, a h or @onzdlezee® enanteniehdo laprosma E v a
dindmica, pero las bajas audiencias que tiene el canal, obliga a Mediaset a dejar de seguir
apostando por contenidos nuevos y oOLa Si e

reposiciones de distintos programas y series del grupo.
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AUDIENCI A DE AGUERRA DE SESOSO

30/03/20® ESPECTADORES 1.202.000
CUQOTA 11,2% Espectadores
31/03/20® ESPECTADORES 1.001.000 1.073000
CUOTA 9,6%
01/04/2009 ESPECTADORES 1.078.000
i CUOTA 10,6%
02/04/2009| ESPECTADORES 1.084.000 Share:
CUOTA 10,8% 10,4%
03/04/2009| ESPECTADORES 1.003.000
CUOTA 10,0%
06/04/20® ESPECTADORES 1.000.000 Espectadores:
CUOTA 9,9% 969.000
07/04/20® ESPECTADORES 949.000
CUOTA 9,0% Share:
08/04/20(® ESPECTADORES 960.000 9,4%
2 CUOTA 9,5%
13/04/20® | ESPECTADORES 940.000
CUOTA 9,0% Espectadores
14/04/20® ESPECTADORES 956.000 999.000
CUOTA 9,2%
3 15/04/20® ESPECTADORES 1.094.000
CUOTA 10,4%
16/04/20® | ESPECTADORES 975.000 Share:
CUOTA 9,6% 9,6%
17/04/20® ESPECTADORES 1.034.000
CUOTA 9,8%
20/04/20® | ESPECTADORES 1.016.000
CUOTA 10,0% Espectadores
21/04/20® | ESPECTADORES 818.000 847.000
4 CUOTA 8,7%
22/04/20® | ESPECTADORES 862.000
CUOTA 9,1%
23/04/20® | ESPECTADORES 754.000 Share:
CUQOTA 8,4% 8,8%
24/04/20® | ESPECTADORES 785.000
CUQOTA 8,2%

Tabla 2.2.6.1:
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230S8l vamed evoluci-n de un formato.
Elreal ity oOSupervivientesd6d trajo buenos res

creacion de un programa que comentara el reality en clave de humor ymasestilo
desenfadado, y asicideldial 9 de mar zo doeo | X @t nighgBeseh v a me

Su estreno obtuvo una cuota de pantalla de 25,8% con 976.000 espé&ttaciayesna

comenzo6 a funcionar muy bien, aunque se caracteriz6 mas por las peleas y enfados que
surgian entre los colaboradores que por sus contenidoPadasla altaentabilidad

cosechada por el programa, ya que su presupuesto era minimo y contaba con una audiencia
abrumadora, la cadena decide probar suerte a ubicarlo en su sobremesa, bajo el nombre de
0S8l vame Diariod6 el d2za 27 de abril de 20009

En un principio, el mgramacontinuosiendo un contenedor de los contenidos emitidos

por OSupervivienteso, para m8s tarde serl o
del real ity, gue eran unos $dvamei yutcon dals
colaboradorese comentaba lo que habia pasado en el programa de supervivencia durante
una hora. ¢Qué pasé entonces? El programa comenzé a funcionar y la cadena fue
ampliando poco a poco la duracion del mimaateniendo los mismos contenidos, hasta

gue un dia se deeitlacer una noticia de corazon.

0 WU dia noséporque, hacemos una noticia de corazén de una agencia, no sé ni de
qgué tema ni recuerdo, pero después de haber estado dias dedicados Unica y
exclusivamente a los realities un dia hacemos corazoén, ¢ Quéepaisard@ama

al dia siguiente habia subido un montdn de audiencia y entonces se piensa en hacer
una mezclde todo, yasi es como surgio el programéatlg como lo conocemos

hoy, de una manerauy improvisada.

Ana Cristina Crucegyionistal eSalvame

3-Late night: Ultima franja de emision en television, ocupando un horario nocturno en el que su
media de emision se sitla entre last231a8 02.30h.
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Con la prueba de afnadir contenidos de prensa rosa en el programa superada, la audiencia
comenzé a responder cada vez mejor y la cadena amplié su horario en varias ocasiones
hasta llegar a las 4 horas y media de duracion. Carlota Cairedera,c t or a de 0 S 8§
Del uxebo, nos cuent a gue para | ograr conte
que los colaboradores se convirtieran en los protagonistas de sus propias historia. Este
recurso causoO tanto éxito, que hasta el dia de hoy esenaigeniendo. Pero para

Corredera el éxito del programa no radica solamente en esto:

ORealmente para mi la esencigbdédvam@es que se han saltado todas las normas
detelevision,tanto de realizaci@omo de disciplinapmo por ejempltener los

telf onos apagados ebalecit, todo qlieerawna nprinaaen - €
televisibnpSalvam@se las ha saltado todas la gente le gustaba, a la gente le
encantaba sabedmoeran los pasillos de Telecinco, como eran sus bafios, que les
pasaba a los laboradores, se empez6 a mezclar las historias de los colaboradores
con la actualidad del corazén y el programa empez6 a fuicionar.

Carlota Correderdirectorad eSalwame Deluge

La cadena por fin coména levantar sus sobremesas y desde su espergraha ha

ido variando sus contenidastualmente el formato dista mucho de sus inicios, ya que lo
anico que se mantiene es que el programa mantiene un espacio para comentar los
contenidos del reality que la cadena este emitiendo en ese moment@antd peogasa
principalmente en comentar la actualidad del mundo del corazon y de los paésonajes
populares de nuestro pais, siempre y cuando les sea posible, invitandoles a acudir al
programa para dar sus explicaciones. Estos contenidos van meztiadesrias
seccionegue tiene el programa, unas secciones que varian con el paso del tiempo y que
involucran a colaboradores eventuales, que presentan su seccion propia y en la mayoria de
los casos tratan temas alejados del corazén, para asi dar aira fespiudiencia y
entretenerles con otro tipo de temas. Las principales secciones que tiene el programa entre

sus contenidos en estos momentos son:
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1. 0oMonarqu2adé, por Jaime Pefafiel
2. 0El confesionario de |l a Camposo6, por Mar
3. o0Las Carsrassa@,e gor Joaqu?2n Torres
4. 0Se Buscadé, por Kiko Hern8ndez
5. 0 EI reto m8s Gordodé, con Terelu Campos
6. 00r2genesd6, muestra el pasado de | os <col

Aunque el programa sigue una escaleta con los contenidos a tratar, es por todos sabido que

el programa es imgvisible, y esto implica que en cualquier momento se produzca una
pelea entre sus colaboradores y se deje todo de lado para elevar a primer término esta
disputa y tirar del hilo todo lo que les sea posible para enganchar a la @adiencia.
destacar, quel programa esta presentado por Jorge Javier Vazquez y supone su vuelta a
Telecinco como presentador, trasdamlad e su anteri or programa 0
Paradé¢jicamente, la cadena que habia decidido no volver a apostar por contenidos de
corazon ensa franja, un afio mas tarde, tras haber probado con numerosos proyectos,
Jorge Javier recupera las sobremesas con un programa de contenidos similares, aunque con
una forma distinta de tratarl6®n los datos obtenidos de Kantarmedia, dedidel su

edreno en las tardes de Telecinco y hasta el dia 18 de agosto de 2013, con 1115 programas
emi tidos, 0S8l vame Di ariod6 tienesharerya cuot
1.928. 000 espectadores, aunque | a media de
tramos de emision, dénde acumula aproximadamente una media de 3.000.090 espectadores
llegando a cuotas de 25%.

0Aqu? hay tomated era un programa muy agr e
contenidos parecidos, tiene m8serssenti do del
un programa que se hacia Unicamente con videos sin apenas ir a platé y ahora es

un programa en el que un video da pie a una tertulia que puede durar mas de una

hora (é) Lo que comenz: como un programa (¢
convertido en un adity en si misnmo

Ana Cristina Crucgguionistal eSalvame
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3. SALVAME DELUXE

Mi entras |l a cadena comenzaba a | evantar p
continuaba emitiéndoselate nighte f or ma s emanal al acabar | &
con la variacion que esta edicidon tenia un contenido mas polémico e hiriente que la edicion
diaria por las tardes. Sin embargo, las buenas audiencias que cotsebalveiszaron

a flojear cuando finaliz6 el reality, ya que en sustitucion de estsellirab6 con un

nuevo programa ||l amado OEI Topodé que fue wul
datos a 0S8l vame Golfod y | a cadena deci di
imagenAsi, eldia7 de agosto de 2Q0&n elprime tinge bs viernesnace 0S81 vame
Del uxebod, gue con un cambio en sulogrda Nn8mica

aumentar su audiencia convirtiéndose al poco tiempo en lider de los viernes por la noche

La mec8nica del programaoesazsinmidl, asuaphkand:
Antena 3, consiste en un programa de entrevistas, en el que asisten varios invitados para ser
entrevistado por Jorge Javier Vazquez con la ayuda de varios colaboradores. Al igual que
0S8l vame Di ar hacdntad @h numperosog Icanbi@s a lo largo de su
trayectoria televisiva, dénde se incluyen la introduccion de secciones como por ejemplo
oLa Caja Del uxbkBeémw o pdoas &H$0si derenovs8&§ndose
audiencia. Desde su inicio compitio cthmente por letrono de los viernes contra

0 D E C@rograma lider hasta entonces en Antena 3, pero la lle@adaxeelTelecinco

logro hacer mucho dafio a la competencia, consiguiendo alzarse con el liderazgo de los
viernes en muy poco tiempo. Los tados que conseguia Béluxesumaban mas
expectacion que los de su rival y poco a poco fue debilitAndose y Telecinco logr6 atraer a

gran parte de su publico a su terreno.

4DEC: Siglas wutilizadas para definir al progr amse
este momento se utilizar4 esta nomenclatura para mencionar el.programa
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0Cuando nos dijeron que 2 [PBGmadedabaenfrentarn
un duro por nosotros. En ese momento el programa llevaba emitiéndose 6 afios y

era | 2der de audiencia y nosotros 2bamos co
La primera vez que nos enfrentamos empatamos y nadie se lo podia creer, creo

guehicimos un @% y ya fue impresionante. A partir de ahi comenzamos a ganar y

su desgastwmenz&d aument ar hasta que nos |l o ||l evamo

Carlota Correderdirectorad eSalwame Deluge

A dia de hoy, Antena 3 se encuentra en la misma situad@me se encontraba

Telecinco en el afio 2008 cuandocanseguidevantar sus sobremesas, en este caso,
Antena 3 lucha por recuperar el liderazgo del prime time de los viernes por la noche, ya que
desdelgaidd e ODECO el 23 de hadogrpdoreeupebar l&audieacia2 0 1 1 ,
que perdié en su diBesde entoncegl Deluxse ha convertido en un rival duro de

superar, aunque ha tenido grandes altibajos durante su trayectoria llegando incluso a
barajarse la posibilidad de su cancelacion, sdorert el afio 2012 con la llegada de

OAtrapa un mill -nod, un ¢ eprme tinmed progqmaede hi z o &
corazén. Esteaidad e audi encia |l ev:- a que el o0Del ux
consiguioé aguantar manteniendo una audierecid i a de 15% y al poco t
mill -né comenz: a sufrir mucho desgaste vy

programa de Telecinco.

Logotipo inicial de 0S8l vame Deluxebo.

-22-



Universidad
Rey Juan Carlos

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Rey Juan Carlos Autor: Francisco Javier Gdmez Barquilla. DieeciestlsMenor Se
Investigacién de audiencias sobre un programa dt
Salvame Del

4AUDI ENCI A DE 0S¢LVAME DELUXEO®G

Para hablate audiencias primero tenemos que salggiéennsiste su investigacion y qué

es la audienciblightingale la defini6 como cualquier persona que utilizase cualquiera de
los medios de comunicaciém cualquier circunstan{idightingaleVV,199934) es deir,

toda clase de espectador que se encuentre en disposicion de usar un medio de

comunicacion, ya sea television, radio, prensa escrita o internet.

En este casostamos ante un formato tidevisidbnque se retroalimenta mucho de su

edicion diaria. Espui er e decir, gue gran parte de su
Di ari od. Durante toda | a semana el program
un recorrido semanal, hasta llegar al viernes, donde normalnbmitexesirve para
intentarzanjar ese tema. Esto conlleva a que los espectadores que han seguido durante esos
dias una polémica que les haya interesado, el viernes por la noche volverdn a estar

interesados en su resolucion.

La investigacién de audiendiassido una de las areas adis/as en la propuesta de

nuevas formas de observacion de la sociedad durante el siglo XX, siendo de hecho una
fuente de innovacion para el campude la investigacion so¢@dllejo, 200L). Los datos

obtenidos en esta investigacion, aseguranmitdieb al que va destinado el programa es

sobre todo a mujeree mediana edad, comprendidas entre los 40/60 afios sin mucha
ocupaciéon laboral, sobre todo amas de casa con estudios hasigoscipal
particularidad del programa es que no vive Unicadedgerfil de espectador que buscan,

sino que el éxito de su audiencia radica en que arrastra una gran cantidad de audiencia
residual, que ayuda a elevar cada viernes los datos del ppo§rgntayv a me Del uxe o
programa que sirve como contenedor fuala tipo de formato que Telecinco emita en

cada momento, esto se refiere a que el programa no deja pasar la oportunidad de
aprovechar el tiron que tienen los realities o concursos de la cadena, y para ello invita a sus
principales protagonistas para quajen temas pendientes o0 simplemente para

promocionar su espacio.
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Un claro ejemplo de ello | o vemos con 0Gr 8

famoso de la cadena siempre cuenta con grandes polémicas y discusiones entre sus
concursantes, y estoaggovechado pal Deluxga que invita a los protagonistas de estas
discusiones a platd para entrevistarles y asi atraer a los espectadores que siguen el reality.
Normalmente un seguidor del concurso se siente atraido pom&stiatos sobre la
convivacia, pero masinpor saber secretos y cotilleos de los demas concursante, y es ahi
donde entraenjuegoS 81 vame Del uxedo

Otro ejemplo m8s reciente | o vemos con el |
estacosechando grandes datos de audienciéapzadena y que atrae a un publico mas
juvenil , en este caso, 0S8l vame Deluxed6 ta
concursantegue van siendo eliminados para hacerles una pequefia entrevista y permitirles
cantar de nuevo, incluso a veceslaimel mismo rol del formato convirtiendo a sus
colaboradores eoouchegie den otra oportunidad a los expulsados. De esta manera
consiguen atraer un tipo de publico que aungue normalmente no vea el programa, se
sientan atraidos por este tipo de entasvist

Pero no sélo de leetroalimentacionive el Deluxeaunque el programa aayestinado
principalmente a mujeres, existe otro publico residual que aunque muchas veces sea negado

por su parte, siempre esta presente, y es el masculino.

oNormalmente el pgrama cuenta con un perfil femenino, aunque si es verdad
gue hay muchos hombres que ven el programa. Yo me encuentro con muchos
chicos que puedes estar entre los 25/40 afios que nunca imaginarias que ven el
programa y se lo saben de memoria. Ademas, di@ypnecha gente que critica

el programa, pero cuando hablas con ellos, en solo dos minutos de conversacion te
das cuenta que se lo conocen mejotigue

Carl ota Correder a, director
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Son muchos los obstaculos a los que debe frexter un programa para seguir siendo

lider de audiencia, pero el mayor de todos es la llegada de nuevos programas a la
competenci a, bajo | a frase oO0no hay enemigo
nos cuenta que siempre que hay un estreno queraprograma a ellos el equipo sufre

bastante por ver los resultados de audiencia para comprobar la acogida que tiene ese nuevo
programa. Para contrarrestar un estreno, el equipo se prepara con sus mejores armas, se
buscan las entrevistagsesperadas pta audiencia o se intenta dar exclusivas potentes,

pero no siempre es asi, ya que por diversos motivos, a veces no se consigue llegar a un
acuerdo con el invitado y el programa no se enfrenta todo lo potente que se quisiera a
nuevos estrenos.

A pesar dello, Corredera asegura que el programa es muy afortunado ya que casi siempre
en el tltimo momento, suele aparecer una noticia inesperada que sirve para salir del paso o
aparece algun personaje envuelto en alguna polémica que ayuda a arrastraimaudiencia. S
embargo, el programa actualmente goza de muy buena salud y se ha demostrado que tanto

0S8l vame Diari o6 como 0S8l vame Deluxed6 tien

0Al final esto es como los noviazgos, tu intentas siempre estar pendiente de tu
pareja que no haya sintomas de desgaste para evitar pensaloguejor se
desenamora de mCon un programa es igual, al final con la audiencia es como si
tuvieras una relaciéon sentimental, si la audiencia se cansa de ti ytddds que
ofreces los viaes, dejan de verte. Por lo tanto ta ya no tienes el encanto que
teniasantes, tu autoestima baja y vas perdiendofuerza

Carl ota Correder a, director

Aunque cuando competia con DEC, ambos formatos luchaban por el liderazgo de la
migna franja horaria, desde su cancelacion, Antena 3 decidio probar suerte luchando
contrael Deluxalividiendo su franja en dos. Esta decisién provoca que el programa de
Jorge Javier no se enfrente unicamente a un formato, sino que se enfrenta aslos distint
en las franjas geime timydate nighton lo que para que la medicion de audiencia fuera lo
mas real posiblee deberia contabilizar la audienciBelakeen dos partes, separando el

prime tinydate niglpiara saber que franja lidera cadanaeagl@ctamente.
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Nightingale agrupa a la audiencia en dos segrddetentesla audiencia activa y la
audiencia de masas. La primera se preocupa por medir todo lo referente a actitudes,
motivaciones, acciones, ideas y significados. Este grupo cdenpdete de que la
audiencia existe porque la emision de la informacion es util, por lo que las audiencias son
por definicion usuarias activas de los medios de comunicacion. Esta audiencia activa
permite hablar de las actividades y los comportamientadualds/ de la audiencia
(NightingaleV,199929).

La audiencia de masas hace referencia a los seguidores fieles que dia tras dia acompafa al
programa, cuandblightingalehace referencia a este segmento, lo define gpano

categoria imaginaria, una mankrdidiar con la proximidad del creciente nimero de
personas desconocidas e imposible de cofféiggtingaleV,199937).Esto quiere decir

que la audiencia de masas es la idea de un grupo de personas que comparten un interés
comun, como por ejemplo Issguidores asiduos del prograraato la edicion diaria del

formato, como su edicibn semanal han conseguido fidelizar un gran numero de
espectadores, que permiten al programa asegurar unos resultados muy favorables a la hora
de comprobar sus medicionesddienciaddemas, el liderazgo continio de un programa

de television, hace que agamas atractivo para el publico, que se siente mas dispuesto a
seguir un programa que cuenta con el respaldo de la mayoria de espectadores, aqui entraria
en jueg@o?hadeéeTé a Es pNoellaNeumdna ue &egura que lao 6 d e
personas tienen miedo al aislamiento social, y este miedo les genera adoptar costumbres u

opiniones mayoritarias para sentirse unidos a la masa.

Para conocer los resultados deald#enciasel programa toma como base los datos
facilitados por Kantar Media, empresa de seguimiento, evaluacion de medios y medicion de
audiencia mas importante a nivel internacional, antes conocida como Sofres. Los datos que
ofrece esta empresa van désaeiota de pantalla que obtiene tu programa a nivel global,
como la medicién minuto a minuto de lo que ocurre en cada momento. Ademas, ofrece
datos demograficos dondeirsdicaque tipo de espectador sigue el programa, donde se

incluye su género, edadase socialVér Anexol)
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Franja Exacta Edades - s B o

Hombres|

B s M a W ver [ avonomicas [ 2 [l cuatro [ tasexta [ Resto

Clase Social

Clase Alta / Media-Alta
Clase Media

Clase Media-Baja

Ejempl o de datos demogr 8fi cos s bBuentdantarmegida va me D

4.1 Casos concretos. Datos Positivos

El estudio realizado sobre la audiencia del programa se inicia comsd cleipeograma

el dia7 de agosto de 2009 hasta el dia 27 de diciembre de 2013, 5 afios en los que el
programa se ha mantenido en antena en los que en varios momentos le hemos visto
acumular audiencias desorbitadas como fracasos, en este apartadm@naasos
concretos de cada afio en los que la audiencia haya respondido de una manera muy
positiva, desglosando los motivos por los que el programa fue un éxito ese dia.
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1. Aio 2009

A pesar de estar en pantalla Unicamente 5 meses ese afio, hemos pudrdquebleer

sirvié para comenzar a hacerse un hueco dentro de la parrilla televisiva, iniciando asi una
competici-n con su rival directo o06abD-nde e
los dos lograba atraer mas audiencias con invitados difereatéschasse prolongo

durante lo que restaba de 20@@do en su mayoria de los dias la victobDelake

liderando en 13 ocasiones frente a las 8 de su rival. Llama la atencion que el dia 13 de

noviembre ambos programas empataran exactamente en sliark6¢8h de cuota.

Audiencias 2009
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Evolucion de la audiencia en el afio 2009. Fuente: Elabatasitiartzpiaedia

De la gréfica podemos destacar tres ejemplos en los que la audiencia le fue mucho mas
favorable al programa de Telecinco, estos dias elefia de septiembre, el 6 de

noviembre y 18 de diciembre.
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a) 11 de septiembre de 2009

El programa obtuvo una cuota de pantalla del 23,3% gracias a la gallina de los huevos de
oro de Telecinco, Belén Esteban. Este seria su primer gran resultado de aediencia qu
ganaria la de San Blas a lo largo de su caredr®aoxd=se dia, Belén se sent6 para

hablar sobre la denuncia interpuesta por el Defensor del Menor de la Comunidad de
Madrid, Arturo Canaldguiensolicitdé que la Fiscalia de Menores actuase eferiaadde

la proteccion de la intimidad de la hija de Belén Estebamiioso del asunto, es que en

Antena 3 se estaba tratando el mismo tema con el abogado de Esteban, Ricardo Ibafiez,
donde se llevaba a cabo un debate sobre la custodia de la nia. dea lbdlevo

0S8l vamed ya que contaba con | a presencia o

un buen 17,2%, aunque no suficiente.

b) 6 de noviembre de 2009

Este dia el programa consiguié un buen 19,4% gracias a un tandem infalible para su prime
time. Como primera silla pudimos ver por primera vez en televisién a Julian Mufioz hablar
sobre su relaci-n con | sabel Pantoja y sobi
entrevista le sigui6 nuevamente Belén Esteban, quién se sentd de nhebtapaiel

padre de su hija, Jesulin de Ubrique y de su reciente matrimonio con Maria José
CampanarioCon estas dos entrevistB§C cayo al 12,9%, el error quizas fue, que el
programa parecié darse por vencido con el anuncio de ambas entrevistas apriecid

con la participacion de Aramis Fuster, algo que no debi6 gustar a los espectadores.

c) 18 de diciembre de 2009

Belén Esteba vuelve a otorgar uno de los mejores resultados obterati@xeluxen

toda su trayectoria. Con 26% de share, Beléncstalparecia ante las camaras tras estar
apartada un tiempo para someterse a una operacién de cirugia estética. La expectacion
generada fue tal, que a pesar dd@contara con invitados importantes, se tuvo que

conformar con un 9,7% de shéx&er Anew )
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2. Afio 2010

Los buenos resultados con los que el programa habia cerrado el afio anterior, propiciaron
un buen inicio de afio para el programa, tanto que no volvio a tardar en llegar de nuevo a
rozar el 20% de share el dia 29 de enero con una entrexistasiva con Ivonne Reyes,

donde por fin se desvelaba la identidad del padre de su hijo. La audiencia acompafié al
programa durante todo el afio, ya que se convirtié en lider indiscutible de los viernes, salvo
dias puntuales que DEC lograba alzarse cimtolday una victoria un poco amarga ya que
aunqgue le superara en audiencia, had@con un margen muy elevado. Ademas, Belén
Esteban se consolida como el talisman del programa, siendo la protagonista de sus mejores
resultados hasta la fecha.

Audiencias 2010
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Evolicién de la audiencia en el afio 2010. Fuente: Elaboracion propia. Datos: Kantarme

De la grafica podemos destacar tres ejemplos en los que la sothepaas el 20% de
share estos dias serigbale agosto el8 de octubrey el siguiente programaigdo el15
deoctube.
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a) 06deagostade 200

El programa obtuvo una cuota de pantallaOi$i2ie nuevo graciaBalénEsteban. La
colaboradora ssentéde nuevo en la silla de invitados para responder a las acusaciones
vertidas pora periodista Pepdiménez quién acusaba a Belén de haber robado en
Ambiciones y asegurar que su hermano es un drog@elietisteban se sienta entonces

para asegurar que su ex amiga ha tramado un complot para hundir su imagen publica. Por
su parteDEC sigue intentandatraer audiencia invitand8a@rbaraRey para hablar sobre

su vida con Angel Cristo, recientemente fallecido, pero a pesar de tener buen material se

conforma con un 9,9% de share.

b) 08deoctubrede 200

Aunque esta vez Belén Esteban no estuviera emsiptatola protagonista del tema, ya que

por primera vez se sienta en un platé Fran Alvarez, ex marido de la colaboradora. La
audiencia que consigui6 el programa con la entrevista fue de 26,580 uleashadiencia

gue se enganclala confesion del ex @ecolaboradora, que admitia haberla sido infiel.

De nuevo algo curioso es @REC conseguia también en exclusiva que Arantxa Contreras,
amante de Fran Alvarez se siente en su platdé. En ambas cadenas se trataba el mismo tema
con los dos protagonistas daity pero con la diferencia de que ver el programa en el que
trabaja Belén emaasmorboso, la audiencia se decidio pDetlxedejando ®EC en tan

solo un 8,4% de share.

c) l15deoctubrede 200

La siguiente emision del programa logré de nuevo unesiadbedor con un 23,3% de
share, esta vez Belén Esteban se sienta para acjaémueno se encuentra su relacion,
tras conocer la semana anterior que su ex le habia sido infiel. Estas declaraciones dejan de

nuevo eDEC bajo minimos con un 8,6% de shtame unos invitados poco comerciales.
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3. Afo 2011

NN

ocoabD-nde est8s coraz-n?d6 vive su peor etap
obteniendo unos resultados muy alejados de lo esperado por la cadena, es entonces cuando
Antena 3 decide eliminar por complatprensa rosa de su programacion, algo que afecta
directamente BEC, que se despedira de los espectadores el dia 23 de septiembre con tan

solo un 10,3% de shafeas la caida del programa, Antena 3 contraprograma un concurso

para enfrentarse directamen a 0S8l vameod Del uxeo, nace a
Carlos Sobera. Este nuevo concurso trae de nuevo estabilidad a las noches de Antena 3,
logrando hacer frenteé&luxen su prime time, llegando incluso a superarle dentro de su

franja de emision, ypie el concurso no llegaba a emitirse kEteehighPero aunque
OAtrapa un mill - nd6 | o gatRelwgel ppogranadaTelecenco v ar i ¢
lograba alzarse con mayor share, ya que la media pritree simesulatesuperaba a la

oferta emitida por Antena 3.
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El afo 2011 ha sido uno de éd@dshafoses galeadn
éxitos de audiencia. Con la desaparicion de DEC, el programa se mantiene como Unica
opcion de contenido sobre corazon, esto hace elevar sus indices de audiencia llegando a
alcanzar en numerosas ocasiones cuotas de pantallas sup2didrete sshare. En este

afio, aunque Belén Esteban continte siendo el plato fuerte y consiguiera también cuotas
elevadas, s@ncontramos con picos de audiencia correspondientes a otros colaboradores

que empiezan a ganarse el interés del publico, conjengalo ecomenzamos a ver como

Rosa Benito empieza a convertirse en uno de los platos fuertes del programa tras su
victoria en el real ity s haber sulriouun €ambio vi ent e

personal, algo que no parece sentar bien a su marido.

También favorecié mucho al programa la decision de Romina Power a hablar por primera
vez en un platé de television sobre la posibilidad de que su hija Ylenia Carrisi siga ain con
vida La polémica que surgidé con este tema a raiz de una investiga@éa dlabador

Lydia Lozano provocé denuncias y acusaciones de falsedad por parte del padre de Ylenia,
Albano Carrisi. La desaparicion de su hija supuso el divorcio de la pareja y el dia 4 de
noviembre, Romina decide hablar del tema y contar todo lo swredidgprograma

especial emitido pet Deluxéel mismo modo y como contestacién a su mujer, Albano
decide hacer lo mismo la siguiente semana y decide ser el quien cuente su version de los
hechos en un nuevo especial sobre su hija, ambos programasfégitonde audiencia,

aunqgue tuvo mayor interés la intervencién de Romina.

11/02/2011 25,20% BelénEstebarse somete al Poligrafo

29/07/2011 23,50% Se e miCaja@ ®ietaSandoval

05/08/2011 23,50% Rosa Benitaparece tras gar&upervivientes

12/08/2011 21,70% Hipnosisa VictorSandoval

19/08/2013 19,80% HipnosisaKiko Matamoros

02/09/2011 20,80% BelénEstebarvuelve desus vacaciones

04/11/2011 22,60% Especial Romina Power

11/11/2011 18,50% Especial Albano

18/11/2011 17,40% Béarbara&Reyconfirma una relacién c@heloGarcia Cortés

Mejores datos de audiencia en 2011. Fuente: Elaboracion propia. Datos: Kantarme
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Tomamos de nuevo como referencia sus tres mejores resultados para analizar a la
competencia y vemos como sus mejores temilta obtuvieron el dia 11 de febrero, el 29

de julio y el dia 5 de agosto.

a) lldefebrerode 201

Como deciamos anteriormente, este dia de nuevo Belén Esteban es la protagonista, ya que
decide someterse al poligrafo para demostrar que dice la vardadoerelacionado con

su vida, adem8s el programa emiti- oLa Caj
de muchos espectadores dando al programa un 25,2% de share. Por su parte DEC no
consigue levantar cabeza y consigue invitados que no tieheninterés entre los
espectadores, sus invitados de ese dza fuer

Fari para arremeter contra el fallecido cantante, con esto solo consiguieron un 7,3%.

b) 29dejuliode 201

Esta vez el protagonista dadahe es Victor Sandoval, quien se ve sometido a una terapia

de choque dentro de oLa Cajabd, |l a separac
pol ®mi cas que esa noche intentaron sal dar s«
al programa llevar a calbo alargado debate sobre la victoria de Rosa Benito, esto supuso

un 23,5% de share frente al discreto 7,4% que logré DEC con un debate sobre el accidente

de Ortega Cano. El fallo de DEC fue recurrir a un tema que ya habia pasadedeace

un mes y quedia perdido interés en el publico.

c) O5deagostade 201

La vuelta de Rosa Benito tras su victoria en el programa atrajo a un 23,5% de share, el
programa sdedicécasial completo a la victoria de su colaboradora, donde se aclararon
algunos frentes abiestcontra su marido. Por su parte en DEC no consiguieron mas que
una invitada, Irma Soriano, a quien dedicaron el programa en forma de especial, haciendo

un repaso de su vida. Esto le supuso tan solo un 7% de share al programa de Antena 3.
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4. Ano 202

A pesarde que 2011 cosecho buenos resultados, el inicio de este nuevo afio trajo consigo
muchas preocupaciones al programa, la media de audiencia estaba bajando cada vez mas y
todos los intentos por el equipo para captar mas publico parecian caer en saco roto. El
programa se movia entre el 12% y 15% de share, algo que no llegaba a convencer a la
cadena, asiqgue en mayo se decidi - hacer ur
linea gréafica de sus programas, ademas del platé y su sintonia, para asi intentar devolv
frescura al formato. Esto poco a poco parecié darle buenos resultados y consiguié aguantar

frente a los numerosos estrenos que Antena 3 lanzaba contra ellos.

La competencia prob6 con todo tipo de formatos, pero ninguno acababa de convencer al
publico, apesar de que alguno de ellos arrancase con buenos resultados, al poco tiempo
acababan por desinflarse y volverse repetitivos. De la misma forma, Antena 3 seguia
apostando por emitir dos programas distintos para divtinmsutimelate nighton lo

gue la medicion de audiencia coefrdeluxeseguia manteniéndose partida en dos, y
aunquea |l gunas veces consiguieran destacar en g
mayor cuota de pantalla gracias a la suma de sus dos franjas nocturnas yela media d

espectadores que seguia el formato era mayor.

Audiencias 2012
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Evolucion de la audiencia en el afio 2012. Fuente: Elaboracion propia. Datos: Kantarm
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Durante este afio le resulta mas complicado superar la franja del 20%, entre ellos los dias
que destacan sehdia07 deseptiembreel 2 deseptiembrg el di€BOdenoviembre

a) O7deseptiembrele 202

Cabe destacar de esta emision, que debido a un partido de fatbol en TVE, el programa se

di vidi - en dos partes, emiti ®&ndaslavislan 0 Del L
de una ex de Carlos Larrafaga y |l a edici-n
share y2.223000 espectadores con las entrevistas a Rosa Benito, que volvia para
defenderse de acusaciones sobre su crisis matrimonial y el represdditeEdteban

para defenderla ante sus compafieros. Este buen resultado dejé a Antena 3, que en aquel
momento emit2za OAvanti: gue pase el sigui e

espectadore@/er Anexo IlI)

b) 21 deseptiembrele 202

Denuevoetonfl icto entre Rosa Benito y su mari
hasta un 21,8% de share con 2.821.000 espectadores, esta vez la protagonista de la historia
es Mari Carmen Pastor, hermana de la supuesta amante de Amador Mohedano, que se
someteal poligrafo. Esa misma noche Antena 3 estrené uno de sus programas mas
anunciados, se trata de 0Te | 0o mewywgueesoO un
en su estreno tuvo que conformarse con un discreto 9,7% de share y 1.552.000

espectadores, condae el programa tan solo duré 3 emisiones.

c) 30denoviembrede 202

Tras tres meses de ausencia, Belén Esteban reaparece en el programa para confesar que
tiene un problema con las drogas. Con este testimonio, la colaboradora consigue de nuevo
atraer unargn audiencia, marcando un 20,2% de sha&738$000 espectaddreste a

los 9,7% de share y 1.479.000 espectadores que tuvo Antena 3 emitiendo cine, en este caso

|l a pel 2cula era oOEI(/VeDAnexalho: EI Templ o del S
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5. Afio 2013

El afio 2013 volg a sonreir de nuevo Réluxeotorgandole de nuevo unos indices de
audiencia muy elevados, manteniendo su cuota entre 17% y el 20% de share. Las polémicas
surgidas a lo largo del afio, han servido para que el programa eleve sus resultados
impidiendo a Amna 3 cualquier tipo de estrategia para atraer mas publico. La
rehabilitacion de Belén Esteban, la separacion de Rosa Benito de su marido, el embarazo de
la hija de Isabel Pantoja o el encarcelamiento del hijo de Ortega Cano, han servido para

catapultarisaudiencia sobre todo en el ultimo trimestre de(\&roAnexo V)

Audiencias 2013
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Evolucion de la audiencia en el afio 2013. Fuente: Elaboracion propia. Datos: Kantarm

Son muchos los dias en los que el programa roza el 20% de share con temas muy
polémicos, aupue solo vemos rebasar esta franja en su Ultima etapa del afio. Algo que
llama la atencion, ya que justeestadltima etapa, Antena 3 parece haber dado con un

rival fuerte para combatir@eluxe se trata de oOMe Resbal aod,
presentadgor Arturo Valls que cosecha grandes datos de audiencia, llegando incluso a
alcanzar los 3 millones de espectadores en su estreno y manteniendo una media de 2
millones de espectadores en su franja de emision. Es por eso que las fechas elegidas para su
anaisis son el dia 20 de septiembrdiadl8 de octubre y el 06 de diciembre.
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a) 20deseptiembrele 203

Este dia, el programa también fue dividido en dos partes, emitién@ggeess debido a

un partido de Eurobasksgiie emitia TVE. El Express consiguidl2,4% mientras que su

emision normal un 22,1% con 2.048.000 espectadores. Esa noche acudié por primera vez a
un platé Michu, novia del hijo de Ortega Caosé-ernando. El morbo de la entrevista

fue que su novio la acomparfo a platd, aunque él ncahsilijae se le mostraba en
pantallén durante la entrevista para que los espectadores pudieran ver sus reacciones. Esta
entrevisthizoque OPor art e d estrdiadgla semana anterpprrcongun a ma
resultado discretogue necesitalmimentar saudiencia para poder aguantar en parrilla,
seconformara con un 9,1% de sh&sde resultado hizo que en cada emision perdiera mas

espectadores y el programa fuera cancelado en su cuarta emision.

b) 18deoctubrede 203

Belén Esteban reapareceel protpmatras someterse a un proceso de desintoxicacion,

esta reaparicion de la colaboradora anota su segundo mejor resultado en el programa desde
el afio 2009 tras su operacién estética. El programa se alzé como lider indiscutible con un
25,7% de share y 3.1® de espectadqgrégjando en tan sélo un 8,8% de share a su

rival en Antena 3, que en ese caso se trataba de lagpélieulai gr o I nmi nent ed,

titulo parecia predecir lo que ocurriria aquella noche con la decisién de los espectadores.

c) O6dediciembrede 203

El tema sobre la relacién de Rosa Benito con su marido seguia manteniendo el interés en

los espectadores, y asi esa noche apareceria por primera vez Marisa Rejano, novia de
Amador Mohedano que venia dispuesta a contar todos los dietaligslacion. A pesar

de enfrentarse a un partido de la Copa del Rey en Antena 3, Telecinco consiguié un 23,5 de
share y 2.202.000 espectadores frente a un 14,5% y 2.585.000 espectadores que logro el
partido de fatbol. Como vemos en este caso, la neeglipectadores es mayor en Antena

3, pero | a duraci-n de 0S8l vame Deluxed hac

y aunque girime tinse lo llevara Antena 3, la noche fue para Telecinco.
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4.2 Casos concretos. Datos Negativos

No todo han sido e@rias para el magazine de Telecinco, desde sus inicios ha tenido que
hacer también frente a mucha competencia, pero este no es el peor de los problemas, sino
que también ha tenido que luchar contra el desgaste, ya que es un programa que con el
tiempo pued resultar repetitivo y lineal, pero lo que esta claro es que aunque siempre se
use la misma formula para atraer espectadores, hasta el dia de hoy ha conseguido
consolidarse como uno de los programas imprescindibles en la parrilla de Telecinco. E
este apdado analizaremos casos concretosada afio en los que la audiencidano
respondidode forma favorable al prograniesglosando los motivos por los que el
programano logo sus propositos

1. Afo 2009

Desde su estreno ese afo, el programa tuvo que reateraf DEC para intentar
desbancarlo como lider en la noche de los viernes, la lucha que se inici6 entre ambos
programas hacia que la audiencia se decantara por uno u otro segun la calidad e interés que

tuvieran sus invitadoglDeluxeerdio contra stival en varias ocasiones:

Audiencias 2009
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De la grafica podemos destacar tres ejemplos en los que la audiencia le fue mucho méas
favorable al programa Aatena 3 estos diasise el25de septiembre, 80 deoctiubre y
30deoctubre.

a) 25deseptiembrele 209

A pesar de contar con la intervencion de buenos invehDedxeo logré convencer esa

noche a sus espectadores y obtuvo un 14,7% de share con la intervenci@ de Jaim
Martinez Bordit y Angklécer que se sentaron para hablar sobre su vidaESdHgro

una gran victoria con un 17,7% de share gracias a la intervencion de& &régaque

presentaba nuevo libya la entrevista que ¢tesmcedia Raquel Mosquera.

b) 09deoctubrede 209

En este caso, la intervencion de invitados poco conocidos entre el publico, hizo que la
media del programa volviera a bajar hasta un 14% con la entrevista a Violeta Santander,
gue era la pareja de Antonio Puerta, conocido palragmesor de Jesus Neira. Como ven

este lio con la relacion entre Puerta y Santander, hizo que la audiencia se fuera a otra
cadena, ademas los siguientes invitados con los que ebitalhxao ayudaban a la

noche: Lis Valenzuela (Concursante de Geam&ho), La Veneno y Tamara Gorro. Por

otra parte DEC logré uno de sus mejores resultados con la entrevista a Mayra Gomez
Kempt, que se sienta para hablar por primera vez sobre su grave enfermedad, esto hizo
elevarse al programa hasta un 18,4% de share.

c) 30deoctubrede 209

Esta nocheel Deluxse sentia reforzado gracias a la intervencion de Ana Obregon en el

programa para contar con todo detalle sus relaciones amorosas a lo largo de sa vida. Pero
esa entrevista salibun duro competidor en AnteBay es qu®EC contaba cordosé
Luis Urribarri, que hablaba por primera vez de la relacion que mantiene su hija con Darek,
ex de Ana Obregon. La curiosidad por saber la version de Uribarri acompafnado al poco
interés que generaba Obregbn tras conocerisidropl respecto, hizo qIEEC se

el evar8 a un gran 19, 7% de share, dejando
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2. Afio 2010

En este afo, 0S8l vame Del Udeede auiencia, patoz a a
aunque coseche muy buenos resultados, también di@s les los que sus espectadores

decides darle la espalda y muchos otros en los que ambos programas logran conseguir
datos muy similares, quedando casi en un empate exacto o con muy poca distancia entre

ellos.
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Evolucion de la audiencia en el &fie@@tElaboracion propia. Datos: Kantarmedia

Para seleccionar los dias en los que DEC consiguié hacer mas sombra al programa, hemos
seleccionado aquellos dias en los que la diferencia de audiencia entre ambos ha sido mayor,
a pesar de que estos diakayan marcado las cuotas minimas obtenidas ese mes, ya que

en esas ocasiones la distancia entre ellos es menos debido a eventos deportivos emitidos en
otras cadenas. Segun podemos ver en la grafica, estos dias son el 19 de febrero, el 19 de
marzo y el dia de octubre.
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a) 19defebrerode 200

La noche no acompafio al programa de Jorge Javier, que a pesar de abrir el programa con el
testimonio de la madre de Sandra Palo, para tratar el caso sobre el asesinato de su hija, los
demas invitados carecian de muoteyés en el pubico. La segunda silla era para Pilar
Rubi o para hacer autopromoci -n sobre o0 Mi r
estrenarse y del que ella seria su presentadora. Telecinco aprovecha estos programas para
promocionar sus contenidos, pera audiencia esta estrategia es algo que echa para atras.
Asi,el Deluxabtuvo un 13,5% de share frente al 15% de DEC con una entrevista de Chelo

Garcia Cortesdosd_uis Moreno en relacion a un nuevo espectéaculo de Isabel Pantoja.

b) 19demarzode 2040

Apesar de que 0S8l vame Deluxed consiguiera
audiencia dio la espalda al programa, Victoria Abril realizaba un recorrido por su vida y por
primera vez Belén Esteban, protagonista del debate con el que arragcangh,pno

atrajo la audiencia que se esperaba. Su enfrentamieMarieaioséCampanario se
esperaba que barriera en audiencia, pero no fue asi y el programa obtuvo un 12,4% de
share frente al 14,6% que consigui6 DEC con invitados casi desconocidos como
supuesto hijo de Antonio Rivera o Zeus, el hijo de Sara Montiel.

c) 0ldeoctubrede 200

El programa de Jaime Cantizano apuesta por centrar su noche en Isabel Pantoja y Belén
Esteban, abriendo el programa con la declaracion de Mercedes Cubero, qaiénesegu

la tonadillera intent6 robarle a su marido, seguido por un debate sobre la implicaciéon de la
Pantoja en el Caso Malaya ante su inminente declaracién ante el juez. Todo esto,
acompafiado por las declaraciones de una supuesta amante de Fran Ablarde, ma

Belén Esteban, otorgan al programa un 15,6% frente a un 12,1% obtegiddepote

con invitados como Massi el Luis Vall adar es
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3. Afo 2011

NN

ocoabD-nde est8s coraz-n?dé vive enuindipes por e

debajo del 15% resulta extrafio, aunque no imp&siptegrama de Cantizano solamente

tapa

logra alzarse con la victoria en una ocasion con una diferencia minima entre ambos

programas, asi que Antena 3 decide ponerle punto y final al pratgeicha gpostar por
un concurso para atraer a otro tipo de
mill - -n6 | ogra obtener muy b ua Detusen elpenseu | t

time

Como deciamos anteriormente, la medicion de audieneiste caso cambia, ya que
Antena 3 decide dividir sus franjapmi@e timelate niglein dos programas distintos con

p1/4t
ado s

menos duracién. Asi, lograrian empezar a hacer algo de dafio al programa de Telecinco,

estrategia que se ha seguido mantenienddalfastza.
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Evolucién de la audiencia en el afio 2011. Fuente: Elaboracion propia. Datos:

Los dias elegides este caso son el 3 de junio, con la ultima victoria de stohistair
DEC, el 21 de octubregyltimo programa del afio, el 30 de diciembre.
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a) 03dejuniode 201

Tras el sonado accidente sufrido por Ortega Cano, en el que se cobro la vida de una
persona, ambos programas deciden abrir la noche con un debate detkrad. La

diferencia entre ambos fue que DEC le dio mayor importancia, y dedicé su programa de
formaintegraal suceso junto a Manolo Juarez, amigo intimo del torero que cuenta todo

sobre el estado de salud de Ortega Cano y lo ocurrido en el a&ndarite. ladogl

Deluxedecide invitar para hablar del tema a Rafi Camino, Raquel Mosquera y Canales
Rivera, quienes no guardan gran relacion con el, testwosumado a que se cambio
rapidamente de temegnvirtiéndosee | debate en uenmt esadbry ol
i nvitados al go ocasposos o, | a audienci a (
informandose sobre el accidente obteniendo una victoria con un resultado muy ajustado

con un 15,8% frente al 15,2%Deluxe.

b) 21deoctubrede 201

Conelestrende OAtrapa un mill - né6, el programa a
sobre todo los dias en los que los concursantes consiguen ir manteniendo mayor cantidad

de dinero, el papel d@tluxen estos casos depende mucho de los invitados que visiten el
programa. En el caso de esta noche, el programa no tenia ningun plato fuerte con la visita

de Yurena, Juan Miguel (Ex de la cantante Karina), Pocholo y la defensa de Chelo Garcia
Cortés ante sus compafieros, tras acusarla de filtrar informacion de spafexasode

DEC. Asi el programa obtuvo un 14,9% y 1.751.000 espectadores frente al 16,3% y
2.401. 000 espectadores de OAtrapa un mill -n

c) 30de diciembree 2011

Un programa algo descafeinado, tal vez por la dificultad de conseguir invitados en esas
fechasal ser el pendltimo dia del afio, dejgebixen un 13,6% y 1.792.000 espectadores
de share frente al 14,2% vy 2.153.000 de esyg

de Borbon, Rapphel y el ex marido de Rocio Durcal, cerrarian el afio.
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4. Ano 2012

08l vame Deluxeod6 arranca el afo en un momen:
en sus datos en su primer trimestre, que en pocas ocasiones logra superar la media exigida
por la cadena, un 15% deshAare.nque por su parte agufrimapa un
mucho desgaste entre el publico y Antena 3 continla en su buasqueda de un programa que

consiga captar la atencién de sus espectadores.

Los estrenos que programaba Antena 3, cosecharon buenos resultados en sus inicios,
exceptuando su magazine $ociao T e I o MdaAvandg s o Que pase
consiguié poner en apuros al programa de Jorge Javersgrencaunque con el tiempo

y al igual que le paso al anterior concurso, comenz6 a resultar repetitivo y la audiencia fue
perdiendo interés po@ poco. El cine, que consiguié cosechar con alguna pelicula buenos
resultados, y |l as reposiciones de su progr
trimestre del afio para Anten&8mo apunte, en la grafica podemos ver que el dia 27 de
julio, el Deluxe marcé su minimo histoérico con un 8,2% y 920.000 espectadores debido a la
emision de la gala de apertura de los Juegos Olimpicos de Londres, aunque a pesar de ello,
consigui - superar a OAvanti 6, gue3bt uvo t

espectadore@/er Anexo V)

Gala Inaugural de los
JJOO de Londres
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Evolucion de la audiencia en el afio 2012. Fuente: Elaboracion propia. Datos: Kantarm
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Hemos elegido tres dias en los que se emitian tres apuestas diferentes por Antena 3, en los
que a pesar de no alcanzarverdaja clara, consiguio frenaDeluxeEstos dias son su

primer programa del afio, el 06 de enero, @ di@a mayo y el 26 de octubre.

a) 06 de enero de 2012

Las navidades no son buena época para localizar invitados, y menos el dia de reyes, es por
esoque este dial Deluxeolo obtuvo un 12,4% de share con 1.651.000 espectadores. Los
invitados a los que recurrieron fueron ex concursantealiiescomo Carolina Sobe

(GH)6 , N&gbtesgeanador a de)edndusmaprmowedhar eéldi®rode s
colaboradora Raquel Bollo tras su paso por
estos invitados, unido a que es un dia dirigido a los nifios, Antena 3 prepar6 un especial de
OAtrapa un Mill  -ndéd con nifos comeoyfuencur s al
visto por 2.555.000 espectadores.

b) 04demayode 202

Un reci ®n estr ena dgustado Antreaeh gublico, ypaato ensleesttermob e r
como en esta segunda emisibbeluxpudo superar por la minirda sharal programa

de Sobera,aunqgeen | o0 que respecta a espectadores,
Deluxé ogr - un 12,8% de share con 1.690.000 e
con 2.268.000 espectadores. Este ghiegrlamantenté arrancar fuerte con la relacion

entre Cklo Garcia Cortes y Parada, afiadiéndole un debate sobre Isabel Pantoja, pero la

novedad presentada por la cadena rival, atrajo mayor nimero de espectadores.

c) 26deoctubrede 202

La emisi-n de |l a pel2zcula Ol ndieworfranarhlones vy
programa de Jorge Jav@msiguiéndole ganar tanto en share como en espectaaores

13,8% y 2.394.000 espectadores decidio evadirse con el cine de Antena 3 frente al 13,5% y
1.926.00Que decidi6 vezl Deluxée nuevo con invitados pocomerciales como Leticia

Sabater o casi una desconaddiddade Mora.
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5. Afio 2013

Este afio supone un gran afio para el programa, que recupera su estabilidad consiguiendo
elevar sus resultados ante el aluvion de estrenos preparados por Antena 3. Es dificil
ercontrar resultados en los gek Delux®@btenga menos cuota de jpdlat que

competencia, peraua asi podemos ver algun ejemplo. Como curiosidad volvemos a
encontrarnos con un pico descendente para ambas cad&iasdd mayo, estaidsse

debead emi si -n en TVE de | a f InecredblesEdggan| a Cop
Desafi@ bajo a su m2nimo hist-rico obteniendo
duro golpeel Deluxdivide su programacién de nuevo en dos partes, emitiendo un Express
durante la emision del partido que obtuvo un 7, 5% y su emision normal un aceptable
12,4%.
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Evolucion de la audiencia en el afio 2013. Fuente: Elaboracion propia. Datos: Kantarm

En este caso, hemos seleccionado de nuevo los dias en los quenel peoha visto
superado por la competencia, teniendo sobre todo en cuenta la relacion de espectadores
gue obtuvo cada uno de ellos. Asi, los dias elegidos son el 04 de enero, el 08 de febrero y

por ultimo el 15 de noviembre.
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a) O04deenerode 203

Con est emision, volvemos a comprobar que el primer programa del afio no trae buenos
resultados al programa. Las fiestas de Navidad y el problema ya citado de conseguir
invitados que accedan a acudir al programa en esagifecheajesinterés en el publico.

En este caso su audiencia bajé hasta el 13,7% de share con 1.889.000 espectadores,
mientras que Antena 3 logra obtener un 15,4% de share y casi el doble de publico con

2.621.000 espectadores con |l a pel2cula OHar

b) 08 defebrerode 203

Antena 3 estrena un Inceetleso Blr o@rraamab e ssaef 2torda,
presentado por Carlos Sobera. El estreno del programa llamo la atencién de la audiencia y
logré vencer por la minima al programa de Jorge Javierldga%rde share y 2.899.000
espectadores. Por su pait®eluxebtuvo dos décimas menos, con un 15,2% y 2.136.000

de espectadores. De nuevo comprobamos que el publico no se siente atraido por los
invitados que van a hacer promocion de algun otro peogiarta cadena, ya que el
programa abri - con Mercedes Mi |l 8 para ©pres

146, algo que favoreci- - al programa de Sobe

c) 15denoviembede 203

El dltimo trimestre del afio estd marcado por un nuevo estreno de Argerneaf de

O0Me Resbal ao, una nueva apuesta de humor p
causando resultado en el prime time de la cadena. En su estreno, el programa no logré
superar la cuota de pantallaRgluxeperosi que superé en espeaisas al programa,

obteniendo mas de 3 millones de espectadores. Esta vez, el programa de Telecinco saco su
artilleria pesada contra este estreno, que conté con la visita de la novia del hijo de Ortega
Cano, tras su ingreso en prision. Ademas, el progmma&ahocer al publico un poco

mas al novio de la hija de Isabel Pantoja. Pero esto no fue suficiente y aunque obtuviera un
18, 7% de share y 2.322.000 espectadores, e

17,9% de share en su franja de emisionpdidadcon 3.030.000 espectadores.
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5. TECNICAS Y ESTRATEGIAS

Cuando se inicia una lucha por conseguir ser la primera opcion contra la principal cadena
rival, acaba convirtiendo en | 2der a uno
Del ux e 6 als compalider indisautible de la noche de los viernes y el papel que
juega la competencia a partir de ese momento es intentar arrebttalte Tedey como

se afirma en el |l i bro OoOLa programaci - n en
domina un horario, sera dificil desalojarlo y en caso de poder hacerlo se necesitara
bastante tiempo para conseguirlo, salvo fenbmenos aislados fuera de ladiégica eot
(Contreras, J.M0Q@:271).

Dentro de esta luchgor arrebatar el liderazgihay mometos en el que las

cadenag oi nci den en emplear estrategias de 0no
adquiere entonces un tono menos encarnizado y acaba por convertir en lider

accidental a programas que en otras circunstancias nunca hubieran sofiado con
alcanzaese umbral. Evidentemente se trata de situaciones casi inusuales y no pasa

mucho tiempo hasta que alguna de las cadenas en litigio aprovecha el extrafio

suceso para colocar un producto en un Jlugar

(Contreras, J.M, 2001:261

Ser la pmera op@n deldig es la finalidad de cada cadena, evidentemente resulta
imposible que un canal consiga liderar en todas sus franjas el dia entero, pero para eso se
utilizan diversas técnicas y estrategias para atraer a los espectadores o didmsutar pérd

sus resultados. La mdgale estas estrategias televidiuasan fidelizar a su audiencia y

los comportamientos de los espectadores, con la finalidad de conseguir garantizarse una
minima estabilidad en sus resultdfioseste apartado, vamos agilesar las estrategias

usadas por parte del programa de Telecinco tanto para captar y fidelizar espectadores como

para maquillar sus resultados frente a la competencia.
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5.1Cambio de linea grafica. Revolucion Salvame

El inicio del aiflo 201tPajo consigana crisis de audiencia en el programa, que amenazaba

con la desaparicion del mismo, sus niveles de audiencia se movian en torno al 13% de
share, algo bajo para lo que la cadena exigia y sus creadores tuvieron que dar un giro a los
contenidos y su mecangeaa intentar asi atraer mas publico.

O0Ese moment o s e vivi - Cc O revidemtencehteel pr eocupac
programa se establasgastanddas entrevistas que ofreciamos por muy potentes

gue fuerans funcionaban y llegé un momento en el que se phaanteds a parar

un momento, vamos a pensar que podemos ofrecer a la gente que pueda
sorprende6

Carlota Correderdirectora deSalvam®eluxe

Asi, se planted una renovacion estética y visual del formato, que no sélo incluia cambios en
suemisionnoctara, si no que 0S8l vame Diariod6 tambiG
de ORevoluci-n S8l vamed, Telecinco promoci
nuevo grafismo, sintonia y platd, con la novedad de que sin hacer un parén en su emision,

los espeedores desde sus casas podrian ver como el platé se remodelaba dia a dia
mientras el programa estaba en directo, asi constructores y colaboradores estarian en el

programa a la vez que este se encontraba en emisién.

El primero en camdivarmes @ did 48xd tnayo ale 2012e 0 S
cambiando lo tonos morados a lostgnéacostumbrados al publico por el dorado, este
cambidotorgdal programa un airedsglamuroso, dénde incluso se intetgsvincular el

programa de sediciondiaria, elilma ndo por completo |l a pal at
cabecer a, pasando a |Peraesi@ cambio ddraria poeangamuee 0 D e
en su tercera emision tras la modificacion estética, Telecinco decidid vincular de nuevo el
programa con su edicidiiria para asi darle una prolongacion a sus contenidos como
veniahaciendo hasta entonces, y se volvié a modificar la cabecera del programa, afiadiendo

|l a palabra 0S8l vamedé de nuevo en su nombr

presencia de la que tenizaotmente.
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Ademas de cambios estéticos, el programa también modifico su mecanica y
contenidos para probar férmulas nuevas con las que llamar la atencion de nuevos

espectadores.

oHicimos una serie de debates que eran muy similares a los de "La Nona’, con
compafera que hac2a de narradora (é) Hubo wu
Diario” y "Salvame Deluxe” y se plante6 que los colaboradores no fuesen los mismos
en ambos programas (é) y s e pens .- gue el
colaboradores paraudar a que la gente no tuviera tanta saturaciéon. Eso fue algo
temporal, fue una transicién y al final nos recuperamos y hemos vuelto de nuevo al
formato clasicé

Carlota Correderdirectora déSalvame Deluge

SALVAME

DELUXE DELUXE

Evoluci -n de Dets ukent§:ddleciroes de 0

ElI siguiente en terminar | adi@Rdeywod queal - n S§I
igual que su edicién nocturna renové por completo sus grafismos, sintonia y platé de
television. Se afadieron nuevas secciopesgedma para intercalar noticias de corazén

con entretenimiento y su estéscea b as - en el oPop Artdé par e

decorados.

d e | iarigh Flieote delecinoooes d e ¢
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5.2 Deluxe Express

Cuando esta progransadn la parrilla televisiva un acontecimiento deportivo o de gran
interés popular, el programa sabe que es muy dificil competir contra ello en la misma franja
horaria. Es por eso que para contrarrestar los efectos que este tipo de acontecimientos

conllevee n s u ar r as tSalvamé&deel uaxuedd etniceinae, uwon pl an B.

En estos casos el programa pasa a dividirse en dos partes, emitiéndose en primer lugar un
denominado 0S8l vame Del uxe: Expr eesicgsldd que ¢
invitados que aung a menudo podamos verlos ocupando la franja de late night, tratando
temas de menor gradoidierésen este caso pasan a ocupar el prime time del programa a
sabiendas de que su audiencia sera peor. Esto quiere decir que como ya se espera un mal
dato conla emision del acontecimiento deportivo, se pasa al plamee! invitado que

capte menos la atencién, sieservarse los invitados potentes para la segunda parte del
programa. Esta segunda parte comienza con el final del acontecimiento entatido po

competencia y supondr2za el inicio real de ©

La mecéanicde uso de esta técnica, seria la de comenzar el programa con la emision de una
cabecera distinta, donde aparece | a palabr
diferente.Mas tarde, con el final de la contraprogramacion que se quiere evitar, se
introduce urcopyen pantalla que indica el final de este espacio, para seguidamente irse a
publicidad. A la vuelta del bloque publicitario, se introduce de nuevo una cabecera, pero
esta vez la original del programa, que marcaria ebdénestepara que su cuota de
pantalla no se vea afectada, Corredera | o o

mensual O semanal del programa no bajebd.

5-Copy. Marca textual que se afiade al finalizar un programa de television dénde aparece el afio de
emisién, normalmente acompafiado del nombre de las empresas que lo hacen posible.
Ej: MEDIASET espafia. © 2014
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Con la practica de esta técnica el programa ha logrado en muchas ocasiones esquivar a la
competencia, favoreciendo asi sus resultadosampé&iénencontramos alguna curiosidad

en d2as puntual es, en | os que fredtamienibe/l uxe E:
ha logrado obtener medias de 13% de share como por ejemplo el 02 de septiembre de
2011, el4 de septiembre de 2012 y el 06 de diciembre de 2013.

Como curiosidad, hubo un dza en el qgue el
independiert debido a un fallo en control, que ematicabecera del programa normal y a

pesar que separaron ambos espacios mediante un copy, el programa del dia 23 de agosto de
2013 se contabilizé entero desde su inicio.

OHab2a parti do e ndNueichg én luGdn delemitr B capecerd Val l e
del "Express’, emitimos todo el programa y Unicamente separamos lo que nosotros
considerabamos "Express” con un copy y después se siguié con el programa sin
ningun tipo de diferenciacion, y lo que pasé es qus Boiecomputd y la media
gue se contabiliz6 fue la global. La media que se publicé fue de un 15,3% pero
realmente hizo dos audiencias, un 11% durante el partido y un 20,3% después

Carlota Correderdirectora déSalvame Deluge

SALVAME

DELUXE

EXpress

Logoti poDedleu x0eS: § | Evxapmree s s 0 . Fuent e:
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5.3 Estrategias Publicitarias

La media de espectadores que resulta tras la emisién de un peotgkeviaigmo mide
Gnicamente los espectadoresvgumeel programa, sino que también los que lo venadurant

los bloques publicitarios. Esto quiere decir que el total de la emision es la suma entre la
duracion del programa mas la duracién total de la publicidad, con lo que los bloques
publicitarios son también un elemento clave en los que se debe intentar etanéyor

namero de espectadores posilfesa evitar que los espectadores hagan zapping y se

vayan a otras cadenas programba usado desde su inicio varios métodos para ello.

1. En sus inicios el programa recurria a una estrategia que genesidedcemie@!
espectador, esto consistia en que el espectador Unicamente conoceria algun dato
inéditoo la identidad de un invitado durante la emisién del bloque publicitario, esto
quiere decir que durante la publicidad, sin avisar de ninguna forma,telelrepen
programavolviaun momento en emision para desvelar algin elemento sorpresa,
para inmediatamente recuperar el bloque publicitario. Asi se generaba una
curiosidad en la audiencia para evitar que cambiara de canal y continuara viendo el
programa duraetla publicidad.

2. La estrategia mas utilizada por el progsegua siendo la de generar expectacion
en los espectadores. Esto consiste en que en los ultimos segundos de emision del
programa antes de marcharse a publicidad, el presentador lanza una pregunta
polémica o de gran importancia al invitado, para enseguida impedir que este
conteste, anunciando gque su respuesta se conocera inmediatamente a la vuelta de
publicidad.

0 Nsotros siempre intentamos antes de irnos a publicidad dejar el tema en

todo lo altopara que la gente no haga zapping y luclaoasit r a eso ( €)
por ejemplo si hacemos un poligrafo, procuramos hacer una pregunta y
resolverla tras la publicidad.

Carlota Correderdirectora deSalvame Deluge
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3. Otra de las estrategias que mas se udas @éltimos tiempos es de nuevo la de
satisfacer una curiosidad en los espectadores, en este caso, se trata de mostrar a la
audiencia mediante oat®de doble ventana, todo lo que ocurre en plat6é durante
la publicidad a la vez que continta la emisidniaiue publicitario. Esto permite
generar en la audiencia la sensacién de que el programa continla y satisfacer su
curiosidad de saber que hacen sus colaboradores favoritos durante su descanso, a
pesar de que a su vez se esté emitiendo anuncioscritstaet® una de las que
mejores resultados esta obteniendo y la que mas se esta poniendo en practica en la
mayoria de los programas de la cadena. Ademas a los anunciantes esta medida les
parece muy correcta, ya que al fin y al kaljue ellos buscan eseqlos

espectadores les vean y al programa le interesa que estos no se vayan a otra cadena.

/

‘fime

DELUXE

L.CASEI IMUNITASS

L6

AC

Catch durante | a publicidad de

6- Catch: Son recursos graficos que permiten la visualizacion de diferentes contenidos en ventanas
distintas manteniendo la estética del progEgnia una entrevista se puede usar un doble catch
para mostrar al entrevistador patado.
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Estas estrategias publicitarias no sirven Unicamente de ayuda al programa para mantener a
sus espectadores, sino tambiénbeneficia a la cadena parantener sus beneficios
econdémicod.a franja derime tines una de las mas solicitadadgsoanunciantes y para

este tipo de empresas es muy importante conocer el target comercial que tienen los
programas y que cantidad de espectadores ven los bloques publicitarios, cuanto mayor es
esta audiencia, la cadena puede obtener mayores begefiGiosces ya que esta en

posicion de poder pedir mas cantidad de dinero por contratar esa franja publicitaria.

Para Javier Callejo (2002, 71) ol as estrate
meros productos comunicacionales paravendercoosureid a | os anunci ant
la importancia que adquiere el hecho de que las cadenas de televisiobn cuentan como
principal fuente de financiacidmoa anunciantes. Esto implica que estos anunciantes se
conviertan en el principal valor de la cadeclaso en algunos casos pudiendo modificar

los contenidos de sus programas, incluyendo publicidad dentro de estos contenidos. Este
esquema recoge lo que para Callejo seria la cadena de valor que tiene la produccién de

audiencias:

ESQUEMA DE LA CADENA DE VALOR EN LA PRODUCCION DE AUDIENCIAS

CONTENIDOS SOPORTES
PUBLICIDAD » Informacién » Imprenta,

Entretenimiento cine, video, CD
NOVEDAD

A
CONTROL
GESTION  |_ ANUCIANTES DE AUDIENCIA
-t - Investigacién

DE MARCAS PRODUCTORES e mtiencis

Esquema de JavieroJadley definir la influencia publicitaria en la audiencia
Fuent&t G| obal i zaci -n y Digitalizaci
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5.4 Presentadores

El presentador de un programa de television es un elemento muy importante a la hora de
captar audiengia en el caso de 0S8l vamed cuenta cor
oficial seria Jorge Javier Vazquez, quién es sustituido durante sus vacaciones o diferentes
ausencias por Paz Padilla en o0S§8%awanme Di ar
Deluxe .

En un principio se temié el uso de un presentador sustituto para cubrir las ausencias de
Jorge Javier, ya que el presentador habia conseguido ganarse epdatiGogiatias a

su carisma y a su naturalidad a la hora de conducir el programao d@etadiono dar

vacaciones al programa, pero estaba claro que su presentador si las necesitaba, es entonces
cuando se decidié optar por la idea del sustituto. La sorpresa con la que se encontraria el
equipo, es que su audiencia no se ve alteradacamebi o de pr Svamet ador |,
Deluxed6 como su edici-n diaria, en | a auser
sus buenos niveles de audiencia.

Una de | as grandezas gue tiene 0S8l vameod |
demostrado, y es quadie es imprescindible, es decir, si Jorge Javier no esta, el

programa funciona, si Jorge esta, el programa funciona. Si Terelu lo hace, el programa
funciona y si Paz | oaligumlqesifaltanlalgupade ps ama f unci
directoresp alguns colaboradored programa funciona. Por ejemBlelénEsteban

llevdba un monténde tiempo sin aparecer y el programa ha seguido funcionando al

igual que otros colaboradores han tomado descansos y han desaparecido como Kiko
Herndndezy el programa ha sgdo adelante. dRimente escseasintoma de muy

buena salud de los formatos aunque muy malo para el ego de los presentadores

Carlota Correderdirectora deSalvame Deluge
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De derecha a izquierda: Paz Padilla, Jorge Javier Vazquez y &eseti iCanpasoPr e s de 0 S
Fuente: Formulatv. Elaboracian propia

5.5 Probar Colaboradores

Si hay algo por lo que se caracteriza el programa es por la cantidad de colaboradores que
han pasado por el programa. Todos ellos son seleccionados para vesesisa en el
programa ayuda a atraer mayor numero de espectadores y a comprobar su nivel de afinidad
con la audiencia. Algunos de ellos consiguen caer simpaticos entre el publico y esto hace
gue se les haga fijos o que aparezcan eventualmente enneh [@egiia sus necesidades.

Otros por el contrario no parecen cuajar lo suficiente entre los gustos de los espectadores y
desaparecen del programa.

Ademas con la llegada de la nueva temporada en el afio 2013, se estrend un llamado sillon
de pruebas, dondedeadiariade invitado un periodista del corazon famoso para probar

sus actitudes y su presencia en el programa. Si el colaborador invitado logra convencer a la
audiencia pasara del sillén de pruebas a una silla fija en el programa. Pero desde su estreno
son muchos los colaboradores que han pasado por el programa como podemos ver a

continuacion:
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COLABORADORES COLABORADORES

NOMBRE ANO NOMBRE ANO | ANO

INICIO INICIO | FIN
Belén Esteban 2009 Pipi Estrada 2009 2009
Kiko Hernandez 2009 Nani Gaitan 2009 2009
Mila Ximénez 2009 Carmen Hornillos | 2009 2009
Lydia Lozano 2009 Yola Berrocal 2009 2010
Karmele Marchante 2009 Marujita Diaz 2009 2011
Rosa Benito 2009 Daniela Blume 2010 | 2010
Raquel Bollo 2009 Beatriz Trapote 2010 | 2010
Kiko Matamoros 2010 Chayo Mohedano| 2010 | 2011
Terelu Campos 2010 Luis Rollan 2010 2012
Chelo Garcia Cortes 2011 Victor Sandoval 2010 | 2013
Gustavo Gonzélez 2012 Rafa Mora 2010 2011
Gema Lopez 2012 Sonia Arenas 2010 2011
Angela Portero 2012 Pilar Eyre 2010 2011
Jesus Marifias 2013 Marta Lopez 2011 | 2012
Miguel Temprano 2013 Sergio Alis 2011 2012
Belén Rodriguez 2013 Aida Nizar 2012 | 2013
SOLO DELUXE | Monica Pont 2012 | 2013
Jimmy GiménezArnau 2010 Desireé Rodriguez| 2013 2013
Maria Patifio 2012 Olvido Hormigos 2013 | 2013

Tabla55.Resumen de c ol Fudnta RbricardelaTeke 0S 81 vam

5.6 Invitados Potentes

Al igual que buscar colaboradores que encajen en la audiencia, el programa debe cada
semana encontrar invitados que geneaenirgferés en los espectadores para asi poder no

sélo ganar mas publico, sino mantener a sus espectadores mas fieles. A la hora de afrontar
de
contraatacar con invitados potergee hagan perder el interés a su audiencia de probar

nuevaos estrenos por parte | a competenc

gue emiten en las demas cadenas.
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Una de las estrategimasusadas para esto, es la de comenzar un tema polémico durante
toda | a semana en 0S8l vame Diariodnpara a
declaraciones entre las partes afectadas para luego el viernes por la noche llevar a platé a
alguno de los protagonistas de la discusion y se siente a hablar sobre el tema. Pero el
principal problema para cerrar esta entrevista que se presenteaaldallegar a un

acuerdo con estos invitados es el dinero.

oLos presupuestos de la tele han cambiado para peor, evidentemente al haber menos
ingresos publicitarios hay menos dinero de presupuesto para invitados y al final es
complicado. Cada vez que hayestreno intentamos ir con invitadusspotentes

y entrevistasasinteresantes y caras, peroressiempresucede asi.

Carlota Correderdirectora deSalvame Deluge

5.7 Cambios de seccidn en distintos horarios

Tanto la edicién diaria del programae la semanal tienen, o han tenido secciones, que

han sufrido diferentes modificaciones a lo largo de su trayectoria. La mayoria de las
secciones pertenecen a 0S8l vame Diariod vy
busque, un horario u otro puede niodifde forma considerable la audiencia en ese tramo

de programa.

Un ejempl o podemos verl o en Qsédatedercmiig mnd ,e st
donde uninvitado acuid al platdé en busca de pareja, a través de una serie de retos
propuestos por el pragma para comprobar su compatibilidad. Esta seccion comenzo con

el fin de ir dirigida a un publico joven, por lo que se optd por la eleccién de un casting de
candidatos muy similares a los que podemos encontrar en el programa de Emma Garcia
OMuj eresey Yynwowmbcever sao, con el paso del t
gue se emitia la seccion, casi siempre sobre las 19h de la tarde, habia mas publico mayor
viendo la television, es entonces cuando se decidié cambiar la mecanica de la seccion y en
susultimas entregas la seccién estuvo destinada a gente mayor de 50 afios, con un casting
acorde a este publico.
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0S8l vame Deluxed6 tambi ®1 ha contado con dif
como por ejemplo oLa Caj aoto,nocl adsa @jlosoPdbd iB
donde un invitado se somete al poligrafo para comprobar si miente o dice la verdad
respecto a las diferentes preguntas planteadas por el proggaonaneras entregas del

oPol i Del uxed6 pod e mgiero & comprabar el mmterésagesnerado s u
por esta prueba, el programa decidié convertirlo en uno de los platos fuertes de sus noches.
Asi, siempre que se haria esta seccidon se comenzaria el programa con ella, pero con la
diferencia de que la seccion queddidavien dos, al inicio del programa se realizan las
preguntas al invitado para después mas tarde, tras otra entrevista a otro personaje publico,
resolverlas a los espectadores en una segunda parte.

ola Cajadé comenz- si endo aruladegealecinco, penodrasi n d e p ¢
sus discretos resultados, se opt6 por reubicarlo con menor duracién como una seccion del
programa 0S§8I| v ameightlas bhpuoxeehar las antregas ya graBadas.
nombre entonces pas- laasormesa fueogueaden€mdeaesteDe | u x
programa el formato funcionaba mucho mejor, captando un mayor interés en la audiencia,

asi que no soOlo completaron la emisién de las entregas ya grabadas, sino que se grabaron
nuevas participaciones de distintos persopajelicos que con el tiempo pasaron de

emitirse en slate niglatser emitidas al inicio del program@rieme timeomo por ejemplo

la Cajade su colaborador Victor Sandoval, que hasta la fecha fue larerdvega de

esta seccion con un 23,5%luE's.
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5.8 Redes Sociales

En la actualidad el papel que juegan las redes sociales para un programa de television es
muy importanteEl uso que hacen de estagsdds espectadores, puede resultar un arma

de doble fijo, que puede favorecer a los programas como criticarlos en cada momento.
Facebook, Instagram y Twitter son las principales redes sociales que ayudan a estos

programas a ganarse un hueco entre atrdeipublico.

La mayoria de los programas de television tienen en su haber diferentes perfiles en estas
redessocialepara asi mantener un contacto mas directo con el publico, esto implica un
nuevo trabajo para ellos, ya que para mantener una comurastatde con sus
espectadores, deben mantener actualizados estos perfiles para creizacakientre

ellos y asi serles mas facil atraerles para que vean su programa.

Twitter es la red social mas influyente que hay en este momento que casi@ledstante

mantener informado a los internautas sobréequesshay de actualidad, estos temas son

|l os denominados oOtrending topicb6 y se trate
de la red debido a ser uno de los asuntos mas comentados engelieerastariosidad en

los demas usuarios, que al comprobar que cierto tema aparece como relevante, algo
importante debe estar pasando con él.

En el caso de la television, que un programa de la cadena o un tema que se esté tratando en
él aparezca en esstdide trending togjcayuda a dar a conocer a otros espectadores
potenciales de la existencia de un asunto que puede interesarles conocer, asi, el usuario al
sentirse atraido por espoiede generarle un interés en encender la television o cambiar de
caral para averiguguées lo quesstapasando en ese momento. Aunque de igual forma,

un tema que se convierta en trending topic debido a criticas negativas puede hacer que un
programa fracase. La opiniébn masificada de un grupo de usuarios puedangaé@erar

un desinteréen el formato que acabe generando en ellos un rechazo a conocer nuevos
contenidos y provocar no solo la dispersion de la audiencia sino que nuevos espectadores

potenciales pierdan interés en conocer el tema.
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En el caso de,elp8pellqgreguega el Predrama endestas redes es la de

mantener un contacto semanal con sus seguidores, para asi mantenerles informados sobre
gue invitados acudiran al programa esa semana, ofreciéndoles contenidos exclusivos como
fotografias o videos diferentes situaciones o iniciando pequefios juegos de adivinanza

para que sus seguidores puedan averiguar que personajes visitaran el programa ese viernes.

ONosotros por ejemplouando el equipo me propone loasHtagj en las entrevistas, yo
siemprelesli go que es muy i mportant,egorquaia apar e z(
persona que no estiendo la tele y de pronto se meta en las tenddeaclasttery vea
por ejemplo O0TereluDeluxeo, sabe que | a est
llevaratomarse la molestia d@mbiar de canal para ver que esta pasando en Télecinco.

Carlota Correderdirectora déSalvame Deluge

En relaciéon a los resultados de audiencia, hoy por hoy, los temas mas tratados en las redes
sociales no se correspondenctireente con los datos de audiencia, esto se debe a que
aunque la mayoria de la gente tenga televisién en su casa, no todo el mundo tiene un perfil

en twitter, ya que aungeeda vez los usuarios que utillaanmedes sociales sea mayor, lo

cierto es quro esta destinado a todo tipo de personas, como pploeienercera edad,

con lo que ese porcentaje de gente no aparece reflejado en la audiekcizkoas.de

0S8l vame Del uxebo, |l a audiencia del prograr
originadas efiwitter, ya que su publico se séfafie la edad media y avanzada, y muchos

de ellos no tienen acceso a las redes sociales. En este caso, esta clase de perfiles le
favorecen al programa, ya qienads de su publico objetivo, consiguen atuagp@blico

residual mas juvenil gracias a los comentarios generados en estas redes sobre el programa.

7-Trending topic: Es una de las palabra frases mas repetidas en un momento concreto en
Twitter, apareciendo asi las 10 mas relevantes en su pagina de inicio para que los usuarios conozcan

los temas que mas repercusion hay en cada momento.

8-Hashtag Es una cadena de caracteres formada p@oro warias palabras concatenadas y
precedidapor unaalmohadilld#). Sobre todo se usa en redes sociales como Twitter, Instagram o

Facebook para tratar un tema de relevancia. Ej: #SalvameDeluxe
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La parte negativa que conlleva el seguimiento masivtedetsocial, es que la aparicion

de criticas o grupos en contra de un formato televisivo, puede hacer mella en la emision de
ese programa. Un caso reciente podemos encontrarlo en la emision del reality
oCampamento de Veranoo. Eokas giticascartravésade lasu e o0 b
redes sociales, generando grupos sociales que pedian mediante estas redes que se dejara de
ver el programa debido a un contenido inapropiado. El impacto social que causaron estas
criticag llevo a la aparicion de noticiasnamerosos medios de comunicacion sobre el
problema que se habia originado y esto conllevo a generar una mala opinion sobre el
formato, que poco a poco fue repercutiendo en su audiencia, afrontando una recta final

con un gran descenso de espectadores.

Con estos ejemplos estdaroque la audiencia televisiva y la audiencia social son cosas
independientes aunque van unidas de la mano, ya que aunque sus datos no se correspondan
en muchas ocasionsgjue sirven de orientacidon para saber si un programa gjusiae

las cosas bien. El riesgo que se genera al cxdaculade informacién directa entre el
programa y los espectadores reside en la forma en la que el programa mantenga contentos a
sus seguidores y darles medios para hatecsgeno por ejempjen el caso dBleluxgla

opinién de los espectadores adquiere un pequefio papel en el programa, permitiéndoles que
manden sus propias preguntas a los invitasoges acompafien esa noclsegurgué
momentosleyendo alguno de los comentarios que sEageporsu parte en las redes
socialed.a sensacion de participacion y de utilidad que se genera en los usuarios es lo que
permite a estos sentirse participes de una forma mas directa en el pegjraraatener

un mayor interés en él.

La importancigue ha adquirido Twitter es tal, que en el caso de Telecinco, a mediados de
2012 seobligb a que todos los programas y series de la cadena incluyeran durante su
emision, un hashtag en la esquina superior izquierda de la pantalla, para que asi los
espectades pudieran comentar sus impresiones en la red social y conocer asi la relevancia

social que generan sus contenidos en internet.
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6. ENTREVISTAS

6.1Ana Cristina Cruces, guionista de programas de Telecinco

1-¢, Cémo recibisteis la noticia de la
cancelacidn de Aqui hay Tomate?
Su final NoO Se SUuUpo nunca aArdad que OE

Tomat ebd f unci o n aatioa f enom [ C

dzas antes de que acabar j eron o0o0y

qgue el martes/ mi ®r col es progr amaao
y nadie se lo esperaba porque el programa '
funcionaba bastanteien. Es verdad que

habia habido un desgaste a lo largo de 5

~ | habia |l d Ana Cristina Cruces durante la er
anos, €l programa habla llegado a Uun@s entrevista Onlinehttps://vimeo.com/86540270

niveles de audiencia exagerados y nadie

nunca se esperé que el programa fuera a acabar y ademas de la manera en que acabo.
Fueron 3 dias, hicimos una cueitas de 3 dias, de 72 horas y fue muy inesperado.

Nunca supimos muy bien cus8l era |l a raz-n p
ha habido todo tipo de rumores, sobre si I

oidos y nunca supimos que pasweatdad para que acabara.

2-Se dijo que su cancelaciéon se debia a una baja @artia, pero sin embargo el

programa se despidiG@on una media de 2 millones y medio de espectadores. ¢ Crees

realmente que fue por esto, o habia otros motivos para no manteakeprograma?

Sique el programa habia bajado de audiencia, eso era verdad, porque el programa habia
echo 26, 27, 30é635%. .. una bar bar i deaid . En e
una media de 18/22 Tambiénes verdad que las audiencias del 2008anolas

audiencias de ahora, ahora misgtBalvam&@ t i ene menos awudienci as
0OAqQu? hay Tomated cuando | o cancel an, per o
programa que habia reventado los audimetros. Entonces, no creo que fuera una mala
interpretaci-n de | a audienci a, |l o que vyo

tomated hizo una audiencia buen2sima, pero
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porque era una forma de hacer corazén muy agresiiamtEsoconllevaba, ademéas d

mucha audiencia, muchisimas demandas por parte de los famosos. Todos los dias llegaban
a la redaccion 2 olfiro faxde famosos que nos iban a ponerdemandaDurante

muchisimo tiempo la audiencia era tan brutal que daba igual esas demandas, la Telecin

daba igual hacerse cargo de esas demandas porque ganaba muchisimo dinero con la
publicidad y con la audiencia. En el momento en el que eso se invirti6 un poco, cuando ya
no habia 26% sino que habia 18%, pues q@e habia que mirar un poc@sel

d neroéNunca nos | o dijeron, pero yo creo (¢
no tanto fue la audiencia, sino que fue poco rentable la cantidad de demandas a las que
Telecincoteniaque hacer frente en comparacion con el dinero que ganaban con el
programa. Ahora, que estamos en elt®da¥issiguen llegando demandas a Telecinco de

|l a ®poca de O0Aqu2 hay tomated y todavz2a ti
masbien la realidad.

3Cuando T5 retiro O0Agqu?2 haysTamatoedasl IGadg-a s
Angelinood, un programa que duro 20 emision
para intentar cuajar en audiencia. ¢ Donde cree que residio el fallo?

La franja de | a tarde es muy complicada, )
audiend, entonces imagina montar un nuevo programa en la misma franja, con la misma
productora del anterior formato, es un reto bastante complicado, sobre todo haciendo una
cosa gue no era corazon. Plantearon un programa muy ambicioso con un nifio, su vision de

la vida ante los problemas sociales, pero luego eso al lleyadotedao era muy facil,

porque los nifios no podian venir a trabajar todos los dias y habia que buscar una persona
mayor de edad. De la idea original, que era muy buena, a lo qaegpluggplasmar en la

tele, habia diferencias bastante importantes. El progreidtan una filosofia divertida y

gamberra, pero a losdgasno funciono y se tuvo que dar un giromsdio corazon,

tampoco funcionaba y ppb6c on e | S U Cc e 9 quéd mbiagpasado goto sum

mes desde el f 1 n a lencdrg®l profagta 4 exdctangentd lasimasinas 6, S «
personas y no dio tiempo a oxigenar la cabezaoparahacer una cosa difere@eando

tienes un proyecto y lo tienes muy claro, cdarmisa se tuerce y haces cambios sobre la

marcha no tienes mucho margen de maniobpapls@con un poco de todo y al final
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hubo que quitarlo, porque rieniasentido que un chaval de 18 afios presentara un
programa de sucesos con muertes y cosasuanas efkperimento un poco raro.

4-Tras esta nueva cancelacion, comienza una crisis de programacion en las tardes

de Telecincq, tardes por |l as que pasan todo tipo
callas?6, aC-mo se prepara este nuevo for ma
Pues seprobo otra vez con lo mismo. S@obo un formato de humor con unos
presentadores nuevos, que eran fresquitos y no hedhia cosaasiantesTambiénfue

una mezcla un poco de Shlvad® éft wal amwey aere @ampiame
Tel eci nco,?2 phoaryg uteo nfaAqeu6 mar co mucho. Lo bue
encargda una productora diferente a la anterior y vinieron con ideas dxesces

tampoco cuajaron.

5-Su emision también dura poco tiempo, y tras 1 afio de cambios y nuevos

formatos, aparecesalvame ¢ Como nacio el programa?¢Cdémo fueron los inicios del

programa?

El formato de 0S8l vamed en principio era
programa 0gol f ecantratéalles cdlaharadoren qug tAnbiéry, desde el fin

de OAgw2tomated, 0 Ae tipoude telavibionbagrgsiatesiatbam e
haciendo nada, ysentratbal osal di | | 06 de cteniamtmogquador es
por 4 duros iba a hacer un programa de television, y efectivamente |o Gaeoon

presentador se pensoé &orge Javier, que igual, llevabanantdonde tiempo sin hacer

nada era un programa muy logau € ¢ 0 meméd ravbiav Eogsreaba dedpués de

su gala semanalhacian un poco de locura en 1h y media de programa y el programa
emped a funcionar. El late night es verdad que es una franjamésddmodaporque

son programas que se emiten después de las 12 de la noche y tienen muchisimo menos
publicocon lo cual las audiencias suelen ser muy buenas. Y el programa funciono muy
bien,t an bien que | a cadena deSévachd®i darmiced ) oe i
principio como un contenedor de los contenidos de los realities de Telecinco y se hablaba

de oO0Operaci-n Tri undmdgid ay to $wap @ri wiraisiae, dtee0dS.u
minutos detirény luego entraba el programa y con los colaboradores se comentaba lo que
habia pasado y en 1h el programa se acababa. ¢Qué pasaba? Pues que Telecinco llevaba en
di que seco con |l a sobremesa desgdeaaAqu? F
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funcionar hasta que utig no séporque, hacemos una noticia de corazén de una agencia,

no séni dequétema ni recuerdo, pero después de haber estadalfEst®dicados Unica

y exclusivamente a los realitiesdiahacemos corazon, ¢Qué p&da€ el programa al

dia siguiente habia subido montdén de audiencia y entonces se piensa en hacer una
mezcla Asi es comaosurgidel programade una manera también muy improvisada. Es

verdad que Jorge Javier tuvo mucha habilidad para aunar esossoatesigarear una

especie de circo/shoWwespuészada vez funcionaba mejor y se fue ampliando a 3horas

en verano, 4 horas seis matespués hasta convertirsed en | o
OSupervivientesd y se empezatidoemunrealtyesi cor az -
mismo el programa.

6-¢, Cudles son las principales diferencias entre Aqui hay tomate av8me siendo

los dosun programa de corazon?

Salvames mucho menos agresivo y timadssentido del humor, aunque si es verdad que
0Aquy thobamat ed6 era tambi ®n un programa de hu
muchomdsagr esi vasSadva@ ngambie®n 0se siguen dicien
un poco del formato creo que ha tenido culpa Jorge porque lo ha llevado muy bien y que

los popios colaboradores se han convertido ellos mismos en personajes, entonces ya casi

no tienes que tirar de personajes de corazon porque ellosyaisnean sus tramas y sus
cosas. OAQu?2 hay tomated era un pabaciar ama S
todo videos en los que se decia de todo y ahora es un programa en el que un video da pie a

una tertulia que puede durar media hora.

7-¢ Cud crees que es el perfil de audiencia que tien@l8ame? ¢ Crees que ha podido
arrastrar a s®&ghayvorematded®Aqu

Yo me imagino qusi aurmbgvaee s un programa que dur a
¢ Quién esta 4horas en su casa y puede ver la television? Pues amas de casa, que es el pefrfil
gue tiene el progr ama. 0 Apublto maspuen, poomneat e 6 p L
empezabmastemprano y era gente oqumviadel instituto o del trabajo.

-Ver entrevistde Ana Cristina Cruc&slinehttps://vimeo.com/86540270
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62Carl ota Correder a, directora de 0S8l vame

1-¢ Como vivio el final de Aqui hay tomate?

Su final serivi6 como un drama que nos piéld@odos completaente desprevenidos. Se

marcoel final de wuna era, qué®ilvamd, ayYygugae mamnoel
gente del e g westga & o d SélvaroeT aymaatpeadr t e de que | os
programa son ahor Rabricaode ladlli.e @Eclt o 22 rdiet uo Ldae |
sigue vivo erSalvamepero de un modo totalmente distinto, ya que era un programa
muchomast r ans gr e s o fSalvamnmec | uys oelqupeesdbo que tenz2an

mucho mayor que el peso que tienen actualmedédvame

2-Cuando Telecincoretr6o Aqu2 hay Tomated |l eg- una nue
de Angelinod6, un programa que duro 20 emi si

para intentar cuajar en audiencia. ¢ Donde cree que residio el fallo?

Ese programa restiiantraumatico ar a t odos | os que hici mos e
programa que como muchos empez6 con una serie de intenciones y que tuvo que ir
cambiandose sobre la marcha porque lo que se pensaba que podria funcionar no funcioné.

Yo lo recuerdo con pavor, gae yo creo que nadie se esperaba el fracaso tan grande que
supuso ese programa. No podria decirte cual fue el fallo, porque igual que la gente me
pregunta ¢ Cual es el secreto del éxBaldam® No losé Nunca se sabe si un programa

de television vafancionar o no va funcionai,haces el programa con todo tu esfuerzo e

il usi - n, pero uno por algunas razones cuaj

trauméaticgara todos que nadiareflexionado porque no funciono ese programa.

-Ver entrevista de Carld@@arreder@nline: https://vimeo.com/86541983
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3-Tras ega nueva cancelacion, comienza una crisis de programacién en las tardes
de la cadena tardes por las que pasan todo tipo de formatos sin llegar a tener los
niveles de audiencia esperados y tras 1 afio de cambios, aparedeage ¢Como

nacioé el programa?¢ Qao fueron los inicios del programa?

Salvamec o me n z - como un | ate para comentar 0 St
primera vez en Telecindaric§ Ua padgnamaeded
duraciéonquesupuso ademas la vuelta de Jorge Javierpresentador, porque siempre

habia estado acompafiado y este programa supuso su vuelta como presentador en solitario.
Este programa empez06 el 19 de marzo de 2009 y tras unas semanasi@éeidicqae

como no tenia ninguna alternativa para la tardeama&d programa a esa franja,
manteniendo el late tras SupervivientasjnaceSalvameomo tal, el 27 de Abril de

2009. El programa contaba con muy poco presupuesto y muy poco equipo. Aunque no se

iba a hablar de corazoén, justo en ese morBehdnEstdan estaba de actualidad y se
empezaron a introducir elementos de corazén pero de una manera un poco por rellenar.

Era un programa que teniamedios y ante esta faltdrseentéque los colaboradores se
convirtiesen en protagonistas de sus propiasdsgiphasta ahora continua asi) y poco a

poco segun iba funcionando el programa se fue aumentando el tiempo que le daba
Telecinco y afiadiéndose nuevos colaboradores. A partir de aqui comenzamos a sacar las
camaras fuera de plato, porque el platdé eraequefip. Realmente paréla esencia de

Salvamees que se han saltado todas las normas de TV tanto de realizacibn como por
ejemploque losteléfonosesténrapagados dentro de un plat - ée:
una norma en televisi@alvamse las ha ¢atlo todas y a la gente le gustaba, a la gente le
encantaba sabe@moeran los pasillos de Telecinco, como eran sus bafos, que les pasaba a

los colaboradores, se empezé a mezclar las historias de los colaboradores con la actualidad
del corazon y el progna empezo6 a funcionar. Tanto que a Jorge Javieoseddicel

premio ondas en Septiembre de ese mismo afio, que con el poco tiempo que llevaba el
programa fue increible y a partir de ahi comenzd a haber un feBavembrutal. En

poco tiemposurgid S81 vame Del uxeodo y el mi smo equi po
0gol f o émitigttaela gala de supervivientes y el Deluxe, con lo que era una locura.

De pronto Telecinco decide en Agosto, que en lugar de ir en el late night los Viernes contra

ocpondeestasorazomd fuéramosn prime time frontalmente contra ellos.
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4-0 S 81 v alimed nddeepara hacer sombra a DEC, y logra conseguirlo. ¢Donde

cree que residio su éxito?

Nadie daba un duro por eso, en ese momPEG era un programa que llevaba
enitiéndose 6 afilords o menosnos ibamos a enfrentar a ellos con el mismo contenido.

Ya la primera vez que nos enfrentamos empatamos y nadie se lo podia creer, creo que
hicimos un &% los dos programas y ya fue impresionante. A partir de ahi comenzamos a
ganar y su desgaste comenzaba a ser mayor hasta que nos lo llevamos por delante, es decir,
el Deluxe seargba DEC. Y es sorprendente, ya que un programa nuevo, del mismo

génerpacabe con otro que lleva tanto tiempo no lo creiamos.

Carlota Corredéueante la entrevista.

5-¢ Cual es el perfil de espectador que tierfglvameDeluxe, tanto en prime time

como en su late?

Su principal perfil es gente mayoasde la que podemos imaginar, porque aungque no
creamos que hay gente mayor que aguante hasBdhessies. Normalmente con un

perfil femenino aunque si es verdad que hay muchos mas hombres que ven el Deluxe de lo
gue lo cuentan. Yo me encuentro con muchos chicos que pueden estar entre 25 a 40 afos
gue nunca te imaginarias que ven el programb ysagen de memoridAdemashay

mucha gente que critica el programa pero que luego te das cuenta de que en dos minutos

de conversacion que se lo conocen mejdrgue
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6caCree que 0S8l vame Deluxed y 0S8l vame di e
espectadors?

Yo creo que entre | a gente que ve el oDel u
Salvaméiario, pero ademas hay mucha gente que no ve la tele entre diario por la tarde
porque no puede y se suma con nosotros el viernes por laRssotentola audiencia

del diario como del Deluxe es muy fiel.

7-¢,Como se afronta la llegada de nuevos estrenos en las demas cadenas? Se prepara
de otra forma los contenidos del programa para enganchar a la audiencia o se

mantienen los patrones previstos?

Se afrontaiempre mal. El prograreatdmuy limitado en contenido, porque el programa

funciona con invitados, entonces lo complicadoeasencontrar gente que se quiera
sentarAdemados presupuestos de la tele han cambiado para peor, evidentemente al haber
meros ingresos publicitarios hay menos dinero de presupuesto para invitados y al final es
complicado. Cada vez que hay un estreno intentamos ir con imidagasentes y
entrevistasnasinteresantes y caras, pero eso nunca sucede asi. A veces hag yn estren

esa semana intentamisfuerte, pero por lo que sea esa semana no consigues llegar a un
acuerdo con los invitados y tener un programa competitivo. Lo que si es cierto que
llevamog! afios y& ahora mismo es un programa que goza de buena saluglpanogu
sesabequepugassar Yo cuando di cen 0 Qaguierdainc ea oOpboanhe r
€eso no va a funcionar o mi frase siempre es
gue menos te puedes imaginar que vaya a sorprender o gustar a |pgendeladgente

se queda a verlo. Siempre que hay un estreno yo sufro mucho, porque a pesar de que no
hagas mal tu trabajo, la gente se puede cansar de ti, al final esto es como los noviazgos: Tu
intentas siempre estar pendiente de tu pareja, que reink@yas de desgaste porque
puedes pensar 0a | omibme jpue ss ee sdens eensa miog & a ld,
audiencia tienes una relacion que es como una relacién sentimental, si la audiencia se cansa
de ti y de lo que tu ofreces los viernes, degride Ror lo tanttl ya no tienes el encanto

gueteniastu autoestima baja y sobre todo te juegas que tu equipo se quede sin trabajo.
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8-Este programa, al igual que Salvame Diario, tiene dos presentadores. ¢EXxisten

variaciones en la audiena cuando lo pesenta uno u otro?

Una de | as gr @alvahnedz aas | Splveend e 0@ x end, epoae ha

quedado algo demostrado, y es que nadie es imprescindible, es decir, si Jorgstdavier no

el programa funciona, si Jorge esta, el programa fuigideaelu lo hace, el programa
funciona Si Paz | o hace, fathalgymo deglosadimeatorek,leln ci o n a
programa funciona y si faltan algunos colaboradores, el programa funciona. Por ejemplo,
Belén Esteban lleva un montén de tiempo sin apecer y el programa ha seguido
funcionandgpal igual que otros colaboradores han tomado descansos y han desaparecido
como KikoHernandez el programa ha seguido adelante y realmenteséstorma de

muy buena salud de los formatos aunque muy malo @gmadel los presentadores claro,

porque realmente asj y Jorge lo tiene asumido. Poder volver de vacaciones y tener el lujo

de estar 2 meses de vacaciones y que tus dos programas sigan funcionando, en el fondo a ti
te pueda danasrabia porgue signifida que la gente me quiere vai, pero al final hay

que ser inteligente y la lecture e n e qyeubéen que &l pragrama funcione cuando no

estoy yo, porquesime puedo ir de vacacioneso.

9-En Mayo de 2012, pudimos ver por primera vez al Deluxenthalearse. Para

afrontar esa crisis se decidi0 un cambio de imagen del programa, con gréfica,

sintonia y platé nuevos. Incluso se intentdé desvincular el programa de Salvame,
pasando a ||l amarse sol o oDel uxeodPaddasant e ur

contarme un poco engue consistid todo este cambio?

Ese momento seivio con mucha preocupacion, porque evidentemente el programa se
estaba desgastando, las entrevistas por muy potentes que fuesen no nos funcionaban vy lleg

un momento en el que pianted Vamos a parar un momento, vamos a pensar que
podemos ofrecer a la gente que le pueda sorprender. Y en ese momento hicimos una serie
de debates que eran muy simil ar elacisde | os de
narradora, y al final lo que nos demoskitiempo es que en aquel momémtgentese

hab2a cansado de aquell o ¥ vhaunbeo dSasameeosop eyc i 0e
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Del uxed y ent on cessnppcbaque lesecobharadaes poafueran los
mismo, porque al final la reatices que los colaboradoreSélramealen muchas horas

en television y se penso en que el Deluxe tuviera sus propios colaboradores, distintos a los
del diario para ayudar a que la gente no tuviera esa saturacion. Eso fue temporal, fue una
transicion vy lafinal nos recuperamos, hemos vuelto de nuevo al formato clasico y el
programa sigue funcionando. Yo creo que e
en el cul oo, porque ha habido semanas muy
y al fnal con cuatro mimbresaso menos apafiados hemos tenido mucha suerte. Al final
siempre ha pasado algo, como una llamadtndghora o una noticia ese mismo viernes

que na ha ayudado y en ese sentido creo que el Deluxe es un programa con muy buena
egrella.

I
C

1G¢Podriascontarme un poco en que cosistde mi cr o espaci o 0Del uxe

El Del uxe Express es un programa, que al i g
Rosa Expresso y dem8s ejemplos enndel ecinc
anual, mensual o semanal de tu programa no baje. Por ejemplo, que no te afdote un even
deportivo, que evidentemetitme una audiencia demoledora, a tu media. Una cosa muy
curiosa que nos ha pasado es que en un programa, en el que habiadel pdrtidea

contra el Vall e de Munich en |l ugar de pone

programa, emitimos todo el programa y Unicamente separamos lo que nosotros
considerabamos Express, geeiadesde el arranque del programa hasta que &cabo e
partido, solamente con un copy, y después de esto seguimos con el programa sin ningdn
tipo de diferenciacion y lo que paso es que Sofres no lo computd. Entonces la media del
programa que se contabilizo fue el global, la media por ejemplpupleétie de un

15,3% pero realmente hizo dos audiencias, un 11% durante el partido y un 20,3% después

del partido.
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11EIl sistema de medicion de audiencia se basa en audimetros instalados al azar

por toda Espafia. ¢Crees que es un sistema de medicion fiable? (Afefs datos

una muestra real?

Yo cuando hablo con la gente de mi entorno que no trabaja en televisiébn y me pregunta,
pero ¢ Qué es eso de las audiencias?, ¢ Como es posible que lo queadidane2Qid

vosotros os digan &néis o no trabajds obvo que ha habido que llegar a un pacto, y

ese pacto es el que tiene la cadena con los anunciantes ahora mismo y ese pacto es Sofres.
No tengo tanto conocimiento de audimetria para saber si esos datos son 0 no son reales, lo
quesées que son los que s&so quiere decir que si hago un 16% una semana, esos datos

me tienen que servir igual que si hago un 25%. Al final es imposible que haya un estudio
gue sea exacto, es una muestra al igual que una encuesta, hay gente que miente y no hay
100% de acierto. Esuy dificil saber que lo que hacen 3000 personas es lo que hacen 45
millones de espectadores, pero es lo que hay. Yo lo considero como un pacto entre las
cadenas y que todo el mundo lo acepta, ya que los audimetros también miden que tipo de

gente ve el pgvama y eso ayuda a los anunciantes ajgatipo de gente les ve a ellos

12Se realiza alguna estrategia publicitaria a la hora de mantener a los espectadores

durante la publicidad sin que hagan zapping?

Hemos hecho de todo, recuerdo cuando trabajabaleNT est aba muy de mo
contamos Ynicamente durante |l a publicidadé
emitian Unicamente durante esa publicidad. Al final va por etapas y modas, nosotros
siempre intentamos antes de irnos a publicidaceté&gana en todo lo alto, para que la

gente no haga zapping y ludsicontra eso, pero es muy dificil, porque al fimalcha

gente le encanta hacer zapping y toda esa franja tanpoigtiaen tu media por eso
siempre se intenstea wayanmn, Vvogplowe nioasv oern sneog ui d
computa y es importante mantenerles. Por ejeshplso deventanitas de lo que va

pasando durante la publi es una bt@naulg ya que a los anunciantes les interesa que les

vean y que tus espectadoresengayan a otra cadena. Pero nuestro principal reclamo es

dejar el tema en alto, por ejemplo si hacemos un poligrafo, procuramos hacer una pregunta

y resolverla tras la publicidad.
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13¢Como ves el papel de las redes sociales a la hora de captar mas audienci

Me parecen muy interesantesoigon un arma de doble filo. Es muy interesante que los
espectadores tengan maneras de ponerse en contacto de forma directa con los programas,
de seguir a sus programas favoritos y de interactuar con ellos percactnemochesy una

relacion exacta entre por ejemplo ser Trending Toppic y la audiencia. Por ejemplo, tenemos
dzas en | os que encontramos muchos temas de
al dia siguiente ese dato no se corresponde con la audienciaa tonteeto puede

generar muchos tweets en un momento, pero que luego ese impacto social no se
corresponde con el de la audiencia. Al final Twitter lo utiliza umigrarode personas,

pero no todo el mundo que ve la television tiene Twitter, con Igegpereentaje de

gente no aparece reflejado en la audiencia social.

14Que opina del funcionamiento de Twitter. ¢ Twitter hace que veamos la TV o la
TV hace que usemos twitter?

Creo gque no es incompatible oOtui sguerdé con
pueden convivir. Nosotros por ejemplo, cuando el equipo me propone los Hashtag en las
entrevistas, yo siempre | es digo gque es mu
porque una persona queexiéviendo la tele y de pronto se meta enhaeneias y vea

por ejempl o 0Ter eestagp@sandauaige en,estespaoprama § le puede a

llevar a molestargecambiar de canal para ver qagpasando en Telecincbambién

estael caso de que alguien que no vea el programa le guste maeguinsiento en

Twitter, ya que sabe que da mucho juego y le gusta saber los comentarios que genera la
gente. Creo que Twitter es algo que cada vez ira a mas, porque incluso en algunos casos
puede llegar a condicionar a la gente a dpeoédis |0 que ¢éines que ver o no tienes que
ver,comestgpasando con el caso de oOoOCampamento de
de Twitter me parece peligrosa, porque hay gente con mucha maldad, y en esta herramienta
ha encontrado la manera de conseguir un acetcaroieitos famosos o con las empresas

gue puede ser muy perjudicial.
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7. CONCLUSIONES

Desde |l a creaci-n del formato 0S8l vamed t a
programas han sufrido una transformacién visible, evolucionando segun los ustos de
audiencia hasta convertirse en el programa que son hoy. Aunque el formato se inicié bajo

un objetivo y una serie de intenciones, 0S!

OSupervivientesdéd a convertirse en un magazi

Con esto pdemos comprobar que la audiencia es quién tiene la Gltima palabra en todo, y

las cadenas son capaces de satisfacerla siempre y cuando les sea asisiblpgrdex
espectadores y ganarse el favor del publico, aunque para ello tengan que modificar los
objetivos de un programa de televisiébn. Un error comdn que la gente piensa, es que la
mejor manera de garantizar buenos resultados de audiencia es la de apostar por invertir
grandes cantidades de dinero en una buena materia de produccién, sin emlzargo, con
aparici-n de 0S8l vamedé hemos podido demost
muy pequefithia conseguido derribar a un programa de mayor presupuesto y con mayor
trayectoria dentro de | a televisi-nsespafol
ha sido capaz de consolidarse como programa lider no sélo en la noche de los viernes, sino
en todas las tardes de Telecinco, algo que le proporciona en numerables ocasiones el
liderazgo del mes a la cadena.

A la hora de la medicién de audiencias en &spaé de los principales problemas que

nos encontramos con respecto a otros paises, es el modelo televisivo que tenemos. Por
ejemplo, en Estados Unidos la parrilla televisiva de sus cadenas son muy similares y se
mueven con unas variables minimas yaodos sus programas tienen una duracion de

unos 30 o 60 minutos, con las excepciones de emisiones deportivas o peliculas. Sin
embargo en Espafia no existen duraciones minimas y nos encontramos con casos en los
que un prime time puede durar media hora o m&3 lobras, como es el caso de

0S8l vameob6.
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Este desarreglo en la duracion de los programas, hace que resulte muy dificil que hablemos
de competencia directa ya que en realidad nos encontramos con la existencia de tramos de
programas que compiten con otmegnsentass analizamos un espacio de larga duracion,
podemos observar conso emision puegldividirse en media docena de situaciones de
mercado distintag en cada uno de esos tramos, el programa tiene una coyuntura de
mercado distinta que, consecuent&megrovoca un comportamiento de la audiencia
también diferentéContreras, J.M20@:287

Otro de los factores que implica que un programa obtenga cuotas de pantalla muy elevadas
son los datos obtenidos en semanas anteriores, esto quiere decir quedasntpse

noches cuando se inicia el prime time, todas las cadenas no partes con las mismas
posi bilidades, ya que | os resulbxadoengsesoc
semanas anteriores hace que la audiencia se méasstoeptiva a ver egteograma en

sus siguientes emisiones debido a la generalizacion de un posicionamiento en,la audiencia
esto significa que los espectadores siguen a la masa y si un programa se convierte en lider
estan mas receptivos a seguir viendo ese programa quequer cosecha mafas criticas

y malos resultados, a pesar de que el otro programa sea de mas calidad o tenga una mejor
propuesta, es por esto que cuando un formato consigue el liderazgo de un horario, es muy
dificil desbancarlo de su posicion.

Estaeslasitaci -n en | a que se encuentra O0S8I| vame
muy buena posicion entre la audiencia y su liderazgo es casi permanente, aunque como
hemos visto anteriormente, existen momentos puntuales en los que el programa no
consiguié ganacpnvirtiendo asi en lider accidental a su programa rival. Estos casos son
situaciones puntuales en los que el programaeseiparado la semana siguiente y aunque

en principio no causen un gran dafo al programapegtesiosnomentos de debilidad

son bs que puede costar el liderazgo a una cadena.
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Para finalizar, se ha elaborado una tabla que engloba en un breve resumen las diez

emi si ones

m8s vistas de

0S8 v aBelén Bdtebbru x e 6,

logra ocupar 6 de las 10 emisiones rsi@s \@n la historia del programa, convirtiéndose asi

en la colaboradora que mejor resultados otorga al programa desde su inicio.

PROGRAMAS M¢ES VI STOS DE O0S¢LVAN
CUOTA | ESPECTADORES
18/12/2009 | Belén Eebanreaparece tras sy 26% 3.147.000
operacion estética
2 | 18/10/2013 | Belén Esteban regresa a TVsta{ 25,7% 3.113.000
desintoxicacién

3 | 11/02/2011 Poligrafo a Belén Esteban 25,2% 3.386.000
Caja de Victor Sandoval y debz

4 | 29/07/2011 de Rosa Bemittras ganar 23,5% 2.198.000

‘Supervivientes'

5 | 05/08/2011 Entrevista a Rosa Benito 23,5% 2.056.000

6 | 11/09/2009 Polémica de Belén Esteban,| 23,3% 2.685.000
Andreita y el defensor del men

7 | 08/10/2010| Entrevista a Fran Alvarez, pari 23,3% 2.945.000

hablar de Beldasteban

8 | 15/10/2010| Belén Esteban responde a Frg 23,3% 2.863.000
Alvarez tras sus declaracione
Entrevista a Michu, novia desé

9 | 20/09/2013| FernanddHijo de Ortega Cano) 23,1% 2.224.000
(Emisién reducida tras Eurobask

10 | 05/11/2011 Entrevista a Romina Power | 22,6% 3.118.000

Tablarl:Las 10

mej ores

-79

e niFuente: ForreulaTVd e

0S8I1 vame

Del uxebd



Ll L

Universidad
Rey Juan Carlos

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Rey Juan Carlos Autor: Francisco Javier Gdmez Barquilla. DieeciestlsMenor Se
Investigacién de audiencias sobre un programa dt
Salvame Del

8. BIBLIOGRAFIA

Contreras]. M.; PalaciogM. (200): La programacion de Television

Editorial:Sintesis

- CallejoJavie200): Investigar las audiencias

Editoriat Paidos

- NightingaleVirginia(199):El estudio de las audiencias. El impacto de lo real

Editoriat Gedisa Complementaria

- DayanDaniel(197): En busca del Publico: Recepcion, Television, Medios

Editorid: Paidds

- Redacciorf20®) :Teleginco retira por sorprédaui hay tomaten mes de su
quinto aniversarEn Formulatv.cdimero29. Consultado él9dejulio de 202

en http://www.formulatv.com/noticias/6667/telecinaetirapor-sorpresaqui

haytomateaun-mesde-su-quinto-aniversario/

- Redaccion20®) :¢Preépara Telecinco el regresdAdei hay tomaén prine
time® .En Formulatv.coRebrero05 Consultado el9 de julio de 202 en

http://www.formulatv.com/noticias/10274/prepatalecinceetregresale-aqui

haytomateenprimetime/

-80-


http://www.formulatv.com/noticias/6667/telecinco-retira-por-sorpresa-aqui-hay-tomate-a-un-mes-de-su-quinto-aniversario/
http://www.formulatv.com/noticias/6667/telecinco-retira-por-sorpresa-aqui-hay-tomate-a-un-mes-de-su-quinto-aniversario/
http://www.formulatv.com/noticias/10274/prepara-telecinco-el-regreso-de-aqui-hay-tomate-en-prime-time/
http://www.formulatv.com/noticias/10274/prepara-telecinco-el-regreso-de-aqui-hay-tomate-en-prime-time/

»
L 1L

Universidad
Rey Juan Carlos

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Rey Juan Carlos Autor: Francisco Javier Gdmez Barquilla. DieeciestlsMenor Se
Investigacién de audiencias sobre un programa dt
Salvame Del

- Redaccionf20®) :'Lasogafas de Angelimo"praggrama de culto” que se despide
pese a la gran audieackEn Formulatv.céioril 28. Consultado €0 de julio de

202 en http://lwww.formulatv.com/noticias/7417/lagafasde-angelineun-

programale-culto-quesedespidepesealagraraudiencia/

- Redacciori20@) :'Escenas matrimonisilencia desde el lure¥Xq no te callas'
En Formulatv.co@ctubre 13 Consultado el20 de julio de 202 en

http://www.fo rmulatv.com/noticias/9099/escenrdasmatrimoniesilenciadesde

ekunesaxg-no-te-callas/

- Redaccio20®) :'Mujeres y hombres y vipespasa'su aterrizaje en las tardes de
Telecincé .En Formulatv.caviayo 25 Consultado ePO de julio de 202 en
http://www.formulatv.com/noticias/7670/mujergshombresy-viceversa

preparssuaterrizajenlastardesdetelecinco/

- Redaccion(20®) :'Mujeres y hombres y vicexstitsge a la primera edicion de
'Esta pasando' a partir del ma@rtés Formulatv.cdmio20 Consultado €0de

julio de 202 en http://www.formulatv.com/noticias/8242/mujergshombresy-

viceversaustituyexla-primeraedicionde-estapasanda-particdelmartes/

- Redaccion(20®) :'Esceénas de mmamioabandona la sobremesa tras sus malos
registro8 En Formulatv.cofoviembreO7. Consultado €25 de julio de 202 en

http://w ww.formulatv.com/noticias/9369/escertismatrimonieabandonda

sobremestrassusmalosreqistros/

- Redacci-n (2013): o0oEI f eSalvamegracunijerl ®n Es't
dato en 4 afYos con el EreFgrmdabonOctlilme | a pr i n
19. Consultado el 25 de julio de 2012 en

http://www.formulatv.com/noticias/33688/fenomermelerestebassalvame

mejordab-regreseprincesapueblo/

-8k


http://www.formulatv.com/noticias/7417/las-gafas-de-angelino-un-programa-de-culto-que-se-despide-pese-a-la-gran-audiencia/
http://www.formulatv.com/noticias/7417/las-gafas-de-angelino-un-programa-de-culto-que-se-despide-pese-a-la-gran-audiencia/
http://www.formulatv.com/noticias/9099/escenas-de-matrimonio-silencia-desde-el-lunes-a-xq-no-te-callas/
http://www.formulatv.com/noticias/9099/escenas-de-matrimonio-silencia-desde-el-lunes-a-xq-no-te-callas/
http://www.formulatv.com/noticias/7670/mujeres-y-hombres-y-viceversa-prepara-su-aterrizaje-en-las-tardes-de-telecinco/
http://www.formulatv.com/noticias/7670/mujeres-y-hombres-y-viceversa-prepara-su-aterrizaje-en-las-tardes-de-telecinco/
http://www.formulatv.com/noticias/8242/mujeres-y-hombres-y-viceversa-sustituye-a-la-primera-edicion-de-esta-pasando-a-partir-del-martes/
http://www.formulatv.com/noticias/8242/mujeres-y-hombres-y-viceversa-sustituye-a-la-primera-edicion-de-esta-pasando-a-partir-del-martes/
http://www.formulatv.com/noticias/9369/escenas-de-matrimonio-abandona-la-sobremesa-tras-sus-malos-registros/
http://www.formulatv.com/noticias/9369/escenas-de-matrimonio-abandona-la-sobremesa-tras-sus-malos-registros/
http://www.formulatv.com/noticias/33688/fenomeno-belen-esteban-salvame-mejor-dato-regreso-princesa-pueblo/
http://www.formulatv.com/noticias/33688/fenomeno-belen-esteban-salvame-mejor-dato-regreso-princesa-pueblo/

»
L 1L

Universidad
Rey Juan Carlos

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Rey Juan Carlos Autor: Francisco Javier Gdmez Barquilla. DieeciestlsMenor Se
Investigacién de audiencias sobre un programa dt
Salvame Del

- @J.M.H20R) Aqud hay tomate'sobrevivio a su 'revolucion' y cambio de
imagen, ¢ Lo haGalvard® En Vanitatis.calaniol2 Consultado é0de julio de
2013 en
http://www.vanitatis.com/cingv/2012/06/12/aguihaytomateno-sobreviviea

surevolucioay-cambiedeimagero-harasalvame 9225

- Redacciof2@8) : Telécinco ftura 'El Tomate p or Emovergeleoens a 6
Enero29. Consultado €4de julio de 2012 en
http://www.vertele.com/noticias/telecindatura-ettomatepor-sorpresa/

- Telecincq20®) :Audiencias: 206813 En Telemania.€snsultado d0 de
juliode 208 en

http://www.telecinco.es/telemania/audiencias/detail.htm|?year=2008

- LaFbrica de | a Tele (20EBaFabricaRlelagle amas de
Consultado el 8 de julio de 2013 en
http://www.lafabricadelatele.com/programas.htmi

- Telecincd2al3 :Programs: Sdlvame DelugeEn Telecinco@snsultado € de

septiembrele 208 enhttp://www.telecinco.es/salvamedeluxe/

-82


http://www.vanitatis.com/cine-tv/2012/06/12/aqui-hay-tomate-no-sobrevivio-a-su-revolucion-y-cambio-de-imagen-lo-hara-salvame-19225
http://www.vanitatis.com/cine-tv/2012/06/12/aqui-hay-tomate-no-sobrevivio-a-su-revolucion-y-cambio-de-imagen-lo-hara-salvame-19225
http://www.vertele.com/noticias/telecinco-tritura-el-tomate-por-sorpresa/
http://www.telecinco.es/telemania/audiencias/detail.html?year=2008
http://www.lafabricadelatele.com/programas.html
http://www.telecinco.es/salvamedeluxe/
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ANEXO Il . Datos de audiencia
OMi nuto a Minut o(

Pégina 1 de 4

(2

. 5 Al‘j& /V;M ZA p
Espafia, Viernes 30/11/12 Mot Ja Ptk
Publico Objetivo: Total Personas; Universo (000): 43982; Muestra Teérica: 11912.

v| La La2 TS A3 |CUATRO| Las AUT  |AUTPRIV|TEMTDT| o | Loc OTR

AM%|AM% | Cta |AM%)| Cta [AM%| Cta |AM%| Cta |AM%| Cta |AM%| Cta |AM%| Cta [AM% | Cta [AM%)| Cta |[AM%]| Cta |AM%]| Cta |AM%]| Cta
21:57 | 417] 62[149] 10] 23] 39 94 Zarssl_23] 56/ 32[07.8 1045 054,12 13.9(33.4] 29| 69 00| 00 1.1] 27
21:58 | 420(] 63[150| 09 23] 42/100] 21| 50| 23| 5.4|£3.3] 7.8 b IMoF06L 12| 140[333] 29 70 00| 00 11| 27
21:59 | 421(M 6.1[14.6] 06| 14| 47/112[ 22| 53] 21 su]” 33[ 78] 4s[107] 05| 1.1] 14.1|334] 29| 68 00| 00 11| 26
22:00 | 422|fF62[146] 05 12[ 50117 22[ 53] 23] 54[%32] 76| a5[106] 04| 10| 140[331] 29 69 00| 00| 11| 25
22:01 | 42.1|Q 60[14.1] 04| 10] 53125 23| 54| 24 56 ,@3‘3 79| 43[103] 05| 1.1 138[327] 29 68 00| 00] 1.0/ 2.5
22:02 | 423| 60[142| 04 1.0 54127 21| 49 26 62[%33] 79[ 43[101] 05| 12] 13.6[322] 30/ 71| 00| 00 10/ 25
22:03 | 4240 60[142] 04] 1.0] 56|132] 20[ 47[ 23] 60[V33[ 78] 43[100] 05| 12| 137323 30| 71] 00 00| 11| 25
22:04 | 425|F 59[13.8] 05 12| 590139 19] 46] 26| 6.1|M3.4| 80[ 43[100] o5 12| 135317 3.0 70| o00] 00| 1.1] 25
22:05 | 428[p 59(137] o6 14] 6.1/142] 20| 46 26| 6.0 gs.s 78] 42[ 99| os| 1.2] 136[319] 29 68 00| 00 10 24
22:06 | 428[f) 55[128] 07 16| 65]151] 21| 49 24| s7[A33] 78] 42| 97| 05| 13 13732.1] 29| 67 00| 00| 10| 23
22:07 | 43.1(p 56[13.1] 05| 13| 6.6[153] 20[ 46] 25| 58|, 3.4 78] 41| 96| 06| 1.3] 138[320] 30| 69 00| 00 1.0 23
22:08 | 434] 57[131] 05| 12| 6.7[155] 19 45 25| 59[¥ 34 78 41| 94| 05| 12 13932.1] 30| 68 00 0.0 1.0 24
22:09 | 433)1 54/125] 06 1.3 69/158] 19| 44| 25| 58[5 34| 78] 40| 92| 06| 13| 140323 30| 70 00| 00 11 25
22:10 | 434] 53[123[ 0.6 14] 69[158F, 20] a7 25| 57|72 33| 75| 40| 92| 06| 13| 142|327 30| 69 00| 00| 11| 25
22:11 | 436§ 54[124] o6 14 7.0[16.1§F 20 46| 25| 58/"" 34| 78] 39| 89| 06| 1.4] 1a2[324] 29 67 00| 00 1.1 25
22:12 | 437|F 53[122] 06| 13| 72164 22 49] 26 597 35[ 79 39] 89| 06| 13] 141|322 29 65| 00| 00| 10| 24
22:13 | 438|N 52/120( 05 1.2] 74/168|, 2.5 57] 27| 6.2|< 2.6] 6.0 4. 6ln1.3 14.2 29,66, 00[ 00 10| 23
22:14 | #39[P 47[107] 05| 12| 76174 =28 6 O] 656, 235w 4+ dEdY o 14. 239647 00| 00| 10| 22
22:15 | 439|0 45(102) o04] 1.0] 79179] f 30| 69| 29[ 66|q 22[ 5.1] 41| 92| 07] 16| 142[324] 30[ 69 00| 00| 10| 23
22:16 | 440(, 43| 98] 04 09 80182 ~31| 7.1] 29[ 66[” 23| 5.1[ 42[ 95| 07| 1.6[ 140318 30/ 68 00 00| 11] 26
22:17 | 440|7 43] 97 o04] 09 8018131 71| 29[ 66| 21[ 49| 43| 98] 07| 16| 138314 32| 72| 00| 00| 12| 27
22:18 | 44.1|V 42[ 96| 03] o8] 81[184[ V32| 72] 29| 67 23] 5.1[ 44| 99| 06| 14| 136|308 33| 75 00| 00| 12| 28
22:19 | 440[1 43] 9] 06| 13[ 86[196] [32] 73] 20 45| 24] 55| 44[100] 07| 15| 135306 32| 73| 00| 00| 12| 2.7
22:20 | 44.1|E 41 94] o6 13| 87[197] 33| 74| 1.7] 39] 26| 59/ 44/100] 06| 15| 136309 32| 72| 00| 00| 12| 28
22:21 | 44.1|R43]97] o.6] 13| 871989732 73| 17] 39 27] 61| 43| 99/ 07| 16| 134/305 31| 7.1] 00| 00| 13| 30
2222 | 443( v 44] 99] 03] 12| 87196 | 33| 75] 17 39| 29[ 65| 42| 94| o8| 18] 133300 3.1| 70| 00| 00| 13 30
22:23 | 444|p 45[10.1| 05| 12| 881974 35] 80] 20| 45 29[ 65 4.1] 92[ 05| 1.1] 133200 3.1] 71| oaf 01 _12] 27
22:24 | 444]' 48[107] 04| 10[ 89199 33 74 21[ 4 a1l 69l 3 0. B3I TIAL AN Lo G 252
22:25 | 447|F 49[110] 05| 12| 92]206] 26| 59| 22 50| 30[ 68] 38] 861 05] L.if 132/29.5 32| 72|  01] 01] 13| 29
22:26 | 44.7|p so[11.1| 05| 11f 92205 25| 56| 24| 54] 31| 69 39| 87| 05| 1.1] 133[297] 3.1 70 ool 01| 13| 2.8
22:27 | 447 s5a|114] 05] 12[ 89[200] 25[ 55 25[ 55| 3.1/.70] 38| 86 04| 10| 134299 3.1 70| 01| 02| 12| 27
22:28 | 448[) 53[119] o6 13| s9[198] 28|62 27] 59 24| 53] 39 88] 05| 1.1| 135302 3.1| 68 o01] 01] 11| 26
22:29 | 449\~ 52[11.5] 04] 1.0] 9.1[{202] 30[ 67] 27| 60| 21| 47 40| 88| 05| 1.1] 13.7[304] 31| 69 01| 01 11| 25
22:30 | 449, 52[11.6] 04] 09] 9.0[199 3.1| 69 2.8 6.2f~ 22| 49] 40| 90| 05| 1.0] 135301 3.1 69 01| 0.1 11| 24
22:31 | 449¥ 52[117] o4] 09 89199 32| 72| 27| s9[pL22[ 49| 40| 85| 04| 10 136304] 30/ 68 01 01] 10| 23
22:32 | 451 50{11.0] 04| 09] 9.0[199 33[ 73] 27| 6.0[yy23] 51| 42[ 92| 04| 09] 137[305] 3.1] 69 01 01 10| 22
22:33 | 451" 44] 97] 05] 12] 89[197] 33| 73] 28] 63| n24| 53] 4.1] 90| 04| 09 141]312] 3.1] 70| 01| 01| 1.0 23
22:34 45‘234.1 90| 05| 1.1] 9.0/199[ 34| 75 238 62["24] 53] 40| s8] 04| 09| 144[319] 31 70| 01| 02| 10| 23
22:35 | 452 41| 91| 06| 12| 92[203] 35 78] 22| 49 24| 53] 39[ 86 05| 1.1] 144[319] 32| 70 o0.1] 02 12 27
22:36 | 453] 40[ 89 05| 1.1] 9.3[206] 36| 80[ 21| 47|&24| 54| 38| 83] 04| 10| 144[31.7] 34| 74| 01| 02| 12| 27
22:37 | 454 41| 89| 04 09 93|206] 37| 81| 21| 47/©25[ 55 38 84| 04| 0.8] 144]318] 34] 74 0] 02] 12 27
22:38 | 454 4.1] 90| 05| 1.0 93[205] 37[ 82 23| 50[A{24] 53] 39| 86| 03] 0.8] 142313 234} 75 4] 25
22:39 | 454] 41] 91 os] 1] 95[209] 37[ 82] 22 5 3ol =al_o3bos[EAaplsdol =3 A 74| 7 6¥ tde] 41T 25
22:40 | 452| 40| 88) 05| 11| 94/209 38| 83| 23| 50[p 24| 54 39| 87| 03] 07] 139308 34| 7 ropl 12| 26
22:41 | 452| 4.1] 90| 04 09 94[209] 39| 87 23| 51[/ 24| 53 38| 85| 04| 08 137[302] 3.5 77 t01] 62| 12| 27
22:42 | 453] 41| 91| 04 1.0] 96[212] 39 86| 25| 55416 35 40[ 89| 04| 08] 139308 35| 77] 01| 02| 13| 2.8
22:43 | 452| 40| 89 05 12| 96213 39 87 24| 53] 15[ 32| 39| 87| 04| 0.8 140[31.0 35| 77| o01] 02| 13| 29
22:44 | 453| 42| 93| 06| 12| 97(213| 42| 92| 26| 56| 15| 32| 38| 83| 04| 08| 138304 34-75 o1 02 13] 29
22:45 | 453 43[ 94 05| 12| 97[215] 41l 91l 25 55| 15 32 3 4l 04,10 3 AN o 120 F
22:46 | 453| 43| 94| 05] 12| 10.0{22.0] 43| 95 1.7 38| 15[ 34] 39] 85 05|10 Mi¥310] 34 75 0.1] 02 1.1]725
22:47 | 453| 42| 92| 06| 13| 98[216] 42| 92( 16| 36/ 17 38/ 39| 87] 05| 1.1] 142313 34| 75 o1 02[ 12[ 26
22:48 | 452| 4.1 91| o6 12[ 97[214] 41] 92[ 15[ 34] 17] 38 40| 88 05| 1.1] 145320 32 72| 01| 02| 12| 26
22:49 | 452| 43) 96| 05| 11| 88l194 43| 94[ 15] 34] 21| 46| 40[ 89 ;05| 1.1] 1a7[326] 33] 72 01| 03 11| 23
22:50 | 450| 43| 95| 06| 14 T75[167|P 44| 98| 16 36| 23] 51| 41[ 91 o5[ 11 15.1)336 m3.3] 73] 01| 03] 1.1 24
22:51 | 450] 43| 95| 05] 1.2] 73[462[; 44] 98] 16| 37| 26| 57 42] 94| o05] 11| 151[335(F 32 72| o04] 03 1.1 25
22:52 | 450] 43] 94] 06 13 721609 44| 97 18 39 27 60| 42 92| 05| 11| 149[332[ ®A| 73] o1 03[ 11 25
22:53 | 447 42| 94| o6| 12] 70[157|8 42] 95| 20 44 238 63| 43[ 96| 04 08 149/332] 32 }&[ 01l 03] 11| 25
22:54 | 448 4.1] 92 06| 13| 7.1[159]y 42| 94[ 2.1] 46| 27 61| 42| 94| 04| 08| 149332 32| 72[] 01] 02 11| 25
22:55 | 447| 41| 92| 06| 12[ 70457k 43[ 97 23] 51| 28] 63 41| 93] 04| 08| 146[327] 32| 71" o4 02| 11| 26
22:56 | 447 41| 93| 05| 12| 69/155[) 46[103] 24| 53] 28| 63| 40| 88 03] 07| 147328 31| 70 dif 02| 12 27
22:57 | 447 42| 94| o6 12| 7.1Jas9" 46[103[ 25| 55| 29[ 65 39 86| 03] 07 143[32.1] 30| 68 01] 02 12| 27

T
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22:58 | 47| a3lmos| os| 12| 770173 44| 08| 25| 55| 31] 68 37 sal 03] 07] 139311] 31| 70| 01| 02| 11| 25
22:59 | 446| 41| 92| o5 11| 81182 43| 97| 25| 56| 3.0[ 68 38| 86| 03] 07 136[304] 31| 70 01 02| 11| 26
23:00 | 445 41[ 91| os[ 12] 84[189] 42| 95| 24| 55 29[ 65| 38] 85| 03] 07 135303 31/ 69 01| 02[ 1.1] 25
23:01 | 444 41] 93] 05| 12[ 86[194] 42[ 94| 25| 55 27 62| 38[ 86| 03] 07| 134[302] 30| 68 01| 02] 11| 25
23:02 | 443| 41| 93| 06| 13 87(195 4.1 93| 25| 56| 27| 61| 39| 88] 03] 06| 133[300] 30[ 69 o01] 02] 11 24
23:03 | 443] 41| 92| 06| 1.3 87/196] 4.1] 93] 25[ 56| 28] 62 40| 90 02 1 9D 3, 1.0[ 23
23:04 | 442] 40f 91| 07 16| 89[200f 41| 92| 26| 5.8] 2.8] 6.2] 39 89| 03] 0.8° 129|%9. AL o Rl 10] 23
23:05 | 443| 41f 93| 06| 13 91207 41| 94] 26| 59 22 51| 39| 89| 03| 06| 130[293] 31| 7.1] 00| 01] 10| 23
23:06 | 442| 42| 96| 06| 13 92[208] 41| 93] 28] 63] 1.8 40 40| 91| 03] 06| 13.1]296] 31| 69| 00| 01| 11| 24
23:07 | 440] 42[ 96| 07 15| 94213 42 94 27] 62] 17| 38 41| 94| 03] 06| 126[287 31| 70 o00[ 01] 10| 23
23:08 | 439) 42| 95| 06| 1.4 95[216] 4.1] 94| 29] 66| 17| 39 41| 94| 03] 07 123280 31| 71| o1] 01| 10| 23
23:09 | 439| 41|94| 06| 13 943758 4 sl—29l 66l 18l 41l a0l 9ol 02| 05| 125K .o_Es 4849 91 /2 1D
23:10 | 438] 41| 93| 06| 1.3 95[217f 44[100] 29| 67| 1.8 41 4.0[ 92{ 02] 04| "12.38] 0| sl LAOA-B1[™ Yo 4
23:11 | 439 40f 91| 05| 13[ 9s{a16f 43[ 97| 29| 67] 19 44| 42[ 96| 02| 05 124[283] 29[ 66 01| 0.1] 10[ 22
23:12 | 440 40| 90| o6 13 96[21.8] 43| 98 29[ 67] 21] 47 42[ 94| 02| 04 123[280] 2.8 64 01 02] 10| 22
23:13 | 439 40[ 91 o6 1.3[ 9s[21.F 43] 97 3.0[ 67| 22[ 49 41| 93] 02[ 04 12.4]282] 28] 64| 01] 01] 10| 22
23:14 | 439) 39| 89 05] 12 96[218 42[ 96| 29 65 23] 52 39 89| 02 04 124283 28 64| o01] 02[ 11| 24
23:15 | 437| 40| 90| o6 1.3 93[212] 42[ 97| 29| 65| 24| 54| 38| 88| 02| 05| 125[285 27| 62| 01| 02| 11| 26
23:16 | 437] 39| 89| 06| 13] 92211 42| 97| 29] 67 25 56| 38/ 87] 03] 06| 124285 27 63| o01] 02] 1.1 24
23:17 | 437] 39] 89| 06| 1.3 9.0[206] 44101 28] 65 25| 57 39 90| 02 05| 126289 27 61 01| 02] 1.0] 24
23:18 | 436 39] 90| o6 13 89205 44[100] 28 64| 26| 59[ 38| 88| 03] 06| 127[201] 26] 61| 01 02 10| 23
23:19 | 435 04 08 9.1[209] 43] 98 28] 63| 27/ a2 3zl 88 02] 05| 1 0 0 RCH 0| 22
23:20 | 433 04 08 94[217] 39| 90/ 28| 66| 28/ 65 39 90/ 02| 04 mgs.o A2 01| 0.2]7%0.9] 22
23:21 | 43.1 03[ 08 94{219] 41| 94| 29/ 66/ 28 66/ 38 88 01| 03| 11.8/273] 27| 62[ 01| 02| 10| 22
23:22 | 430 03| 07 9.8/228] 43[ 99[ 20] 46 30[ 7.1] 39] 91| 02| 04| 11.6[27.1] 27| 63| 01 02] 09| 22
23:23 | 428 03| 0.8 10.1{236] 44[102] 1.8 41| 3.1 72] 39/ 90| o1 03] 113[265] 27 63| 01 02] 09 2.1
23:24 | 428 03| 07 102{238/ 45/105] 17| 40| 32| 74| 40| 93| 02| 04| 109(254] 28[ 65/ 01| 02[ 09 2.1
23:25 | 427 03] 07 102[238] 4s6[107] 17| 41| 32[ 74| 40[ 94] o1 03] 108[254] 27 64| 01 02] 09 22
23:26 | 425 04 o8] 101[237] 46[108] 18] 41 32 76| 38[ 90 01| 03] igAas et~
23:27 | 421 04 09| 78184|@47[112] 27] 63| 32[ 77| 40[ 95] 0] 03] 113[268]: 26| 62[ 01 0.1l 10 7
23:28 | 419 04 09 6.8162|" 48[114] 30[ 72 32[ 77[ 39] 94| 02| 04| 115[276] 27 64 o0.1] 0.1] o09[ 22
23:29 | 418 04| 10| 64{153[Wag[11.5] 32 77| 33[ 79] 39] 94] 01| 03] 11.4[272] A 0.1 01| 09] 22
23:30 | 417 04 1.0] 64[153[ s50[119 32[ 77] 32| 77| 39] 93] 02| 04| 114/272] 27 a 0.1 0.1] 09] 22
23:31 | 417 04 10 63[15.1|Bs0[121] 33[ 78] 32] 76| 3.8[ 92| 02| 04| 11.4[272[ 26 63[] 01| 01| 1.0[ 25
23:32 | 417 05 12] 65[us6[y 50[120] 32[ 7.7 32 76| 37| 88[ o0.a] 03[ 115]27.5] 2.6] 62 0. 0.1 1.0] 24
23:33 | 416 04 1.0 6.6[157]F s0[120] 32| 76[ 32[ 77 37| 89 02| 04| 11.2[270] 26| 62| of 01| 11| 25
23:34 | 415 04 1.0 69166/l s0[120] 30| 71| 32[ 76| 36| 88 01| 03] 111 26| 62 1} 0= 28]
23:35 | 414 03| 08 7.8(188] 47[114] 26| 63 33 79] 37| 89[ 02| 04] 1087, 516 S _
23:36 | 413 04 10| 81[196] 36]'88] 27| 66| 34| 82| 38| 93] 02| 04 107260 25 60| 0.1 01| 11| 27
23:37 | 412 04 09 83[202 250 6.1| 3.4/082] 40| 96| o01] 03] 109/263] 25| 61| o.1f 01 11] 26
23:38 | 411 04 1.0/ 84[205 26| 63| 34| 84] 39| 94| o0.1f 03] 108/264] 24] 60 00| 01| 1.0[ 25
23:39 | 408 03| 08 86f21.1 26| 63| 34| 84[ 39| 94| o02[ 04| 105[258] 25 62 00f 01| 1.0 24
23:40 | 406 03 08 9.1(223 24! sol 34l 8s| 20| 07| 05l 04 25 AL 8115 0oy Joff) 2.1
23:41 | 405 03] 08 9.5[234 1.8] 44| 34| 84| 40[ 98] 02| 04] 104[256] 25[ 61" 00| 617" 0.9 2.1
23:42 | 403 04] 10] 9.4[234 18] 45| 34| 83| 39[ 96] 02| 04 103255 24| 6.0/ 00] 00 08| 2.1
23:43 | 402 03] 07 95237 19| 46| 33| 83| 39| 96 02| 0 254 28y 58]  0.0)k0. &gﬂ
23:44 | 402 03[ 06 9.5]23. 19| 47] 34 84 39 97| o.1] 03] 102253 23] 57| 00| 00| 09| 22
23:45 | 40.0 02[ 06 9.4/235 20[ 51| 34/ 86] 38| 96| 01] 04] 100[251] 22] 56/ 00] 0.0 09] 23
23:46 | 399 03] 07 9.6/24.0 21| 52| 35| 89 37 93] 02| 04| 97244 23| 58 00| 00[ 09 23
23:47 | 397 03[ 07| 9.5[239 23| 58] 36/ 90 37] 93] 02| 04 95[238 23] 57 00| 00 09] 24
23:48 | 39.5 0.2 05[] 97245 24 60[ 36] 91| 36| 91 o1f 03] 91[231] 22| 56/ o00] 00 09 23
23:49 | 394 02 06| 94/238 250 65| 34| 87| 35| 89| o01] 03] 9.1|232] 22| 56 00] 00f 10| 25
23:50 | 39.2 02 05| 92[234 28] 7.1] 32[783] 35| 88 0.af 03] 92[235] 22] 56/ 00[ 00] 10] 25
23:51 | 392 02| 05 92/234 24| 60| 28 70| 35| 88| 01 03] 97248 23] 60/ 00[ 00/ 10 25
23:52 | 387 02| 06 7.1[185 17) 43| 29[ 75] 38] 97] 01] 04| 108[273] 23] 59 00] 0.0] 10 2.5
23:53 | 384 02[ 06| 6.00157(, 16| 42| 3.0[ 79| 38[ 98] o0.1] 03] 11.0[28.7] B2 s8] 00| 01] 10] 27
23:54 | 383 0.2 0.6 5.8150/" 1.6 42| 3.1f 8.1 3.8 99 o.1] 04| 11.0{28.8] 23[L0[ oo 0of 10| 27
23:55 | 380 0.2[ 05 5.7[150 1.6] 41] 32| 83| 38[ 99 o0.1] 03] 107[283] 23] 6.1f2 00[ 00] 10| 2.7
23:56 | 376 46[123] 03 08 s7[15.1]) 48129 19 52 22[ 59[ 37| 99[ o1] 04| 108288 23] 61" go| 00 1.0[ 26
23:57 | 374 46[124] 03] 07] s57[153]L- a8[12.8] 23] 61] 2.1] 55| 3.7] 98] 02| 04| 106{284] 23[ 62 3] 90/ 1.0[ 26
23:58 | 372| 46[124] 02 06] 59[159[) 46[124] 23] 62 21] 56[ 37] 99] 0.1 04| 103[27.8] 22[ 60 o.0[fo.0] 10[ 28
23:59 | 369 45(121| 02f 05 60[163 45[121] 24 65| 20 55 36 98] o01] 04| 10, 22| 60l 6.0—00 10l 27
24:00 | 368] 45[123] 02| 06 6.2 43|11.6] 24 66| 21| 58] 35[ 95 o1 03] 103]27.9] 2.1] 57 00 00 10/ 27
24:01 | 366] 45[123] 02] 05 64[174] 41|113[ 25| 68 22| 61| 35[ 95/ 01| 03] 101277 20 54| 00| 00 10| 27
24:02 | 364] 46[126] 02 05 6.6[181{ 40[11.0] 23| 63| 23| 64| 32| 88 01| 03] 103[282[ 19/ 53] 00| 00/ 09] 26
24:03 | 36.1] 45[126] 0.1] 04 69[190[ 40[11.1] 23| 64| 23] 65/ 30| 83 02| 04| 100[277] 19/ 52[ 00| 00 09| 24
24:04 | 359) 4s5[124] o0.1] 04 70[196] 39/110] 23| 63| 23| 64 30[ 82] 01| 04] 98/274] 19 53] 00| 00 09| 26
24:05 | 358 4.4]124] 02| 05| 72(20.1| 39[11.0] 20| 56 23| 64 30| 82| 01] 02| 99275 20| 55 o00] 00 .9 26
24:06 | 356 44[125] 01] 04] 74[207] 38107 19 54] 23] 64| 29[ 83] o1f 03] 98276 18] 51 oo 9/ ¥0] 27
24:07 | 354| 45[126] 02 04 o| 38/108] 20| 57| 23[ 64| 30| 84| 01| 02] 96271 : B.dlldelg 2.7
24:08 | 351 45(128] 0.1 04 3, 210 59l 23] 65361861011 03] 9.3266% 1.6| 47 0.0 0.0[BX 09| 2.4
24:09 | 350/ 44[127] 02| 05 370107] 2.1] 61| 23| 6.6 29[ 84| 0.1 03] 91f261] 16] 46/ o00] 00] 03] 24
24:10 | 350| 4s5[12.8] 02 0 370105 21| 6.1[ 23| 64] 30[ 85] 0.1 04] 9.0[257 16| 45 00 00 09 26
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