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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion sobre la Gestion Ambiental en el sector de la distribucion de
productos de limpieza, realiza un estudio comparativo de las ciudades de
Ecuador, Quito y Ambato. Para ello se examina como la contaminacion
ambiental influye en las empresas de distribucion y produccion, a través de un
andlisis sistémico de los principales actores involucrados en la remediacion,
prevencion y afeccion del cuidado del medio ambiente de estas dos ciudades

del Ecuador.

De este modo se analizan las principales definiciones y conceptualizaciones
del significado de medio ambiente, gestibn ambiental, marketing ecologico, y
sus impactos ambientales dentro de las empresas de distribucion y produccion
de limpieza que nos sirve para argumentar explicitamente el marco tedrico de

esta investigacion.

En particular las hipotesis que se plantean en este estudio son: El nivel de
implementacion del marketing ecolégico para los consumidores de las
empresas de distribucion de productos de limpieza en Quito y Ambato de
Ecuador: y, el nivel de concienciacién en la gestion ambiental de las empresas
de distribucion de Quito y Ambato en Ecuador. Ademas se identifican los
objetivos que conllevan esta investigacion y el propdésito de tener mejor calidad
de vida para los actores de la sociedad ecuatoriana con el fin de dejar mejores

recursos a futuras generaciones.

En lo que se refiere a la metodologia se efectu6 primeramente un analisis
cualitativo a través de tres entrevistas en profundidad (esto es un profesor
especialista en medio ambiente, un funcionario del Ministerio del Medio
Ambiente y un funcionario del departamento ambiental del municipio). En
segundo lugar se llevd a cabo un estudio cuantitativo a través de una encueta
dirigida a una muestra de 600 personas (300 en la ciudad de Quito y 300 en la
ciudad de Ambato) a potenciales consumidores de la poblacién

econémicamente activa de productos de limpieza.



El tratamiento de la informacién y la operacionalizacion de las variables, se
implement6 a través del programa estadistico SPSS. Para ello se realizé un
estudio de la asociatividad que existe entre la distribuciéon de productos de

limpieza, el marketing ecoldgico y la gestion ambiental.

Entre los principales resultados cabe resaltar en funcidon de las entrevistas que
existen pocos programas de gestion medioambiental por parte de la empresa
publica encarga de coordinar esta situacion en Ecuador, ya que el trabajo en
equipo entre los actores del contexto ambiental es por separado, también se
menciona que no existia una politica de estado comun que direccione y

controle esta gestion.

En cuanto a las encuestas realizadas a los potenciales consumidores de
productos de limpieza se obtuvo como informacion que si bien los
consumidores saben que deben cuidar el ambiente que les rodeo, estan
esceépticos en participar directamente en la soluciones para mejorar el cuidado

medioambiental.

Por dltimo se efectuaron recomendaciones a los actores del contexto de esta
investigacion para poder remediar, prevenir y cuidar el medio ambiente que
rodea al Ecuador, y a todos quienes tengan que ver con esta responsabilidad
social en pro de una mejor calidad de vida actual y de las generaciones

futuras.



ABSTRACT

This research on the Environmental Management in the sector of the
distribution of cleaning products carries out a comparative study of the cities of
Ecuador, Quito and Ambato. Hence, it examined how the environmental
contamination influences in the distribution companies and production, through
a systemic analysis of the main actors involved in the remediation, prevention

and affection of the care of the environment for these two cities of Ecuador.

This way the main definitions and conceptualizations of the environment
meaning are analyzed, such as environmental management, ecological
marketing, and their environmental impacts inside the distribution companies
and production of cleaning, establishing the support of the theoretical

framework for this research.

In particular, the hypotheses raised in this study are based on: the level of
implementation of the ecological marketing for the consumers of the companies
of distribution of cleaning products in Quito and Ambato, Ecuador: and, the
understanding level in the environmental management of the distribution
companies of Quito and Ambato in Ecuador. The objectives are also identified
in this research and the purpose of having better quality of life for the actors of
the Ecuadorian society with the purpose of leaving better resources to future

generations.

With regards to the methodology, a qualitative analysis was firstly implemented
through three in-depth interviews, (that is, to a specialist professor of
environment management, a civil servant of the Ministry of the Environment and
an official of the environmental department of the Municipality). In second place,
it was carried out a quantitative study through a surrey conducted to a sample
of 600 persons (300 in the city of Quito and 300 in the city of Ambato) belonging
to the economically active population's of cleaning products for potential

consumers.



The treatment of the information and the operationalization of the variables,
were implemented through the statistical program SPSS. In this sense, it was
carried out it a study of the association that exists among the distribution of
cleaning products, the ecological marketing and the environmental

management.

Among the main results, it is necessary to stand out according of the interviews
that few programs of environmental management exist already on the side of
the public company that in charge of coordinating this situation in Ecuador,
since the work in team among the actors of the environmental context is
separately. It is also mentioned that it does not exist a policy of common state

that addresses and controls its management.

Concerning the surveys carried out to the potential consumers of cleaning
products, it was obtained information the following data: although the
consumers know that they should take care of the environment that surrounds
them, they are sceptical in participating directly in the solutions to improve the

environmental care.

Final recommendations were made to the stakeholders of this research in order
to able them to remedy, to prevent and to take care of the environment that
surrounds Ecuador. Moreover, some recommendations were suggested to all of
them involved with this social responsibility in pro of a better quality of current

life and of future generations.



CAPITULO 1. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION AL TEMA DE INVESTIGACION

La gestibn ambiental aparece debido a la necesidad de proteger al medio
ambiente de la contaminacion y de tomar acciones para cambiar su situacion.

Pero ¢ Qué es el medio ambiente?

Se puede entender como Medio Ambiente al entorno que afecta y condiciona
especialmente las circunstancias de vida de las personas o sociedad en su
conjunto. Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y culturales
existentes en un lugar y un momento determinado, que influyen en la vida del
ser humano y en las generaciones venideras. Es decir, no se trata solo del
espacio en el que se desarrolla la vida sino que también abarca seres vivos,

objetos, agua, suelo, aire y las relaciones entre ellos.

Es asi que el medio ambiente es el hogar de todos los seres vivos que habitan
el ecosistema global, conocido como la bidsfera. EI medio ambiente esta
constituido por elementos abidticos que son: el medio y sus influencias; y

bidticos que se refiere a: organismos Vvivos.

Entre los componentes abidticos del medio ambiente se encuentra la
atmosfera, capa de gas que protege a la Tierra de las radiaciones ultravioletas
emitidas por el sol. Circula alrededor del planeta manteniendo estable la
temperatura. Asi también esta el agua que cubre la mayor parte del planeta, el
agua se halla en los océanos, rios, lagos, aguas subterrdneas, humedad,

congelada en distintos lugares, etc.

Y finalmente el suelo es otro elemento, es un delgado manto que cubre la
superficie terrestre, y depende de su geografia la vida de los organismos que

habitan en ella, tanto plantas, como animales, seres humanos, etc.



En lo que se refiere a los elementos bidticos, lo constituyen todos los
organismos vivos que habitan el medio ambiente; plantas, animales, y seres
humanos. Cada uno de éstos se complementan entre si, las plantas por un
lado realizan fotosintesis otorgando oxigeno al medio, los animales le
proporcionan nutrientes a los humanos y a otros animales, y asi se continta el

proceso de funcionamiento del ecosistema.

En la actualidad, el medio ambiente ha sufrido muchos cambios principalmente
por la accion humana. Sin embargo la mayoria de estos cambios han sido
negativos trayendo consigo considerables deterioros para el ambiente, asi lo
reconocen las personas encuestadas para esta investigacion en el Ecuador,
donde el 94.5% conocen que existe contaminacion y solo el 5.5% dice no
saber del tema.

Mientras las poblaciones humanas siguieron siendo pequefas y su tecnologia
modesta, su impacto sobre el medio ambiente fue solamente local. No
obstante, al ir creciendo la poblacién y mejorando y aumentando la tecnologia,

aparecieron problemas mas significativos y generalizados.

A inicios de la década del setenta, con relacion a la situaciébn ambiental, el
aumento de la poblacién mundial, ademéas de los derrames de petréleo en los
océanos y de las emisiones de didxido de carbono, constituian las principales
amenazas al bienestar del Hombre. Al inicio de la década siguiente la
percepcion de los problemas se amplia, ya se discutia el efecto invernadero, la
contaminacion de los océanos, la deforestacion, la pérdida de la biodiversidad y

la lluvia acida.

A finales de la misma década, otros factores eran incorporados como
amenazas no solo para el Hombre, sino también para el Planeta. Entre ellos se
destacaban: el agravamiento de los cambios climéticos globales, la reduccién

de la capa de ozono asociada a los CFC’s?, los residuos téxicos, la pérdida de

Clorofluorocarbonos



hébitats, la contaminacion de las aguas superficiales y subterraneas, la
disponibilidad de agua dulce, la intensificacion de la degradacién ambiental de
los paises en desarrollo, el desperdicio de energia, las pérdidas de suelo y la

desertificacion, la marginalizacion.

El apresurado progreso tecnoldgico desatado tras la edad media culminé en la
Revolucién Industrial, que trajo consigo el descubrimiento, uso y explotacion de
los combustibles fésiles, asi como la explotacion intensiva de los recursos
minerales de la Tierra. Fue con la Revolucién Industrial cuando los seres
humanos empezaron realmente a cambiar la faz del planeta, la naturaleza de

su atmosfera y la calidad de su agua.

La contaminacion se produce por el depoésito de sustancias quimicas y
basuras. Las primeras pueden ser de tipo industrial 0 domésticas, ya sea a
través de residuos liquidos, como las aguas servidas de las viviendas, o por
contaminacion atmosférica, debido al material particulado que luego cae sobre

el suelo.

Se puede definir la contaminacion como la transformacion desfavorable,
deterioro o degradacion del medio, debido a la introduccién de sustancias
nocivas o al aumento exagerado de algunas sustancias que forman parte del
medio en que vivimos. La contaminacion del medio ambiente significa la
introduccién de elementos nocivos los cuales modifican negativamente la

calidad del agua, aire o suelo.

La contaminacién es un problema a nivel mundial, si bien es cierto Ecuador no
es uno de los principales paises contaminantes, ni tampoco el que tenga mayor
contaminacion, pero no es menos real que los indices de contaminacion se han
incrementado, asi lo afirman un 89% de los encuestados para esta
investigacién. La despreocupacion por proteger los recursos del ambiente trae

consigo muchos efectos como:



Contaminacion del agua

El “Agua” es uno de los uno de los recursos naturales mas importantes que
esta siendo dafiada, ya sea por la incorporacion de materias extrafias, como
microorganismos, productos quimicos, residuos industriales y de otros tipos, o
aguas residuales. Estas materias deterioran la calidad del agua y la hacen inatil

para los usos pretendidos.

‘Aguas residuales, las cuatro fuentes de aguas residuales son: (1) aguas
domesticas o urbanas, (2) aguas residuales industriales, (3) escorrentias de

usos agricolas, (4) pluviales” Rubens S. Ramalho (1996:10)

Contaminacion del suelo

Es el desequilibrio fisico, quimico y biolégico del suelo que afecta
negativamente a las plantas, a los animales y a los seres humanos. Las
principales causas de la contaminacion del suelo son: arrojo de residuos
sélidos domeésticos e industriales, arrojo de aceites usados, uso indiscriminado
de agroquimicos, deforestacion, derrames de petréleo, relaves mineros, entre

otros.

Contaminacion del aire

Radica en la presencia en el aire de sustancias que alteran su calidad y afectan
a los seres vivos y al medio en general. Las principales causas son: humos de
los tubos de escape de los carros, humos de las chimeneas de las fabricas,
guema de basura, polvos industriales, incendios forestales, erupciones

volcanicas, etc.

Contaminacién sonora

Consiste en los ruidos molestos provocados por los seres humanos que

afectan la tranquilidad y salud de todos los seres vivos, por causa de ruido de



carros, aviones, helicépteros, motores, maquinas industriales, equipos

electrégenos, masica a alto volumen, explosiones.

Contaminacion visual

Es la ruptura del equilibrio natural del paisaje por la gran cantidad de avisos
publicitarios o colores que por su variedad e intensidad afectan las condiciones
de vida de los seres vivos. La contaminacion visual esta dada por el exceso de
avisos publicitarios e informativos, luces y colores intensos, cambios del paisaje

natural por actividades humanas.

Contaminacioén térmica

Consiste en el constante aumento de la temperatura promedio de la tierra que
esta produciendo cambios en el clima, inundaciones, sequias, etc., provocados
por la generacion de gases efecto invernadero, calor emitido por focos y

fluorescentes, motores de combustién interna, fundiciones.

La contaminacion del medio ambiente y la falta de programas de prevencion y
remediacion, tales como el reciclaje, constituyen uno de los problemas mas
criticos en el mundo, esto se pudo comprobar con la presente investigacion,
donde un 41% de encuestados realizan actividades de reciclaje, mientras que
el porcentaje restante no. Es por ello que ha surgido la necesidad de la toma de

conciencia y la busqueda de alternativas para su solucion.

Entre los principales problemas medioambientales que surgen como efecto del
uso indiscriminado de los recursos naturales y la mala administracion de

desechos tenemos los siguientes:

Dioxido de carbono: Uno de los impactos que el uso de combustibles fésiles ha
producido sobre el medio ambiente terrestre ha sido el aumento de la

concentracion de diéxido de carbono (CO2) en la atmosfera. Lo significativo de



este cambio es que puede provocar un aumento de la temperatura de la Tierra

a través del proceso conocido como efecto invernadero.

Un calentamiento global significativo de la atmdésfera tendria graves efectos
sobre el medio ambiente. Aceleraria la fusion de los casquetes polares, haria
subir el nivel de los mares, cambiaria el clima regional y globalmente, alteraria
la vegetacion natural y afectaria a las cosechas. Estos cambios, a su vez,

tendrian un enorme impacto sobre la civilizacibn humana.

Lluvia acida: es un importante problema global, asociado también al uso de
combustibles fosiles, la acidificacion se debe a la emision de didxido de azufre
y oxidos de nitrogeno por las centrales térmicas y por los escapes de los
vehiculos a motor. Estos productos interactiian con la luz del Sol, la humedad y
los oxidantes produciendo acido sulfarico y nitrico, que son transportados por la
circulacion atmosférica y caen a tierra, arrastrados por la lluvia y la nieve en la
llamada lluvia acida, o en forma de depdsitos secos, particulas y gases

atmosféricos.

Destruccion del ozono: la capa de ozono es una regiéon de la atmésfera que
protege al planeta de los dafinos rayos ultravioleta. El adelgazamiento de la
capa de ozono expone a la vida terrestre a un exceso de radiacién ultravioleta,
que puede producir cancer de piel y cataratas, reducir la respuesta del sistema
inmunitario, interferir en el proceso de fotosintesis de las plantas y afectar al
crecimiento del fitoplancton oceénico. Debido a la creciente amenaza que
representan estos peligrosos efectos sobre el medio ambiente, muchos paises
intentan aunar esfuerzos para reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero.

Hidrocarburos clorados: el uso extensivo de pesticidas sintéticos derivados de
los hidrocarburos clorados en el control de plagas ha tenido efectos colaterales
desastrosos para el medio ambiente. Una vez volatilizados, los pesticidas se
distribuyen por todo el mundo, contaminando areas silvestres a gran distancia

de las regiones agricolas, e incluso en las zonas artica y antartica.
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Otras sustancias toxicas: las sustancias tdéxicas son productos quimicos cuya
fabricacion, procesado, distribucidon, uso y eliminacién representan un riesgo
inasumible para la salud humana y el medio ambiente. Si éstas se filtran al
suelo o al agua, pueden contaminar el suministro de agua, el aire, las cosechas
y los animales domésticos, y han sido asociadas a defectos congénitos
humanos, abortos y enfermedades organicas.

Radiacion: aunque las pruebas nucleares atmosféricas han sido prohibidas por
la mayoria de los paises, lo que ha supuesto la eliminacién de una importante
fuente de lluvia radiactiva, la radiacidbn nuclear sigue siendo un problema
medioambiental. Las centrales siempre liberan pequefias cantidades de
residuos nucleares en el agua y la atmédsfera, pero el principal peligro es la
posibilidad de que se produzcan accidentes nucleares, que liberan enormes

cantidades de radiacion al medio ambiente.

Erosion del suelo: la erosion del suelo se estd acelerando en todos los
continentes y esta degradando millones de hectareas de tierra de cultivo y de
pastoreo, lo que representa una seria amenaza para el abastecimiento global
de viveres. La erosion del suelo y la pérdida de las tierras de cultivo y los
bosques reducen ademas la capacidad de conservacion de la humedad de los

suelos y aflade sedimentos a las corrientes de agua, los lagos y los embalses.

Los esfuerzos por percibir y entender los problemas ambientales hicieron que
el hombre también entendiese cual es el tipo de relacion entre él y la naturaleza
que determinard los problemas ambientales, su intensidad y calidad. Al
admitirse que toda actividad humana, econdmica y sociocultural tiene lugar en
un contexto biofisico y que interfiere en él, hace necesario transformar la
calidad e intensidad de esas relaciones. Es por esto que actualmente podemos
observar que las personas se encuentran interesadas por involucrarse en
actividades de remediaciéon ambiental, asi lo demuestra los datos recopilados
en esta investigacion donde un 55% de encuestados afirman estar interesados

en hacer algo directamente por solucionar este problema de alguna manera.
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Con un conocimiento claro de la importancia de evitar la contaminacion del
medio en que vivimos aparece la necesidad por aplicar programas de gestion
ambiental que contribuyan a disminuir el impacto causado por las operaciones

del sector empresarial y la sociedad en el entorno.

Historia de la gestiéon ambiental:

La gestibn ambiental aparece en los afios 70 del siglo XX, como reorientacion
de parte de la reflexion ambiental y como instrumento de diagnostico y
planificacion para la resolucién de los problemas ambientales, cada vez mas
graves en los paises industrializados. El conflicto crece aceleradamente en
Norteamérica y en Europa, y por ende, los movimientos ambientalistas asumen
un nuevo protagonismo en la esfera de lo politico que hace que los partidos y el

Estado asuman nuevas funciones en torno a la problemética planteada.

¢ Qué es la gestion ambiental?

Se denomina gestidbn ambiental o gestion del medio ambiente al conjunto de
actividades que conducen al manejo integral del sistema ambiental. Expresado
de otra manera e incluyendo el concepto de desarrollo sostenible, es la
estrategia mediante la cual se organizan las actividades antrépicas que afectan
al medio ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad de vida,

previniendo los problemas medio ambientales.

La gestion ambiental indica el "como se debe hacer" para conseguir lo
planeado por el desarrollo sostenible, es decir, para conseguir un equilibrio
adecuado para el desarrollo econémico, crecimiento de la poblacién, uso
racional de los recursos y proteccion y conservacion del ambiente. Abarca un
concepto integrador superior al del manejo ambiental, de esta forma no solo
estan las acciones a ejecutarse por la parte operativa, sino también las
directrices, lineamientos y politicas formuladas desde los entes rectores, que

terminan mediando la implementacién.
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Su punto de partida es el conocimiento de la situacion fisico-bibtica y socio-
econdmica de los diferentes ecosistemas existentes en cada area de
jurisdiccion, que permite con la participacion de los diferentes actores sociales,
disefiar instrumentos para la recuperacion y conservacion del medio ambiente y

los recursos naturales renovables.

El punto de partida de la gestion lo constituye el ordenamiento ambiental del
territorio, de los recursos naturales renovables y la formulacién de sus planes
de manejo, a través de los cuales se podran alcanzar los objetivos de

recuperacion, conservacion y desarrollo sostenible.

La gestién involucra la educacion ambiental y participacion ciudadana, el
conocimiento, conservacion y aprovechamiento sostenible de la biodiversidad,
el control a los diferentes proyectos y/o actividades que afecten o puedan
afectar directa o indirectamente el medio ambiente, el control de Ila
contaminacion ambiental, la administracion, aprovechamiento y control de los
recursos naturales renovables, la ejecucion de proyectos en areas urbanas y
rurales, la gestion del riesgo, la asistencia técnica ambiental a los entes
territoriales, la promocién de procesos de produccién mas limpia y el monitoreo

permanente del medio ambiente.

Fases de la gestion ambiental

Comprenden etapas o fases estrechamente ligadas entre si, las cuales deben

adaptarse a las particularidades de cada escenario. Dichas fases, son:

Preparacion. Se basa en la consulta y recopilacion de informacién del entorno
natural, los requisitos legales y medidas ambientales necesarias y lo requerido
para la ejecucion de la actividad.

Evaluacion. En esta etapa se evallan las alternativas existentes de
produccion, los recursos que se disponen y los beneficios que se pretenden

obtener con la ejecucion y puesta en marcha de la actividad.
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Formulacion. Una vez definida la relacion costo-beneficio ambiental y los
rendimientos productivos de la actividad, se tramitan todos los requerimientos
legales ante los entes territoriales y la autoridad ambiental. Es decir, se
solicitan los permisos y licencias que dan via libre al desarrollo del proyecto.
Implementacion y desarrollo. Es la materializacion de lo disefiado y aprobado
son las medidas ambientales y el proceso productivo que se implementaran
como parte de una propuesta de desarrollo sostenible.

Seguimiento. Corresponde a la evaluacion y ajustes necesarios de las
medidas de prevencién, mitigacion, control o compensacion ambiental

implementadas que se realiza durante la vida util.

Gestion ambiental en las empresas

La empresa, como generador determinante del proceso productivo, adquiere un
protagonismo activo a la hora de hablar de las acciones ambientales, en este
marco es necesario que los gestores empresariales cuenten con una serie de
técnicas precisas que les permitan determinar tanto el valor de los impactos
resultados de su actividad productiva, como los costes que tendrian que asumir
para eludir tales impactos o, al menos, reducirlos a la expresion minima que la

tecnologia existente permita.

La consideracion del medio ambiente en el marco de la gestion empresarial
requiere de adecuaciones en las distintas esferas de decision de las empresas.
Los costos "adicionales" que introduce la extensién de las restricciones
ambientales, asi como la utilizacibn y aplicacibn de los instrumentos
econémicos y fiscales al respecto, conlleva considerar los diferentes
subsistemas que se encuentran dentro de la empresa, pero es importante
mencionar también que de acuerdo a la investigacion realizada mediante una
encuesta, el 98% de encuestados afirmdé que desean que las empresas se
responsabilicen por proteger el medio ambiente y de ellos el 91% confirmé que
con el objetivo de proteger el medio en que habitamos estarian dispuestos a

pagar mas por los productos que consumen.
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Las organizaciones de todo tipo estan cada vez mas preocupadas por lograr y
demostrar un sélido desempefio ambiental controlando el impacto de sus
actividades, productos o servicios sobre el medio ambiente, teniendo en cuenta
su politica y objetivos ambientales. Hacen esto en el contexto de una
legislacion cada vez més estricta, del desarrollo de politicas econémicas y otras
medidas para alentar la proteccion ambiental y un crecimiento generalizado de
la preocupacion de las partes interesadas respecto a los temas ambientales,

incluyendo el desarrollo sostenible.

Cuando de buscar responsabilidades se trata todas las miradas apuntan hacia
la empresa, en general y hacia el marketing, en particular, ya que al ser el
brazo evidente de la empresa, se convierte en el foco de todas las criticas
debido a que su finalidad ultima es vender una mayor cantidad de producto. En
definitiva, generar un mayor consumo, concepto que trata de aunar dos
realidades contradictorias en un principio: vender productos y proteger el medio

ambiente.

Segun la perspectiva ecoldgica, el marketing debe contribuir al desarrollo
sostenible, de forma que disefie ofertas comerciales que permitan satisfacer las
necesidades actuales de los consumidores sin comprometer la capacidad de
satisfacer las necesidades futuras de esta y de las proximas generaciones.
Para conseguir esto, el marketing ecolégico debe tomar como meta tres
funciones: redirigir la eleccion de los consumidores, reorientar el marketing de

la empresa y reorganizar el comportamiento de la empresa.

Debido a que la gran mayoria de la sociedad actual no esta dispuesta a
disminuir su nivel de consumo, el reto del marketing es transformar la forma de
consumo: consumir de forma diferente. Para ello, el responsable de marketing
debe conseguir poner al consumidor de su parte mediante su educacion, tanto
en los problemas como en las soluciones medioambientales. Se trata de
conseguir que la preocupacién por las cuestiones ecolégicas se traslade al

comportamiento de compra y consumo.
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Con el objetivo de proteger el medio ambiente muchas organizaciones han
emprendido ya revisiones o auditorias ambientales para evaluar su
desempeiio. Esas revisiones y auditorias por si mismas, pueden no ser
suficientes para proporcionar a una organizacion la seguridad de que su
desempefio no solo satisface los requisitos legales y de su politica, sino que
ademas seguird haciéndolo. Para ser efectivas, ellas necesitan ser conducidas
dentro de un sistema de gestion estructurado e integrado con la actividad de

gestion global.

Normas para la certificacion de la actuacion medioambiental

La International Organization for Standardization ha ido completando diversas
normas para la certificacion de las actuaciones medioambientales de las
entidades. La ISO 14001 se enmarca dentro de la serie de normas ISO 14000

relativas a la materia medioambiental.

Esta norma de certificacion de los sistemas de gestibon medioambientales
recoge las especificaciones y directrices para su utilizacion, pero solamente
aguellos requisitos que pueden ser auditados objetivamente con el propdésito de

su certificacion o registro.

El objetivo especifico de las Normas Internacionales sobre Gestion
Medioambiental es ofrecer a las organizaciones los elementos de un sistema
de gestibn medioambiental efectivo, que pueda ser integrado dentro de la
gestion general de la entidad, para ayudarles a conseguir los objetivos

medioambientales y econdmicos.

La norma ISO 14001 recoge los requisitos y especificaciones a seguir por las
organizaciones para poder obtener la certificacion ISO de su Sistema de
Gestion Medioambiental. Esta norma contiene Unicamente aquellos requisitos
gue pueden ser auditados objetivamente con propdsitos de certificacion o
registro y/o auto declaracion; no establece requisitos categéricos para el

comportamiento medioambiental mas alla del compromiso, declarado en la
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politica medioambiental, del cumplimiento de la legislaciéon y normativa
aplicables y a la mejora continua. Por tanto, dos organizaciones que realizan
actividades similares pero que tienen diferentes comportamientos

medioambientales, puedan cumplir con los mismos requisitos.

Gestion ambiental en las empresas de distribucion

Se entiende por empresa o cadena de distribucion a una compafia de gran
tamafio que a través de un formato de distribucion al consumidor final:
hipermercado, supermercado, harddiscount; y de mudltiples tiendas, pone a
disposicion del consumidor final los productos que le sirven los fabricantes.

La distribucion debe permitir poner el producto a disposicién del consumidor en
el lugar y en el momento oportuno, en la cantidad deseada, a un coste
aceptable para la empresa y de una forma atractiva para el consumidor. Pero,
ademas, debe tratar de minimizar el consumo de recursos escasos Yy la
generacion de residuos durante la distribucion fisica del producto (transporte,
almacenamiento, manipulacion), incorporar el impacto medioambiental causado
como una variable mas en el proceso de eleccion de los distribuidores, crear un
sistema eficiente de distribucién inversa para los residuos que se puedan

reincorporar al sistema productivo como materia prima secundaria.

El medio ambiente como fuente de ventaja competitiva

La empresa compite en un entorno competitivo global caracterizado por su
incertidumbre, dinamismo y complejidad. La direccion estratégica que
desarrolle sera la encargada de adaptar a la empresa a los cambios que se
produzcan, tratando de transformar un entorno dominador en un entorno

dominado.

La estrategia empresarial serd la encargada de transformar riesgos en
oportunidades para adaptarse con la mayor rapidez posible al entorno. De este

modo, el factor medioambiental afectara negativamente a las empresas que
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reaccionen tarde o simplemente no reaccionen; pero afectara positivamente a
las empresas que se adapten mejor. Este nuevo entorno supone la aparicion
de nuevas ventajas competitivas susceptibles de ser aprovechadas por
aguellas empresas que comprendan la importancia de aprovechar esta

oportunidad.

En otras palabras, segun un enfoque positivo la busqueda del beneficio para el
medioambiente no supone necesariamente perjudicar a la empresa. El
solapamiento de los objetivos ecoldgicos y econdmicos es mayor de lo que se
podria creer en un principio. Es posible conseguir un beneficio comun. Una
mejor actuacion medioambiental de la empresa puede conllevar una mejora de

su competitividad.

Los directivos no pueden cerrar los ojos ante esta evolucion del entorno si
desean mantener la capacidad competitiva de su empresa. No se trata de
asumir la responsabilidad social de la empresa por razones éticas sino por

mera cuestion de supervivencia.
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1.2 ARGUMENTACION SOBRE LA IDEA DE ESTA INVESTIGACION

El mundo se encuentra amenazado por el régimen de explotacién del hombre y
por el derroche de energia de los paises industrializados y los también
llamados en vias de desarrollo pero de manera singular en mayor porcentaje
de los denominados como desarrollados y por las clases dominantes de cada

sociedad.

La tierra, se encuentra geograficamente unida, pero politica, juridica vy,
arbitrariamente dividida, por lo que quedan enormes superficies, mares,
océanos y espacios sin duefio, que son sometidos a depredaciones y
degradaciones de todo tipo. Las cuestiones ambientales no reconocen barreras
nacionales, porque la naturaleza no reconoce las fronteras politico-juridicas, y
la depredacion o la contaminacion ambiental, producen efectos

transfronterizos.

A través de los afios y debido a la mala utilizacion de los recursos naturales se
han venido produciendo problemas ambientales tales como el denominado
cambio climatico que se encuentra asociado al efecto invernadero, y esta
relacionado con los efectos derivados de la contaminacion atmosférica inducida
por el hombre, especialmente la producida por los gases liberados al quemar
combustibles fésiles y gases de efecto invernadero que consiste en el
calentamiento de la baja atmdsfera debido a la absorcién de la radiacion
calorifica por el vapor de agua y el anhidrido carbdnico, que tiene como

resultado final un cambio de las condiciones climéticas a escala planetaria.

Es por esto que actualmente estd de moda las denominadas economias
genuinamente “verdes” que se basan en el uso apropiado de la biodiversidad
para la satisfaccion de las necesidades humanas y salvaguardar los sistemas
planetarios. Gobiernos y sociedad civil deberian dar la bienvenida al
fortalecimiento de la formacion de economias verdes que sean diversas,

centradas en lo local, justas, apropiadas en lo social, cultural, ecolégico y
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econdmico. Mediante esto se deberia animar a comunidades y naciones a

explorar activamente las posibilidades de este importante objetivo.

El objetivo de esto es obtener un compromiso politico y social a favor de un
desarrollo sostenido y sustentable con la ejecucion de politicas y estrategias
gue se desarrollen en foros internacionales como los de Rio, para el cuidado
del ambiente que nos rodea con el conocimiento humano de la teméatica como
fortalecimiento de vida, para resolver constantemente problemas, realizar

acciones proactivas y cumplir estrictamente acuerdos.

En el Ecuador de la misma forma hay que plantear foros nacionales, regionales
y locales pero méas que todo participativos; deben estar conformados por una
serie de grupos hegemonicos como empresarios, agricultores, productores,
comunidad cientifica e investigativa; mujeres, joévenes, nifios, pueblos
indigenas, sindicato de trabajadores, organizaciones no gubernamentales y

autoridades especializadas y locales.

Todo esto servird para hacer frente a todas las dificultades de manera
preventiva y proactiva, conocer toda la problematica que esta surgiendo cada
dia en el manejo de tan importante situacion ambiental en cada uno de los
rincones del pais y del mundo. Ademas que a través de esta situacion se
lograra el conocimiento, la motivacion y la accion acertada de todos los actores
del contexto empresarial-ambiental para la remediacion, prevencion y cuidado

del medio ambiente.

El sector de la produccién y distribuciéon de productos de limpieza en el
Ecuador debe abanderar la lucha del cuidado ambiental su mismo espiritu de
ofertar productos que limpien el ambiente cotidiano hace que sea acreedor
importante para liderar el cuidado del Ecuador y del mundo en que vivimos.
Obviamente no podran hacerlo por separado sino que deberan formar redes
sincronizadas de apoyo a través de las organizaciones antes mencionadas
para que los resultados sean los deseados, logren trascendencia y en beneficio

de todos.
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1.3 PROPOSITO Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El proposito fundamental de la investigacion, desde un punto de vista general
es que los actores de la vida cotidiana alcancen una mejor calidad de vida,
mermando la contaminacion ambiental desde todas las aristas, pero a la vez
siendo coparticipes de este cuidado trascendental que le debemos a la
naturaleza y a las futuras generaciones. El tema de investigacion es actual y
esta acorde con lo que se esté viviendo en el momento y se lo seguird viendo a

futuro, es asi que el objetivo central de esta investigacion es el siguiente:

Analizar la gestion ambiental en el sector de la distribucion de productos de
limpieza para mejorar la calidad de vida, con un estudio comparativo en las
ciudades de Quito y Ambato de Ecuador durante el afio 2010-2011.

= Diagnosticar cual es la realidad de los productos de limpieza a través de
técnicas aplicadas a las personas de los cantones de Quito y Ambato.

» Investigar cual es la situacion actual del medio ambiente en relacion con
la produccion y distribucidbn de productos mediante entrevistas a
personas especialistas de las ciudades objeto de estudio.

» |dentificar los factores que condicionan las actitudes de compra de la
poblacién respecto a la proteccién del medio ambiente.

» Presentar un analisis 6ptimo acerca de la situacion actual de la gestion
ambiental en las empresas de distribucion de productos de limpieza en
las ciudades objeto de estudio.

» Proporcionar elementos de juicio para fundamentar medidas o acciones
culturales o de gobierno tendientes a concientizar a la poblacién sobre el
problema del medio ambiente.

= Contribuir con esta investigacion para formar una conciencia colectiva

del problema ambiental y su prevencion, proteccion y remediacion.
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1.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Las hipdtesis de la investigacion planteadas son las siguientes:

Hipotesis 1:

Nivel de implementacion del marketing ecoldgico para los consumidores de las
empresas de distribucion de productos de limpieza en Quito y Ambato de
Ecuador.

Hipotesis 2:

Nivel de concienciacion en la gestion ambiental de las empresas de

distribucion de Quito y Ambato en Ecuador.

1.5 ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

Con el objetivo de cumplir con los objetivos propuestos de esta investigacion la
tesis doctoral esta estructurada en seis capitulos, mismos que se detallaran a

continuacion.

En el capitulo | de la Introduccion, se explica de forma breve el contenido del
presente trabajo de investigacion, con el objetivo de que el lector pueda tener
una idea clara de lo que encontrara mas adelante, ademas se manifiesta
cudles son los argumentos que incentivaron a realizar este estudio y define los
objetivos que se pretenden lograr a través de esta investigacion enfocada a la

gestion ambiental.

El propésito del capitulo Il referente a la metodologia, se analiza la importancia
de las técnicas estadisticas en el proceso de recopilacion, procesamiento y
analisis de datos relevantes para la presente investigacion, mismas que

permitiran sustentar los resultados obtenidos.
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En el capitulo Il del marco tedrico se pretende identificar diferentes conceptos
acerca de la gestidbn ambiental en las empresas en donde se va definiendo los
principales temas que se derivan en la investigacion, partiendo desde lo
particular hacia lo general con el propésito de entregar una vision tedrica

completa que permita comprender de manera precisa esta primera variable.

El capitulo IV también abarca un marco tedrico, pero en este caso la variable
en estudio es el Marketing ecoldgico en el sector de distribucién de productos
de limpieza, al igual que en el capitulo anterior se analiza a través de
definiciones claras la influencia que el marketing tiene en las empresas y la
gestion inherente y definitivamente relacionante que se tiene que hacer en la

actualidad entre la gestion de mercado y la gestién ambiental.

El capitulo V es un andlisis estadistico profundo de las variables a través de
encuestas al publico objetivo y entrevistas a especialistas del Ecuador
mediante conclusiones univariantes y bivariantes, para tener una idea clara y
concisa del efecto medio ambiental en el cotidiano vivir de las personas y de
las empresas con el objetivo de implantar estrategias en los ambitos

comercial-empresarial y medio ambiental.

Finalmente, en el capitulo VI se exponen las conclusiones y recomendaciones
de los resultados obtenidos con la investigacion realizada y las implicaciones
empresariales con relacion al tema. Asi también se presentan conclusiones
inherentes a experiencias de vida en el dia a dia comercial, empresarial y

técnico sobre la comercializacion y distribucion de productos.

Una vez concluidos los capitulos de la estructura de la investigacioén el autor
tiene un conocimiento verads y comprobado de la problematica actual en lo
referente al impacto medio ambiental en el mundo empresarial y su contexto,
es capaz ahora de opinar con conocimiento de causa el pensamiento de
muchos consumidores y de empresarios que se quieren sumar a cuidar de
mejor manera el mundo en que vivimos, porque cada vez hay mas conciencia

de que las futuras generaciones se merecen mejor calidad de vida.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Saber como investigar es muy importante y requiere de un permanente
ejercicio de introspeccién y reflexiébn acerca de cémo encarar el conocimiento
de un aspecto particular del mundo. Aprender a investigar supone desarrollar
un delicado equilibrio entre la aplicacion de normas mMas 0 menos
preestablecidas por el método, y cierta dosis de creatividad y originalidad. En
este proceso se juega la libertad de pensamiento del investigador, que a su vez
se confronta con el peso de las tradiciones de investigacion y los rituales

propios del mundo de la ciencia.

La investigacion permite conocer con profundidad los elementos que componen
los fendbmenos, a la mayor precision de los instrumentos de observacion y
medicion, y a la disponibilidad de teorias rigurosas, también a la permanente
exploracién y busqueda de una comprension mas precisa de determinados

aspectos.

La investigacion es una actividad que busca extender las fronteras de lo
conocido. Investigar es un acto de conocimiento que presume un proceso que
tiene como fin la produccibn de nuevos conocimientos, asi pues, la
investigacion implica la realizacion de una serie de acciones y actuaciones
aceptadas por su efectividad para la resoluciéon de los problemas propios de

cada campo de conocimiento.

Mediante la investigacion se pretende conocer los principales atributos y
caracteristicas que conforman el fendmeno de estudio, establecer las
regularidades de esos atributos, y poner en relaciébn esas regularidades de

modo que puedan construirse o reconstruirse deductivamente a partir de otras.
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Enfoque de lainvestigacion:

En la investigacion se puede encontrar dos tipos de métodos, estos son:

métodos cualitativos y métodos cuantitativos.

La Investigacién Cualitativa tiene como finalidad facilitar informacién de grupos
de personas que no son representativos en relacion a la poblacién objeto de
estudio. En este tipo de investigacion lo importante es conocer y comprender
las actividades, habitos y/o motivaciones de las personas y no precisamente
cuantas personas hacen cada cosa. La investigacion de mercados cualitativa,
en definitiva, se orienta a describir los hechos, a comprender el mercado de

referencia, etc.

Entre las técnicas cualitativas mas utilizadas se puede mencionar: las

reuniones de grupo, entrevista en profundidad, y las técnicas proyectivas, etc.

Las reuniones de grupo: es una técnica de investigacion cualitativa en la que se
redne a varios individuos para que discutan libremente sobre un determinado
tema. Habitualmente, se puede reunir a un nimero de personas que suele
oscilar entre ocho y quince, en la que el investigador actia Unicamente con
moderador de la reunion esta técnica tiene una duracion de una a dos horas

promedio.

En la entrevista o encuesta a profundidad el investigador interactda con un solo
individuo y le invita a que se manifieste con toda libertad acerca de un producto
o0 un determinado tema. Un aspecto fundamental de la entrevista en
profundidad es conseguir o crear un ambiente relajado, no tenso para

conseguir una respuesta lo mas completa posible por parte del entrevistado.

Las técnicas proyectivas estan muy relacionadas con la psicologia, su objetivo
principal es descubrir las motivaciones, también llamadas las razones ocultas
de las personas presentandoles una serie de estimulos ambiguos que

provoguen en ellos una respuesta espontanea. Dentro de estas técnicas, que
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son todas de aproximacién indirecta, al individuo se le pide siempre que
interpreta la conducta de otros y nunca la suya propia.

A diferencia de la investigacion cualitativa, la investigacion cuantitativa tiene
como finalidad la recopilacion de informacion primaria para estudiar cuantos
elementos de una poblacién poseen determinadas caracteristicas, cuantos son
consumidores, cuantos establecimientos siguen unas determinadas
estrategias, etc. esta técnica se utiliza cuando se va a trabajar con grupos
relativamente grandes de elementos y se busca en todo momento extraer datos

gue sean representativos estadisticamente de la poblacion objeto de estudio.

Las Técnicas Cuantitativas fundamentales de este grupo son: las encuestas y
paneles. Las encuestas son una de las herramientas cuantitativas mas
utilizadas a la hora de obtener informacién primaria, pero ello no significa que
sea adecuado recurrir siempre a ellas. Previamente a realizar una encuesta
hay que asegurarse de que realmente esa encuesta es necesaria, habra que
comprobar también que esté totalmente agotada la informacién secundaria
sobre el tema que se va a estudiar. También, se ha de verificar o demostrar
que la informacion que se necesita no se puede obtener a través de técnicas

cualitativas, ya que éstas son mas baratas que las cuantitativas.

Metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacion de acuerdo con Yuni, (2010: 9-12) “es la
teoria o ciencia del método. Es un saber, una meta disciplina que tiene por
objeto de estudio los métodos utilizados por las diferentes disciplinas cientificas

para generar teorias.

La metodologia como disciplina cientifica es un cuerpo sistematico de
conocimientos que toma como objeto de estudio a los métodos que se utilizan
en las ciencias. Al igual que la epistemologia (disciplina que estudia las teorias
cientificas), la metodologia es una disciplina meta-tedrica porque toman como

objeto de conocimiento a la ciencia. Estas disciplinas han desarrollado
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estructuras  conceptuales-metodologicas con herramientas propias Yy
diferenciadas, pese a que formalmente comparten el mismo objeto de estudio,

la conformacién y los métodos del saber cientifico

La metodologia de la investigacion es la disciplina encargada de describir,
explicar y comprender las operaciones de la investigacion cientifica. Estas
operaciones se refieren a la justificacion y el descubrimiento de nuevos
conocimientos cientificos. Es decir que estas operaciones estan relacionadas
con la conjuncion de elementos logicos (razonamientos e inferencias) y

observacionales (registros, mediciones y “miradas” de la realidad)”.

La Metodologia segun Benassini, (2001:31-32) es “un patrén o estructura que
sirve para controlar la recopilacion de datos de la forma mas exacta y

econdmica posible”.

Borsotti, (2010: 24) afirma que “la metodologia es una disciplina instrumental,
en cuanto propone procedimientos y caminos para que las disciplinas

sustantivas produzcan sus proposiciones de manera sistematica y rigurosa”.

Por ultimo, Sautu, et al, (2010: 38) define que la metodologia “esta conformada
por procedimientos o métodos para la construccion de la evidencia empirica.
Esta se apoya en los paradigmas, y su funcién en la investigacion es discutir
los fundamentos epistemoldgicos del conocimiento. Especificamente reflexiona
acerca del papel de los valores, la idea de causalidad, el papel de la teoria 'y su
vinculacion con la evidencia empirica, el recorte de la realidad, los factores
relacionados con la validez del estudio, el uso y el papel de la deduccién y la
induccion, cuestiones referidas a la verificacion y falsificacion, y los contenidos

y alcances de la explicacion e interpretacion”.

De acuerdo a todo lo expresado por los diferentes autores se puede sefalar
gue la metodologia de la investigacion cientifica, hace referencia a un nivel de
investigacién que aspira a comprender los procedimientos de investigacion

desarrollados en el ambito de la ciencia.
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Se utilizard una metodologia cientifica de investigacion concluyente basada en
la técnica de la encuesta y apoyada con fuentes historicas de la gestion
ambiental en todas las areas. Ademas para el estudio se tomara en cuenta la
poblacién de la ciudad de Quito que para el 2011 super6 los 2.151.993
habitantes, y la poblacion de la ciudad de Ambato que de igual manera para el
2011 superd los 344.329 individuos.

Conocimiento cientifico

“El' conocimiento cientifico resulta de una definida combinacién entre
componentes tedricos (los conceptos y proposiciones tedricas) y componentes
empiricos (los datos). El conocimiento cientifico se diferencia por el caracter
universal que pretende dar a sus conceptos, leyes y teorias. Por ello, le
interesa de modo particular la articulacién entre conceptos universales (que
valgan para todos los fenOmenos de la misma naturaleza) con referentes
empiricos particulares. Como consecuencia de lo anterior, el rasgo principal del
conocimiento cientifico es que se expresa a través de un lenguaje
convencional, propio y preciso y, por lo tanto, todo el saber de las disciplinas
necesariamente queda codificado en lenguaje escrito; factor que facilita su

acumulacion y difusion”. Esto asevera Yuni, (2010: 23-25).

2.1 FASES DEL PROCESO METODOLOGICO

Por otro lado, Quijano, (2009:8) ofrece el siguiente proceso metodolédgico para

realizar un estudio de investigacion de mercados:

Planificacién de la investigacion

“El primer paso o fase en la investigacion de mercados es especificar los
objetivos de la investigacion. Esta fase consistiria en tratar de plantear el
problema de toma de decisiones como una pregunta que ha de ser contestada

al final de la investigacion. La segunda fase seria establecer las exigencias de

29



informacion. En esta segunda fase se suele elaborar un listado de la
informacion relevante necesaria para cumplir o satisfacer los objetivos que se
han establecido en la etapa anterior. La tercera fase es determinar el valor
estimado de la informaciébn a obtener, y decidir si el coste que tiene la

informacién es menor o no que el valor que ésta nos aporta.

Disefio de la Investigacion

La cuarta fase seria definir el enfoque de la investigacion, es decir, a que
fuentes de informacion se van a acudir: primaria o secundaria. La quinta fase
es el desarrollo especifico del enfoque de investigacion. En esta quinta fase se

realizan las siguientes tareas o actividades:

a) Determinar o disefiar los procedimientos que nos permitiran obtener los
datos necesarios para llevar a cabo la investigacion. Estos
procedimientos son, fundamentalmente, tres: - Investigacion
exploratoria: Se disefia para producir ideas, formular de forma mas
precisa y familiarizarse con los problemas, plantear hipotesis, identificar
informacion relevante para detallar objetivos. Son estudios preliminares,
cualitativos, flexibles, vinculados a la creatividad, al sentido cominy a la
intuicion del investigador. - Investigacion descriptiva: Se trataria de
describir las caracteristicas (demograficas, socioeconémicas, etc.) de un
problema, cuantificar los comportamientos, explicar actitudes. El
procedimiento usual de la investigacion descriptiva es el de realizacion
de encuestas o0 paneles. - Investigacion causal: Su propésito es
conseguir establecer relaciones causa-efecto. Aunque la investigacion
descriptiva puede ser utilizada en estos casos, el mejor método para

analizar causalidades es la experimentacion comercial.
b) Elaborar o desarrollar un Plan de Muestreo que contempla tres

decisiones: a quién entrevistar, a cuantos y la forma de seleccionarlos.

Se trataria de hacer una especie de ficha técnica.
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c) Establecer los Métodos de Contacto, es decir, como se va a contactar
con el objeto de estudio.
d) Seleccionar a los investigadores y elaborar un Presupuesto del Estudio

de Mercado.

Ejecucion y puesta en Practica

La sexta fase es la recogida y analisis de la informaciébn que comprende
actividades como la recogida de datos, el trabajo de campo, la codificacion y
tabulacion de los datos, el procesamiento de los datos y el andlisis e
interpretacion de la informacion obtenida. La séptima y ultima fase es la
interpretacion de resultados y presentacion de conclusiones. Se debe presentar
un resumen comprensible de los principales resultados derivados del estudio

que se ha llevado a cabo”.

Segun, Yuni, (2010: 49-50) “desde el punto de vista temporal, el proceso de
investigacién incluye tres fases generales: 1) la de planeacion de la
investigacion; 2) la de ejecucion del trabajo de campo; y 3) la de comunicacion

de los resultados.

1. Fase de planeacion

Se orienta a la preparacion del proyecto de investigacion, tarea que incluye la
definicion del disefio o protocolo de investigacion. Predomina en esta fase el
trabajo de escritorio y la preparaciéon del documento escrito comunmente

conocido como proyecto de investigacion (o proyecto de tesis).

2. Fase de ejecucién

Se lleva a cabo la investigacion planeada. Las acciones planificadas son
realizadas por el investigador o por un equipo de trabajo. Predomina el trabajo
de campo y todas las actividades se orientan a generar la informacion empirica

necesaria para resolver el problema vy justificar las respuestas al mismo.
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3. Fase de comunicacién

Predominan las tareas de sistematizacion y de organizacion discursiva que
permitan exponer con la mayor claridad y de acuerdo a las convenciones
propias del campo cientifico los hallazgos de investigacion. Esta fase se orienta
a exponer los nuevos conocimientos y a prepararlos para que se introduzcan

en el cumulo de saberes ya existentes”.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion de acuerdo a Herrera, et al., (2004: 103 - 105)

puede responder a tal o cual modalidad de investigacion:

* Investigacion de campo

“Es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los
acontecimientos. En esta modalidad el investigador toma contacto en forma
directa con la realidad, para obtener informacién de acuerdo con los objetivos

del proyecto.

» |nvestigacion bibliografica o documental

Tiene el proposito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques,
teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion
determinada, basandose en documentos, o en libros, revistas, periédicos y

otras publicaciones.

Su aplicacion se recomienda especialmente en estudios sociales comparados
de diferentes modelos, tendencias, o de realidades socioculturales; en estudios

geograficos, histéricos, geopoliticos, literarios, entre otros.
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» Investigacion experimental

Es el estudio en que se manipula ciertas variables independientes para
observar los efectos en las respectivas variables independientes, con el
propésito de precisar la relacion causa-efecto. Todo experimento persigue
objetivos de prediccién y de control, en relaciéon con las hipétesis puestas a

prueba”.

Para la presente investigacion se realiz6 un trabajo de campo a través de
encuestas a personas particulares de las dos ciudades objeto de estudio y
entrevistas dirigidas a personas especializadas en el area, con el objetivo de
obtener informaciéon primaria que contribuya a la adecuada comprension del
problema, asi también, se realiz6 una investigacion bibliografica, misma que
ayudo a ampliar los conocimientos acerca del tema objeto de estudio,
finalmente se aplico la investigacion experimental, con el objetivo de analizar la

relacion de las variables de la encuesta.

2.2.1 METODO CIENTIFICO

Segun Ramirez, (2002: 20-21) “las raices de la palabra Método se encuentran
en los vocablos Methodos del griego Methodus del latin. Método significa

camino. También significa el modo de decir o de hacer una cosa.

El método es objeto de estudio de la metodologia. La metodologia ensefia
como hacer una cosa o como proceder en el desarrollo de alguna actividad.
Por ejemplo, cédmo ensefiar a leer o como fabricar una mesa. Pueden, pues,
utilizarse en las actividades humanas fisicas e intelectuales metodologias

adecuadas para cada caso.

El método o metodologia de la investigaciéon cientifica es el camino o modo de
llegar al conocimiento de algo. No se trata de buscar un conocimiento popular

sino de descubrir las leyes y caracteristicas de un fendmeno que nos interesa.
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La investigacion cientifica es una manera de proceder en el campo de las
ciencias. La palabra investigar vienen del latin in vestigiumire que significa ir

tras los vestigios hasta descubrir la realidad.

En el campo de las ciencias la actividad investigativa se desarrolla por medio
de la experimentacion y de la observacién. Por medio de estas dos actividades
se llega al conocimiento del asunto que nos interesa, es decir al conocimiento

del objeto de estudio o fendbmeno”.

Para Pagano (2006: 5) aunque el método cientifico utiliza el razonamiento y la
intuicion para llegar a la verdad, “se fundamenta en una evaluacion objetiva
que lo distingue de los otros métodos. El experimento cientifico se encuentra
en el centro de la ciencia. El método de la ciencia es bastante directo. Por
algun medio, generalmente un razonamiento deductivo a partir de la teoria
existente o una induccién a partir de hechos reales o a través de la intuicién, el

cientifico llega a una hipotesis sobre cierta particularidad de la realidad”.

“Entonces, el investigador disefia un experimento para verificar la hipétesis de
manera objetiva. Posteriormente, los datos obtenidos como resultado del
experimento se analizan en forma estadistica y la hipétesis se acepta o
rechaza. La caracteristica mas importante de esta metodologia es que no

importa lo que el cientifico crea que es verdadero”.

Acorde con Jany Castro, (2000: 36) el Método Cientifico “es el proceso que
sirve para solucionar un problema emitiendo un juicio después de una
cuidadosa consideraciéon se llama proceso para la toma de decisiones. La
dificultad que presenta este proceso es la cantidad de alternativas entre las
cuales hay que escoger. En algunos casos las decisiones de marketing se
toman sin haber reunido toda la informacién, debido al costo y/o tiempo que

esto exigiria”.

“Cuando los problemas de marketing empezaron a plantearse se presenté una

serie de incognitas a solucionar. Era precisa la investigacion, pero no existia
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una metodologia especial para llegar a la toma de decisiones. Uno de los

muchos sistemas para ellos es el llamado método cientifico.”

La metodologia de una investigacion debe proporcionar una variedad de

fuentes de informacion para garantizar la suficiente representatividad de la

investigacion.

2.2.2 ETAPAS DEL METODO CIENTIFICO

Segun Rodriguez, (2005: 27) en el método cientifico se conjugan la induccién

y la deduccién, es decir, se da un pensamiento reflexivo. En este proceso tiene

cinco etapas para resolver un problema. A saber:

a)

b)

c)

d)

Percepcién de una dificultad. El individuo detecta algin problema que
le preocupa y se encuentra sin los medios para llegar al fin deseado;
actua con dificultad para determinar el caracter de un objeto, 0 no puede
explicar un acontecimiento inesperado.

Identificacion y definicién de la dificultad. El individuo efectta
observaciones que le permiten definir el problema con mayor precision.
Soluciones propuestas para el problema (hipotesis). A partir del
estudio de los hechos, el individuo formula conjeturas acerca de las
posibles soluciones del problema; esto es, formula hipétesis.

Deduccién de las consecuencias de las soluciones propuestas. El
individuo llega a la conclusion de que si cada hipétesis es verdadera, la

seguiran ciertas consecuencias.

e) Verificacidon de las hipétesis mediante la accion. El individuo pone a

prueba cada una de las hipotesis buscando hechos observables que
permitan confirmar si las consecuencias que deberian seguir se
producen o no. Con este procedimiento puede determinar cual de las
hipétesis concuerda con los hechos observables y asi hallar la solucion

mas confiable para su problema
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2.2.3 CARACTERISTICAS DEL METODO CIENTIFICO

Segun Yuni, (2010: 39-40) “el método cientifico haria referencia a los
procedimientos y técnicas empleados por las ciencias en general para producir
saberes cientificos. En tal sentido cabe hablar de “método cientifico” en
singular, como el camino que conduce a la descripcion y explicacion

sistematica y coherente de determinados objetos de conocimiento.

El fin del método cientifico es la produccion de conocimiento veraz, confiable y
fundamentado acerca de la realidad. EI método es simultdneamente la
condicion y el medio para que la actividad cognoscitiva del cientifico alcance su
fin. El saber cientifico alcanzara tal condicién siempre que se consideren las
regulaciones del método. Pero el conocimiento elaborado requiere la

satisfaccion de tres requisitos:

» Primero: la veracidad, es decir que pueda afirmarse que es verdadero.
En las ciencias este criterio de verdad alude a una realidad empirica,
externa, y de naturaleza diferente a los enunciados teoricos. En otras
palabras, un enunciado es verdadero cuando remite a alguna evidencia
empirica, a alguna forma de demostracion légica y/o matematica, o a
ambas. El concepto de verdad de las teorias debe entenderse como
verosimilitud de las afirmaciones tedricas, mas que a un ajuste especular
entre la realidad y los modelos teoricos (siempre imperfectos) que
intentan describirlos y explicarlos. El criterio de veracidad se vincula con
un requisito propio que debe alcanzar el conocimiento cientifico llamado
validez.

= Segundo: la confiabilidad, es decir que se pueda confiar
razonablemente en que los datos empiricos en que se fundamentan los
enunciados tedricos no poseen errores o distorsiones. Si existiesen
dudas sobre la confiabilidad de los datos, no podria afirmarse la validez
de los hallazgos de investigacién, ni la verdad de los enunciados. La

confiabilidad es, por todo lo dicho, un atributo predicable de los datos
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empiricos. Son numerosos los recursos, procedimientos y reglas
metodoldgicas que tienden a garantizarla y que se profundizaran a lo
largo del texto.

Tercero: tener fundamento. La fundamentacion tiene tres fuentes: la de
las teorias y modelos conceptuales propios de la disciplina; la de las
reglas logicas de construccion del conocimiento; y la evidencia empirica
gue sostiene los hallazgos de investigacion y los enunciados derivados

de ellos”.

De acuerdo con Rodriguez, (2005: 27-28):

a)
b)

c)

Es factico. Porque se apega a los hechos.

Trasciende los hechos. Los cientificos exprimen la realidad para ir mas
alla de las apariencias

Verificacion empirica. Se vale de la verificacion empirica para formular
respuestas a los problemas planteados y para apoyar sus propias

afirmaciones.

d) Autocorrectivo. Esta permanente confrontacion hace que el método

f)

cientifico sea ademas autocorrectivo y progresivo, autocorrectivo en
cuanto va rechazando y ajustando las propias conclusiones; es
progresivo ya que al no tomar sus conclusiones como infalibles y finales,
esta abierto a nuevos aportes y a la utilizacibn de nuevos
procedimientos y nuevas técnicas. Es decir, esta en constante evolucion.
Formulaciones de tipo general. El hecho singular interesa en la
medida en que éste es miembro de una clase o caso de una ley; mas
aun, supone que todo hecho es clasificable.

Es objetivo. La objetividad no sélo es lograr el objeto tal como es, sino
evitar la distorsion del sujeto que lo conoce mediante las circunstancias

concretas. Un hecho es un dato real y objetivo.
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2.2.4 APLICACION DEL METODO CIENTIFICO

Rodriguez, (2005: 28) dice que “uno de los objetivos de las ciencias factuales,
es la creacion de modelos que permitan predecir el comportamiento de algunos
fendbmenos de la naturaleza; dichos modelos son en principio aproximados,
pero a medida que aumenta el conocimiento de la naturaleza, se refinan y
amplian para dar lugar a leyes y teorias, lo que significa un grado de
confiabilidad mayor que en el simple modelo.

Los investigadores emplean el método cientifico para resolver diversos tipos de
problemas; por ejemplo, el cientifico que se dedican a la investigacion pura,
usa este método para lograr nuevos conocimientos. Los investigadores que
cultivan la investigacién aplicada, lo utilizan cuando quieren hallar un nuevo
producto que mejore las condiciones de vida, cuando requieren mejorar sus

tecnologias o bien cuando tienen incertidumbre en la toma de decisiones.

La busqueda del conocimiento es un proceso lento pero las soluciones son
aproximativas. A pesar de los avances logrados en la busqueda del
conocimiento, el hombre no ha encontrado aun un método perfecto para

obtener respuestas a sus problemas.

Finalmente se puede afirmar que el método cientifico ha resultado ser un medio

atil para adquirir conocimientos en todos los campos de la ciencia”.

2.2.5 METODOS GENERALES DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Segun Rodriguez, (2005: 28-30) “es muy aventurado explicar de una manera
breve en qué consisten los métodos de investigacion cientifica. Para fines de
informacion muy general se anunciaran las caracteristicas esenciales de cada
método, se hace notar que el hecho de presentarlos aislados de sélo para
lograr una mayor comprension de estos, ya que en el proceso de investigacion

se interrelacionan y se aplican varios métodos al mismo tiempo.
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A. METODO INDUCTIVO

El método inductivo es un proceso en el que, a partir del estudio de casos
particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o

relacionan los fendmenos estudiados.
El método inductivo utiliza:

= |La observacion directa de los fenédmenos.
» La experimentacion.

» El estudio de las relaciones que existen entre ellos.

B. METODO DEDUCTIVO

Consiste en obtener conclusiones particulares a partir de una ley universal.
El método deductivo consta de las siguientes etapas:

= Determina los hechos mas importantes en el fenémeno por analizar.

» Deduce las relaciones constantes de naturaleza uniforme que dan lugar
al fenémeno.

» Con base a las deducciones anteriores se formula la hipétesis.

= Del proceso anterior se deducen leyes.

Mientras que el método inductivo a parte de los hechos para hacer inferencias
de caracter general, el método deductivo parte siempre de verdades generales

y progresa por el razonamiento.

C. METODO SINTETICO

Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados y
se formula una teoria que unifica los diversos elementos. El historiador que
realiza investigacion documental y de campo acerca de la comunidad,
integrando todos los acontecimientos de determinada época, aplica el método

sintético.
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D. METODO ANALITICO

En este método se distinguen los elementos de un fenbmeno y se procede a

revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado.

Si se analizan las caracteristicas de los métodos explicados anteriormente, es
facil concluir que todos ellos se relacionan y complementa. A partir del método
analitico se observan fendmenos singulares; con la induccién se formulan leyes
universales; mediante el método deductivo se aplican esas leyes a situaciones
particulares; y a través de la sintesis, se integran conocimientos aparentemente

no relacionados”.

2.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Malhotra, (2004: 75-74) el disefio de la investigacion es “una estructura o
plano para llevar a cabo el proyecto de la investigacion de mercados.
Especifica los detalles de los procedimientos necesarios a fin de obtener la
informacion que se necesita para estructurar o resolver los problemas de
investigacion de mercados. Aunque ya se haya establecido el método para
enfrentar el problema, el disefio de investigacion especifica los detalles basicos
de operacién para ponerlo en préactica. El disefio de investigacion coloca las
bases para llevar a cabo el proyecto. Un buen disefio de investigacion
asegurara que el proyecto de investigacion de mercado se lleve a cabo de
manera efectiva y eficiente. Por lo comun, un disefio de investigacion incluye
los componentes o tareas siguientes:

= Definir la informacion requerida.

» Plantear las fases exploratoria, descriptiva o causal de la investigacion.

= Especificar los procedimientos de medida y graduacion.

= Construir y probar un cuestionario o una forma apropiada para la

recoleccion de datos.
= Especificar el proceso de muestreo y el tamafo de la muestra.

= Desarrollar un plan de analisis de datos.”
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La investigacion que se realizard serd de campo a través de encuestas y
experimental a través de los antecedentes historicos de la gestion ambiental

qgue se buscaran.

ILUSTRACION 1: TIPOS DE INVESTIGACION

Reconocimiento y definicion del
problema de decision

Investigacion
Exploratoria \ 4
Identificacion de las lineas de accion

\ 4
Evaluacion de las lineas de accidn

Investigacion
concluyente 4
Seleccion de las lineas de accion

\ 4
InvestigaCién de Monitoria Puesta en ejecuci(’)n
y Desempefio '

Fuente: Jany Castro, (2000: 7)

2.3.1 TIPOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS SEGUN SU FINALIDAD

Segun Jany Castro, (2000: 7-8) los tipos de investigacion segun la finalidad

son tres:

1) Exploratoria

“Es apropiada en las primeras etapas del proceso de toma de decisiones. Se
disefia para obtener una investigacion preliminar sobre la situacion. También es

apropiada cuando la gerencia esta pendiente de identificar los problemas o las
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oportunidades potenciales de nuevos enfoques de ideas o de hipdtesis

relacionados con la situacion.

Una vez que estos temas se han identificado adecuadamente y que la toma de
decisiones se ha definido por completo, la investigacion exploratoria es de gran

utilidad para establecer lineas de accion o alternativas para la compafiia.

Quien efectla la investigacion exploratoria se basa en lo siguiente:
a) Estudio de fuentes secundarias.

b) Encuestas a individuos con conocimientos del tema y que trabajen en la

compaiia.
c) Analisis de casos relacionados”.
2) Concluyente

“Suministra informacion que ayuda al gerente a seleccionar y evaluar una linea
de accién. Se caracteriza por sus procedimientos formales encaminados hacia
los objetivos especificos, necesidades definidas o a la obtencién de informacion

especifica.

Algunos enfoques de investigacion incluyen encuestas, experimentos,

observaciones y simulacion”.

3) De monitoriay desempefio

“‘Una vez seleccionada la linea de accion y puesto en practica el plan de
marketing, se hace este tipo de investigacion para responder a la pregunta
¢, Qué esta pasando?

Ya que la monitoria del desempefio es el elemento especial para controlar los
programas de marketing, de acuerdo con los planes, debe incluir las variables
de la mezcla de marketing con las variables de situacibn y medidas
tradicionales de desempefio, como los valores de las ventas, la participacion en

el mercado, etc."
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2.3.2 TIPOS DE INVESTIGACION SEGUN RESULTADOS DESEADOS

Castro, (2000: 8-9) sefiala que los tipos de investigacion segun los resultados
deseados son los siguientes:

1) Cuantitativa

“Trata de medir y cuantificar todas y cada una de las variables comprendidas,
en un formato de recoleccién de informacién. Su comprobacién se lleva a cabo
empleando las estadisticas paramétricas, como la media, la mediana, la moda,

las desviaciones, la varianza, los percentiles, cuartiles y deciles”.

2) Cualitativa

“Trata de volver mesurablemente cada una de las respuestas dadas en una
entrevista o en una encuesta, midiendo la calidad de las mismas, ya sean
caracteristicas socioeconomicas, gustos, preferencias u opiniones. Su
comprobacion se lleva a cabo al aplicar la estadistica no paramétrica: prueba z,

prueba t, prueba f, prueba ji cuadrada, regresién y correlaciéon”.

3) Dual

“Es una de las formas mas empleadas actualmente para llevar a cabo una
investigacion de mercados, ya que combina los dos métodos anteriores y

aparece el método cuanticualitativo”.

2.4 POBLACION

“‘Una poblacion es el total de todos los elementos que comparten algun
conjunto de caracteristicas comunes y que comprenden el universo del
propoésito del problema de investigacion de mercados. Los parametros de la
poblacion son tipicamente numeros”. Esto aporta Malhotra, (2004: 314).
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Pagano, (2006: 6) define a la poblacion como el “conjunto completo de
individuos, objetos o datos, que el investigador esta interesado en estudiar. En
un experimento, la poblacion es el grupo mas grande de individuos del cual se

pueden tomar los sujetos que participara en dicho momento”.

2.4.1 POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

Es importante definir la poblacion objeto de estudio Namakforoosh, (2005: 77)
explica que “si la poblacion en estudio es pequefia deben estudiarse todos sus
miembros; pero si grande, es conveniente escoger una muestra representativa

con base en los siguientes cuatro criterios:

a) Cual es la poblacién deseada como meta. Especificar los sujetos de
quienes se desea obtener informacion.

b) Cuantos muestrear. El tamafio de la muestra es resultado de negociar o
conciliar dos conceptos: a) la precision, que requiere una muestra
grande y b) las restricciones de costos que obligan a reducir la muestra.

c) Como entrar en contacto con los sujetos. Existen varios medios para
establecer contacto con los miembros de la poblacion bajo estudio como
contacto personal, por teléfono, por correo, etc.

d) Como extraer de la poblacion a los sujetos para la muestra. Es otra
decision que se ve restringida por el presupuesto; la aspiracion de
escoger los componentes de la muestra en forma completamente al azar
se ajusta a la realidad a través de métodos disefiados para asegurar que
haya representacion en grupos clave; por ejemplo, estratificados o por

cuotas.”

“Es la recoleccidén de elementos u objetos que poseen la informacion buscada
por el investigador y acerca de la cual se deben realizar las diputaciones. La
poblacién objetivo se debe definir en forma precisa. La definicién imprecisa de
la poblacion objetivo causard una investigacion ineficaz en el mejor de los

casos y engafosa en el peor. Definir la poblacion objetivo incluye traducir la
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definicion del problema en un enunciado preciso de quién debe incluirse en la

muestra y quién no”. Segun Malhotra, (2004: 314)

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), las
proyecciones de la poblacion de las ciudades objeto de estudio (Quito y
Ambato) para el 2010 fue de 2.496.322 de habitantes.

2.5 MUESTRA

Malhotra, (2004: 314) define que la muestra “es un subgrupo de poblacion
seleccionado para participar en el estudio. Las caracteristicas de la muestra,
llamada estadistica, se utilizan para hacer deducciones acerca de los
pardmetros de poblacion. Las deducciones que vinculan caracteristicas de
muestra y parametros de poblacién son procedimientos de calculo y pruebas

de hipotesis”.

“Subconjunto de la poblacion. En un experimento por razones econdmicas, lo
usual es que el investigador reuna los datos acerca de un grupo de sujetos de
menor tamafio de la poblacién total. Ese grupo menor es la muestra”. Esto

asevera Pagano, (2006: 6).
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ILUSTRACION 2: LA MUESTRA

Economia de
tiempoy
recursos

Quese
utiliza por

Definirla
unidad de
analisis

Y requi .
Equiere Generalizar

resultados

Delimitar la
poblacion

Establecer
parametros

Gueesun

+Selecciona participantes o casos
Los cuales tipicos
— > 7] +Noasegura que los casos sean
representativos de la poblacion

No
probabilistico o
dirigido

Fuente: Hernandez Sampieri, et al, (2006: 234)

2.5.1 COMO SELECCIONAR UNA MUESTRA

«Definir el tamafio de la muestra
i Seleccionar sListado 0 marco
Suhg&lpn_ dela TEQUIETE | elementos Por muesiral
ablacion et 5 i . —
P Prababilistico muestrales rmedio -pmced|mlent0
deun

Que +Tipos Muestra aleatoria simple
puede CUy0s sn_. Muestra estratificada
ser - sPorracimos o clusters

Tombolas
Numeros aleatorios
stats) o tablas
Seleccion
istematica

Hernandez Sampieri, et al, (2006: 240) dice que “pocas veces es posible

medir a toda la poblacion, por o que obtenemos o seleccionamos una muestra

y desde luego, se pretende que este subconjunto sea un

reflejo fiel del

conjunto de la poblacion. Todas las muestras bajo el enfoque cuantitativo

deben ser representativas; por lo tanto, el uso de este término resulta por
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demas inatil. Los términos al azar y aleatorio denotan un tipo de procedimiento
mecanico relacionado con la probabilidad y con la seleccién de elementos; pero
no logran esclarecer tampoco el tipo de la muestra y el procedimiento de

muestreo”.

2.5.2 TIPOS DE MUESTRA

Ademas Hernandez Sampieri, et al, (2006: 240) determina lo siguiente:

“Basicamente categorizamos las muestras en dos grandes ramas:

= Las muestras no probabilisticas o dirigida: Subgrupo de la poblacién
en la que la eleccién de los elementos no dependen de la probabilidad
sino de las caracteristicas de la investigacion.

» Las muestras probabilisticas: Subgrupo de la poblacién en el que

todos los elementos de esta tienen la misma posibilidad de ser elegidos”.

2.5.3 CALCULO PARA EL TAMANO MUESTRAL

Para calcular el tamafio de la muestra Garcia Ferrer, (2005: 125-126)
recomienda “seleccionar el tipo de datos con el que vamos a trabajar. Estos

datos pueden ser de medias y totales o de porcentajes.

En la tabla que aparece a continuacion se desarrollan las formulas para ambos

tipos de datos. Es necesario establecer un par de puntualizaciones.

. Las
férmulas para calcular el tamafio de la muestra varian en funcion del

tamafo de la poblacion (segun este sea mayor de 100.0000 menor).

» Laformula que se exponen a continuacion se corresponden con un nivel

de confianza del 95%”.
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TABLA 1: CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Porcentajes

Medias y Totales

N: Poblacién
K: Error de muestreo
n: Tamafo de la Muestra

p: Porcentaje de la poblacion que
posee la caracteristica de interés

p(1-p): Dispersion

N: Poblacién

K: Error de muestreo

n: Tamarfo de la Muestra

V’: Dispersion
(cuasivarianza)

N<=100.000 N<=100.000
_ aNp(1-p) v
"TRIN -1 +4p1 - p) T KIN + 4V
[n _ N—n V-
k=g hon PP k=2 — 22~
\ N-—-1 1 \ N T
N>100.000 N>100.000
4p(1—p) no v
= T T K2
k=2 PL7P K=2 -
Y n W n

Fuente: Garcia Ferrer, (2005: 126)
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Segun esta teoria y puesto que la poblacion objetivo son los habitantes de
Quito y Ambato, que superan los 100.000 individuos en las dos ciudades, se
encuestara a 600 personas al azar, con el objetivo de obtener informacion
sobre: Perfil sociodemografico del encuestado, Gustos y preferencias del
producto, Comportamiento de compra, Distribucion, Precios, Promociones,

Posicionamiento, Comunicacién y Gestibn ambiental, informacion que nos




permitird realizar un estudio adecuado de la situacion actual de las empresas

de productos de limpieza, frente a la gestion ambiental.

EL ERROR DEL MUESTREO

Garcia Ferrer, (2005: 116) testifica que “es el error cometido y lo que es mas
importante, admitido, por el administrador al extrapolar los datos de la muestra

a la poblacién”.

“Es importante ver como influye el error en el tamafo de la muestra. Por légica
cuando menos error acepte a priori el investigador, mayor debe ser la muestra;
y viceversa es posible trabajar sobre una muestra menor si se acepta un

margen de error mas alto”.

Para calcular el error de muestreo el investigador ha utilizado la formula
representada en la Tabla anterior y fueron considerados los siguientes datos:
se aplica el muestreo aleatorio simple y el nivel de confianza es de 95%. La
poblaciéon es 2.496.322 personas, lo que de acuerdo con la siguiente férmula
estadistica y suponiendo una situacion conservadora (p = 0,5), se comprueba
el error de muestreo para un tamafo de muestra de 600 encuestados.

Célculo del error de muestreo para N > 100.000

_, '0,5(1—0,5)
J 600
K=0,04

Por lo tanto, el error de muestreo de este estudio es de + 4%. Lo que significa
gue cuando se analizan las variables de la encuesta y por ejemplo hemos
encontrado para la variable género un total de 60% hombres y 40% mujeres,
hay que tener en cuenta el error de muestreo (sumar y restar 4%), obtiene por
tanto rangos: (56% - 64%) son hombres y (36% - 44%) son mujeres. Y asi

sucesivamente para el resto de las variables.
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LA DISPERSION

“Se define como la variacion en las respuestas del colectivo analizado segun
Garcia Ferrer, (2005: 116). Cuando un colectivo es muy disperso sera
necesario tomar una muestra de mayor tamafio; por el contrario, si el colectivo
es muy homogéneo es posible trabajar con muestras menores. Por la tanto la
dispersion es un dato que afecta al tamafio de la muestra y que se va a tener

en cuenta en las formulas de muestreo”.

EL NIVEL DE CONFIANZA

“Se define como la probabilidad con la que los resultados de la muestra se
pueden extrapolar al resto de la poblacion, con el margen de error considerado.
El nivel de confianza mas utilizado es el del 95%: trabajamos, en ese caso con
una probabilidad del 95% de que realmente ocurra lo que estamos diciendo,
siempre, por supuesto con el margen de error cometido”. Garcia Ferrer, (2005:
126)

2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Mediante la operacionalizaciébn de conceptos, se obtienen dos variables
explicativas para plantear nuestro objeto de estudio y asi plantear, por un lado,
la necesidad de estudiar la gestion ambiental en las empresas (VARIABLE 1);y
por otro lado, comprobar si la implantacién de un sistema de gestion ambiental
a través de campafias de marketing ecoldgico en las empresas de distribucién
de productos de limpieza, contribuiria a cuidar el medio ambiente (VARIABLE
2). En las siguientes tablas, aparece la operacionalizacion de conceptos a

través de las dos variables que acabamos de explicar anteriormente:
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2.6.1 VARIABLE 1

TABLA 2: VARIABLE “GESTION AMBIENTAL”

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICA
GESTION AMBIENTAL ¢, Considera que existe contaminacién en Ambato?
Campo que busca ¢ Considera que existe contaminacion en Quito?
equilibrar las actividades ¢,Como cree usted que esta el nivel de contaminacion
humanas, empresariales en estas provincias?
y el medio ambiente, a ¢ Qué tipos de contaminacién conoce?
través de instrumentos ¢, Ha trabajado en alguna de ellas? ¢ C6mo?
gue estimulen y viabilicen L ¢ Considera que los indices de contaminacion se han
Desarrollo Concientizacion | . i L
esa tarea, la cual ) incrementado? ¢ En qué area?
sostenible de las personas | | ~ | .
presupone la biental ¢Cuéles son las causas del incremento de la _
modificacion del | 2MPENtA contaminacion en Ambato? Entrevista

comportamiento del
hombre en relaciéon con
la naturaleza, a través de
un conjunto de
decisiones y acciones
orientadas al logro del
desarrollo sostenible.

¢, Cudles son las causas del incremento de la
contaminacién en Quito?

¢, Qué medidas que usted conoce se han adoptado
anteriormente para proteger el medio ambiente?

¢,Cree usted que ha habido una respuesta positiva ante
las medidas de proteccion ambiental adoptadas en el

contexto?

¢Qué planes se estan desarrollando para disminuir la
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contaminacién ambiental?

¢, Qué entidades que usted conoce estan apoyando a la

ejecucion de planes de proteccion ambiental?

Concientizacion | ¢Considera usted que una de las aristas principales de

de las empresas| U" plan de marketing social deberia ser la proteccion
ecuatorianas | Medio ambiental?

¢,Cree usted que como parte de la responsabilidad

social las empresas deberian propender a la utilizacion

de envases biodegradables?

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.2 VARIABLE 2

TABLA 3: VARIABLE "MARKETING ECOLOGICO"

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICA
¢Usted consume productos de limpieza como
MARKETING ECOLOGICO Esponjas, Estropajos, Fibras, Guantes y similares?
¢ Qué es lo mas importante a la hora de la compra?
Proceso de planificacion, ¢Qué problemas le han dado los productos de
implantacion y control de una limpieza?
politica de producto, precio, ¢ Cudl seria el motivo principal por el cual dejaria de
promocién y distribucién que Producto usar su producto preferido?
permita conseguir los tres ¢, Quién realiza la compra de productos de limpieza?
siguientes criterios: (1) que , ¢ Cada cuanto compra sus productos de limpieza?
las necesidades de los | CMPresa Precio ¢Donde realiza habitualmente la compra de sus | Encuesta
clientes sean satisfechas, (2) . productos de limpieza?
- Promocion : Cuant t I ductos de limpi
que los objetivos de la ¢Cuanto gasta en los productos de limpieza como
organizacién sean o media?
Distribucion

conseguidos y (3) que el
proceso genere el minimo
impacto negativo en el
ecosistema.

¢, Qué promocion es de su preferencia?

De las siguientes marcas de productos de limpieza elija
una

¢ Qué productos Estrella conoce?

Del 1 al 10 califique a los productos de limpieza Estrella
¢Recuerda alguna publicidad de productos de
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Ecologia

Medidas
proteccion

de

limpieza?
¢ Asocia el precio con calidad?
¢Asocia el empaque con calidad?

¢,Conoce usted acerca de la contaminacién ambiental?

¢, Sabia que los indices de contaminacion ambiental en
los ultimos afios han incrementado aceleradamente?

¢, Realiza actividades de reciclaje?

¢ Le gustaria involucrarse directamente en actividades
de remediacién ambiental?

¢Le gustaria involucrarse indirectamente  en
actividades de remediacién ambiental?

¢Desearia que las empresas se responsabilicen para
no contaminar el medio ambiente?

¢ Estaria dispuesto a pagar mas por un producto que
no contamine el medio ambiente?

Fuente: Elaboracion propia
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2.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se realizara la recoleccion de datos, por medio de las técnicas de la encuesta y
la entrevista y la instrumentacion serd a traves del cuestionario. La poblacion
objetivo de las ciudades de Quito y Ambato es de 2.496.322habitantes y se
tomara una muestra de 600 personas al azar para realizar la encuesta,
mientras que para la entrevista se tomara como muestra a tres personas: un
representante del departamento del Ambiente, un Ingeniero especialista en

Medio Ambiente y un distribuidor de productos de limpieza.

2.7.1 METODOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

2.7.1.1 ENTREVISTA

Herndndez Sampieri, et al, (2006: 418) define la entrevista como “una
reuniébn para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (entrevistados). En el ultimo caso podria ser tal vez una
pareja o un grupo pequefio como una familia que se puede entrevistar a cada

miembro del grupo individualmente o un conjunto”.

Con este criterio coincide Herrera, et al, (2004: 129-131) que afirma que “es
la conversacion directa entre uno o varios entrevistados, con el fin de obtener
informacion vinculada al objeto de estudio. Hay diversas formas de establecer

la relacién entrevistador y entrevistado:

» Puede originarse al ser solicitada por el informante;
= Al ser requerida por el investigador.

= Surgir en forma casual.
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Importancia

La entrevista es una técnica de gran efectividad para orientar, porque
contribuye a un conocimiento profundo del objeto de estudio y al analisis de sus

necesidades especificas

Objetivos de la entrevista

= |dentificar aspectos importantes relacionados con el objeto de estudio.

= Reconocer situaciones problematicas, para buscar alternativas de
solucion.

» Detectar el que situaciones provocan inhibiciones, resentimientos,
limitaciones, etc. en los actores sociales.

= Recoger informacion especializada.

= Evaluar en qué medidas se estan cumpliendo los objetivos propuestos.

» Fomentar cambios deseables en los actores sociales del proceso.

» Desarrollar trabajos comunitarios”.
Division de las entrevistas

Las entrevistas segun Hernandez Sampieri, et al, (2006: 418) se dividen en
“estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, o abiertas. En las
entrevistas estructuradas, el entrevistador realiza su labor con base en a una
guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a esta (el
instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué orden). Las
entrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas
deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas). Las
entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el
entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (él o ella es quien

maneja el ritmo, la estructura y el contenido)”.
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Las entrevistas como herramientas para recolectar datos cualitativos, se
emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil

hacerlo por ética o complejidad”.

Caracteristicas de la entrevista de acuerdo con Rogers y Bouey (2005) y Willig
(2008)

= “El principio y el final del entrevista no se predetermina ni se definen con
claridad, incluso las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas.

» Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los
participantes.

» La entrevista cualitativa es en buena medida anecdotica.

» El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y la direccion de la
entrevista.

= El contexto social es considerado y resulta fundamental para la
interpretacion de significados.

= El entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguaje del
entrevistado.

= La entrevista cualitativa tiene un caracter mas amistoso.

Tipos de preguntas en las entrevistas

* Preguntas generales: Parten de planteamientos globales para dirigirse al
tema que interesa al entrevistador.

» Preguntas para ejemplificar: Sirven como disparadores para
exploraciones mas profundas.

* Preguntas de estructura o estructurales: El entrevistador solicita al
entrevistado una lista de conceptos a manera de conjunto o categorias.

= Preguntas de contraste: Al entrevistado se le cuestiona sobre similitudes
y diferencias respecto a simbolos o tdpicos, y se le pide que clasifique

simbolos en categorias”.
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Recomendaciones para realizar entrevistas segun Hernandez Sampieri, et al,
(2006: 420-422)

= “El propdsito de las entrevistas es obtener respuesta sobre el tema,
problema o tépico de interés en los términos, el lenguaje y la perspectiva
del entrevistado.

» Lograr naturalidad, espontaneidad y amplitud de respuestas resulta
esencial.

= Es muy importante que le entrevistador genere un clima de confianza en
el entrevistado y desarrollo e impartia con él.

» Es indispensable no preguntar de manera tendenciosa o induciendo la
respuesta.

= No se deben utilizar calificativos, por ejemplo: ¢la huelga de los
trabajadores esta saliéndose de control?, es una pregunta prejuiciosa
gue no debe hacerse.

= Escuchar activamente, pedir ejemplos y hacer una sola pregunta la vez.

» Respecto a si el entrevistador debe 0 no hacerse amigo del entrevistado,
existen diversas posiciones. La amistad ayuda a la e impartia, pero
algunas personas prefieren externar ciertas cuestiones como
entrevistadores amigables, pero que sean personas no cercanas que
probablemente nunca vuelvan a ver.

= Debemos evitar elementos que obstruyan la conversacion.

= Es recomendable no brincar abruptamente de un tema a otro, aun en las
entrevistas no estructuradas, ya que si el entrevistado se enfoc6 en un
tema, no hay que perderlo, sino profundizar en el asunto.

= Siempre resulta conveniente informar al entrevistado sobre el propdsito
de la entrevista y el uso que se le dara a esta; algunas veces ello ocurre
antes de la misma y otras despueés.

» La entrevista debe ser un dialogo y resulta importante dejar que fluya el
punto de vista Unico y profundo del entrevistado.

= Normalmente se efectlan primero las preguntas generales y luego las

especificas.
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= El entrevistador tiene que demostrar interés en las relaciones del
entrevistado al proceso y a las preguntas, igualmente debe solicitar al
entrevistado que sefiale ambigliedades, confusiones y opiniones no

incluidas.

= Cuando al entrevistado no le quede clara una pregunta, es
recomendable repetirla; del mismo modo, en caso de que una respuesta
no le resulte entendible o diafana al entrevistador, es conveniente
solicitar que se le repita la respuesta para verificar errores de

comprension.

= El entrevistador debe estar preparado para lidiar con emociones y

exabruptos.

= Cada entrevista es Unica y crucial y su duracion debe mantener un
equilibrio entre obtener la informacion de interés y no cansar al

entrevistado.

» Siempre necesario demostrarle al entrevistado la legitimidad, seriedad e

importancia del estudio y la entrevista.

» El entrevistado debe tener siempre la posibilidad de hacer preguntas y

disparar sus dudas, es importante hacérselo saber”.

Los errores mas comunes que se presentan para recabar la informacion
mediante entrevistas pueden minimizarse si se cumplen las siguientes

condiciones en la investigacion, segun Benassini, (2001: 77-79):

» “Cuando la muestra es verdaderamente representativa de la poblacion
en el fendmeno que especificamente vamos a estudiar, el error sera

menor.

= Cuando los entrevistados seleccionados para la encuesta son accesibles
y estan dispuestos a cooperar, esta se desenvuelve de manera mas
natural y el investigador tiene mayor oportunidad de ampliar la
informacion obtenida en las respuestas. En ocasiones, los entrevistados

tienen prisa por terminar el cuestionario y contestan con muy poco
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interés. Es trabajo del investigador motivarlos para continuar, o bien

pedir una cita para terminar la entrevista otro dia.

Muchas veces los entrevistados contestan afirmativamente alguna
pregunta sin haberla comprendido en realidad. Si el entrevistador se
cerciora de que el entrevistado entendié cabalmente la pregunta que le

hizo, el error sera minimo.

En algunas ocasiones, los entrevistadores insisten en entrevistar a
personas que no reunen el cien por ciento de los requisitos con tal de
concluir cuanto antes el trabajo. La informacion ser a mas precisa si el
entrevistado posee conocimiento, las opiniones y las actitudes y encaja
en las circunstancias necesarias. Esta seleccion también es trabajo de

un buen investigador.

Es importante que el entrevistado pueda comunicar “la imagen interna”
gue en lo personal se ha formado de un producto o de un servicio y que

ademas tenga la voluntad de hacerlo.

Por ultimo, es importante que el entrevistado comprenda y anote de

forma correcta las respuestas”.

Para la presente investigacion se realizé una guia de 14 preguntas para

proceder a entrevistar a:

Ing. Marcelo Pino, Profesor Especialista de Medio Ambiente de
ESPOCH - PROFORESTAL: Se considerd entrevistar a un profesor
especialista en Medio Ambiente ya que es experto en la materia e
investigaciones acerca del tema.

Ing. Javier Acurio, Jefe de Seccién del Departamento del Ambiente del
llustre Municipio de Ambato: Ademas, se entrevistd a un representante
del Departamento del Ambiente ya que es el encargado de llevar a cabo
las politicas de estado y de cumplir y hacer cumplir todas las normas
para la sostenibilidad del ambiente, debe ser también experto del tema

en cuanto a la relacion: empresa, ambiente y sociedad.
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» Ing. Estuardo Gutiérrez, Distribuidor de Productos de Limpieza, Gerente
Distribuidora Lucyta: Finalmente se procedi6 a entrevistar a un
distribuidor de productos de limpieza ya que conoce los requerimientos
de la sociedad en cuanto a lo que quiere cada uno de los actores de
alrededor de la empresa, ya que es el que vive dia a dia conociendo las
necesidades de los clientes, intermediarios, proveedores y de los

representantes gubernamentales en relacion con el ambiente.

GUIA PARA LA ENTREVISTA

Se consider6 importante analizar la percepcidon en tiempo real de los
especialistas sobre como creen que esta la contaminacion medio ambiental en
las ciudades objeto de la investigacion y conocer sus expectativas y posibles

soluciones, para lo cual se planteé las siguientes cinco preguntas:

A. CONTAMINACION EN LAS CIUDADES OBJETO DE ESTUDIO
1. ¢Considera que existe contaminacion en Ambato?
2. ¢Considera que existe contaminacion en Quito?
3. ¢Cémo cree usted que esta el nivel de contaminacion en estas
provincias?
4. ¢Qué tipos de contaminacién conoce?

5. ¢Ha trabajado en alguna de ellas? ¢ Como?

Una vez conocido las opiniones de los especialistas sobre el tema en las
ciudades que se realiza la investigacion, se debe conocer los indicadores en
los cuales ellos se basan para formular sus opiniones con un criterio

cuantitativo mas claro, a través de las siguientes preguntas:
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B. INDICES DE CONTAMINACION
6. ¢Considera que los indices de contaminacién se han incrementado?
¢En qué area?
7. ¢Cudles son las causas del incremento de la contaminacién en
Ambato?
8. ¢Cudles son las causas del incremento de la contaminacién en

Quito?

Ya cuantificadas las ideas y observaciones de los especialistas dentro de esta
investigacion, se debe conocer las medidas que se han venido realizando y los
planes y programas que se implantaran para el cuidado medio ambiental y

guiénes son los involucrados en el tema con las siguientes preguntas:

C. MEDIDAS DE PROTECCION AMBIENTAL

9. ¢Qué medidas que usted conoce se han adoptado anteriormente
para proteger el medio ambiente?

10.¢Cree usted que ha habido una respuesta positiva ante las medidas
de proteccién ambiental adoptadas en el contexto?

11.¢:Qué planes se estan desarrollando para disminuir la contaminacién
ambiental?

12.¢Qué entidades que usted conoce estan apoyando a la ejecucion de
planes de proteccion ambiental?

Finalmente hay que analizar en conjunto en esta investigacion el rol
preponderante que tienen que hacer las empresas como partes de su
responsabilidad social en cuanto al impacto ambiental qua causan de manera
directa e indirecta en el contexto en el que se desenvuelven, con el fin de
coadyuvar a la remediacion intrinseca de la calidad de vida de sus clientes

directos e indirectos.

Ademas a través del marketing empresarial en la actualidad se debe poner
como eje transversal la relacion empresa, medio ambiente y sociedad,
llamandole a esta tematica marketing ecoldgico, a través de las siguientes

preguntas:
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D. RESPONSABILIDAD AMBIENTAL DE LAS EMPRESAS

13.¢Considera usted que una de las aristas principales de un plan de
marketing social deberia ser la proteccion medio ambiental?

14.;Cree usted que como parte de la responsabilidad social las
empresas deberian propender a la utilizacibn de envases

biodegradables?

2.7.1.2 LA ENCUESTA

De acuerdo a Grasso, (2006:13) “la encuesta es un método de investigacion
importante. Esta importancia no deriva precisamente del hecho de que sea
utiizada en tantos estudios de marketing, sino de sus potenciales
contribuciones al desarrollo del conocimiento propio de distintas ciencias
sociales como la psicologia social, la sociologia, la demografia, las ciencias

econdmicas, las ciencias politicas, etc.

En efecto, la encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones
que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un
namero considerable de personas. Asi, por ejemplo, permite explorar la opinién
publica y los valores vigentes en una sociedad, temas de significacion cientifica

y de importancia en sociedades democraticas.

Asimismo, la encuesta permite obtener datos de manera mas sistematica que
otros procedimientos de observacién. Hace posible el registro detallado de los
datos, el estudiar una poblacibn a través de muestras con garantias de
representatividad, la generalizacion de las conclusiones con conocimiento de
los margenes de error y el control de algunos factores que inciden sobre el
fendbmeno a observar, como por ejemplo las formas de efectuar las preguntas y

el contexto en que éstas se formulan y contestan”.
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“La encuesta es Util si se quiere dar cuenta de los aspectos estructurales y/o
atributos generales de una poblacion, o las razones u opiniones que tienen las

personas acerca de determinados temas”. Esto asegura Sautu, et al, (2010:48)

Segun Barron, et al, (2007: 96) la encuesta “es un estudio hecho sobre la base
de cuestionarios. Un cuestionario es un instrumento para la recoleccion de
datos, rigurosamente estandarizado, que traduce y operacionaliza
determinados problemas que son objeto de investigacion. Se compone de
preguntas que permiten estudiar el hecho propuesto investigando a una
poblacibn numerosa en un tiempo menor que el que requeriria realizar

entrevistas”.

Para qué sirven y para que no sirven las encuestas:
De acuerdo a Grasso, (2006: 14-15):

Algunas ideas erréneas son:

a) “La encuesta sirve para cualquier cosa.
b) La encuesta permite subsistir estudios detenidos y con informacién
original por la mera consulta a algunos expertos cuya opinién luego se

repite sin mas, como si fueran conclusiones de un estudio cientifico”.

Las encuestas sirven Unicamente para ciertos fines, que podria enunciarse asi:

a) “Captar informacién personal de los sujetos en estudio cuando la poseen
y es de presumir que estan dispuestos a ofrecerla (edad, materias que
estan usando, etcétera.)

b) Conocer opiniones, creencias, actitudes, expectativas, valoraciones,
intereses, intenciones, puntos de vista, sentimientos, percepciones, y
representaciones de las personas asi como, en ciertos casos, la

informacion con que se cuenta.

En general, no se puede utilizar una encuesta para demostrar o establecer en

forma directa un efecto o consecuencia, solicitando opiniones al respecto”.
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Planificacién y realizacion de una encuesta:

La planificacion y realizacion de una encuesta requiere cumplir una serie de
etapas que pueden resumirse de la siguiente manera segun Grasso,
(2006:21):

= “Elaboracion del problema o tema,

= Definicion de la poblacién objetivo,

= Disefio de la muestra,

» Redaccion del cuestionario o preparacion de las entrevistas,

» Preparacion de la tarea de campo para la recoleccién de la informacion,
= Capacitacion de los encuestadores,

= Evaluacién del funcionamiento del cuestionario y del trabajo de campo,
= Revision y codificacion de las respuestas,

» Elaboracion de la matriz de datos,

* |ngreso de datos,

» Procesamiento y andlisis de los datos,

» Calculo de estadisticos,

» Elaboracion de las conclusiones,

= Discusién de los resultados,

= Redaccion de un informe para la comunicacién de los resultados”.
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TABLA 4: RESUMEN DE LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA
ENTREVISTA'Y LA ENCUESTA

ENTREVISTA

ENCUESTA

¢, Qué tipo de
datos
construye
cada

técnica?

La

conversacion sistematizada que

entrevista: es una

tiene por objeto obtener,

recuperar y registrar las
experiencias de vida guardadas
en la memoria de la gente. Es
una situacion en la que, por
del

entrevistado

medio lenguaje, el

cuenta sus
historias y el entrevistador
pregunta acerca de sucesos,
situaciones

Plotinsky, 2001: 23).

(Benadiba y

Cada investigador realiza una
entrevista diferente segun su
cultura, sensibilidad y
conocimiento acerca del tema, y
sobre todo, segun sea el
contexto espacio-temporal en el
gue se desarrolla la misma

(Alonso, 1998: 79).

Encuesta: es la aplicacién de un
procedimiento estandarizado
para recolectar informacion -
oral o escrita— de una muestra
de personas acerca de los
aspectos estructurales; ya sean
ciertas caracteristicas  socio
demograficas u
de

especifico. La informacion se

opiniones

acerca algun tema
recoge de forma estructurada y
el estimulo es el mismo para
todas

Ancona, 1996: 240).

las personas (Cea D’

Consejos a
tener en

cuenta

i. Procure que las preguntas de
la entrevista se dirijan hacia el

objetivo de la investigacion.

i. Corrobore que las preguntas

respondan a los objetivos

planteados en la investigacion.
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i. Asegurese de que el
entrevistado comprenda lo que
se le solicita; para esto es
importante usar un lenguaje

claro y sencillo.

iii. El entrevistador tiene un rol
activo en la busqueda de

recuerdos y reflexiones.

brindada
debe ser comprensible, si esto

iv. La informacioén
no sucede solicite mas detalles.
v. La atencion brindada debe
mantenerse a lo largo de la

entrevista.

ii. Asegurese de que Ila
redaccion de las preguntas sea

claray sencilla.

ii. Lea textualmente todas las

preguntas del cuestionario de

igual modo a todas las
personas.
iv. No influya durante las
respuestas.

v. Mantenga una actitud serena
y dé tiempo al encuestado para

pensar y responder.

Ventajas en
relacion a
otras

técnicas

i. Riqueza informativa en las
palabras y las interpretaciones

de los entrevistados.

ii. Proporciona al investigador la
oportunidad de clarificar y
repreguntar en un marco de
interaccion

directo, flexible,

personalizado y espontaneo.

iii. Es una técnica flexible y

econdmica.

iv. Posibilita un contrapunto
cualitativo y enriquece los datos

cuantitativos.

v. Accesibilidad a informacién

dificil de observar.

i. Permite abarcar un amplio
abanico de cuestiones en un

mismo estudio.

ii. Facilita la comparacién de los
resultados (estandarizacion vy

cuantificacion de los resultados).

iii. Los resultados pueden

generalizarse, dentro de los
limites marcados por el disefio

muestral.

iv. Posibilita la obtencién de una

informacion significativa.

v. Grandes volumenes de
informacion

1996: 243).

(Cea D’ Ancona,
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vi. Preferible por su intimidad y
comodidad (Vallés, 1997: 196).

Limitaciones
propias de

cada técnica

i. El factor tiempo comparado

con la encuesta.

ii. Problemas potenciales de
de

linguisticos

reactividad. Necesidad
conocimientos
apropiados a la situacion vy

poblacion.

iii. Falta de observacion directa

en los escenarios naturales.

iv. Carencia de interaccion

grupal (Vallés, 1997: 198).

i. La encuesta no es adecuada
en poblaciones con dificultades
para la comunicacion verbal
(niflos pequefios, poblaciones

con pocos recursos linguisticos).

ii. La informacion se restringe a
la proporcionada por el individuo
de acuerdo a las opciones de
respuesta cerradas que brindan

los cuestionarios.

iii. La carencia de referencias
contextuales por parte de los
individuos limita la interpretacion

de los datos.

iv. El desarrollo de una encuesta
amplia resulta complejo en
términos de recursos humanos y
costos (Cea D’ Ancona, 1996:

242).

Fuente: Sautu, et al, (2010: 48-49)
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2.7.2 EL CUESTIONARIO

El cuestionario es el método méas conocido para la recoleccion de datos y con
el que el publico esta mas formalizado. El cuestionario que se realiz6 para este
estudio se compone de 22 preguntas y esta adaptada para los consumidores
finales de productos de limpieza de las ciudades de Quito y Ambato, este
cuestionario puede completarse en 8 minutos y esta dividida en nueve
secciones tales como: Perfil socio demogréfico del encuestado, Gustos y
preferencias del producto, Comportamiento de compra, Distribucion, Precios,

Promociones, Posicionamiento, Comunicacion y Gestion ambiental.

Como se prepara un cuestionario

Barron, et al, (2007: 96) afirma que “para que el cuestionario cumpla con las

exigencias del método cientifico, debe responder a dos requisitos:

» Validez: Consiste en captar de manera significativa y con un grado de

exactitud suficiente y satisfactoria aquello que es objeto de investigacion.

» Fiabilidad: Es fundamental que el cuestionario sirva para obtener
resultados confiables, que las respuestas no sean inducidas por quien lo

elabora.

Esta técnica es la privilegiada por los investigadores que trabajan desde el
paradigma positivista, ya que sus resultados pueden cuantificarse y esto
permite una mayor objetividad al conocer la realidad. Resulta de mucha utilidad
aun cuando se trabaje desde otros paradigmas. En esos casos, cambiara la
manera de interpretar los datos reunidos. El cuestionario es una técnica que se
realiza utilizando como instrumento una serie de preguntas con un abanico de
respuestas posibles. Las preguntas y las respuestas se codifican para permitir

luego la tabulacion de los datos obtenidos”.
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CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

Para Barron, et al, (2007: 96) el cuestionario debe cumplir las siguientes

caracteristicas:

a) Es un método de obtencion de datos preparado especialmente para la
investigacion sociologica, a diferencia de la observacion documental, en
la que se utilizan datos reunidos por investigadores de otras disciplinas.

b) Permite abarcar una aplicacion masiva, que puede extenderse -
mediante el sistema de muestreo— a comunidades nacionales e
internacionales enteras, y tener acceso a informacion sobre una amplia
gama de cuestiones y no solamente sobre un aspecto puntual.

c) Hace posible que la investigacion social se extienda a los aspectos
subjetivos de los miembros de la sociedad y, por lo tanto, de los hechos
y fendmenos sociales. La finalidad del cuestionario es obtener de
manera sistematica y ordenada informacion de la poblacion investigada

sobre las variables del tema a investigar.

Como usar el cuestionario:

Barrén, et al, (2007: 96) dice que hay ciertas preguntas que debemos

respondernos antes de hacer una encuesta:

1. ¢Queé tipo de informacion estamos buscando?

Es necesario elaborar cuidadosamente el cuestionario. De lo contrario, la
cantidad de informacion puede volverse inmanejable y alejarnos del

conocimiento de nuestro tema de investigacion.

2. ¢ A quiénes vamos a encuestar?

Cuando seleccionamos a quiénes realizar la encuesta tenemos que considerar

algunas cuestiones. Siempre tendremos una unidad de observacion, que sera
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un grupo de individuos, un grupo social, una institucion, etc. Ahora, si este
grupo es muy numeroso (un barrio, por ejemplo) no podremos encuestar a
todas las personas, por lo que sera necesario seleccionar nuestra unidad de
analisis, que seran los individuos agrupados por caracteristicas comunes. A

ellos les realizaremos la encuesta.

3. ¢Como elegimos a quiénes encuestar?

En el ejemplo de un barrio los habitantes pueden ser miles. Si se los encuesta
a todos se estaria haciendo un censo. Pero no podemos hacer un censo,
debido al costo econdémico y de tiempo, entonces si se puede encuestar a una
muestra. EI muestreo estadistico es elegir al 20% de la poblacion al azar. Es
decir, no podemos elegir anticipadamente a quiénes encuestar, sino que

debemos elegir un criterio de muestreo que lo haga totalmente azaroso.

De acuerdo con Benassini, (2001: 77-79) el uso del cuestionario tiene ventajas

y desventajas, como se detalla continuacion.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL CUESTIONARIO

Ventajas:

a) Diversidad

La mayor ventaja del cuestionario consiste en que en el pueden incluirse
infinidad de herramientas y preguntas. Por medio de un cuestionario pueden
medirse no solo las frecuencias de compra del consumidor, sino también sus

actitudes, sus motivaciones y sus gustos.

b) Velocidad y Costo

El cuestionario es un método mucho mas barato y rapido que la observacion.

Desventajas:

a) Larenuencia aresponder

En ocasiones, los entrevistados se resisten a contestar con la exactitud
suficiente y sin ambigiedades. Resolver este problema depende en gran
medida de las habilidades del entrevistador. Por ejemplo, las encuestan que
realizan las universidades entre el publico en general y que aplican los
estudiantes pueden ser positivas, debido a que los entrevistados contestan
todas las preguntas que por otros medios se resistirian a responder. Cuando
los entrevistados no desean proporcionar respuestas veraces, lo mejor es no

solicitarles respuesta.

b) Carencia de Informacion

En otras ocasiones, el entrevistado no puede colaborar en la investigacion
debido a que no posee la informacion; o bien la ha olvidado o necesita pasar
por una serie de procesos para obtenerla. Cuando el entrevistado no posee la
informacion, no conviene intentar forzarlo a que responda. Sin embargo, si no
recuerda los datos o necesita realizar algun tipo de calculo para obtenerlos, si

se recomienda que se le anime.
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c) Influencia del procedimiento de interrogatorio

Es posible que exista una serie de alteraciones en las respuestas debido a

sesgos en la muestra, a preguntas mal planteadas o tendenciosas, 0 a la poca

habilidad del entrevistador. Todos estos posibles errores pueden minimizarse si

se pone especial cuidado en cada uno de los pasos.

TIPOS DE CUESTIONARIO

De acuerdo a Barron, et al, (2007: 97) “existen diferentes tipos de

cuestionarios. Debemos optar por uno, entre los siguientes tipos:

1.

2.

3.

4.

Cuestionarios de respuesta indirecta: son los utilizados en entrevistas
estructuradas. El investigador hace las preguntas.

Cuestionarios de respuesta directa: se los llama cuestionarios postales
porque suelen ser enviados por correo. También corresponde a esta
categoria el cuestionario por grupo o de redaccion colectiva.
Cuestionarios precodificados: las preguntas estan formuladas de tal
manera que soOlo exigen optar entre respuestas preestablecidas, de
acuerdo con un cédigo que se ha elegido. La eleccion puede efectuarse
mediante una sefial (cruz o tilde) en el lugar reservado a tal efecto. Por
lo general, el cuestionario precodificado utiliza preguntas cerradas o
preguntas en abanico con alternativas multiples (opciones para elegir).
Cuestionarios post-codificados: las respuestas son formuladas por el
encuestado, como quiera hacerlo. Luego de hacer las preguntas, el
investigador debe construir categorias para poder agrupar las
respuestas similares y trabajar con los datos. La codificacion del
cuestionario consiste en asignar a cada opcién de respuesta o cada
categoria, un nimero. Los numeros 98 y 99 por lo general se utilizan

como codigos para “No sabe” y “No contesta” respectivamente.
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TIPOS DE PREGUNTAS

Barrdn, et al, (2007: 97) propone los siguientes tipos de preguntas:

a)

b)

Preguntas cerradas: s6lo dan opcion a dos respuestas, la afirmativa o la
negativa. Por ejemplo: ¢ Tienes decidido qué hacer luego de terminar el
secundario/polimodal?

Si (1) No (2)

Preguntas categorizadas: presentan como respuesta una serie de
categorias entre las que el encuestado debe elegir. Por ejemplo: ¢Qué
se vas a hacer luego de terminar el secundario/ polimodal?

Estudiar (1) Trabajar (2) Estudiar y Trabajar (3)

Ayudar en las tareas domésticas de mi familia (4)

Preguntas abiertas: Solo contienen la pregunta y no establecen ningun

tipo de respuesta.

CONSTRUCCION DE LA ENCUESTA PARA ESTA INVESTIGACION

Con la finalidad de obtener informacion cuantitativa relevante para la

investigacion se procedio a disefiar el cuestionario de la siguiente manera:

ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO

Informaciéon del encuestado:

1)

Ciudad

Parroquia

Calle N°

Referencia

Estado Civil

Género

Edad

Ingresos mensuales
Ocupacion Profesional

¢ Usted consume productos de limpieza como Esponjas, Estropajos, Fibras,

Guantes y similares?

Si_

No__
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

¢ Qué es lo mas importante a la hora de la compra?

= Precio .
= Calidad .
= [Imagen _
=  Promocion

= Variedad .
= Servicio

¢,Cada cuanto compra sus productos de limpieza?

= Cada semana

= Cada dos semanas

= Cada tres semanas

= Mas de tres semanas

¢, Cual seria el motivo principal por el cual dejaria de usar su producto
preferido?

= Calidad deficiente

= Precios altos

= |naccesibilidad

= Descrédito de la empresa

¢, Donde realiza habitualmente la compra de sus productos de limpieza?

= Supermercados

= Mercados publicos
= Tiendas del barrio
= Otros

¢, Cuanto gasta en los productos de limpieza?

n $5

= $15 _
= $25 .
= Mas

¢, Qué promocion es de su preferencia?

= Descuentos
Ofertas

2x1

Combos
Muestras gratis
Rifas/concursos
Otros
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8) De las siguientes marcas de productos de limpieza elija una:

=  AXioOn .
= Vileda _
=  Scott _
= Protex .
= Ajax .
= Lava .
= Familia .
= Estrella .
= Deja .
= Vanish .
= Lavatodo .
= Kalipto .
=  Fresklin

9) ¢Recuerda alguna publicidad de productos de limpieza? ¢ Cual?

Si No

10) ¢Asocia el precio con calidad? ¢ Por qué?
Si No

11) ¢Asocia el empaque con calidad? ¢Por qué?
Si No

12) ¢Conoce usted acerca de la contaminaciéon ambiental?
Si No

13) ¢Sabia que los indices de contaminacién ambiental en los Ultimos afios han
incrementado aceleradamente?
Si No

14) ¢Realiza actividades de reciclaje?
Si No

15) ¢Le gustaria involucrarse directamente en actividades de remediacion
ambiental?
Si No

16) ¢Desearia que las empresas se responsabilicen para no contaminar el
medio ambiente?
Si No
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Tomando como base este formato se realizé un pre-test a 20 personas de la

universidad, entre docentes y estudiantes de los ultimos semestres, con la

finalidad de verificar que este correctamente elaborado el cuestionario,

detectar errores y hacer correctivos si es necesario e incrementar nuevas

preguntas que contribuyan a obtener mas y de mejor manera la informacion en

el trabajo de campo. Es asi que luego de haber realizado el pre-test se llego6 a

las siguientes conclusiones:

Se considerd iniciar el cuestionario con una ligera explicacion del
proposito por el cual se la ejecuta.

Se procedioé a reestructurar la encuesta por bloques tales como: perfil
sociodemogréfico, gustos y preferencias, comportamiento de compra,
distribucion, precios, promociones, comunicacién, gestion ambiental.
Ademas, en el bloque del perfil sociodemografico se considerd realizarlo
en tablas, donde pueden elegir su respuesta de acuerdo a rangos.

Asi también, se calific6 a la primera pregunta como una de las mas
importantes (filtro) ya que permitird elegir a las personas idéneas para
contestar la encuesta.

También se decidi6 que seria necesario investigar acerca de los
problemas que tienen con los productos de limpieza, ya que podrian ser
los causantes de contaminacion.

Otro factor que se razono importante investigar fue acerca de las
personas que realiza la compra, pregunta que se incluyé.

A muchas de las personas no les interesa involucrarse directamente en
actividades de remediacion ambiental, debido a esto se crey6 oportuno
investigar si estarian dispuestas a involucrarse indirectamente.

Como ultima pregunta, se decidio incluir acerca de si estarian dispuestos
a pagar mas por un producto que no contamine el medio ambiente, ya
gue con esto podriamos conocer qué tan factible es implementar este
tipo de productos.

Hay diversas preguntas en las que tienen una opcion (otros) en estas se

incluydé una palabra (especificar).
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= Finalmente, se determiné que seria relevante, en las preguntas de

opcién multiple se aclare cuantas respuestas pueden elegir, como por
ejemplo (elija s6lo una opcidn).

Una vez realizado este proceso, el cuestionario para realizar la presente

investigacién quedo estructurado como se muestra a continuacion:

2.7.3 JUSTIFICACION DEL DISENO DEL CUESTIONARIO DE LA

INVESTIGACION.

El cuestionario realizado para la investigacion es bastante amplio, cuenta con
22 preguntas y puede ser llenado en un tiempo de 8 minutos, esté dividido en

nueve secciones tales como:

A. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL ENCUESTADO

Ciudad Parroquia |Urbana |Rural Calle |N° Referencia

M |F |15a25afios |26 a 35 afos |36 a 45 afos mas de 46 afos

Estado Civil | Género Edad

De 0 a $250 | De $251 a $500 De $501 a $1000 Mas de $1000

Ingresos mensuales

Estudiante Trabajador autbnomo | Trabajador por cuenta ajena |Ama de casa

Ocupacion Profesional

La primera seccion del cuestionario, esta realizada con el fin de obtener datos
basicos de las personas encuestadas, para lo que se pregunté: la ciudad a la
gue pertenece, el estado civil, el género de la persona, también se investigo la
edad, asi como los ingresos que perciben mensualmente y su ocupacion

profesional.
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B. GUSTO Y PREFERENCIAS DEL PRODUCTO

1. ¢Usted consume productos de limpieza como Esponjas, Estropajos, Fibras,

Guantes y similares?

Si No

2. ¢Qué es lo mas importante a la hora de la compra? (Por favor, escoja sélo

una opcion)

Precio
Calidad
Imagen
Promocion
Variedad
Servicio

~ P Q0T

3. ¢Qué problemas le han dado los productos de limpieza? (Elegir s6lo una

opcién)

= No son durables

= Son nocivos para la salud
= Envases inadecuados

= No son eficientes

4. ¢Cuadl seria el motivo principal por el cual dejaria de usar su producto

preferido?(Por favor, escoja s6lo una opcién)

» Calidad deficiente

» Precios altos

» Inaccesibilidad .
= Descrédito de la empresa

La segunda seccion del cuestionario de la encuesta consta de cuatro
interrogantes, el objetivo en la primera pregunta es saber si la persona
consume o no productos de limpieza, de manera que de esta dependera que
se continle o no respondiendo el cuestionario, en el segundo caso se busca

conocer las preferencias del comprador las mismas que puede ser la calidad, el
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servicio, la promocion, etc., en lo que la empresa deberd poner énfasis al
momento de producir y comercializar el producto. La tercera pregunta hace
referencia a inconvenientes que generalmente los clientes han tenido y la
altima interrogante busca informacion acerca de los factores que incidirian para

que el consumidor no adquiera un producto.

C. COMPORTAMIENTO DE COMPRA

5. ¢Quién realiza la compra de productos de limpieza? (Elegir s6lo una opcién)

= Padre de familia

= Madre de familia

= Familiares

» Empleados

= Otros (Especificar)

6. ¢Cada cuanto compra sus productos de limpieza?

= Cada semana

» Cada dos semanas

= Cada tres semanas

= Mas de tres semanas

En la tercera seccion, se investiga quien realiza la compra que es muy
importante para que la empresa determine las estrategias que aplicara,
también se pregunta la frecuencia con la que se adquieren los productos para
determinar cual es la demanda promedio dentro de un tiempo determinado, y

también.

D. DISTRIBUCION

7. ¢Donde realiza habitualmente la compra de sus productos de limpieza?(Por

favor, escoja s6lo una opcién)

= Supermercados
» Mercados publicos

= Tiendas del barrio
= Otros (Especificar)
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Esta pregunta es muy importante, ya que la distribucion de los productos se les
debe realizar, en los lugares donde generalmente los consumidores realizan la

compra.
E. PRECIOS

8. ¢Cuanto gasta en los productos de limpieza como media?

] $5 .
= $15 B
= $25

= Mas (cuanto)

En la quinta seccién se investiga los recursos destinados por los consumidores

para la adquisicion de productos de limpieza.

F. PROMOCIONES
9. ¢Qué promocion es de su preferencia? (Elegir s6lo una opcion)

Descuentos
Ofertas

2x1

Combos

Muestras gratis
Rifas/concursos
Otros (Especificar)

@ "0oo0 oy

En esta seccion la pregunta busca informacion de lo que llama la atencion al
consumidor al momento de comprar, éstas son, el valor agregado que desea
que contenga el producto, al tener esta informacion la empresa podra realizar

la promocién adecuada.
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G. POSICIONAMIENTO

10.De las siguientes marcas de productos de limpieza elija una:

=  AXioOn .
= Vileda _
=  Scott L
= Protex .
= Ajax .
= Lava _
= Familia .
= Estrella .
= Deja .
= Vanish .
= Lavatodo _
= Kalipto .
=  Fresklin

11.¢Qué productos Estrella conoce? (Elegir maximo DOS opciones)

» Fibras abrasivas

= Esponjas tejidas

= Esponjillas _
= Viruta de pisos estrella___
» Pafos absorbentes
= Cera para piso

= Escobas/cepillos

= Crema lava vajillas
= Trapeadores

= Guantes

= Fundas para basura

12.Del 1 al 10 califiqgue a los productos de limpieza Estrella (1 corresponde a la

valoracion mas baja y 10 a la valoracién mas alta). Y explique ¢ Por qué?

Calificacion
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En esta seccidn, se indaga como estan posicionadas las empresas en la mente
del consumidor y cudl es mas conocida en el lugar que se encuentran y como

son calificados sus productos y a que se debe la calificacion dada.

H. COMUNICACION

13. ¢ Recuerda alguna publicidad de productos de limpieza? ¢ Cuél?

Si No

14. ¢ Asocia el precio con calidad? ¢Por quée?

Si No

15. ¢ Asocia el empaque con calidad? ¢ Por qué?

Si No

El propoésito de esta seccion del cuestionario es conocer como esté incidiendo
la comunicacién en el mente del consumidor al dar a conocer el producto, cual
es la idea que tienen, y que publicidad de productos de limpieza ha sido la mas
efectiva.

|. GESTION AMBIENTAL

16. ¢ Conoce usted acerca de la contaminacion ambiental?

Si No

17.¢Sabia que los indices de contaminacién ambiental en los Gltimos afios han
incrementado aceleradamente?

Si No
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18. ¢ Realiza actividades de reciclaje?
Si No

19.¢Le gustaria involucrarse directamente en actividades de remediacion
ambiental?

Si No

20.¢Le gustaria involucrarse indirectamente en actividades de remediacion
ambiental?

Si No

21.¢;Desearia que las empresas se responsabilicen para no contaminar el
medio ambiente?

Si No

22. ¢ Estaria dispuesto a pagar mas por un producto que no contamine el medio
ambiente?

Si No

La ultima seccion busca informacién acerca de lo que conocen y estarian
dispuestos a realizar los consumidores con el fin de proteger el medio ambiente
que nos rodea y que debido al uso irresponsable de sus recursos se ha

destruido, causando impactos negativos para toda la poblacién.

2.8 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

El procesamiento y andlisis de datos, sera por medio de la ayuda
computacional con el programa estadistico SPSS version 18.0.

Es necesario hacer un analisis univariante para cuantificar a través de los
analisis de frecuencias de manera absoluta y relativa resultados que nos

permitira tener una idea concreta y una conclusion acorde a las necesidades y
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expectativas que tienen los potenciales clientes. Esta técnica nos ayuda a
conocer de manera directa afirmaciones como por ejemplo precio, calidad y

medidas ambientales de la investigacion que se esta realizando.

El objetivo de realizar un andlisis bivariante es para determinar la asociacion
que existe entre dos variables, es decir la significatividad que puede existir al
comparar una Vvariable con otra, como por ejemplo, ciudad de estudio
relacionado con el precio de los productos o con la necesidad imprescindible de
relacionar la misma variable “precio” con el cuidado medio ambiental. Al
observar la significatividad se debera ver el grado de asociacion existente entre

una variable y otra, para que sea objeto de un andlisis concluyente.

También se puede realizar un analisis multivariante que no es otra cosa que
observar el comportamiento de mas de dos variables que son determinantes o
no para ver el grado de significancia o de importancia que puede tener al
analizar algunas variables a la vez; al fin el objetivo de este analisis es de
comprender la relacion que puede existir en todas las variables sujetas de

investigacion.

2.8.1 INVESTIGACION UNIVARIANTE

Garcia Ferrer, (2005:133) define como la “técnica de analisis de datos que se

aplican sobre una variable de forma aislada.

El andlisis univariante permite al investigador realizar un primer estudio
exhaustivo de todos los datos tabulados. El analisis univariante se convierte en
una herramienta basica para describir el comportamiento general de la muestra

con respecto a cada uno de los aspectos contenidos en el cuestionario”.

En la siguiente tabla se exponen los distintos analisis estadisticos que se

encuadran dentro del analisis univariante:
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TABLA 5: ANALISIS UNIVARIANTE

Analisis de Frecuencias Valores absolutos
Valores relativos (porcentajes)

Medidas de Tendencia Central Media
Mediana
Moda

Medidas de Dispersion Rango

Recorrido intercuartilico

Varianza/Desviacion

Medidas de forma de la distribucién | Asimétrica

Curtosis

Fuente: Garcia Ferrer, (2005:134)

Ademas Garcia Ferrer, (2005:134-169) define los distintos analisis estadisticos

univariantes de la siguiente manera:

= Analisis de Frecuencias

“El analisis de frecuencias permite cuantificar las alternativas de respuesta de
cada una de las variables consideradas en un cuestionario. El analisis de

frecuencias puede expresarse en valores absolutos o relativos.

e Valores Absolutos: nimero de encuestados que han contestado las
diferentes alternativas de respuesta.

e Valores Relativos: % de encuestados que han contestado las diferentes

alternativas de respuesta.

La encuesta es una técnica cuantitativa propia de los disefios de tipo
concluyente. Esto significa que los resultados obtenidos para la muestra
desean ser extrapolados a la poblacién objeto de estudio por lo que lo méas

adecuado es trabajar con valores relativos.
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El analisis de frecuencias resulta de utilidad en el estudio precio de variables

nominales, ordinales y de intervalo”

= Medidas de Tendencia Central

‘Las medidas de tendencia central permiten condensar, en unico valor, los
resultados obtenidos para la totalidad de la muestra y en relacién con cada una
de las variables consideradas. Ese valor pretende reproducir el comportamiento

mayoritario de la muestra. Son tres medidas de tendencia central.

Moda: valor que se repite con mayor frecuencia.

Mediana: si se dispone de forma ordenada un conjunto de observaciones, la

mediana es el valor situado en el medio.

Media: suma de los valores de la variable dividida por el nimero de valores

observados.

Dependiendo del tipo de variable considerada, sera posible el empleo de unas
u otras medidas de tendencia central. De esta forma, cuando se trabaja con
variables nominales, la medida de tendencia central que hay que emplear es la

moda”.

» Medidas de Dispersion

“Cuando analizamos los resultados obtenidos de una encuesta, con la finalidad
de extrapolar los resultados a una poblacién objeto de estudio, es tan
importante conocer el comportamiento mayoritario (medidas de tendencia
central) como la variabilidad existente en las respuestas obtenidas. Cuando se
trabaja con variables de intervalo o de ratio existe una serie de medidas
(medidas de dispersion) que permiten evaluar precisamente esto: el grado de
homogeneidad o heterogeneidad en las contestaciones de la muestra. Las

medidas de dispersion se definen a continuacion:
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Rango o recorrido: Diferencia entre el valor maximo y el valor minimo

otorgado por los encuestados.

Recorrido intercuartilico: Diferencia entre el 3° cuartil y el 1° cuartil.

Varianza: Suma de los cuadrados de las diferencias entre los valores

obtenidos y su media, dividiendo el resultado por el numero de casos.

Desviacion tipica: Raiz cuadrada de la varianza”.

= Medidas de forma de la distribucion

“Son dos las medidas de forma de la distribucion: el coeficiente de asimetria y
el coeficiente de curtosis. El primero de ellos nos indica si nuestros datos se
comportan de forma asimétrica (a derechas o a izquierdas), mientras que el
segundo de ellos permite conocer el grado de concentracién en torno a la

media que existe en nuestra distribucion”.

2.8.2 INVESTIGACION BIVARIANTE

De acuerdo con Garcia Ferrer, (2005:162-169) la investigacion bivariante son
“Técnicas de analisis de datos que se aplican sobre dos variables de forma
conjunta. El objetivo de una técnica de bivariante podré ser, dependiendo de
los casos, la busqueda de relaciones de asociacion, dependencia o causa-

efecto”.

El andlisis bivariante se puede clasificar teniendo en cuenta el tipo de variables

consideradas.
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TABLA 6: CLASIFICACION DEL ANALISIS BIVARIANTE

Variable 1 Variable 2 Tipo de anélisis

No métrica Métrica Analisis bivariante de medias: Medias,

Desviaciones, Anova

No métrica No métrica Tablas de contingencia: Chi Cuadrado

Métrica Métrica Correlacién lineal

Fuente: Garcia Ferrer, (2005:163)

A continuacion se presenta las diferentes definiciones de los analisis
bivariantes segun Garcia Ferrer, (2005: 162-169).

1. Bivariante de Medias

Objetivos y tipo de variables utilizadas en el andlisis bivariante de medias.

“El objetivo del analisis bivariante de medias es el de segmentar una muestra,
utiizando normalmente una variable de clasificacion, con la finalidad de
encontrar diferencias significativas en la respuesta a otra variable entre los
distintos grupos formados. Las diferencias se determinan a partir de la
comparacion entre las medias de la variable analizada para los distintos

grupos.

Para conseguir estos objetivos las variables empleadas deben cumplir las

siguientes caracteristicas:

e Una variable dependiente: tiene que ser una variable métrica, ya que

vamos a calcular su media.

e Una variable independiente: tiene que ser una variable no métrica que

permita dividir la muestra.
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Existencia de diferencias significativas: analisis de la varianza

El analisis de la media no permite identificar posibles diferencias entre los
segmentos utilizados. Sin embargo, para saber si esas diferencias son
significativas, estadisticamente hablando, es necesario un andlisis de la

varianza.

El andlisis de la varianza pretende analizar la dispersion existente con respecto
a determinada variable dependiente. Se parte de un determinado niumero de
observaciones o datos de dicha variable obtenidos del colectivo objeto de
estudio. Dicho colectivo esta formado por grupos diferenciados. El analisis de la
varianza pretende analizar la variabilidad en las respuestas del colectivo

analizado distinguiendo entre:

» Variabilidad inter-grupos o entre-grupos: Ejemplo: diferencias de
opiniones del grupo de los hombres frente al grupo de las mujeres.

» Viabilidad intragrupos: Ejemplo: diferencia de opiniones dentro del grupo
de hombres (hombres frente hombres) o dentro del grupo de las mujeres
(mujeres frente a mujeres)

» Viabilidad total: Ejemplo: variabilidad inter-grupos mas variabilidad

intragrupos.

Si lo que se desea es comprobar si existen diferencias significativas, motivadas
por la pertenencia de las observaciones a uno u otro grupo, la mayor parte de
la variabilidad total tiene que ser la varianza inter-grupos, mientras que la

variabilidad intragrupos debe ser un componente residual”.

2. Tabulaciones Cruzadas

Objetivo y tipo de variables utilizadas en el analisis de tabulaciones cruzadas.

“El analisis de tabulaciones cruzadas, también denominado tablas de

contingencia, permite la busqueda de relaciones de asociacién o dependencia
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entre dos variables, interpretando el sentido de dicha relacién. Resulta un

analisis sumamente util y que permite trabajar con variables nominales”.
3. Andlisis del Chi cuadrado

“‘Es una de las técnicas mas usadas en investigacion de mercados; es util
siempre y cuando los datos se agrupen en forma tabular de una o dos
dimensiones (criterios) con las categorias asociadas nominales y sus

frecuencias asociadas”. Esto afirma Castro, (2005: 211).

Para NAMAKFOROOQOSH, (2005: 343) la prueba de Chi cuadrada es el método
mas conocido y que mas se usa para la prueba de significancia “ésta es
particularmente Util cuando los datos por probar estan en escala nominal, como
si y no, favorable y desfavorable, o clases A, B, C y D, la prueba es del tipo de
bondad de ajuste como la prueba binominal, en donde se prueba la diferencia
significativa entre la distribucion probada de los datos, entre las categorias y la
distribucion esperada basada en la hip6tesis nula. Se puede aplicar la prueba
Chi cuadrada en caso de una, dos o k muestras.”

= CONTRASTE DEL CHI CUADRADO

El primer paso en el andlisis de tabulaciones cruzadas de acuerdo con Garcia
Ferrer, (2005:169-177) “es realizar el recuento de los datos obtenidos para

cada uno de los subgrupos formados.

Formula de este estadistico:

'\%‘ (fi — F )2
L F
i=1

"
[~]-

1
=

r: Filas

c : Columnas

fig: Frecuencia observada
fig: Frecuencia esperada
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El contraste del Chi cuadrado supone una media global, que permite, siempre
gue no haya problema de falta de datos, concluir a favor de la dependencia o

independencia de las variables analizadas”.

4. Correlacioén lineal

Segun Garcia Ferrer, (2005: 176-177) “permite determinar el grado de
asociacion de dos variables. Se puede conocer la direccion de dicha asociacion
en funcién del signo del coeficiente. Este tipo de analisis se aplica sobre dos
variables métricas. Se utiliza el coeficiente de correlacion de Pearson que es el
cociente entre la covarianza de las dos variables y el producto de sus

desviaciones tipicas”

. Slx, v)
~ 5(x)5()

“Se aplica cuando las variables son numéricas y se cruzan de dos en dos. Se
puede considerar en el grupo de la Estadistica Descriptiva Bivariable para
variables numéricas, aunque incluye contraste de hipotesis y es la antesala del
Analisis de Regresion Lineal y otras técnicas multivariable.

Al ser las variables numéricas, primero procede ver su relacion a través de un
grafico de dispersién o X-Y. Después se calcula la covarianza (Sxy) de las
variables y su estandarizacion es el coeficiente de correlacion de Pearson (r 6 r
Xy). La interpretacion del coeficiente r implica un contraste de hipétesis por lo
que se puede considerar andlisis ademas de descripcién. La interpretacion de r
se debe hacer acompafada del gréfico de dispersién puesto que la relacién
debe ser considerada lineal. Indica o mide la asociacion o dispersion lineal de
los puntos respecto de una linea imaginaria (la recta de regresion lineal o la

recta ajustada por minimos cuadrados ordinarios (MCO))2.

“Minimos cuadrados ordinarios
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La asociacidén en este caso es lineal en el sentido que se acaba de mencionar,
mientras que la asociacion de Chi-cuadrado es una asociacion de frecuencias o
frecuencista, como estan distribuidos los casos entre las celdas, o sea, las

frecuencias absolutas.

La covarianza y la correlacion, al no implicar causalidad, no es necesario definir
la relacion de dependencia e independencia entre las variables. No obstante,
una alta asociacion entre las variables puede ser indicativo de la existencia de
relacion entre las variables, mientras que la falta de asociacion puede suponer

la no existencia de relacion” esto afirma de la Puente, (2009: 58)

2.8.3 INVESTIGACION MULTIVARIANTE

“Engloba un elevado nuamero de técnicas cuyo denominador comun es que se
trabaja con mas de dos variables. Cada uno de estos métodos de analisis
multivariante se puede clasificar en dos grupos: los métodos de dependencia y
los métodos de interdependencia. Los métodos de dependencia estudian el
efecto de una o varias variables independientes sobre una o mas variables
dependientes. Los métodos de interdependencia estudian las interrelaciones

entre todas las variables analizadas” esto certifica Garcia Ferrer, (2005: 187).
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TABLA 7: ANALISIS MULTIVARIANTE

TECNICAS

CARACTERISTICAS Y APLICACION

Métodos de

independencia

Escalas
multidimensionales

no métricas

Percepciones frente a marcas,
empresas,... construccion de mapas
de posicionamiento a partir de analisis
de preferencias y similitudes. Permite
determinar los criterios de evaluacion
de los individuos sin orientar sus

contestaciones.

Anédlisis factorial

Variables métricas: intervalo (muy
habitual) y ratio.

Permite establecer relaciones entre
variables agrupandolas en varios
factores. Con ello se reduce el nUmero
inicial de variables consideradas
consiguiendo una base datos mas
manejables de cara a la aplicacion de

nuevas técnicas (por ejemplo, claster).

Analisis cluster

Se puede partir de un analisis

factorial. Variables de intervalo o ratio.

Técnica de segmentacion oOptima: se
agrupa los individuos en funcion de
una serie de variables. Los grupos
deben ser homogéneos dentro de siy

heterogéneos entre si.

Métodos de

dependencia

Analisis

discriminante

Técnica de segmentacion a priori.

Una variable dependiente nominal
(que permite dividir la muestra en

grupos) y varias variables
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interdependientes (intervalo, ratio). Se
puede predecir la probabilidad de
pertenencia de un individuo cualquiera

a un grupo u otro.

Anélisis conjunto

Andlisis de las preferencias de los
consumidores frente a una serie de
atributos de un producto. Dentro de
cada atributo se pueden delimitar
niveles de forma que el consumidor
establezca sus preferencias teniendo

en cuenta dichos niveles.

Anélisis de

regresion maltiple

Explicar el comportamiento de una
variable dependiente mediante el
comportamiento de otro conjunto de

variables independientes.

Fuente: Garcia Ferrer, (2005: 188)
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO: LA GESTION AMBIENTAL

EN LA EMPRESA

3.1 GESTION

El acelerado crecimiento de la economia junto con la constante innovacion
industrial y técnica sin un control oportuno, son la causa principal del deterioro
medioambiental que dia a dia se incrementa. Esta situacion ha llevado a que
se empiece a estudiar a fondo este tema, con el objetivo de lograr un cambio
de actitud con respecto a la proteccion ambiental, que debe empezar desde
cada individuo hasta las mas grandes instituciones tanto publicas como

privadas, con el fin de lograr una calidad para todos.
Segun Océano-Centrum: (250)

“Gestion Cientifica: Término popularizado por Frederic W. Taylor, referido tanto
a mayor eficiencia, como a reduccion de costes 0 a la maxima utilizacién de los

recursos humanos y materiales ".

“Gestion de Operaciones: proceso de dirigir la interaccion de programas y
proyectos en cada area de actividad, midiendo y evaluando resultados y
comparando los resultados con los objetivos ".

“Area que considera el disefio, de operaciones y control de los sistemas
organizativos, profundamente ligada a factores tales como fuerza de trabajo,
planificacion de la produccion, compras, peticion de materiales, gestion de

existencias y control de calidad ".
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Arcentales, (1981: 264) define la gestibn como:

"Gestion: realizacion de diligencias o desarrollo de funciones conducentes al

logro de los objetivos y metas del negocio o empresa”.

En si, como vemos la gestion esta basada en hacer los procesos con eficiencia
y medirlos a través de controles adecuados para comprobar los resultados que

se deseen obtener.

La gestion como proceso: Ilvancevich, et al, (1996: 11 - 12) define:

1) “La gestion es un determinado tipo de trabajo.

2) Algunas veces las actividades se llevan a cabo adecuadamente, pero otras

veces no.

La gestion es un proceso que comprende determinadas funciones y actividades
laborales que los gestores deben llevar a cabo a fin de lograr los objetivos de la
empresa. En la gestidn, los directivos utilizan ciertos principios que le sirven de

guia en este proceso.

La gestion como disciplina: Clasificar la gestion como una disciplina implica que
se trata de un cuerpo acumulado de conocimientos susceptibles de aprendizaje
mediante el estudio. Asi pues, la gestion es una asignatura con principios,
conceptos y teorias. Estudiamos la gestion para entender esos principios,
conceptos y teorias y para aprender la manera de aplicarlos en el proceso de la

gestion empresarial.

La gestion y las personas: La palabra gestion, usada en éste sentido se refiere
a las personas (gestores) que tienen a su cargo el proceso de gestién. Los
gestores son las personas que asumen la responsabilidad principal por la

realizacion del trabajo en una organizacion.
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Se refiere a la importancia de los empleados con los que gestores trabajan y a
los que dije en el cumplimiento de los objetivos de la organizaciéon. Las
personas son la sangre que da la vida a la organizacion. Sin ellos no se podria
hablar de una empresa rentable o del lanzamiento con éxito de un nuevo

producto.

Gestion es el proceso emprendido por una 0 mas personas para coordinar las
actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados de
alta calidad que cualquier otra persona, trabajando sola, no podria alcanzar".

Segun Ramirez, (2002: 14-15) gestion significa “hacer diligencias conducentes

al logro de unos objetivos.

A quien efectue diligencias para lograr un objetivo se le llama gestor. Gestor, es
pues, quien gestiona, es decir, quién ejecuta acciones para llegar a un
resultado. Como se ve, el término gestion se asemeja mucho al término
gerencia y el de gestor al de gerente. Estas similitudes han llevado a los

administradores a usar los términos de gerencia y gestion como equivalentes”.

Entonces se va diferenciando entre lo que es gestion y quien debe llevarla a
cabo, a aquellas personas les denominaremos gestores no solo por el nombre

sino porgue deben cumplir las propuestas con eficiencia y calidad.

3.1.2 EL PROCESO DE GESTION MAS CALIDAD

De acuerdo a Ivancevich, et al, (1996: 15) “el proceso de gestion se considera
integrado, por la regla general, por las funciones de gestién basicas. En el
proceso tradicional de gestion se identifican las funciones de planificar,
organizar y controlar que se vinculan entre si mediante la funcién de liderar. La
planificacion determina que resultados a de lograr la organizacion; la
organizacion especifica como se lograran los resultados planificados, y el

control comprueba si se han logrado o no los resultados previstos”
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A continuacion se explican las funciones del proceso tradicional de gestidén

segun lvancevich, et al, (1996: 15-17).

3.1.2.1 PLANIFICAR

‘La funcidn de planificar representa el coronamiento de la gestion. Las
actividades de planificar determinan los objetivos de una organizacion y
establecen las estrategias adecuadas para su consecucion. La calidad ha de
ser un objetivo de alta prioridad en la planificacion. Las funciones de organizar,
dirigir y controlar se derivan de la planificacion en la medida en que estas

funciones llevan a la practica las decisiones de planificacion.

Los gestores, en todos los niveles de la organizacién, han de planificar. Los
gestores perfilan, a través de sus planes, lo que organizacion ha de llevar a
cabo para lograr el éxito. Por diferentes que sean los enfoques que se dan a
los planes, todos sin excepcion tienen que ver con el logro de los objetivos de

la organizacion a corto y largo plazo”.

3.1.2.2 ORGANIZAR

“Una vez elaborados la estrategia, los objetivos y los planes para el logro de los
objetivos, los gestores deberan disefiar y desarrollar una organizacion apta
para el cumplimiento de los objetivos propuestos. Asi pues, la funcion de
organizar consiste en la creacion de una estructura de relaciones de trabajo y
de autoridad que mejore y mantenga la calidad. La funcién de organizar
engloba las tareas identificadas en el proceso de planificacion y la asigna a
determinados individuos y grupos dentro de la empresa, de manera que
puedan lograrse los objetivos establecidos en la planificacion. La funcion de
organizar da lugar a una estructura organizativa que hace que la empresa
pueda funcionar eficazmente como un todo coherente para lograr objetivos de

calidad”.
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3.1.2.3 LIDERAR

“La funcion de liderar, llamada algunas veces funcién de direccion o de
motivacion, supone influir en los miembros de la organizacion para que actuen
de tal modo que puedan lograrse los objetivos establecidos. Segun Deming, los
gestores han de ser los lideres que marcan el camino para mejorar la calidad

de productos y servicios mediante el esfuerzo de los trabajadores.

La funcion de liderazgo centra directamente su atencidén en los empleados de la
organizacion, ya que su proposito principal es canalizar la conducta humana
hacia objetivos de la organizacion, como el del logro de una mejor calidad. Un
liderazgo efectivo es de suma importancia para la organizacion. Esta capacidad
debera desarrollarse especialmente en determinados niveles de gestion a

medida que la competitividad global se vaya imponiendo”.

3.1.2.4 CONTROLAR

“Un gestor, finalmente, debe asegurarse de que el rendimiento actual de la
organizacién se ajusta a lo planificado. La funcién de controlar la gestion
requiere tres elementos: 1) normas definidas de rendimiento, 2) informacion
gue sefalen las desviaciones entre el rendimiento real y las normas definidas y
3) accién de correccion del rendimiento que no se ajuste a las normas. Es
decir, la finalidad del control de la gestion es asegurar que la organizacion

permanezca en la senda de la calidad que plane6 seguir.

Las cuatro funciones de gestion han de entenderse en el contexto de la mejora
y del mantenimiento de la calidad. Las funciones de gestion se interrelacionan
con la calidad y no deberian separarse de ella. El rendimiento que se logre en
una de las funciones dependera del rendimiento en las demas. Un plan
demanda liderazgo, organizacion y control para que pueda llevarse a

adecuadamente a la practica.
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El hacer una gestidn eficiente requiere de pasos sistematicos y secuenciales,
para que el gestor pueda realizar sus actividades en el camino del plan a
seguir. Tenemos que analizar en forma continua a cerca de los roles que

cumple el gestor”.

3.1.3 ROLES DE GESTION

Ivancevich, et al, (1996: 26-28) argumenta que el “rol es la pauta de conducta
que se espera de un individuo dentro de una unidad o posicidon en la

organizacion. Existen tres tipos de roles:

e Roles Interpersonales: Los roles de figura simbdlica, de lider y de
enlace, asumidos por los gestores y que posteriormente les permitiran
desempefiar funciones de informacion y de decision.

¢ Roles de informacion: Los roles asumidos por los gestores que les sitian
como punto de referencia para la recepcion y envié de informacion.

¢ Roles de decision: Los asumidos por los gestores que los convierten en
decisores después de recibir insumos interpersonales y decisionales.
Otros roles decisionales incluyen el de empresario, el des solventador de

problemas, el de asignador de recursos y el de negociador”.

3.1.4 EL ENFOQUE DE SISTEMAS PARA LA GESTION

Ademas Ivancevich, et al, (1996: 28-68) comenta que "el enfoque de sistemas
para la gestion es, en esencia, un nuevo estilo de pensamiento en torno a las
organizaciones y los problemas de gestiébn. Un sistema es un conjunto de
partes que operan con interdependencia para lograr objetivos comunes. El
sistema, como un todo se considera mayor que la suma de sus partes. 3 M
(Minnesota Mining and Manufacturing Co.) es mas que una unidad de

investigacion y desarrollo, de marketing y de produccion.
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Desde la perspectiva de la teoria de sistemas, la gestion implica dirigir y
solucionar problemas en cada una de las partes de la organizacion, teniendo
en cuenta que las acciones emprendidas en una parte de la organizacion
afectan a las demas partes de la misma. Cada parte esta estrechamente
vinculada con las demas partes del organizacion; no puede haber ninguna
parte de la organizacion que exista y opere aisladamente respecto a las demas.
Asi pues, al solucionar los problemas, los gestores han de considerar la
empresa como un todo dinamico y tratar de anticipar los impactos tanto

intencionales como no intencionales de sus decisiones.

= Sistemas abiertos: segun el enfoque de sistemas, los elementos de una
organizacion estan interconectados. El enfoque también visualiza la
organizacion en estrecha relacion con su entorno o medio ambiente la
eficacia de la organizacion, que incluso su supervivencia, depende de la

interaccion de la organizacion con su medio ambiente.

El enfoque de contingencia para la gestion

El enfoque de sistemas propugna que los gestores reconozcan que las
organizaciones son sistemas que constan de partes interdependientes y que
cualquier cambio de una parte afecta a. Esta percepcion es importante. A partir
de que, sin embargo, los gestores han de ver cdmo encaja las partes entre
ellas. ElI enfoque de contingencia para la gestion puede ayudarles a

comprender mejor su interdependencia.

El punto de vista de la contingencia respecto a las organizaciones y su gestion
sugiere que la organizacibn es un sistema compuesto de subsistemas y
delimitado por fronteras identificables de su suprasistema medioambiental. La
perspectiva de la contingencia busca comprender las interrelaciones dentro del
subsistema y entre subsistemas, asi como entre la organizacion y su entorno, y
pretende también definir pautas de relacién o de configuracion de las variables.
Hace hincapié en la naturaleza variopinta de las organizaciones e intenta

entender cdmo operan las organizaciones bajo condiciones cambiantes y
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circunstancias especificas. Los puntos de vista de la contingencia van dirigidos
en el Ultimo término a sugerir los disefios de organizacion y los sistemas de

gestion mas apropiados para situaciones especificas.

A continuacion seguimos revisando todo lo referente al medio ambiente en

relacion con la empresa, para poder ir encuadrando el tema a investigar”.

3.2 EL MEDIO AMBIENTE

La frase medio ambiente se usa de manera generalizada como sinébnimo de
medio biolégico, natural o fisico aunque, Bengochea, et al, (2006: 13) define el
término medio ambiente como el “marco fisico en el que se desarrolla la
actividad humana, considerado en su sentido mas amplio, es decir, incluyendo
tanto los aspectos que inicialmente caracterizan un territorio: orografia, clima,
composicién del suelo, etc., como los recursos naturales presentes en el

mismo: aire, agua, minerales, plantas y animales.

En las normas ISO 14000 y en la reglamentacion sobre gestién y auditoria
medioambiental de la Unidon Europea (Reglamento EMAS) el concepto de
medio ambiente se define como el entorno en el cual una organizacion opera,
incluyendo el aire, agua, tierra, recursos naturales, flora, fauna, los seres

humanos y sus interrelaciones.

La anterior definicion lleva implicita una concepcion holistica de la expresion
medio ambiente porque no contempla el entorno natural como algo ajeno a la
especie humana sino que, ademas de los elementos que componen cualquier
ecosistema: elementos inertes, flora y fauna, se hace referencia explicita a las

interrelaciones existentes entre todos ellos y los seres humanos.

Desde una Optica econdmica, los factores ambientales son importantes por
cuanto influyen en las decisiones de asentamientos humanos y de localizacion

empresarial. El clima, el marco fisico, las dotaciones de recursos naturales, etc.
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condicionan la red de comunicaciones internas y externas de determinado
territorio y las actividades que pueden llevarse a cabo en el mismo, como el
tipo de agricultura o las modalidades de turismo que pueden desarrollarse. Por
esta razon, el medio ambiente puede ser considerado en términos econémicos
como un input con las funciones propias de un factor de produccion. Es decir,
estariamos hablando de la explotacion del medio natural como materia prima,

en el sentido de que sirve para producir toda una serie de bienes y servicios.

También el medio ambiente actia como un input en las funciones de utilidad de
las economias domésticas, junto a otros bienes de consumo, o cuando forma
parte intrinseca de los bienes que integran la cesta elegida por el consumidor.
En este caso estariamos hablando del uso del medio natural como bien de
consumo, en el sentido de que su disfrute nos reporta satisfaccion, lo que en el

lenguaje econdmico expresamos diciendo que nos proporciona utilidad”.

El medio natural segun Cicerone, (2007: 9) “es un complejo ordenado en el
gue las especies estdn armonicamente coadaptadas. EI ambiente se compone
de poblaciones de especies que junto con otras especies forman comunidades,
las cuales integradas al componente abidtico del ambiente constituyen los
ecosistemas. La variedad de especies resulta ser entonces una caracteristica

del ambiente natural”.

Segun Boland, (2001: 21-22):

a. “Se pueda definir el medio ambiente como la totalidad de los elementos
sociales, tecnoldgicos, bioldgicos, fisicos y quimicos que componen los
entornos del hombre.

b. El ambiente fisico es el que proporciona los recursos necesarios para la
supervivencia del hombre. Todas las empresas trabajan dentro del
ambiente y reaccionan a él. El ambiente provee los recursos para la vida
y la produccion (alimentos, energia, aire, agua, materiales, tierra);
también proporciona el "Sumidero” o lugar de eliminacion de los

productos de desecho”.
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3.2.1 RECURSOS DEL MEDIO AMBIENTE

El término recursos naturales de acuerdo a Bengochea, et al, (2006:14)
‘engloba todos aquellos recursos que conforman el patrimonio natural:
minerales, recursos hidricos, espacios naturales de singular interés, recursos
forestales, etc. Desde un punto de vista econdmico, estos recursos se
identifican con los factores productivos que ofrece la Naturaleza, sin que haya
mediado la intervencion humana en su elaboracion. En este sentido, se
corresponderian con el factor tierra de la clasica trilogia tierra, trabajo y capital
o el capital natural si designamos estas tres categorias con los términos capital

natural, capital humano y capital fisico.

Cualquier objeto que ahora mismo tengamos ante nuestra vista es el resultado
de combinar determinadas cantidades de estos tres factores productivos. Por
ejemplo, el ordenador utilizado para escribir este texto esta formado por unas
materias primas (plastico, silice, etc.) que unas personas (el capital humano)
montaron en unos edificios con ayuda de unas maquinas (capital fisico). La
ropa que llevamos puesta también procede de la transformacion de capital
natural (algodén, lino u otras materias primas) que llevaron a cabo unas

personas que utilizaron edificios, maquinaria y determinados utensilios.

El progreso tecnolégico ha hecho posible aumentar la eficiencia en la utilizacion
de los recursos, consiguiendo mas unidades de producto con los mismos
recursos: se recorren mas kilometros en menos tiempo, se necesita menos
gente cultivando campos para obtener las mismas cosechas y los robots
realizan con rapidez y precision ciertas tareas que antes requerian la
dedicacion de unas cuantas personas durante varias horas. No obstante, por
mucho que hayamos avanzado con todos estos cambios, observamos que
todavia es imposible llevar a cabo cualquier actividad humana y producir
cualquier bien sin utilizar recursos naturales. EI mismo suelo que pisamos es

un recurso natural, y el aire que respiramos, también. En otras palabras, la
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continuidad del crecimiento econémico esta supeditada a la conservacion del

capital natural en adecuadas condiciones de cantidad y calidad.

La gestion del capital natural se convierte, pues, en un tema de vital

importancia. Una adecuada gestion de los recursos naturales exige, en primer

lugar, tener en cuenta las caracteristicas fisicas y biolégicas de estos recursos

y, en segundo lugar, el marco institucional en el que se realiza su explotacién”.

Boland, (2001: 53) define a los recursos del medio ambiente como se muestra

a continuacion:

a.

“‘El medio ambiente fisico proporciona todos los recursos necesarios
para la vida, entre los que se cuentan las materias primas, la energia, el
agua, el aire, la tierra y los recursos vivientes.

La mayor parte de los recursos ambientales se encuentran en la zona
vital de la biosfera terrestre, que es una capa de 6 km de alto que cubre
la superficie de la tierra e incluye la atmdsfera.

Segun el punto de vista econédmico del medio ambiente natural es un
activo o bien de capital que directa e indirectamente aporta beneficios
econdmicos al hombre.

A lo largo de la historia, las sociedades han asegurado la continuacion
de su existencia mediante la adaptacién al cambiante medio ambiente
natural. Algunas sociedades se han adaptado valiéndose, en la
planificacion de su desarrollo, de la gestidon de los recursos naturales, la
planificacion del uso de la tierra, el control de la contaminacion y
medidas de conservacion.

El aumento de la poblacion mundial y explotacién cada vez mayor del
medio ambiente presionan cada vez mas sobre los recursos naturales.
Las existencias de recursos no son limitados. Por lo tanto, las medidas
de proteccion deben procurar conservar los recursos y también ser

eficientes con respecto a sus costos”.
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3.2.2 CLASIFICACION DE LOS RECURSOS

De acuerdo con Labandeira, et al, (2007: 13-14) los recursos naturales se

clasifican tradicionalmente en recursos no renovables y recursos renovables.

= “Los recursos no renovables estan presentes en la naturaleza en
cantidades fisicas, de forma que el consumo de los mismos en un
periodo y implica que habrd menos disponible para periodos futuros. A
su vez, los recursos naturales no renovables pueden ser no
recuperables o recursos de stock y recursos recuperables. Estamos ante
un recurso no recuperable cuando la utilizacibn (consumo) de una
unidad del recurso implica su completa destruccién, abarcando su
regeneracion periodos de tiempo muy amplios desde la perspectiva
humana. De la misma forma, estamos ante un recurso recuperable
cuando el uso del recurso implica su destruccion completa en la forma
actual, pero es recuperable en un futuro mas o menos inmediato por
medio de un proceso industrial de reciclado.

» Los recursos renovables se caracterizan porque su uso produce también
el agotamiento o destruccion de la unidad consumida, pero a
continuacion se produce la regeneracién automatica del mismo seguin un
mecanismo de reproduccion de base biologica. Evidentemente, una
explotacion que supera la capacidad de regeneracibn o renovacion
biologica del recurso lo convierte inmediatamente en no renovable y, en
casos extremos que no recuperable. También existe una forma indirecta
de extincion de los recursos no renovables y es la alteracion del
ecosistema o habitat en el que las especies viven y se desarrollan.

*» Finalmente, para los recursos ambientales su uso no implica su
agotamiento o bien, en caso de agotarse, su velocidad de reproduccién
0 regeneracion es muy rapida. Para estos recursos el mecanismo de
reproduccion es de tipo fisico. Anadlogamente a lo que ocurria con los
recursos renovables, un uso excesivo o0 irracional de los recursos

ambientales, superando su tasa de regeneracion natural, puede
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amenazar la supervivencia del propio recurso, incluso hasta convertirlo

en no recuperable, o de muy dificil recuperacion”.

Con esta clasificacion también coincide Cicerone, (2007: 9) como lo indica a

continuacion:

“Renovables. Energia del sol, ciclos bioldgicos y biogeoquimicos
(ciclo hidrolégico del agua, energia y del carbono). Bosques,
poblaciones de animales y plantas, agua, etc.

No renovables. Si bien tradicionalmente se mencionan como ejemplo
de recursos no renovables a los combustibles fésiles y minerales,
hoy en dia deben agregarse aquellos que siendo originalmente
renovables pueden agotarse por un manejo inadecuado. Por
ejemplo, maderas tropicales taladas que no se reponen, animales o
plantas que se cazan o recogen en forma incontrolada, aguas con
aportes contaminantes que degradan su aptitud de uso, etc.
Recursos abstractos. Animales, plantas y el paisaje natural con usos
en actividades de ocio y turismo (observacion de aves, pesca,

montafiismo, vistas panoramicas)”

3.2.3 FUNCIONES DEL MEDIO AMBIENTE

Las funciones mas importantes de los recursos naturales y el medio ambiente

en general de acuerdo a Bengochea, et al, (2006: 18-19) son: productiva,

ambiental y recreativa.

a) Funcién productiva.

“La naturaleza es una fuente de recursos. De ella se extraen materias primas

(minerales, plantas, madera, animales, etc.) que se utilizan en la produccién de

bienes y servicios. Las hojas de este libro fueron en su origen pulpa de celulosa

procedente de algun arbol. Los componentes de la tinta con la que se imprimi6
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el texto también se extrajeron de productos naturales. Cantidad de
medicamentos y cosmeéticos estan formados por ingredientes que inicialmente
procedian de las plantas y de los animales aunque actualmente muchos de
ellos se fabriquen en laboratorios. El agua es un recurso necesario para
cualquier actividad humana, especialmente en la agricultura de regadio y en
algunas modalidades de turismo. Sin ir mas lejos, los alimentos que tomamos
son el resultado de combinar cierta cantidad del factor tierra con determinadas

horas de trabajo y una dotacién de capital fisico (tractor, utiles de trabajo, etc.)”.

b) Funcion ambiental.

“El medio natural actua como receptor de residuos y desechos generados tanto
por la actividad productiva como consuntiva de la sociedad, residuos que, hasta
cierto limite, puede absorber y transformar. La asimilacion de los desechos
producidos en los procesos de produccién y consumo es imprescindible para
mantener la vida en el planeta. Todos sabemos que sin las plantas verdes no
tendriamos oxigeno, que los bosques contribuyen a regular el ciclo del agua,
frenan la erosion y regulan la temperatura, que las algas mantienen el oxigeno
en el agua, que las aguas sucias vertidas al mar o a los rios son depuradas por
unos microorganismos, que existen unos seres llamados descomponedores
gue se encargan de transformar la materia organica en materia mineral que es
devuelta al suelo, etc. En suma, este cumulo de funciones constituye la esencia

de la renovacion de la vida en nuestro planeta”.

c) Funcion recreativa.

“La Naturaleza proporciona hermosos lugares donde disfrutamos y paisajes
gue nos gusta contemplar. En este sentido, el medio natural es la base de los
servicios recreativos sobre la que se apoya buena parte de la actividad
turistica. En torno a las zonas costeras se ha desarrollado el turismo de sol y
playa. Otras modalidades de turismo tienen como punto de partida otros
espacios naturales donde se llevan a cabo numerosas actividades ludicas, de

ocio y educativas: esqui, senderismo, rutas e itinerarios tematicos, paseos a
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caballo, observacion de animales, safaris fotograficos, educacién ambiental,
etc. El turismo activo, el turismo de aventura, el turismo rural, el turismo de
Naturaleza, el ecoturismo, etc. tienen en comun el uso de espacios naturales
como base principal de esta actividad. Incluso el turismo cultural requiere un

marco geografico y natural de cierta calidad para que resulte atractivo”.

La utilizacion recreativa de la naturaleza es fuente de atraccion para
excursionistas y turistas. En la medida en que ese medio natural sea capaz de
generar flujos turisticos quedard més vinculado a un sector, a una industria que

transustanciara ese medio natural en recurso turistico.

Asi también, Cicerone, (2007:9) testifica que entre las funciones del medio
fisico o natural pueden mencionarse las de “provision de biomasa, minerales,
agua, luz, calor, productos agricolas, forestales, pecuarios y acuicolas. Soporta
actividades urbanas, industriales, mineras, agrarias, de servicios, recreativas,
de educacion, cultura, ciencia e investigacion, monumentos, infraestructura de
comunicacioén, transporte de energia, agua etc. Recepta los residuos naturales
y antropogénicos; regula los procesos que tienen lugar en la atmosfera,
hidrosfera, litosfera y biota. La diversidad bidtica o banco genético es un

atributo del ambiente.”.

3.3 EMPRESA

Pujol (2003: 110) define a la empresa como una “Unidad econdmica de
produccion, transformacion o prestacion de servicios, cuya razén de ser es
satisfacer una necesidad existente en la sociedad.” La Empresa esta orientada
al cliente cuando “Cuyos movimientos estan basicamente determinados por la
evolucion de las necesidades de los clientes. Este tipo de empresas pueden
reconocer mejor las nuevas oportunidades y establecer una estrategia que
tenga sentido a largo plazo, fijandose en la evolucion de las necesidades del
cliente, ahora bien, no debe olvidarse que la rentabilidad de las empresas viene
también condicionada por lo que haga su competencia”
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Segun Ludevid, (2004: 21) “la empresa es la institucion basica de nuestro
sistema econdmico. Es la organizacion que transforma los recursos naturales

en bienes y servicios valorados por los humanos.

La empresa opera, en la mayor parte de nuestros sistemas, en un contexto de
mercado, es decir, en competencia con otras organizaciones similares con
propdsitos semejantes. La existencia de esta competencia obliga a la empresa
a intentar destacar positivamente en uno u otro aspecto, o, dicho en otras

palabras, a aportar un diferencial que convenza al potencial comprador.

El medio ambiente es, para la empresa, todo lo que hace referencia a su
entorno fisico y bioldégico. Mas exactamente, aqui entendemos por medio
ambiente al conjunto de sistemas naturales fisicos que componen el sistema

terrestre”.

3.3.1 METAS DE LAS EMPRESAS

Segun Boland, (2001: 21):

a. “‘Las metas empresariales estan limitadas por los recursos, las
exigencias sociales y la legislacion.

b. Al examinar las metas principales de la mayoria de las empresas
comprobaremos la necesidad de que la administracion se preocupe por
el medio ambiente las metas principales de un empresas son:

= Supervivencia.- Viabilidad a largo plazo, viabilidad financiera,
conservacion de recursos;

» Rentabilidad.- viabilidad financiera para ayudar a la supervivencia;

» Expansién.- La capacidad de la empresa para satisfacer las
necesidades y los deseos cambiantes de la comunidad;

» Responsabilidad social.- Promociéon de la armonia con la

comunidad y el gobierno”.
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Las empresas se desenvuelven en el medio ambiente, por lo tanto, las metas y
los objetivos no se deben fijar sin tener en cuenta este factor importante,
ademas el medio ambiente provee los recursos necesarios para la produccion

de bienes y servicios.

3.3.2 ADMINISTRACION DEL MEDIO AMBIENTE Y METAS

EMPRESARIALES

Boland, (2001: 22) afirma:

a. “La administracién empresarial usa los recursos de la biosfera (el medio
ambiente fisico) para producir bienes y servicios mediante el empleo de
tecnologia.

b. EI medio ambiente determina las estrategias empresariales sobre la
utilizacion de los recursos.

c. El grado de conciencia ambiental de un administrador ayuda a la
empresa a alcanzar:

* metas de supervivencia mediante una estrecha cooperacion con
los gobiernos y la sociedad, para buscar sectores de interés
comun, conservar los recursos materiales necesarios y evitar
danos;

* metas de rentabilidad mediante una tecnologia mas eficaz, de
menor desperdicio y conservadora de recursos;

* metas de expansion mediante productos mas eficaces, seguros,

saludables y durables”.
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ILUSTRACION 3: ALGUNAS INTERACCIONES AMBIENTALES

CICLO DEL CARBON CICLO DE LA CICLO DEL AGUA
ENERGIA
« || || || || ] ] }
ENERGIA ENERGIA ENERGIA ENERGIA

DESPERDICIADA

COMBUSTION
INDUSTRIA

COMBUSTIBLES
FOSILES

DESPERDICIOS
CONTAMINACION

DESPERDICIADA

FOTOSINTESIS
AGRICULTURA
BOSQUES

CADENA DE LA
ALIMENTACION
ANIMAL

DESCOMPOSI-
CION

DESPERDICIADA

POBLACION
CONGESTION
TRANSPORTES
DESPERDICIOS

CONTAMINACION

DESPERDICIADA

NUBES, LLUVIA,
RIOS, LAGOS
OCEANOS
VIDA MARINA

SEDIMENTACION

AIRE

TIERRA

AGUA

Fuente: Boland, (2001: 24)
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ILUSTRACION 4: LA EMPRESA Y SU MEDIO AMBIENTE

MEDIO AMBIENTE FISICO
Frovee recursos

Recibe desperdicios EOBIERMD
Faliticas de

desarrallo

Leyes
| ambientales
FPlaneamienta

ambiental
Administracidn

ADMINISTRACION
DE
EMPRESAS

MEDID AMBIENTE
SOCIOCULTURAL
Medios de la
coamunidad y de las
Qi
[Organizaciones no
guhemamentales)
Estructura social
sisterma politica
YWalores

MEDIO AMBIENTE
SOCIOECONOMICO

OBJETMOS
DE LA
EMPRESA,
Rentabilidad
Expansidn
SUpervivencia
a largo plazo

ADMINISTRACION AMBIEMTAL
IPravee las herramientas para lograr los
ohjetivos)

FPlaneamienta amhbiental
Eleccidn de tecnalogia
Adrministracion participativa
Responsabilidad social

Fuente: Boland, (2001: 25)
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3.3.3 LA EMPRESA'Y EL MEDIO AMBIENTE

Labandeira, et al, (2007: 315) expresa que “la actividad empresarial contribuye
de forma determinante al crecimiento econémico, pero paralelamente también
ha sido uno de los principales generadores de deterioro ambiental a través del
consumo de recursos Yy la emision de contaminantes. Por tanto, para qué las
sociedades modernas puedan seguir una pauta de desarrollo sostenible es
necesario que la disociaciébn entre crecimiento y deterioro ambiental se
produzca de manera prioritaria en el sector privado de provision de bienes y
servicios, es decir, las empresas. En este sentido, las empresas no pueden

actuar ni sobrevivir al margen de la sociedad en la que se ubican”.

Segun Ludevid, (2004: 22) la empresa y medio ambiente estan condenados a
entenderse. “En primer lugar, porque la empresa es muy importante para la

consecucion de un medio ambiente positivo.

Esto es asi, por una parte, porque las empresas industriales, agrarias, del
transporte y de servicios, constituyen hoy una fuente principal de deterioro del
medio ambiente: consumen una parte importante de los recursos naturales no
renovables, son fuente de contaminacion y de produccién de residuos, y
transforman la estructura del sistema terrestre con consecuencias a menudo

irreversibles.

Pero, al mismo tiempo, son las empresas las que tienen en su mano buena
parte de las capacidades para resolver los problemas creados por el ser
humano en el medio ambiente: a través de cambios en sus procesos
productivos, en sus productos y en sus sistemas de gestion, pueden reducir
mucho tal impacto ambiental negativo. No solo esto: hoy esta emergiendo un
nuevo sector empresarial dedicado precisamente a prevenir, minimizar y

mitigar estos impactos negativos.

Por dltimo, las empresas son importantes por su enorme influencia en la

opinibn publica. En una época como la actual, de débil y decreciente
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credibilidad de los gobiernos, las opiniones y las campafias de comunicacion
de las empresas tienen un gran impacto en el conjunto de ciudadanos y
contribuyen de forma muy poderosa a modificar habitos de conducta y de
consumo. Por todo ello, pues, no puede pensarse en una accion seria de
preservacion del medio ambiente sin contar con el concurso activo y positivo de

las empresas”.

3.3.4 EL MEDIO AMBIENTE COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD

Labandeira, et al, (2007: 324) afirma que “la empresa con una correcta gestion
ambiental puede beneficiarse de una posicion de ventaja frente a sus
competidores teniendo en cuenta que la regulacion ambiental es el marco
impuesto por la normativa de las administraciones publicas y es el contexto en
que la empresa desarrolla sus actividades, los directivos pueden encontrar en
el cumplimiento de la regulacién una ventaja competitiva, tanto minimizando
sus efectos negativos sobre el medio (reduccion de costos internos y externos,
y mejoras en la eficiencia de productos y procesos), como maximizando los
efectos positivos (incrementando en los ingresos) a través de nuevos sectores
y oportunidades de negocios relacionados con las tecnologias ambientales. En
relacion con la competitividad, la globalizacion y el incremento de la
competencia en los mercados se han hecho necesarios estandares de

reconocimiento internacional para productos y servicios”.
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TABLA 8: ESTRATEGIAS EMPRESARIALES RESPECTO A LOS CAMBIOS

AMBIENTALES

Empresa

convencional

Empresa socialmente

responsable

Empresa sostenible

Maximizar el
beneficio para sus

accionistas.

Maximizar el beneficio

para  sus  accionistas
revirtiendo una parte a la
sociedad en la que opera
con el fin de compensar en
parte las externalidades

negativas que produce

Maximizar la creaciéon de
riqueza para la sociedad en
creando

la que opera

productos y servicios.

Cumplir las reglas

Evitar los efectos

Aprovechar las

de juego. perniciosos que puedan | oportunidades que la mejora
tener los productos Yy |de la calidad de vida ofrece
servicios que pone en el | para los negocios
mercado.
Atender las | Mostrar su compromiso | Favorecer la participacion
demandas de | social. de la sociedad en la
informacioén. compafila  para  buscar
conjuntamente soluciones.
Las nuevas | Las nuevas | Las nuevas
responsabilidades | responsabilidades le | responsabilidades de

deben  conllevar | favorecen. Necesita pocas | diferencia. Cuantas menos
nuevas leyes que | reglas. reglas mejor.
se deben hacer
cumplir para
todos.
REACTIVA PROACTIVA LIDER

Fuente: Labandeira, et al, (2007: 324)
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Dentro del medio ambiente se encuentran los recursos, por lo tanto una
correcta administracibon es indispensable para lograr los objetivos
empresariales, evitando contaminacién, ya que esto traeria graves
consecuencias para la naturaleza, la sociedad y empresa debido a que estan

directamente relacionados.

3.3.5 LA NATURALEZA, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD

Boland, (2001: 89) precisa:

"El medio ambiente humano es un sistema que comprende:

* |os recursos naturales del medio ambiente;

= Jos acontecimientos y las actividades que repercute en estos
recursos;

= el consumo de los recursos dentro de ecosistemas naturales y los
elaborados por el hombre;

= |os esfuerzos por controlar y perfeccionar el uso de recursos y la

calidad del medio ambiente.

La legislacion sobre el medio ambiente relaciona las actividades de la
empresa con los valores de la sociedad y los recursos de la naturaleza.

Procura:

= definir recursos: tierra, agua, minerales, energia, bosques, vida
natural, plantas y animales, recursos genéticos y su variedad,
recursos histéricos y culturales;

= estimular la administracion racional de los recursos en cooperacion
con un organismo de proteccion del medio ambiente;

= fijar normas y politicas ambientales;

= reglamentar los defectos de los proyectos en la proteccion de los

diversos sistemas ambientales”.
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Entonces como vemos, es necesario gestionar la empresa sin olvidarnos del
medio ambiente ya que tienen una relacion directa entre naturaleza,

consumidor y empresa, para crecer de manera sustentable.

3.4 GESTION AMBIENTAL EN LA EMPRESA

Sustentabilidad del medio ambiente

“La sustentabilidad implica la gestidn de todos los valores y recursos naturales
y humanos para aumentar la riqgueza y el bienestar a largo plazo para todos. El
desarrollo sustentable (Informe Bruntland) es aquel que satisface las
necesidades de hoy sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
de satisfacer sus propias necesidades. Rechaza las politicas que reducen la

base productiva y dejan generaciones futuras con perspectivas mas pobres.

Las tecnologias que contribuyen al desarrollo sostenible incluyen el control de
la contaminacion, la produccion de energia renovable, la gestion de recursos y
la investigacion cientifica. Los principios de trabajo incluyen el criterio de los
“estandares minimos de seguridad” (SMS)?, que trata de aportar un proceso de
toma de decisiones para problemas que incluyen largos periodos de tiempo,
grandes incertidumbres (como las probabilidades de extincibn y las
irreversibilidades), y la “regla de minimax” (minimizar las pérdidas maximas),
una regla de decisibn necesariamente pesimista, desviada hacia la
conservacion” esto afirma Cicerone, (2007: 10). Ademas Labandeira, et al,
(2007: 28) dice que “un desarrollo sostenible es, en su version mas amplia, un
desarrollo socialmente deseable, ambientalmente factible y econdmicamente

viable”.

$Estandares minimos de seguridad
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Granero, et al, (2007: 12) definen la gestibn ambiental como “un conjunto de
decisiones y acciones orientadas al logro del desarrollo sostenible. El objetivo
general de la gestibn ambiental es que los niveles de calidad ambiental
aumenten y para ello se deben tomar las medidas que sean necesarias,
evitando y corrigiendo las actividades que provocan una degradacion del
entorno, recuperando y restaurando los espacios degradados y potenciando los

recursos ambientales y la capacidad de respuesta del medio ambiente.

La gestion ambiental debe ser un proceso permanente, de tal forma que haga
posible disefar y ejecutar politicas ambientales, planificar y programar acciones
gue permitan lograr sus objetivos, establecer o reglamentar normas que se
realicen con sus actividades, respaldar la realizacibn de estudios o
investigaciones sobre la situacion del medio ambiente, el manejo de los
recursos haturales y las alternativas de mejora ambiental, y determinar
acciones de conservacion, recuperacion, aprovechamiento racional, control y

vigilancia.”

En este contexto, la gestion ambiental, entendida, de manera amplia como el
“‘campo que busca equilibrar la demanda de recursos naturales de la Tierra con
la capacidad del ambiente natural, debe responder a esas demandas en una
base sustentable” Colby, (1990: 1), surge como el elemento fundamental en la
busqueda de la sustentabilidad ambiental. Su principal objetivo es conciliar las
actividades humanas, empresariales y el medio ambiente, a través de
instrumentos que estimulen y viabilicen esa tarea, la cual presupone la
modificacion del comportamiento del hombre en relacion con la naturaleza,

debido a la actual situacion de degradacion de la naturaleza.

Mateo, (2008: 4) asevera que “la Planificacion Ambiental, y las acciones de
Gestion Ambiental a nivel macro son orientadas por la Politica Ambiental.

Existen dos maneras de definir la Gestion Ambiental:
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= Como la conduccion, direccion, control y administracion del uso de los
sistemas ambientales, a través de determinados instrumentos,
reglamentos, normas, financiamiento y disposiciones institucionales y
juridicas.

= Como un proceso de mediacion de intereses y conflictos entre actores
sociales que actuan sobre el medio fisico natural y construido. En
realidad esta acepcion hace parte de la primera mas general y

abarcadora.

La Gestion Ambiental, tiene como objeto fundamental al medio ambiente, y en
particular a los sistemas ambientales naturales, focalizando sus acciones hacia
el ecosistema humano. La Gestion Ambiental es parte de la Gestion Territorial,

con la cual debera estar arménicamente articulada.

La Gestion Territorial se define como la conduccion, direccion, control y
administracion del uso del territorio, a través de determinados instrumentos,

reglamentos, normas, financiamiento y disposiciones institucionales y juridicas.

Principios de la gestiéon ambiental

» Debe ser socialmente justa
= Debe ser ambientalmente duradera o sostenible
= Debe ser econdmicamente viable

» Debe ser espacialmente coherente”

3.4.1 CARACTERISTICAS DE LA GESTION AMBIENTAL

De acuerdo con Mateo, (2008: 5) las caracteristicas de la gestion ambiental

son:

» “Transversalidad: abarca a todos los sectores, agentes y actores.

= Democrética y participativa: ejercida por todos; exige movilizacion.
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» Sistémica: debe integrar todas las acciones; se debe ejercer la gestion
de totalidades; definir unidades sistémicas; articular manejos y
gerencias.

= Sustentable: subordinarse a la légica de funcionamiento de los sistemas
naturales.

= Valorizable: implica la movilizacion del valor de cambio de los recursos y
servicios ambientales; la apropiacion de beneficios y la asignacion de
costos.

= Dirigible: el estado debe desempeiar un papel de mediador, regulador
controlador.

= EXxige de la asignacion de recursos: en particular del financiamiento de
capital; Se somete al principio de los “bienes comunes”; que son

capitales no amortizables a corto y mediano plazo de organizacién”.

Se puede observar que las caracteristicas de la gestion ambiental son de
mucha relevancia para determinar un manejo empresarial responsable con

procesos adecuados.

3.4.2 PROCESOS DE LA GESTION AMBIENTAL

Mateo, (2008: 5) menciona los siguientes procesos de gestion ambiental:

‘La explotacion de recursos naturales: Agricolas, Minerales, Industriales,

Hidricos, Forestales, Turisticos, Bibticos (genéticos)

El Uso de servicios ambientales para el habitat: Aire, Agua, Mar, Recursos

estéticos (paisaje visual), Areas verdes, Residuales, Energia, Viales, Vivienda

El mejoramiento de la calidad de vida: Garantizar las necesidades basicas de la
poblacién; contribuir a la formacién del imaginario colectivo (conciencia,

actitudes, valores); mantenimiento y consolidacion de la identidad cultural
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Garantizar la regulacion ambiental: implica en particular el cumplimiento por
parte de los sistemas ambientales naturales de las funciones estratégicas; la
regulacion para la regeneracion y mantenimiento de los recursos y servicios
ambientales; la existencia y consolidacion de la infraestructura ambiental, en
particular el funcionamiento de un Sistema de Areas Protegidas; la
conservacion de la diversidad natural y cultural (geo-diversidad, bio-

diversidad)”.
Los instrumentos de Gestion Ambiental son los siguientes:

=  Administrativos

= Juridicos

» Sociales y Politicos
» Educativos

= Econdmicos

Realmente la Gestion Ambiental, concebida como la manera en que se usa y
administra el medio ambiente, es una practica comun en la cotidianeidad de las
actividades humanas. Sin embargo, esa Gestion puede realizarse de acuerdo a
diversas vias, o procedimientos. Lo mas comun, es que esa Gestion sea
“‘espontanea”, o sea empirica, llevandose a cabo teniendo en cuenta el sentido
comun, y cuando mas una cierta racionalidad, predominantemente utilitaria y

econdmica acerca de cémo hacer las cosas.

La otra manera, de hacer Gestion Ambiental, es concibiéndola como un
proceso intelectualmente pensado a través de la Planificacion Ambiental. Esa
es una manera relativamente reciente de hacer planificacion en la que el uso
del territorio se piensa o se programa, de acuerdo a las caracteristicas del
medio ambiente, o sea bajo los designios de una “racionalidad ambiental™.
Si bien es cierto es necesario utilizar empiricamente el sentido comun para
gestionar la relacion ambiente — empresa, también es importante analizar los
procesos en donde se ha tenido experiencia y alcanzar una gestion ambiental

responsable.
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3.4.3 ELEMENTOS DE LA GESTION AMBIENTAL

Existen cinco paradigmas de la gestibon ambiental en la relaciébn entre el
hombre y la naturaleza. Las diferentes etapas de esa progresion para
comprender los problemas ambientales y sus causas, corresponden a
diferentes maneras de describir la relacion fundamental entre el hombre y la
naturaleza, y por tanto a cinco estadios en la evolucién de la percepcién de esa
relacion, que se traduciran en la gestion que es practicada.

Colby, (1990) identificé cinco elementos que mas se destacan y los asocio a
cinco paradigmas, cada uno de ellos con interrogantes y exigencias diferentes,
percibiendo diferentes amenazas y riesgos que se presentan como problemas
para el desarrollo. Como no podria ser de otra manera, propone diversas
soluciones y estrategias de gestion. El analisis de los cinco elementos que esta
a continuacion, tiene como referencia la formulacion de Colby, (1990):

3.4.3.1 ECONOMIA DE FRONTERA

“Fue el paradigma dominante en los paises industriales hasta los afios sesenta,
en el cual la naturaleza existe como un instrumento para beneficiar al hombre,
siendo explorada, manipulada y modificada por él, sin importar la manera,

siempre para mejorar la calidad material de su vida.

La naturaleza corresponde al mismo tiempo a la oferta infinita de recursos
fisicos y como receptaculo de los subproductos del sistema de produccion y de
consumo. Asi se establece un flujo de recursos de la naturaleza a la economia
y otro flujo de residuos de vuelta para el medio ambiente. En la teoria y en la
practica, economia y naturaleza estdn separadas, siendo que el proceso
econdémico de produccién y consumo ocurren dentro de un sistema totalmente
cerrado, en el cual los unicos factores limitantes son trabajo y capital, pues el
resto es contorneado por los avances tecnolégicos con su inconfundible

capacidad de resolver problemas”.
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3.4.3.2 ECOLOGIA PROFUNDA

“Al contrario de la jerarquia de la economia de estas fronteras, el hombre es
colocado en una posicion de subordinacion a la naturaleza, lo que fundamenta
el establecimiento de algunos de sus dogmas basicos: igualdad de las
especies, reduccion de la poblacion humana, autonomia bioregional (reduccion
de la dependencia econdmica, tecnoldgica, cultural y de comercio apenas entre
regiones integradas, con caracteristicas ecologicas comunes), promocion de la
diversidad ecoldgica y cultural, economia orientada al no crecimiento, fin de la
dominacion de la tecnologia, mayor uso de sistemas tecnoldgicos y de gestion

de sociedades nativas.

A pesar que su implementacion exija profundas reformas en los sistemas
legales, econdmicos y sociales, asi como en las concepciones de desarrollo,
algunos de sus principios podran ser aprovechados en futuras concepciones de

desarrollo”.

3.4.3.3 PROTECCION AMBIENTAL

“La estrategia de ese paradigma fue la institucionalizacién del medio ambiente,
de los estudios de impacto ambiental como forma legal de evaluar los costos y
beneficios de la contaminacion ambiental. Los gobiernos crean agencias de
proteccion ambiental, responsables del establecimiento de limites vy
mecanismos de correccion cuando éstos fueran  sobrepasados,

complementados por instrumentos de comando y control.

Los limites aceptables de contaminacién, eran determinados por la aceptacion
y viabilidad economica a corto plazo de las empresas, lo que los tornaba
arbitrarios a la mayoria de ellos. Se justificaba porque los niveles

ecologicamente correctos todavia no eran conocidos.
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En la industria, la gestion ambiental tenia como principal objetivo controlar el
dafio, los limites se concentraban, predominantemente en medidas al final del

proceso, en lugar de un tratamiento en toda la planta.

Los resultados de este enfoque con relacion a las respuestas de las empresas,
son todavia menos significativos, pues la gestion ambiental es vista como costo
adicional, que no tiene facilidades de traducir beneficios ecoldgicos en términos
monetarios. Los problemas ambientales todavia no son asimilados como
limites reales, principalmente debido al caracter omnipotente de la tecnologia,
entonces, la interaccion entre la actividad humana y la naturaleza se mantiene
unilateral y antropocéntrica, produciendo crecientes saldos negativos para la

naturaleza”.

3.4.3.4 GESTION DE RECURSOS

“La principal razon de cambio del paradigma anterior a este, se asocia al
crecimiento de los movimientos ecoldgicos en algunos paises en desarrollo.
Tema basico del Informe Brundtland, este tipo de abordaje tiene como eje
central, la incorporaciébn de todo tipo de recursos, biofisicos, humanos,

financieros y de infraestructura, en los calculos de las cuentas nacionales.

Permanece, la concepcién antropocéntrica, de acuerdo con la cual los recursos

deben ser gerenciados para que puedan ser usados de forma continua.

Las estrategias de gestion inherentes a este paradigma, también identificado
como Eficiencia Global, deben incluir: eficiencia energética, conservacion de
recursos en general, restauracion ecologica, monitoreo de la salud social y de
los ecosistemas, adopcion del principio el que contamina paga, para
internalizar los costos sociales de la contaminacion y preferencialmente el uso
de tecnologias limpias. En este sentido, el tema principal en la utilizacion de las

fuerzas del mercado para una gestién ambiental eficiente”.

127



3.4.3.5 ECODESARROLLO

“La gestidbn ambiental estaba reorientada hacia la proteccién ambiental, nomas
en un sistema cerrado, el cual es sustituido por el modelo de economia
biofisica, una economia abierta, termodinamicamente encajada dentro del
ecosistema, parte del flujo de recursos biofisicos (energia, materiales y los
ciclos de procesos ecoldgicos) sale del ecosistema para la economia, y la
energia degradada (no utilizable) y otros subproductos (contaminacioén) fluyen

de vuelta para el ecosistema.

Uno de los principales objetivos de este paradigma es sustituir el principio del
contaminador pagador por el principio de pagar para prevenir la contaminacion,
por medio de la reestructuracion de la economia, de acuerdo con los principios

ecologicos de reduccion de la actividad econémica.

El ecodesarrollo incorpora preocupaciones asi culturales y de equidad social
presentes en varias escuelas de la ecologia profunda, en un movimiento
dirigido a sintetizar valores biocéntricos y antropocéntricos, convergiendo en el
ecocentrismo, en una posicion ni por encima ni por debajo de la naturaleza. El
autor también traduce ese movimiento como una tentativa de ecologizar la
economia, tarea que exige la incorporacion de las incertidumbres ecolégicas en
un modelo econémico y en mecanismos de planificacion, determinando la
incorporacion de todas las partes en el establecimiento de metas, seleccién de

medios, division de responsabilidades y beneficios.

Conforme la problemética ambiental se fue imponiendo a las empresas, a
través de las transformaciones de paradigmas, de los elementos de
acondicionamiento, hay una alteracion de las formas de incorporacion de la

variable ambiental en las practicas empresariales.

La situacién determiné una nueva forma de comportamiento, reactiva como la
primera, pero mas adecuada a las premisas que caracterizaban el paradigma

de la Proteccion Ambiental, que busca controlar la contaminacion, limitandose
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a reducir las emisiones, de acuerdo con los patrones legales establecidos, a
través de la instalacion de nuevos equipamientos de control de emisiones en el
final del proceso, también denominados, asi tecnologias “end of pipe” o de fin
de linea. Su significado en términos de costos adicionales y la necesaria, pero
no siempre posible transferencia al precio de los productos, la cual todavia hoy
es un argumento que justifica la incompatibilidad entre responsabilidades

ambientales de la empresa y maximizacion de lucros.

Otro camino, dentro del mismo abordaje de mas proteccién ambiental fue la
adopcion de mas tecnologias de proceso menos contaminadoras, asi muchas
veces mas eficientes, que buscaban adaptar antiguos procesos, ahorrar

energia y materias primas, ademas de minimizar la generacion de residuos”.

Es necesario que los consumidores se concienticen del deterioro del medio
ambiente, y tomen medidas para la remediacion y proteccion ambiental, una de

las formas de evitar contaminacion es consumir productos de calidad.

3.5 MEDIO AMBIENTE Y CONSUMO

Segun Rodriguez, (2000: 613- 614): “la preocupacion de los consumidores por

la proteccién de su entorno, es una actitud en continuo proceso de crecimiento.

El consumidor es cada vez mas consciente de que una utilizacion abusiva de la
energia y materias primas no renovables, junto con una paulatina degradacion
del medio ambiente puede acarrear consecuencias irreversibles para nuestro

planeta.

La frase "lo verde vende" no es mas que el reflejo de una preocupacion
ciudadana que demanda una mayor proteccion de nuestro entorno y una

utilizacién mas racional de los recursos naturales.
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Esta creciente preocupacion estd creando una actitud ecolégica de consumo,
esta propiciando un nuevo mercado en el que las empresas tratan de
posicionar mejor sus productos a partir de una estrategia diferenciadora,
basada en una reduccion del impacto medioambiental de dichos productos,

desde su concepcidn hasta su eliminacion como residuo.

El concepto de calidad de vida tradicionalmente asociado a bienestar, nivel de
renta, seguridad, etc., debe integrar este nuevo pardmetro de proteccion
medioambiental a través de una politica de consumo basada en:

» Laresponsabilidad de la demanda de progreso del desarrollo sostenible.

= El andlisis medioambiental de modelos de comportamiento del
consumidor.

» La transparencia del mercado.

» Lainformacion y educacion del consumidor.

» Delegue informada del consumidor.

En la medida en que avancemos en esta politica actuando como objetividad y
rigor, conseguiremos que el binomio medio ambiente -calidad de vida se
convierta una nueva cultura de comportamiento en una moda pasajera, abierta

mas a estrategias especulativas”.

Vamos analizar los distintos elementos que intervienen en éste binomio,
tratando de presentar a ustedes la situacién actual y tendencias del nuevo

mercado que esta irrumpiendo con fuerza en nuestra sociedad consumista.

3.5.1 MERCADO MEDIOAMBIENTAL

El Medio ambiente se esta convirtiendo en una estrategia competitiva, con peso

especifico cada vez mayor en el mercado.
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Rodriguez, (2000:613-614) dice que ‘las empresas estan empezando a
integrar en su sistema general la gestion del medio ambiente, internalizando los

costos derivados de dicha gestion.

Esta nueva estrategia conforma en la actualidad un mercado con una oferta
todavia incipiente pero variada en los diferentes campos de la actividad

industrial.

Para dar respuesta a este nuevo reto, se comienzan a desarrollar nuevas
tecnologias y se disefia productos y envases mas respetuosos con el medio.
Como consecuencia de esta oferta, se incorpora al mercado un lenguaje
técnico que debemos ir asimilando y con el tiempo normalizando; asi,
hablamos de tecnologias limpias, minimizacion, reciclado, eco productos,

valoracion, eco-gestion, etc.

La creciente sensibilizacion medioambiental de los consumidores empieza
crear un eco- mercado de demanda en el que los productos de gran consumo e
industriales tienden a jugar un papel cada vez mas importante en una

economia libre de mercado.

Asi las caracteristicas medioambientales de los productos comienzan a
utilizarse como un nuevo factor de calidad de vida e irrumpen en el mercado a

través de dos potentes mecanismos de venta: el marketing y la publicidad.

Pero junto este mercado de consumo ecoldgico, se desarrolla un mercado
industrial de subproductos y residuos que nace de una mayor racionalidad en la
utilizacién de los recursos no renovables y una reduccién de los impactos

medioambientales que origina su eliminacion.

El desarrollo de tecnologias limpias con el objetivo denominado "3R"
(Recuperaciéon, Reutilizacibn y Reciclado) conforma un mercado todavia
emergente pero con gran potencial de crecimiento, si pensamos en su

aplicacion a productos, subproductos, envases, embalajes y residuos.

131



Este mercado lleva asociado un nuevo modelo de produccion en las empresas
bajo el principio "EI mejor residuo es aquel que no se genera", en

contraposicion al poco efectivo "El que contamina paga”.

La utilizacion de tecnologias menos contaminantes asi como la reduccion de
efectos perjudiciales sobre el medio ambiente y las personas debe hacerse a
través de criterios objetivos y medibles, de forma que el ciudadano, y por ende
el consumidor, pueda elegir a través de un informacién veraz, aquellos
productos que puedan demostrar un menor impacto medioambiental en su ciclo

de vida.

El mercado medioambiental mundial movi6 a finales de los afios 80 un volumen
de 200.000 millones de S USA, de los que 54.000 millones correspondian a la
Comunidad Europea. Las perspectivas son de un crecimiento continuo,
habiendo pasado del 0.5% total del mercado en 1985 aun 9. 2% en 1990.

El motor de este mercado en expansion lo constituyen los consumidores. En
EE.UU., por ejemplo, a finales de los ochenta, un 75% de los consumidores
manifesté considerar los aspectos ecoldgicos de los productos a la hora de

tomar una decisién de compra”.

El tema de proteccion medioambiental en la actualidad es trascendental,
inclusive muchas empresas lo estan convirtiendo en una estrategia competitiva,
ya que se han empezado a crear productos ecologicos, motivando a los

consumidores adquirirlos para proteger el medio ambiente.

3.5.2 PRODUCTOS CON MENOR IMPACTO MEDIOAMBIENTAL-

ECOPRODUCTOS

Ademas Rodriguez, (2000: 613- 614) determina que “desde el punto de vista
medioambiental, una eleccion informada del consumidor comienza por

establecer unos criterios que puedan servir como referencia para determinar
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objetivamente si un producto es menos perjudicial que otro con la misma

funcion y uso equivalente.

Segun recientes encuestas, los consumidores europeos estarian dispuestos a
pagar mas por un producto con menor impacto medioambiental en su ciclo de
vida. Pero ¢conocemos cuales son los criterios que rigen la denominacion de

producto ecologico?

En los dltimos tiempos, se esta convirtiendo una practica cada vez mas habitual
calificar determinados productos como "ecoldgicos" sin conocer de forma clara
que criterios a seguido el fabricante o distribuidor para asignarle dicho
calificativo, que si bien supone un mayor reclamo para la compra, no garantiza
el consumidor que producto adquirido es realmente merecedor de esta

distincion.

Algunos paises de nuestro entorno disponen ya de mecanismos que tienen
como objetivo promover el disefio, la produccién, comercializacion y la
utilizacién de productos con efectos reducidos sobre medio ambiente, asi como
proporcionar a los consumidores informacion objetiva y veraz sobre las

caracteristicas ecolégicas de los productos.

En este sentido, la Republica Federal de Alemania fue primer pais que
introdujo en 1978 un sistema oficial de concesion de ticket ecoldgica
denominado "Angel Azul" como una y guia de compra es un buen ejemplo de
como un mecanismo voluntario puede cambiar el comportamiento del

consumidor en relacién a la proteccién del medio ambiente.

Dinamarca dispone, desde principios de 1989, de una ley sobre sustancias y
productos quimicos que autoriza al Ministerio de Medio Ambiente para crear
una etiqueta ecoldgica.

Francia ha lanzado en 1992 una etiqueta NF Medio Ambiente que aplica a los

productos que quieran adherirse al sistema voluntario de "eco-etiqueta”.
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En febrero de 1989 fue constituida en Japon, la Japan  Environment
Association que, bajo el control de la Agencia de Medio Ambiente dependiente
del Ministerio de Comercio e Industria, administra el uso de la etiqueta

ecologica japonesa, establecida con el nombre de Ecomark.

La creacion de Ecomark respondia a la proliferacion de marcas privadas y a la
necesidad de garantizar que los productos ofrecidos al consumidor cumpliera
unos requisitos objetivos y, por lo tanto, medibles. Desde entonces, 2500
productos han recibido la aprobacion para el uso de la etiqueta dentro de las 55

categorias de productos etiquetables que existen”.

Cada dia mas consumidores prefieren un producto que cause menor impacto
ambiental en comparacion con los demas, inclusive estan dispuestos a pagar
mas de lo normal con el fin de proteger al medio ambiente de la contaminacion,
es por esto que las empresas se han visto obligadas a producir con calidad y a

incluir entre sus objetivos el tema ambiental.

3.6 CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Garcia, (2000: 635-637) Presidente seccion de industrias y servicios para la
Calidad del Medio Ambiente. AECC, dice:

"En todo el mundo estd aumentando la inquietud por la continua degradacion
del medio ambiente y el grave deterioro de los ecosistemas de la Tierra. La
calidad de vida presente y futura radica en la capacidad de satisfacer las
necesidades humanas basicas, sin destruir el medio ambiente del que depende

toda forma de vida.

El crecimiento econdmico es vital para mejorar las condiciones de vida, en
especial la de los mas desfavorecidos, y dar sustento a una poblacion
creciente. Al aumentar el nivel de vida y aliviar la pobreza se ejerce una presion

considerable sobre los recursos naturales de la Tierra.
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Para minimizar ésta presion se necesita e innovar y crear nuevas tecnologias
gue hagan posible crecimiento, pero sobre la base de mejorar los rendimientos
de los procesos a través de la reingenieria de los mismos, disminuyendo la

cantidad de desechos, contaminantes o productos no deseados.

Aunque el objetivo basico del empresario sea el desarrollo econémico, mientras
la poblacion mundial siga creciendo aceleradamente y la pobreza continde
siendo un fenébmeno extendido, debera hacerlo protegiendo el medio ambiente

para no comprometer la supervivencia de las futuras generaciones.

Stephan Schmidheiny ha sefialado que la conservacion del medio ambiente y
el desarrollo econémico de la industria deberian constituir el anverso y reverso

de la misma moneda, siendo su valor la medida del progreso de la civilizacién.

El grado en que se consigna unir ambas caras en el mundo de las actividades
humanas y la velocidad con que se logre determinara el ritmo con el que el
desarrollo sostenible pasara de ser una vision a una realidad. La evidencia del
deterioro ambiental deja claro que se deben mejorar los procesos productivos

con el fin de asegurar el desarrollo sostenible.

No se puede pensar en un cambio radical de la naturaleza humana o en la
creacion de una utopia; sin embargo, no cabe duda que es necesario
emprender acciones, aunque la incertidumbre cientifica hace dificil saber como
y cuando es necesario actuar. La solucién sensata seria admitir el principio de

precaucion.

Los posibles mecanismos para motivar al sector empresarial en el desarrollo
sostenible son las normas y controles, la autoreglamentacién y los instrumentos
econdémicos, realmente, la solucion Optima podria lograrse mediante una
combinacion de todos ellos, contemplando elementos tales como la eficiencia,
flexibilidad, confianza en la reglamentacion, reglas de juego justas y

transparencia en las actuaciones.
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La solucion, sea cual fuere, debe tomarse con rapidez y a que se esta viviendo
con el "capital" del planeta mas que con sus "intereses". El planeta Tierra se
esta "descapitalizando” y todo conduce de forma alarmante a la bancarrota, y

entonces ¢ Qué sera de sus "accionistas"?

El reto, por lo tanto, es avanzar hacia el desarrollo econémico y la proteccion
del medio ambiente, como exige el principio de desarrollo sostenible, pero

¢.coémo lograrlo?

La solucién no resulta facil. La accion depredadora de la poblacion humana,
que pulsa con mas fuerza que nunca, necesita una respuesta sistematica que
no acaba de producirse. Como decia Gramsci, "La crisis consiste en que lo

viejo no termina de morir y lo nuevo no acaba de nacer".

La educacibn ambiental deberd poner remedio en un plazo razonable,
basandose en la idea de una ética solidaria diacrénica con las generaciones

venideras que debiera ser parte de esa respuesta sistemética.

La respuesta que todos buscamos y que debe construirse entre todos asi

avanzado a traveés de los diferentes "milestones" que se han alcanzado:

= Primer Informe al Club de Roma en 1972, referente a los limites al

crecimiento.

= |La Conferencia de Estocolmo de las Naciones Unidas sobre Medio

Ambiente.
» El programa de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente.
= El llamamiento de la Conferencia Intergubernamental de la Haya (1988).
= EI IV Programa Medioambiental de la CE (1987-1992).

» La segunda conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente
y Desarrollo. Conferencia de Rio (1992), etc.
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Un conjunto de profesionales conscientes de la necesidad de establecer un
foro en donde se pudiera debatir y encontrar soluciones a los diferentes
problemas que hoy tienen planteados los gobiernos, las industrias, los
consumidores y en general la sociedad, solicito del Consejo Nacional de la
AECC la creacién de la Seccién de Industrias y Servicios para la Calidad del
Medio Ambiente, construyéndose formalmente en junio de 1992.

La finalidad de esta Seccidn es la de promover la aplicacion de las técnicas de
Gestion y Aseguramiento de la Calidad en todos los campos y areas que

puedan afectar a la conservacion y mejora del Medio Ambiente, y en especial:

= Promocionar los sistemas de Gestion y Aseguramiento de la Calidad

Medioambiental en la industria y en los servicios.

»= Concienciar a personas, empresas y organismos publicos y privados en
los temas relacionados con la calidad medioambiental, promoviendo

campanfas de divulgacion, seminarios, conferencias, etc.

= Cooperar en la divulgacion de las normas de la calidad de

medioambiental.

» Facilitar el marco adecuado en donde organismos y empresas puedan
colaborar en el desarrollo de sistemas que asegurar la calidad del Medio
Ambiente proporcionando las evidencias objetivas necesarias para tal

fin.

En el seno de esta Seccion se han desarrollado diferentes Grupos de Trabajo

gue han elaborado interesantes publicaciones técnicas:

» Guia para el Andlisis de Riesgos en la Industria.
» Guia para la Realizacién de Auditorias Medioambientales.
» Guia de la Calidad para la Realizacion de los Analisis de Ciclo de Vida.

» Guia para el Analisis de los Costes de la Calidad Medioambiental (en

preparacion)

» Guia para la Toma de Muestras en Aguas Residuales.
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» Guia de Sistematica de Actuacién en Aguas Subterraneas.

» Guia de Sistematica de Actuacion sobre Legislacion Aplicable en Suelos

Contaminados, etc.

Las herramientas, técnicas y métodos empleados en la denominada "Calidad”,
asi como los resultados obtenidos, proporcionan una soélida base para la
gestidn eficaz de empresas con éxito, las cuales abastecen de productos cuyas
propiedades y caracteristicas satisfacen las necesidades expresas y las
implicitas. En este caso, parte de estas Ultimas deberan ser las que

correspondan al Medio Ambiente.

Ahora bien, aun queda un largo camino en el que expertos, técnicos y
especialistas deberan esforzarse y colaborar a nivel internacional para definir
esas caracteristicas implicitas que habian de tener en cuenta en cada una de
las fases del ciclo de vida del producto, y asi satisfacer los requisitos que debe
imponer la sociedad con el fin de perseverar la vida de las futuras

generaciones.

En el caso de incertidumbre cientifica se deberia aplicar el mencionado
principio de preocupacién. Un gran numero de lideres empresariales esta
convencido de que, desde el punto de vista de los negocios, tiene interés
producir el principio de desarrollo sostenible en las actividades empresariales

logrando crear empresas ecoeficientes.

Desde el punto de vista, las caracteristicas medioambientales relativas a los
productos de la empresa pueden gestionarse conjuntamente y como un factor
mMAas a tener en cuenta en la calidad de los mismos, sin que esto suponga una
excesiva inversion para la empresa. Los principios de gestion de la calidad
aplicables a la empresa ahora deberan tener también en cuenta el factor

medioambiental."”

Como podemos observar en la actualidad es necesario que las empresas sean

eficientes en todos los procesos de produccion y disefien productos que
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satisfagan las necesidades de los consumidores, pero, sin que estos al finalizar

su vida util causen dafio al medio ambiente.

Sin embargo, con el objetivo de mantener la calidad de los productos y de los
procesos de las empresas se han creado normas tales como las ISO 9000,
9001, 14000, 14001, etc., las dos primeras se refieren a sistemas de gestion de
calidad, mientras que las otras hacen referencia a sistemas de gestion

ambiental, a continuacion se explicara un poco méas acerca de estas normas.

3.6.1 1SO 9000

Las normas 1SO 9000 se refieren a los sistemas de gestion de la calidad, estas
pueden ayudar a las organizaciones a aumentar la satisfaccién de sus clientes,
gue generalmente necesitan productos con caracteristicas que satisfagan sus
necesidades y expectativas, mismas que, se expresan en la especificacion del
producto y generalmente se denominan requisitos del cliente. Dado que las
necesidades y expectativas de los clientes son cambiantes y debido a las
presiones competitivas, a los avances técnicos y a las nuevas tendencias, las

organizaciones deben mejorar continuamente sus productos y procesos.

De acuerdo a Group, (2005: 1-2) “el enfoque a través de un sistema de gestion
de la calidad anima a las organizaciones a analizar los requisitos del cliente,
definir los procesos que contribuyen al logro de productos aceptables para el
cliente y a mantener estos procesos bajo control. Un sistema de gestion de la
calidad puede proporcionar el marco de referencia para la mejora continua con
objeto de incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccién del cliente y
de otras partes interesadas. Proporciona confianza tanto a la organizacion
como a sus clientes, de su capacidad para proporcionar productos que

satisfagan los requisitos de forma coherente”.
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A continuacion se presenta una ilustracion del sistema de gestion de la calidad
basado en procesos descrito en la familia de Normas ISO 9000. Esta ilustracion
muestra que las partes interesadas juegan un papel significativo para

proporcionar elementos de entrada a la organizacion.

ILUSTRACION 5: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

—_— Responsabilidad .
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(y otras o :
partes - ; -
interesadas) Gestion de los Medicion anélisis I L P
recursos y mejora -ll-i Satlsfacmon:
S —i
rm= : % ?
| Requisitos - Ent2das RealzaciorS, Broducto | 521428
! [
! 4 | del productd
! I
L e

Fuente: Group, (2005: 3)

3.6.2 1SO 14000

La Norma internacional 1ISO 14001, que es de adopcién voluntaria para las
organizaciones, prefija objetivos ambientales de alto valor para la sociedad
tales como prevenir la contaminacion y proteger el ambiente en equilibrio con

las necesidades socioecondémicas.
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Criterio béasico de las Normas Ambientales Internacionales

Segun, Clementes, (1996: 2-4) “para lograr la proteccion ambiental de un
modo flexible y generalizado, sin depender solamente de la normativa legal
vigente en cada pais, conviene que las organizaciones o empresas apliquen en
sus operaciones de produccion de bienes y servicios normas, patrones o

estandares ambientales internos, aceptadas a nivel internacional’.
= Objetivo de la Norma ISO 14001

“Mantener la prevencion de la contaminacion y la proteccién del ambiente en
equilibrio con las necesidades socioeconémicas. Este objetivo tiende al

Desarrollo Sostenible o Sustentable (DS)*".

= Desarrollo Sostenible

“Estilo o modo de desarrollo que permite satisfacer las necesidades actuales de
la humanidad sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
solventar sus propios requerimientos; o también el nivel de uso de un recurso
natural en el cual se maximizan los beneficios sin dafiar el potencial de futuros

beneficios similares”.
Aplicacién de las Normas; beneficios para el ambiente y la empresa

“Al implementar y mantener un SGA> que cumple ISO 14001, las empresas se
involucran en un programa de gestion ambiental eficiente. Ademas, por tratarse
de una norma internacional, las organizaciones que obtengan Ila
correspondiente certificacion pueden mantener y acrecentar su competitividad
en el mercado. En muchos casos, las empresas se han encontrado con que
sus competidores estan tratando de obtener su certificacion y que los

consumidores comienzan a exigir su certificacion. De hecho, muchas grandes

“Desarrollo Sostenible 0 Sustentable
® Sistema de Gestion Ambiental
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compafiias que ya han obtenido su certificacion, exigen a sus proveedores que
también la obtengan. Asimismo, la puesta en vigencia de un SGA que cumpla

ISO 14001 resulta altamente conveniente.

Entre los beneficios resultantes, tanto para el ambiente y la sociedad como

para las organizaciones, pueden citarse:

= Contribuir al Desarrollo Sostenible.

* Prevenir la contaminacion.

* Proteger el ambiente.

» |dentificar los sectores donde puede reducirse el consumo de energia y
otros recursos.

» Reducir la contaminacion, las emisiones y la generacion de residuos.

= Disminuir el riesgo ambiental.

= Apoyar el cumplimiento del marco legal y la generacién de legislacion
ambiental adecuada.

= Exhibir un liderazgo ambiental a través del cumplimiento certificado de
normas internacionales.

» Responder convenientemente a las demandas de los consumidores,
ONGs, accionistas y otros.

» Ganar la buena voluntad de la comunidad.

= Aprovechar la demanda de productos "verdes".

= Demostrar la intencion de generar productos y/o servicios de alta

calidad”.

La aplicacion de las ISO 14001 en las organizaciones puede realizarse segun

Clementes, (1996: 5) cumpliendo las siguientes etapas principales:

a) “La organizacién concibe, establece, redacta y pone en vigencia la
Politica Ambiental (PA)® que es ratificada y apoyada por el més alto nivel

de conduccion. Esa PA debe contener un compromiso explicito de

®politica Ambiental
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b)

d)

f)

prevencion de la contaminacién, mejora continua conducente al mejor
desempefio ambiental y cumplimiento de la legislacion ambiental
correspondiente. La PA debe ser dada a conocer al personal de la
propia organizacion y difundida a otras partes interesadas, como las
autoridades nacionales, provinciales, municipales, fuerzas vivas locales

y vecinos.

Se establecen mecanismos de identificacion y seguimiento de todos los
aspectos de las actividades, productos y servicios de la organizacion
gue puedan provocar impactos ambientales significativos, incluyendo los

gue aun no estan regulados legalmente.

Se fijan metas de desempefio para el SGA relacionadas con los
compromisos previstos en la PA: prevencion de la contaminacion,

mejoramiento ambiental continuo y cumplimiento normativo.

Se implementa el SGA para el cumplimiento de las metas previstas,
incluyendo la formacion y educacion ambiental del personal, la
preparacion y realizacidon de documentos y reuniones de instruccion y
practicas de trabajo. Ademas, se prefija como se medira el logro o

alcance de las metas.

El alto nivel directivo de la organizacion revisa periédicamente el SGA,
en momentos preestablecidos, con frecuencia suficiente para ratificar su

vigencia, eficacia y validez y realizar los ajustes pertinentes.

Una organizacion certificadora debidamente acreditada, realiza las
auditorias ambientales pertinentes y certifica el proceso y el
cumplimiento de la norma ISO 14001. Esas Auditorias consisten en
procesos de verificacion periodica, para determinar si el SGA conforma
las disposiciones previstas, incluyendo los requisitos de 1SO 14001, y
estd implementado adecuadamente. Sus resultados se comunican al

mas alto nivel de conduccion de la organizacion”.
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Para el proceso empresarial actual, es necesario obviamente tomar como
estrategia fundamental y costearla a la sustentabilidad ambiental,

convirtiéndose en un paradigma de vida.

3.7 PRODUCCION Y MEDIO AMBIENTE

Boland, (2001: 21) precisa: “el proceso de produccion de la empresa es un
subsistema del sistema del medio ambiente, que incluye los ambientes

econdmico, fisico, politico, social, tecnologico y cultural. (Ver ilustracion 6)

Sdlo recientemente la sociedad ha empezado a considerar que todos los

impactos sobre el medio ambiente son importantes para la supervivencia.

Esto ha propiciado leyes més estrictas sobre el medio ambiente y una
explicacion legal mas severa; también ha querido que se considere el plan de

los sistemas de produccion.

En el proceso de produccién, al convertir insumos (materias primas) en
resultados (producto), se generan inevitablemente a algunos impactos sobre el

medio ambiente, tales como:

e Ruido, humo y desechos que afectan la calidad del medio ambiente
fisico;
e Agotamiento de materias primas béasicas y combustibles no renovables;

e Trastorno del medio ambiente social y cultural local.

Estos impactos deben, en cierto grado, considerarse como el costo de la
satisfaccion de las necesidades y los deseos de la sociedad (bienes y
servicios). Sin embargo, tales impactos pueden amenazar la aceptabilidad del
proceso de produccién y aun la supervivencia de la empresa a largo plazo (Ver

ilustracion 7).
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De los seis ambientes mencionados en la ilustracion 6, el medio ambiente fisico
es el mas sensible a las decisiones del gerente de produccion. Esta debe tratar
de reducir al minimo la perturbacién de este medio ambiente, ya que puede

afectar seriamente la calidad de vida de la sociedad”.

ILUSTRACION 6: LA PRODUCCION COMO UN SUBSISTEMA DEL
SISTEMA DEL MEDIO AMBIENTE

ECONOMICO
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Fuente: Boland, (2001: 26)
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IMPACTOS SOBRE LA EXISTENCIA DEL PROCESO DE

ILUSTRACION 7:

PRODUCCION
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Dentro de la cadena de valor empresarial es fundamental incluir un analisis de
impacto ambiental en cada paso, para desarrollar la estrategia competitiva

adecuada de cuidado de la naturaleza y entorno.

3.7.1 POLITICA DEL MEDIO AMBIENTE

Mateo, (2008: 2) afirma que “la Politica Ambiental se define como el
instrumento legal e institucional, consistente en un conjunto de principios
doctrinarios que conforman las aspiraciones sociales y/o gubernamentales, en
lo que se refiere a la reglamentacién del uso, control, proteccion y conservacion

de los sistemas ambientales.

La Politica Ambiental esta determinada por el modelo y estilo de desarrollo que
un determinado pais o region ha implementado o se pretende implementar. Los
conceptos de modelo y estilo de desarrollo se derivan de la categoria genérica

de Desarrollo.

La Politica Ambiental, es una tarea esencialmente relacionada con el poder
politico, con las instituciones estatales las cuales tienen un papel esencial en
fijar las estrategias, normas e incentivos que promuevan determinadas
caracteristicas necesarias, para incorporar la sustentabilidad al proceso de
desarrollo. Se define asi como una politica publica, que tiene caracteristicas
eminentemente técnicas. Debe tener un caracter intra-sectorial, que se
distingue por las transversalidad, o sea, por abarcar todas las esferas, sectores

de la actividad socio - econémica de las sociedades humanas.

La negociacion y concertacion entre agentes econdmicos y actores sociales, se
convierte en uno de los requisitos fundamentales de la Politica Ambiental. Ello
se debe a que la misma tiene un caracter complejo, multidimensional y multi-

sectorial.
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Uno de los objetivos fundamentales es eliminar o reducir al maximo los
posibles conflictos ambientales. Estos son caracteristicas de desacuerdo o
incluso elementos de violencia entre agentes y actores. Los mismos surgen en
lo general como resultado de la tendencia de usar de formas diferentes
similares espacios en recursos y servicios ambientales contenidos en los
mismos. Ellos tienen un impacto sobre las caracteristicas de los sistemas
ambientales, reflejandose en la economia y la sociedad. Dichos conflictos tiene

un caracter generalmente distribucional.

Precisamente el Estado, junto con la Sociedad, debe de tener una idea acerca
de como usar de la manera mas racional, los espacios y los recursos y
servicios ambientales que lo contienen de tal manera, de garantizar la
sustentabilidad para el desarrollo, o sea la sustentabilidad de todos los
sistemas ambientales, y la sustentabilidad social y econémica., Ello permitira
reducir o evitar las conflictos ambientales. Sobre la base de esa concepcion se
deben elabora los modelos territoriales para el uso de los espacios, que servira
de lineamiento, o guia para la explotacion de los recursos y servicios

ambientales.

Para lograr ese modelo territorial, en consonancia con la construccion de la
sustentabilidad para el desarrollo, una sociedad sustentable, debera cumplir los

siguientes requisitos en lo que atafie a las politicas sectoriales:

= Politica de uso de la Tierra: vivir en armonia sostenible con la Tierra que
lo soporta.

» Politica de recursos hidricos: vivir en armonia sostenible con sus
recursos hidricos.

= Politica agricola: garantizar el abastecimiento de alimentos sobre una
base equitativa y econémicamente sostenible.

»= Politica de viviendas: garantizar vivienda con dignidad para toda la

poblacion.
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Politica de desarrollo econdmico y comercio: estimular la consolidaciéon
de un sector econémico y comercial diverso, que use de manera
apropiada los recursos humanos y la tecnologia.

Politica energética: promover un abastecimiento seguro y sostenible de
energia, a costo razonable, que permita un desarrollo sin dafios
ambientales.

Politica de Salud Publica: dirigida a alcanzar el potencial humano de la
poblacidn, sobre la base de una longevidad, un desarrollo fisico normal y
digno y una satisfactoria calidad de vida.

Politica cultural: encaminada a crear un mundo de culturas distintivo
dentro y entre naciones diferentes, en el que se respeten las diferencias,
en el que cada uno aprenda de las diferencias del otro.

Politica Educacional: que promueva un mundo de ciudadanos educados
que puedan pensar criticamente y actuar responsablemente.

Politica de Comunicaciones: en el que se visualice un mundo
interconectado, donde la informacién es intercambiada libremente.
Politica de Transportes: dirigida a un transito eficiente hacia una
infraestructura que provea la movilidad necesaria, mientras conserva
recursos escasos para las futuras generaciones.

Politica de Desarrollo Social: en la que se consolide un orden social
cohesionado en el cual todos los habitantes puedan vivir con dignidad e
igualdad politica.

Politica Juridica y Legal: en la que se forme una sociedad dinamica y
responsable, que proteja los derechos humanos y logre un balance entre
lo individual y lo colectivo.

Politica de Defensa y Seguridad Nacional: en que promueva un mundo
seguro en el cual las naciones desarrollen una capacidad defensiva
adecuada, que refuerce el desarrollo social.

Politica Ambiental: una sociedad responsable que conserve y mejore la
sustentabilidad ambiental, como base para la sustentabilidad del
desarrollo, en la que se articulen todas las facetas del quehacer

humano”.
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Segun Boland, (2001: 21-22) “la declaracién de objetivos de una empresa
debera expresar claramente su politica sobre el medio ambiente, en especial la
relacionada con la contaminacion, de tal manera que la gerencia y los
trabajadores puedan determinar claramente sus areas de responsabilidad y

autoridad.

La declaracion de la politica del medio ambiente de una empresa debe tener en
cuenta las necesidades y los deseos de la sociedad y los intereses del medio
ambiente por parte del gobierno. Deberé relacionar las funciones de la empresa

con.

e Las leyes especificas que regulan la emision y el control de

contaminantes;
e Las normas nacionales sobre el medio ambiente;
e El gradoy el nivel de imposicién que se espera”.

Para asegurar la supervivencia de la empresa, la declaraciéon de politica no
debera limitarse a los requerimientos legales minimos, ya que las leyes del

medio ambiente son cada vez mas estrictas, sino que debera anticiparse.

3.7.1.1 INSTRUMENTOS ECONOMICOS DE POLITICA AMBIENTAL

A continuacion se enumeran y definen brevemente los principales instrumentos
econdmicos de politica ambiental de acuerdo a Labandeira, et al, (2007: 222-
225):

1 Impuestos

“Un impuesto ambiental es un pago obligatorio por parte de un agente (persona
0 empresa) relacionado con la descarga de sustancias contaminantes al medio
ambiente, cuyo objetivo es limitar el deterioro del medio natural. Se trata de un

instrumento de precio porque el pago por contaminar sustituye al precio
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ausente que origina la externalidad, lo que incentiva tanto la introduccion de
medidas correctivas por parte del contaminador como la incorporacion del
coste total de produccidén en el precio del producto o servicio vinculado a la

externalidad.

2 Mercados de derechos de emision

Ahora el instrumento econdmico se enfrenta directamente a la ausencia de
mercados de un input 0 un output socialmente costoso, las emisiones (origen
de la externalidad), a través de la definicibn de derechos de propiedad
intercambiable sobre éstas. De este modo se crea un mercado antes
inexistente y, a partir del nimero (cantidad) de derechos intercambiables

permitidos, se obtiene un precio por unidad de emision.

Disefios alternativos de mercados de derechos de emision:

» Segun la naturaleza del mercado

» Segun la definicién del permiso

» Segun las reglas estaticas y dinAmicas de intercambio
» Segun la definicién de los derechos de propiedad

3 Subvenciones

Los dos instrumentos de politica ambiental anteriores recogian mas o menos
directamente el principio de quien contamina paga los subsidios implican
exactamente lo contrario: un pago por parte del sector publico a los causantes
del dafio ambiental para que reduzcan sus efectos perniciosos. Hay
fundamentalmente dos tipos de subvenciones ambientales, aquellas que
cubren parte de los costes de inversion de las instalaciones de

descontaminacion, y los subsidios por unidad de emision reducida”
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3.8 CONTAMINACION

Segun Cicerone, (2007: 71) proviene “(del latin, contaminatio onis). F. Accién
y efecto de contaminar o contaminarse, es decir, alterar nocivamente la pureza
o las condiciones normales de una cosa o un medio por agentes quimicos o

fisicos.

Se entiende por contaminante a una sustancia que aparece en el ambiente, al
menos en parte, como resultado de las actividades humanas, y que tiene un
efecto nocivo sobre el entorno. Convivimos con los contaminantes productos de
las actividades desarrolladas por el hombre. Hacia fines de la década del

ochenta se estimaron unos 63.000 productos quimicos en uso.

A comienzos de los ochenta, se registraron 100.000 nuevas sustancias
guimicas en la Union Europea, las cuales se han ido clasificando segun su
impacto en los seres humanos y el ambiente (por ejemplo, toxicidad oral aguda,
irritabilidad al contacto con la piel, mutagenicidad, carcinogenicidad y peligro

para el ambiente acuatico).

Cuando una sustancia quimica es clasificada como peligrosa, todos los
productos que contienen dicha sustancia deben identificarse adecuadamente a

fin de utilizarlos en forma segura”.

“Se llama contaminacion a la transmision y difusion de humos o gases toxicos a
medios como la atmdsfera y el agua, como también a la presencia de polvos y
gérmenes microbianos provenientes de los desechos de la actividad del ser
humano. En la actualidad, el resultado del desarrollo y progreso tecnolégico ha
originado diversas formas de contaminacion, las cuales alteran el equilibrio
fisico y mental del ser humano. Debido a esto, la actual contaminacion se
convierte en un problema mas critico que en épocas pasadas” esto afirma
Chaher, (2009: 4).
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De acuerdo con Lezama (2010: 9-10) la contaminacion ambiental y
especificamente la del aire puede ser entendida como “un producto inevitable
del progreso, como una consecuencia no deseada del desarrollo industrial y

como resultado de la masiva intervencién humana en los ecosistemas.

La conciencia ambiental y la existencia de reivindicaciones en el ambito de lo
comunitario no son fendbmenos que aparezcan simultineamente. La demanda
ambiental aparece como hecho de conciencia y como resultado de un cambio
valorativo en las expectativas de vida, en los valores y en la idea de dignidad y

calidad de vida, conceptos ligados al bienestar.

Es en este contexto en el que se ubica la presente reflexion. En ella se sefiala
gue existe alguna dimension social de los problemas ambientales, como es el
caso de la contaminacion del aire, que posee el mismo estatuto de realidad que
la derivada de su dimension fisica.

La contaminacion, por ejemplo, es un problema que preocupa mas a unas
sociedades que a otras. Pero la preocupacion por los problemas ambientales
no siempre refleja su severidad, sino el proceso historico y social de valoracion
que hace que un problema sea considerado en determinado contexto

merecedor de la preocupacién comunitaria.

Algunas investigaciones han demostrado que la preocupaciéon por el medio
ambiente esta, de alguna manera, asociada a la satisfaccion de las
necesidades primarias y secundarias. En este sentido, la corriente tedrica
llamada posmaterialista aduce que, una vez satisfechas las necesidades mas
elementales, las sociedades comienzan a preocuparse un poco mas por
demandas cualitativas, como son las que tienen que ver con el medio

ambiente”.

Las principales formas de contaminacion se dan en: el agua y aire, de acuerdo
a Boland, (2001: 89-91):
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3.8.1 CONTAMINACION DEL AGUA

‘Uno de los primeros efectos de un mayor desarrollo generalmente la
contaminacion del aprovisionamiento de agua. La mayoria de los paises
cuentan con leyes de control de la contaminacion del agua. El origen de la

contaminacion del agua puede ser:

» aguas negras agricolas y efluentes industriales; requieren un tratamiento
especializado;

» desechos, tales como los fosfatos de los detergentes, que se descarga
en las aguas interiores y causan eutroficacion;

» contaminacién térmica, que perjudica al ecosistema de extensiones de
agua;

= aguas negras de ciudades costeras, que afectan las instalaciones
recreativas y los recursos marinos;

» sustancias toéxicas, lodo y residuos flotantes, descargados por las
industrias costeras;

= petréleo de los barcos o descargas de residuos soélidos, que contaminan

las playas y la vida marina”.

3.8.2 CONTAMINACION DEL AIRE

“Entre los contaminantes mas nocivos del aire se encuentran el mondxido de
carbono, los 6xidos de azufre, los 6xidos de nitrégeno, los hidrocarburos y las
masas de particulas. Todos ellos se representan en las emanaciones de las
usinas eléctricas, las industrias, los vehiculos de motor, la calefaccion

ambiental y la eliminacién de residuos.
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Contaminantes que son residuos solidos

= Gran parte de los materiales usados en los sistemas de produccion
acaba como desecho sélido. Los desechos solidos son responsables de
problemas de contaminacion o de agotamiento de recursos.

» Los desechos contaminantes son una amenaza tanto para la vida
humana, al contaminar el aire a través de la incineracion, como para las
tierras y aguas, debido al uso de depdsitos subterraneos mal disefiados.
Mas aun, pueden crear riesgo de incendio o constituir focos infecciosos
donde se reproducen los gérmenes patdgenos.

»= AUn el uso eficiente de los recursos naturales provoca el agotamiento de

recursos materiales vitales y de fuente de energia.

3.8.3 CONTAMINACION ACUSTICA

* Ja contaminacién acustica puede constituir un grave problema. Altos
niveles de ruido en el lugar de trabajo pueden dar lugar a la pérdida de
la audicion de los trabajadores, absentismo, una disminucién de la
productividad, accidentes y reclamaciones de indemnizacion contra los
empleadores.

» En muchos paises la contaminacion acustica en la industria esta
controlada por la legislacion, que exigen:

» silenciadores que deben ser instalados en las maquinas,
» proteccion para los oidos de los trabajadores,

= verificacion de los niveles de ruido para proteger a la comunidad”.

Vemos que a todo nivel existe contaminacion y las empresas son parte
involucrada dentro del tema, entonces deben ajustarse a normas y coadyuvar a
tratar de manejar los desechos como parte de su responsabilidad social con la

empresa y sus clientes.
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3.9 ADMINISTRACION DE LA CONTAMINACION

De acuerdo a Boland, (2001: 23):

a)

b)

d)

“Controlar los desechos y la contaminacién de la produccién no debera
considerarse Unicamente como un requisito legal; el nivel de contaminacién
de un proceso es realmente una medida de eficiencia productiva: cuanto

mas alto sea el nivel de contaminacion, mas baja la eficiencia productiva.

Los niveles de emision de contaminantes pueden reducirse al usar los

enfoques "a afiadir" o el preventivo.

El enfoque convencional "afadir" es béasicamente control de la
contaminacion; requiere de equipo costoso para medir los niveles de
contaminacion, y recursos para mantenerlo y operarlo. Precisa inversion de
capital y reduce la rentabilidad. En la practica, frecuentemente transfiere la

contaminacion a otro lugar después de transformarla. (ver ilustracion 8)

El enfoque preventivo es esencialmente prevencion de la contaminacion.
Puede ser practico y econémico; busca eliminar las causas de la
contaminacion a través de la cuidadosa eleccion de la tecnologia de
fabricacion y del disefio del producto. (ver ilustracion9)

= Mejorar la eficiencia de la planta y del proceso reduciendo desperdicios y
contaminantes;

» Generar nuevas fuentes de ingreso a partir de productos de desecho,
desarrollar tecnologias de reciclado y mejorar la recuperacion de
materiales de desecho para reutilizarlos;

= Obtener productos que generen menos contaminantes en las etapas de
fabricacion y uso;

= Crear recursos valiosos a partir de productos de desecho;
» Tomar medidas para mejorar los rendimientos y evitar fugas y

derramamientos”.
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ILUSTRACION 8: ENFOQUE CONVENCIONAL - CONTROL DE LA
CONTAMINACION

RESULTADOS RECURSOS

CONTAMINANTE m

PROCESO DE CONTROL (1 D
INSUMOS | cONVERSION _ CONTR ,
EXISTENTE A ANADIR" DE LA »| ELIMINACION
CONTAMINACION
PRODUCTOS
DE DESECHO RESIDUOS

Fuente: Boland, (2001: 28)
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ILUSTRACION 9: ENFOQUE PREVENTIVO - PREVENCION DE LA

CONTAMINACION

RESULTADOS [uummm

RECUPERACION
DEL MATERIAL
UTILIZABLE

)

CONTAMINANTES

——»{ ALTERNATIVAS

| T DESPERDICIOS

CONVERSION
EN ALGO UTIL

]
Sustituto A\ |

para reducir 3 \
desperdicios Modificar Cambio de‘ VENTA DE

parareducir  giseg para | DESPERDICIOS

desperdicios reducir

TRATAMIENTO DE

desperdicios

Fuente: Boland, (2001: 28)

DESPERDICIOS

\T

A/

ELIMINACION

Administrar los recursos del medio ambiente y evitar la contaminacién es

indispensable, y las empresas deberan designar a personas competentes para

la elaboracion de estrategias que les ayuden a producir sin deteriorar el medio

ambiente.

3.9.1 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION PARA LA ADMINISTRACION

DEL MEDIO AMBIENTE

Para ejecutar la politica de la empresa sobre el medio ambiente, Boland,

(2001: 24) determina que “es esencial una estructura administrativa adecuada

al medio ambiente, que debera estar prevista en la declaracion de politica del

medio ambiente”.
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Efectos de las decisiones de la administracion ambiental

Segun Boland, (2001: 56):

a. “La empresa y la comunidad forman parte de un sistema; por lo tanto, las
decisiones deben tomarse en nombre de la comunidad.

b. Una buena administracion del medio ambiente toma en cuenta las
posibles consecuencias de las acciones antes de su implementacion,
para evaluar sus efectos sobre el sistema total. De esta manera, las
decisiones que se toman representan soluciones equilibradas para la
empresa y para la comunidad.

c. Un administracion ambiental adecuada es eficiente respecto a los costos
ya que:

» obtiene una mayor productividad mediante una utilizaciébn mas eficaz
de la energia y las materias primas;

= aumenta la motivacién de la mano de obra (la mayor parte de la
mano de obra suele provenir de las comunidades afectadas);

= permite alcanzar los objetivos de supervivencia, expansion y
rentabilidad de la empresa, con un minimo de conflicto con la
comunidad.

d. La administracién ambiental es una serie de concesiones reciprocas que

usa recursos limitados para lograr objetivos multiples”.

En una gran empresa, un coordinador del medio ambiente tiene la
responsabilidad global de todo lo que se refiere al medio ambiente, y cada
departamento tiene su propio coordinador del medio ambiente.
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3.9.2 VIGILANCIA DE LA PRODUCCION- MEDIO AMBIENTE Y SISTEMAS

DE RETROALIMENTACION

Boland, (2001: 24-25) determina lo siguiente:

a) “El gerente de produccion y el coordinador del medio ambiente de la

b)

produccién deberan establecer un buen sistema de retroalimentacion para

identificar factores externos que puedan afectar significativamente a la

empresa. Estos incluyen:

Cambios en la legislacion sobre el medio ambiente;
Disponibilidad de materias primas;

Situacion actual del medio ambiente (aire, agua, etc., para comparar con
situaciones posteriores);

Conciencia del medio ambiente por parte de la sociedad;
Cambios en el sistema social (democracia industrial);

Obtencidn de nuevas tecnologias "limpias" de bajo desperdicio.

El disefio de un sistema de retroalimentacion debe incluir un esfuerzo

definitivo de la gerencia para:

Comprender el medio ambiente del empresa;
Investigar el medio ambiente fisico del entorno;

Conocer las actividades, grupos de presion, necesidades de recursos y

estado de salud de las comunidades locales;

Estudiar la legislacion vigente y las tendencias legales relativas al medio

ambiente;
Examinar la disponibilidad, calidad y fuentes de materias primas;

Identificar procesos o productos que impacten negativamente al medio

ambiente.
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c) El sistema de retroalimentacion asienta las bases de los canales de

comunicacién entre la comunidad y la empresa, en beneficio mutuo.

d) El sistema de retroalimentacién permite a la gerencia formular una lista de

prioridades (lista negra) de productos, procesos y plantas que:

= Causen la mayor contaminacion e impacto negativo sobre el medio

ambiente;
= Sean los menos eficientes en materias primas, energia y uso de agua,
» Vayan a ser los mas probables blancos de la futura legislacion;
= Requieren accion inmediata”.

Un factor importante que debe tomar en cuenta el gerente para lograr este
objetivo, es la tecnologia que se utiliza, esta debe ser eficiente, eficaz y

efectiva.

3.10 TECNOLOGIA, CONTAMINACION Y DESECHOS EN LA EMPRESA

Para Boland, (2001: 103-104) “la principal responsabilidad del gerente de
produccién estd en el disefio, utilizacion y mantenimiento de la "tecnologia”
para convertir insumos (materias primas, energia, etc.) en resultados

(productos utiles y servicios, etc.). (Ver ilustracion10)

El nivel de produccion de desperdicio y contaminantes es una medida burda de
la ineficacia de la tecnologia utilizada en la produccion. A mayor desperdicio

generado, mayor ineficiencia de la tecnologia.

Los contaminantes representan desperdicio de materiales y recursos

energéticos y pérdidas de ganancias para la empresa.
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El nivel de contaminacion que puede ser tolerado depende de los tipos de
organismos afectados y de los tipos de contaminantes generados. Los
contaminantes son basicamente de dos tipos:

= Agentes sin umbral, tales como el mercurio, el plomo, el cadmio, etc., los
cuales son peligrosos aun en pequefas cantidades; y

= Agentes con umbral, tales como plaguicidas, sulfatos, desperdicios
organicos, fosforo, carbon y compuestos de nitrégeno, etc., los cuales
son sustancias que contaminan y son peligrosos sin estan por encima de

cierto nivel. (Ver ilustracionll)

Algunas veces, el dafio combinado de dos contaminantes es mayor que al
actuar individualmente, sus efectos son energéticos. Otras veces los
contaminantes son antagonicos en cuanto a que el efecto de uno neutraliza el
del otro, pero esto es menos comun”. La eleccion de tecnologia se basa en el

EIA” para lograr la TAMA® como una parte vital de la proteccién del medio
ambiente.

’ Evaluacion del Impacto Ambiental
8 Tecnologia Adecuada al Medio Ambiente
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ILUSTRACION 10: TECNOLOGIA Y CONTAMINACION

> PRODUCTOS |4
CALIDAD DE
> VIDA >
b RUIDO |«
PRODUCTOS P
CONTAMINA-
o CIONDEL L
AGUA
MATERIAL Y
RESIDUOS CONTAMINA- ENERGIA
g DE > CIONDEL > pESpERDI-
VATERIAL AIRE CIADOS
N\
DESPERDI- INCREMENTO
> ClOS > EN
SOLIDOS COSTOS

Fuente: Boland, (2001: 108)
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ILUSTRACION 11: MODELO DE RESPUESTA - CONTAMINANTES CON
UMBRAL Y SIN UMBRAL

CONTAMINANTES
SIN UMBRAL

CON UMBRAL

PELIGROSIDAD CRECIENTE
CONTAMINANTES

~

DANOS POR CONTAMINACION - NIVEL DE

NIVEL DEL UMBRAL

//
/
/

NIVEL DE CONTAMINACION

Fuente: Boland, (2001: 109)

La prevencién de la contaminacion es preferible a la reduccion; algunas veces,
la prevencion de la contaminacion es rentable, siempre que sea
adecuadamente administrada. La adquisicion de tecnologia ajustada para
producir eficientemente protegiendo el medio ambiente, puede representar un
alto costo para el empresa, pero, sin duda los beneficios que se van obtener

son superiores, por lo que se justifica la inversion.
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3.10.1 ENFOQUE CONVENCIONAL DEL TAMA

(Tecnologia Adecuada Para El Medio Ambiente) de acuerdo a Boland, (2001:
105-106) es “el enfoque convencional "retro-ajustable” a la contaminacion es
un tratamiento "al final del proceso” o "a afiadirse”, el cual usa dispositivos tales
como captadores, precipitadores y estanques de sedimentacion para controlar
el flujo de descargas al medio ambiente. Esto incrementa los gastos de capital

y los costos de operacion generales.

La ley de conservacion (solo la forma de la materia puede cambiar pero la
materia no puedes destruirse), y la ley de rendimiento decrecientes (después
de un punto, una mejora posterior gastard mas de recursos naturales y
financieros que los que los beneficios derivados justificaran) son asimismo

aplicables.

Los paises en desarrollo pueden evitar muchas de las equivocaciones
tradicionales de la produccion industrial al elegir la TAMA (Tecnologia

Adecuada al Medio Ambiente), que tiene en cuenta:

» El impacto sobre el medio ambiente fisico, el uso de recursos locales, la
generacion de contaminantes, el reciclado del desperdicio y la
adaptacion a las condiciones locales;

= La contribucibn del analisis costo/beneficio social a las ventas
nacionales, tales como autosuficiencia, empleo, posicién en el comercio
exterior, asi como la viabilidad econémica normal para la inversion de la

empresa.

Por contraste, el nuevo enfoque TAMA mantiene la produccidon mientras que
mantiene la contaminacion al minimo; previene que se formen los

contaminantes, y asi minimiza los problemas de eliminacién del desperdicio.
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La filosofia esencial de la TAMA es que la prevencién de la contaminacion es

menos costosa que el remedio (recuperacion de la contaminacion) para el

medio ambiente en su conjunto.

Los objetivos de la TAMA en el proceso de produccion son:

Reducir los niveles de emisibn de contaminantes y generacion de
desperdicio, y con ello proteger o aun mejorar las condiciones del medio
ambiente;

Usar mas eficientemente las materias primas y energia;

Propiciar la utilizacion de residuos, de desperdicio reciclable y de
materiales locales como materias primas para los procesos de

conversién; suministrar empleos locales; mejorar la calidad de vida.

Por ejemplo, el proceso de fabricacién de una planta quimica puede cambiarse

en una o mas de las siguientes formas:

Adopcion de procesos de manufactura que impliqguen diferentes
existencias en almacén (por ejemplo, materias primas) y/o cambios
significativos en reaccion, condiciones, catalisis, etc.;

Adopcion de diferentes rutas hacia un producto final que impliquen
menos etapas y/o menos contaminacién, energia, desperdicios; y/o
menos elementos primeros o intermediarios toxicos;

Recuperacion y reciclado de productos secundarios o de materias
primas no convertidas de los efluentes, restituyéndolas al proceso
mismo;

Recuperacion (generalmente tras purificacion) y uso de los subproductos
como un material por procesar en otro proceso quimico 0 como un

producto final vendible por si mismo”.

Una vez que se ha escogido una tecnologia adecuada es necesario realizar

evaluaciones periédicas, para determinar si se esta causando un impacto

positivo 0 negativo al medio ambiente.
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3.10.2 EVALUACION DE LOS EFECTOS AMBIENTALES (EIA)

La Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) segun Fernandez, (2002: 37) “es un
procedimiento juridico-administrativo complejo, en el que estan implicados no
solo el titular o promotor de un proyecto y la autoridad que tiene que conceder
la autorizacion, aprobacién, licencia o concesion conforme a la legislacion que
resulte aplicable (érgano con competencia sustantiva) sino también y sobre
todo, la administracion de Medio Ambiente (6rgano ambiental) y la sociedad
afectada, que dispondra de una fase de informacion publica para conocer el
proyecto y sus implicaciones ambientales y asi poder presentar alegaciones si
lo considera oportuno. EIl titular del proyecto, ademas de presentar el
documento técnico del mismo, deberd presentar para la administracion de
Medio Ambiente un Estudio de Impacto Ambiental. A la vista de este estudio y
de las alegaciones realizadas por los distintos grupos sociales el 6rgano
ambiental formulara la Declaracion de Impacto Ambiental (DIA)° en donde
sefala si la evaluacion resulta favorable o desfavorable y especifica, en su
caso, las condiciones que deben imponerse para garantizar la integridad

ambiental”.

Para aplicar la EIA a la seleccion de tecnologia segun Boland, (2001: 106) es

necesario:

a) “Describir la tecnologia y el medio ambiente dentro del cual va a ser usada,

en particular:

= Diagramas de flujo, condiciones de operacion, uso de equipo (incluyendo
tuberia y drenajes);

* Insumos de energia, material, agua etc.;

» Resultados en términos de producto terminado, desperdicios, aire y agua
descargados en el medio ambiente;

= Equilibrio de energia, agua y materiales;

°Declaracion de Impacto Ambiental
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= Costos de tratamiento del desperdicio y contaminantes (actual y

potencial)

b) Evaluacion del impacto de cada resultado y de cada insumo en los diversos

componentes del medio ambiente.

c) ldentificacion de la maquinaria, los procesos y los insumos esenciales que

causan impactos mayores en el medio ambiente;

d) Cuantificacién, cualificacion y evaluacion de impactos para cada tecnologia

utilizando un sistema de calificacion;

e) Desarrollo de medidas para atacar situaciones criticas (por ejemplo,

procedimientos de emergencia)”.

Bengochea, et al, (2006: 103) define la evaluacion de impacto ambiental como
‘el proceso de recogida de informacion, analisis y prediccion destinado a
anticipar, corregir y prevenir los posibles efectos que una actuacion puede

tener sobre el medio ambiente.

Con frecuencia la realizacion de determinados proyectos publicos o privados y
la construccion de ciertas instalaciones e infraestructuras provocan alteraciones
en el medio natural. Inicialmente la evaluacion de impacto ambiental tiene
como objeto evaluar las repercusiones de estos proyectos sobre el medio
ambiente a fin de que el 6rgano administrativo encargado de autorizar su
realizacion disponga de la informacion adecuada en el momento de decidir si
concede o0 no la autorizacién o bajo qué condiciones puede llevarse a cabo la

actuacion proyectada”.

De acuerdo con este autor los elementos bésicos que deberian integrar una

evaluacion de impacto ambiental son los siguientes:

a) “Descripcion y analisis del proyecto (contenidos y objetivos), puesto que se
trata de evaluar las perturbaciones que generara el proyecto.

b) Delimitacion y valoracion del medio sobre el que va a tener efectos el

proyecto, dado que el objetivo de una Evaluacién de Impacto Ambiental

168



consiste en minimizar o anular las posibles consecuencias ambientales

negativas de los proyectos.

c) Prevision y evaluacion de los efectos ambientales generados, a fin de poder
juzgar la idoneidad de la obra, asi como promover, 0 no, su ejecucion en las

mejores condiciones posibles de sostenibilidad ambiental.

d) Determinacién de medidas minimizadoras, correctoras y compensatorias”.

De acuerdo con los autores antes mencionados, se puede comprender que la
evaluacion de impacto ambiental no se restringe Unicamente al estudio de los
impactos sobre el medio natural sino que también se encarga de evaluar las
repercusiones sobre el patrimonio historico y el impacto social del lugar donde

se va a ejecutar un determinado proyecto.

Identificacién y caracterizacion de los impactos

De acuerdo a Bengochea, et al, (2006: 104) la identificacion de impactos
consiste en “determinar qué elementos se veran afectados por la realizacion
del proyecto. En cuanto a la caracterizacion de impactos hay diversos criterios

de clasificacion:

» Relacion causa-efecto: Directo, indirecto.

= Proyeccion en el tiempo: Temporal, Permanente.

* Proyeccion en el espacio: Local, Extenso.

» Reversibilidad: Reversible, Irreversible.

» Recuperacion: Recuperable, Irrecuperable.

» Continuidad: Continuos, Discontinuos.

= Repercusiones: Efecto simple, Efecto acumulativo

» Periodicidad: Periddicos, Irregulares.

» Probabilidad de ocurrencia: Muy probable, Poco probable.
= Magnitud: Moderado, Severo, Critico.

» Bondad de los efectos: Positivos, Negativos.
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» Tiempo de manifestacion: Efecto a corto, medio y largo plazo (un afio, de

uno a cinco afnos, mas de cinco afos)”.

3.10.3 ADMINISTRACION DEL MEDIO AMBIENTE

“‘La administracion del medio ambiente no es la administracion por parte del

gobierno local o nacional para mejorar el medio ambiente o la calidad de vida.

La administracion del medio ambiente es la gerencia de la empresa para
obtener ganancias, crecer y sobrevivir, considerando los impactos en el medio
ambiente; asi, asegura la aceptacién a largo plazo de la empresa por parte de
la comunidad y de los gobiernos local y nacional y, asi facilita la sobrevivencia

de la empresa.

La eleccidn de tecnologia abarca importantes decisiones de inversién de
capital, que afectan a largo plazo a la empresa las politicas de la empresa
deberan prever que se solicite un EIA anterior a las decisiones de peso sobre la

eleccion de la tecnologia” esto aporta Boland, (2001: 106-107).

Cuando en las empresas no existen procesos adecuados de produccién o
buena tecnologia, entre otros, se produce una cantidad de desperdicios
excesiva (desechos), mismos que originan un rendimiento pobre para las

empresas e intoxican el ambiente.

3.10.4 DESECHOS

Las formas de vida originales de nuestro tiempo, dan origen a la produccion y
acumulacion de basura. Numerosos productos de uso diario, llega a nuestros
hogares, escuelas o lugares de trabajo. Existe una gran variedad de estos
productos entre los cuales podemos encontrar latas, empaques, envolturas,
botellas, objetos de vidrio, entre muchas otras cosas. El crecimiento acelerado
de la poblacion y el consumo excesivo de productos son la causa del

incremento de los desechos.
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Existen varias ideas de lo que significa el concepto de desechos, pero Frers,
(2009:3) afirma que “se trata de todos los desprecios mezclados que se
producen como consecuencia de las actividades humanas, ya sean

domésticas, industriales, comerciales o de servicios.

También se considera como basura los objetos de los que nos deshacemos
porque dejaron de prestarnos utilidad, tales como: grabadoras, camaras
fotogréficas, licuadoras, y mucho més que, de hecho no son basura, porque

podrian ser usados nuevamente, en forma total o parcial.

Dia a dia, se aumenta la generacién de desechos, ya sean gaseosos, solidos o
liquidos. La contaminacion de los suelos puede ser un proceso irreversible y
ademas tiene la desventaja propiedad de facilitar la introduccién de téxicos en

la cadena alimentaria.

El manejo de los desechos so6lidos se resume a un ciclo que comienza con su
generacion y acumulacion temporal, continuando con su recoleccion, transporte
y transferencia y termina con la acumulacién final de los mismos. Es a partir de
esta acumulacién cuando comienzan los verdaderos problemas ecolégicos, ya

que los basureros se convierten en focos permanentes de contaminacion.

Existen varias formas de acumulacion, una de ellas es la de los basureros a
cielo abierto. Cuando se tira la basura a cielo abierto, hay riesgos de
enfermedades para la poblacion debido a que comienzan a generarse vectores
como ratones, moscas y otros tipos de plagas que transmiten enfermedades.
Es decir que una de las consecuencias negativas de esta practica tiene que ver

con la salud de la poblacion”.

Segun Boland, (2001: 145) “el desperdicio generado por una empresa es un
resultado agregado de multiples factores que afectan el desarrollo del sistema

de produccién. (Ver ilustracién12)
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El desperdicio incluye insumos no utilizados y productos no desechados. El
desperdicio como producto no deseado de un proceso de conversion es el
resultado del uso ineficiente de mano de obra, material y maquinaria; es un
indicador de la utilizacibn no productiva de recursos para el logro de los

objetivos de la organizacion.

El desperdicio excesivo lleva a un rendimiento econdmico pobre, a la
contaminacion y al deterioro del medio ambiente fisico”. Por lo que es

necesario analizar lo siguiente:
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ILUSTRACION 12: DESECHOS - UN MARCO CONCEPTUAL
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3.10.4.1 EL SISTEMA DE PRODUCCION TOTAL

De acuerdo con Boland, (2001: 146-147) “el sistema de produccion utiliza
insumos (mano de obra, maquinaria, materiales, etc.) para organizar procesos,
para lograr resultados (producto). La participacion de los empleados y la
comunidad en el proceso de disefio de la produccion crea un sentido

participativo que es esencial para una ejecucion exitosa.

El método de los sistemas considera la produccion como un subsistema de la
empresa y del medio ambiente su conjunto; asi, la produccion deberia
relacionarse directamente con los objetivos de la empresa de rentabilidad,
crecimiento y supervivencia; usar eficientemente recursos limitados; reducir la
contaminacion en el medio ambiente exterior; crear un medio ambiente interno

seguro y saludable.

El disefio de un sistema de produccion puede descomponerse en las siguientes

tareas:

» facilidades de planificacién, distribucion y manejo de materiales;

» disefio de puestos, salarios e incentivos y evaluacion de puestos;
= planificacién de la produccién y control, inventario y adquisiciones;
= planificacién y control de la calidad;

* mantenimiento y seguridad,;

» administracion de desperdicios.

Cada una de estas tareas debera describirse brevemente para identificar sus

aspectos del medio ambiente.

a) Facilidades de planificacion, distribucién y manejo de materiales

Los aspectos del medio ambiente en esta area incluyen: conservacion de

recursos limitados, provision para recolectar y segregar materiales de
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desperdicio, instalaciones para el reciclado, dispositivos de control de la

contaminacion, saneamiento etc.

b) Disefio de puestos, salarios e incentivos, y evaluacion de puestos

Los aspectos del medio ambiente para el disefio de puestos incluyen:
compatibilidad del disefio del puesto con el control del desperdicio, la
contaminacion y los requisitos sociales y culturales de los trabajadores y la

comunidad.

Los aspectos del medio ambiente para los planes de salarios e incentivos
incluyen: asegurarse de que las politicas de suelos y la estructura minimizan
los conflictos en la vida cultural y social de los trabajadores y la comunidad
local (una estructura de salarios alta con una unidad comparada con otras
unidades puede causar tensiones sociales); prever los componentes de los
salarios para mejorar la calidad de vida por medio de mejor vivienda, servicios
meédicos, facilidades asistenciales, mas que remuneraciones puramente
monetarias; motivar al trabajador con sugerencias acerca de reduccion del
desperdicio, contaminacion, mantenimiento, utilizacién de la maquinaria, disefio

del producto, etc.

Los aspectos del medio ambiente para la evaluacion de puestos incluyen: el
establecimiento de salarios diferenciales que reflejen la responsabilidad sobre
el medio ambiente; el desarrollo de un inventario de necesidades de la
comunidad y el establecimiento de sistemas de quejas; dirigir esfuerzos hacia
la identificacidn y satisfaccion de estas necesidades, y mejorar las relaciones

con la comunidad.

Una vez que dentro de la empresa se ha elaborado planes para la proteccion
ambiental, es necesario designar personal adecuado para esta area, asi como

sus funciones, salarios y actividades de control.

c) Planificacion de la produccion y control, inventario y adquisiciones
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Los aspectos del medio ambiente para la planificacion de la produccién y

control incluyen:

minimizar los impactos en el medio ambiente, considerando diversos
planes de produccion para minimizar los impactos negativos, por
ejemplo, operar la planta en horarios en los que las emisiones sean

menos dafinas a la comunidad;

evaluar los cambios de las necesidades del medio ambiente y satisfacer
las, modificaciones en el disefio del producto y en la tecnologia de

fabricacion;

trabajar de cerca con agencias del medio ambiente para observar las
tendencias de la opinidn publica, la legislacion sobre el medio ambiente;
considerar las metas de desarrollo nacional en la seleccion de métodos

de fabricacion que reduzcan el consumo de recursos criticos y energia.

Para el inventario y las adquisiciones, los aspectos del medio ambiente

incluyen:

comprension del comportamiento de los materiales durante el proceso
de manufactura, por ejemplo, toxicidad, desperdicio creado, etc., para
identificar los materiales que tengan menor impacto en el medio

ambiente fisico: crear conciencia en los empleados de tal informacion;

considerar los factores del medio ambiente en adicién a la calidad,

distribucion y rendimiento cuando se seleccionan los proveedores;

obtencibn de mejoras técnicas para reducir el uso de materiales
importados escasos y de recursos naturales locales; seleccién de
materiales que eviten los peligros de la contaminacion por medio de una

sustitucién apropiada;

controlar regularmente las condiciones fisicas de materiales
almacenados para evitar deterioro, obsolescencia y la subsecuente

contaminacion; desarrollo de un sistema para reciclar y volver a usar
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piezas de reposicion por medio de tecnologia de soldadura y pulido de
piezas.

d) Planificacién y control de la calidad

Para la planificacion de la calidad y el control, los aspectos del medio ambiente
incluyen el estudio de la evacuaciéon de productos defectuosos que pueden ser
un peligro del medio ambiente para ciertos grupos como nifios, poblacién rural,
analfabetos, etc.; aceptar alguna responsabilidad por dichos peligros, aun
cuando sean causados por negligencia del consumidor en la eliminacién de

productos.

e) Laplantay el equipo de mantenimiento y seguridad

Los aspectos del medio ambiente para mantenimiento incluyen:

= operacion eficiente de la planta para evitar desperdicio innecesario y

contaminacion;

» vigilar el deterioro de la planta y asi la cantidad y el tipo de

contaminantes generados (especialmente por vehiculos de motor);

» identificacién y mantenimiento de areas sensibles para prevenir escapes
de contaminantes, agua, aire, lubricantes, energia etc. Sin embargo, en
la medicién de fugas, verificar primero los instrumentos de medicion y
sistemas, que con frecuencia estan defectuosos, dando una informacion

falsa a la gerencia”.

Para seguridad industrial las consideraciones sobre el medio ambiente
incluyen: relaciones con la comunidad para una aceptacion a largo plazo de la

empresa en el medio ambiente fisico y social de la comunidad.
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3.10.4.2 SISTEMAS DE PRODUCCION ADECUADOS PARA EL MEDIO

AMBIENTE (PAMA)

Boland, (2001: 145-146) dice que “los PAMA representan una solucion de
transicion entre los objetivos de la empresa de rentabilidad a corto plazo y los
objetivos de la empresa de crecimiento y supervivencia a largo plazo. El
desperdicio del sistema de produccion es una pérdida de ganancias debido al
uso inadecuado de los insumos y una pérdida potencial de los resultados. Asi,
un sistema PAMA efectivo debe tener en cuenta el medio ambiente y también

ser provechoso.

El gerente de produccién necesita un SVMA'® (sistema de vigilancia del medio
ambiente) para vigilar no sélo el medio ambiente fisico (contaminacién de aire,

agua y tierra), sino también:

= cambios en la legislacidén sobre el medio ambiente;

= disponibilidad de materias primas;

» calidad actual del medio ambiente (aire, agua etc.);

= conciencia de la sociedad respecto a medio ambiente;
= cambios en el sistema social (democracia industrial);

» desarrollos en nuevas tecnologias " limpias ", de bajo desperdicio.

El disefio del SVMA implica un esfuerzo definido por la gerencia para conocer y

entender:

» el medio ambiente total de la empresa;

» el medio ambiente fisico del entorno (aire, agua, tierra, flora, fauna,
niveles de ruido, etc.);

» actividades, grupos de presion, necesidad de recursos, salud y bienestar

de la comunidad local;

%sistema de vigilancia del medio ambiente
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» |egislacion existente y tendencias juridicas que contemplan el medio
ambiente;

= disponibilidad de calidad y fuentes de materias primas;

*= procesos y productos que tengan un impacto negativo en el medio

ambiente.

El sistema permite a la gerencia formular una lista de prioridades (una " lista

negra") de productos, procesos y plantas, que:

* causen mas contaminacion y creen impactos negativos en el medio
ambiente;

» sean las menos eficientes en el uso de materias primas, energia y agua;

= seran los mas probables objetivos de la legislacion futura;

* requieran de accion inmediata”.

Asi, el sistema PAMA es un proceso continuo para disefiar la ejecucion y la
continuidad de la operacion en los cambios fisicos, sociales, econémicos y

politicos de un sistema de produccion.

3.11 LEGISLACION SOBRE EL MEDIO AMBIENTE - EL MARCO LEGAL

“La legislacion sobre el medio ambiente es interdisciplinaria tanto a nivel
nacional como internacional. EI conocimiento cientifico y los acontecimientos
tecnoldgicos estan regidos por reglamentaciones dictadas después de amplias
negociaciones politicas. Tiene lugar, continuamente, concesiones reciprocas

entre el desarrollo econdmico y la proteccién ambiental.
La legislacion internacional se refiere a tres sectores principales:

= contaminacibn que trasciende las fronteras (lluvias &cidas) vy
contaminacion marina;

* recursos compartidos por dos o mas Estados (Rios, lagos y mares);
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» proteccidbn de recursos internacionales "comunes" (pesca en aguas

internacionales).
La legislacion nacional por lo general abarca tres sectores principales:

= marco juridico general (reglamentacion, funciones y responsabilidades
del organismo de proteccion del medio ambiente; reglamentacion sobre
prevencion y seguridad en materia de accidentes ambientales);

» legislacion sobre administracion de los recursos (conservacion de
bosques, peces, animales en estado natural y minerales);

» |egislacion sobre la calidad del medio ambiente o contra la
contaminacion (normas sobre aire puro, normas sobre emanaciones y

reglamentacion por zonas)” esto afirma Boland, (2001: 91).

3.11.1 PRINCIPALES NORMATIVAS SOBRE GESTION AMBIENTAL DEL

ECUADOR

Con el objetivo de conocer acerca de lo que se ha hecho por proteger el medio
ambiente, a continuacion se presenta la Ley Forestal de Conservacion de
Areas Naturales y Vida Silvestre en una tabla donde se presenta a lo mas

importante.

TABLA 9: LEY FORESTAL Y DE CONSERVACION DE AREAS NATURALES
Y VIDA SILVESTRE.

NORMATIVA LUGAR DE PRINCIPALES MEDIDAS SOBRE
APLICACION GESTION AMBIENTAL
TITULO | ECUADOR | Constituyen patrimonio forestal del Estado,

las tierras forestales que de conformidad

DE LOS con la Ley son de su propiedad y también
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RECURSOS
FORESTALES

CAPITULO |

Del Patrimonio

las que en las que en el futuro ingresen a
su dominio, a cualquier titulo, incluyendo
aquellas que reviertan al

Estado.

legalmente

La administracion del patrimonio forestal

Forestal del del Estado estard a cargo del Ministerio
Estado de Agricultura y Ganaderia, el mismo que
previo los estudios técnicos
correspondientes determinara los
limites.
CAPITULO Il ECUADOR | Se consideran bosques y vegetacion
protectores aquellas formaciones
De los Bosques'y vegetales, naturales o cultivadas, que
Vegetacion cumplan con los requisitos determinados.
Protectores
CAPITULO 1l ECUADOR | Son aquellas que por sus condiciones
naturales, ubicacion, o por no ser
De las Tierras aptas para la explotacién agropecuaria,
Forestales en los deben ser destinadas a cultivos
Bosques de especiales.
Propiedad Privada
CAPITULO IV ECUADOR El Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, formulard y se sometera a
De las

Plantaciones

Forestales

un plan nacional de forestacion vy

reforestacion.
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CAPITULO V ECUADOR El Ministerio de Agricultura y Ganaderia
podra adjudicar, en subasta publica, en
De la Produccion favor de empresas industriales madereras
y nacionales, calificadas, areas con
Aprovechamiento bosques naturales, previa obligacién de
Forestales reforestarlas.
CAPITULO VI ECUADOR El Ministerio de Agricultura y Ganaderia
supervigilara todas las etapas primarias
Del control y de produccién, tenencia, aprovechamiento
movilizacion de y comercializacion de materias primas
productos forestales. Asi como supervigilara la flora y
forestales fauna silvestres, las cuales sélo podran
exportarse para fines cientificos.
CAPITULO VII ECUADOR El Ministerio de Agricultura y Ganaderia
promovera, realizard y coordinara la
De la investigacion relativa a la conservacion,
Investigacion y administracion, uso vy desarrollo de los
Capacitacion recursos forestales y de las areas
Forestales naturales, para lo cual debera realizar
diferentes actividades.
CAPITULO VIII ECUADOR Exoneracion del pago del impuesto a la

De los Incentivos

propiedad rural.

Exoneracion de todos los impuestos
arancelarios y adicionales, en
importaciones de articulos necesarios para

actividades forestales.
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CAPITULO IX ECUADOR El Ministerio de Agricultura y Ganaderia
prevendra y controlara los incendios
De la Proteccion forestales, plagas, enfermedades y riesgos
Forestal en general que puedan afectar a los
bosques y vegetacién natural. Ademas en
el seguro agropecuario se incluiria el
seguro forestal.
CAPITULO X ECUADOR Los Ministerios de Agricultura vy
Ganaderia y de Industrias, Comercio e
De las Industrias Integracién,  determinaran el  nivel
Forestales tecnolégico minimo de las industrias de
aprovechamiento primario.
TITULO I ECUADOR
DE LAS AREAS Corresponde al Ministerio de Agricultura
NATURALES Y y Ganaderia, mediante Acuerdo, la
DE LAFLORAY determinacién y delimitacion de las areas
FAUNA gue forman este patrimonio, Sin perjuicio
de las éareas ya establecidas.
CAPITULO |
Clasificacion de las é&reas naturales del
Del Patrimonio patrimonio del Estado.
Nacional de Areas
Naturales
CAPITULO I ECUADOR
De I3 La planificacion, manejo, desarrollo,

administracion, proteccion y control del
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Administracion del
Patrimonio de

Areas Naturales

patrimonio, estara a cargo del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia.

CAPITULO Il

De la
Conservacion de
la Floray Fauna

Silvestres

ECUADOR

En estas areas solo se ejecutaran las
obras de infraestructura que autorice el

Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

En areas determinadas se controlara el
ingreso del publico y sus actividades,

incluyendo la investigacion cientifica.

La flora y fauna silvestres son de dominio
del Estado y corresponde al Ministerio de
Agricultura y Ganaderia su conservacion,

proteccién y administracion.

Se prohibe contaminar el medio
ambiente terrestre, acuatico o aéreo, o
atentar contra la vida silvestre, terrestre,

acuatica o aérea.

Ley No. 74. RO/ 64 de 24 de Agosto de 1981.

Fuente: Elaboracion propia

Con el propdsito de proteger el medio ambiente y que sus recursos se usen

adecuadamente, en el Ecuador en Julio de 1999 se cred una Ley de Gestion

Ambiental, a continuacién se presenta los aspectos mas importantes lista de

esta Ley.
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TABLA 10: LEY DE GESTION AMBIENTAL

NORMATIVA LUGAR DE PRINCIPALES MEDIDAS SOBRE
APLICACION GESTION AMBIENTAL
TITULO | ECUADOR La presente Ley establece los principios y
directrices de  politica  ambiental;
AMBITO Y determina las obligaciones,
PRINCIPIOS DE responsabilidades, niveles de
LALEY participacion de los sectores publico y
privado en la gestibn ambiental y sefiala
los limites permisibles, controles vy
sanciones en esta materia.

CAPITULO IV ECUADOR | Son obligaciones de las instituciones del

De la participacion
de las instituciones

del estado

Estado las siguientes:

= Aplicar los principios de esta Ley y
ejecutar las acciones especificas del
medio ambiente y de los recursos

naturales.

= Participar en la ejecucién de los

planes, programas y proyectos.

= Coordinar con organismos
competentes para expedir y aplicar las
normas técnicas para proteger el

medio ambiente.

= Regular y promover la conservacion
del medio ambiente y el uso.

sustentable de los recursos naturales.
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TITULO Il ECUADOR Los organismos encargados de la
planificacion  nacional y  seccional
INSTRUMENTOS incluirdn en sus planes respectivos, las
DE GESTION normas y directrices contenidas en el
AMBIENTAL (PAE).
CAPITULO | Los planes de desarrollo, programas y
proyectos incluiran en su presupuesto los
De la recursos necesarios para la proteccion y
planificacion uso sustentable del medio ambiente.
El Plan Nacional de Ordenamiento
Territorial es de aplicacion obligatoria y
contendra la zonificacibn econdmica,
social y ecolégica del pais.
CAPITULO Il ECUADOR Los Sistemas de manejo ambiental
incluirdn  estudios de linea base;
De la evaluacion evaluaciéon del impacto ambiental,
de impacto evaluacion de riesgos; planes de manejo;
ambiental y del planes de manejo de riesgo; sistemas de
control ambiental monitoreo; planes de contingencia y
mitigacion; auditorias ambientales y
planes de abandono. Después el
Ministerio del ramo podré otorgar o negar
la licencia correspondiente.
CAPITULO 1l ECUADOR | Toda persona natural o juridica tiene
derecho a participar en la gestion
De los

mecanismos de

ambiental. Toda persona natural o

juridica tiene derecho a ser informada
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participacion social

oportuna y suficientemente  sobre
cualquier actividad de las instituciones del
Estado que conforme al Reglamento de
esta Ley, pueda producir impactos

ambientales.

CAPITULO IV

De la capacitacion

y difusion

ECUADOR

El Ministerio encargado del érea
educativa en coordinacion con el
Ministerio del ramo, establecera las
directrices de politica ambiental para los
planes y programas de estudios
obligatorios.

El Sistema Descentralizado de Gestion
Ambiental, a través de los medios de
difusibon de que dispone el Estado
proporcionara a la sociedad orientaciones
sobre el manejo y proteccion del medio

ambiente y de los recursos naturales.

TITULO IV

DEL
FINANCIAMIENTO

ECUADOR

Para la ejecucion de programas de
control y preservacion ambiental, el
Ministerio del ramo se financiara con las
asignaciones presupuestarias
establecidas para el efecto, los ingresos
por las multas previstos en el tercer inciso
del articulo 24 de la Ley de Cheques, los
que se originen en programas de
cooperacion internacional, contribuciones
y donaciones y los que provengan de las

tasas y multas.
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TITULO V ECUADOR Las instituciones encargadas de la

administracion de los recursos naturales,

DE LA control de la contaminacién ambiental y
INFORMACION Y proteccion medio ambiental, estableceran
VIGILANCIA con participaciéon social, programas de
AMBIENTAL monitoreo del estado ambiental.
TITULO VI ECUADOR | Se concedera acciéon publica a las
personas haturales, juridicas o grupo
DE LA

humano para denunciar la violacion de

PROTECCION DE las normas de medio ambiente, sin

LOS DERECHOS perjuicios de la accion de amparo

AMBIENTALES constitucional previsto en la Constitucion.
CAPITULO | ECUADOR Las personas naturales, juridicas o
grupos humanos, vinculados por un

De las acciones interés comin y afectados directamente
civiles por la accion u omisién dafiosa podran

interponer ante el Juez competente,
acciones por dafios y perjuicios y por el
deterioro causado a la salud o al medio

ambiente.

Ley No. 37. RO/ 245 de 30 de Julio de 1999.

Fuente: Elaboracion propia

El Ecuador se caracteriza por ser un pais que realiza actividades industriales
petroleras entre otras, asi que con el objetivo de regular este tipo de
actividades fue creada en el canton Ambato la ordenanza para la prevencion y
control de la contaminacion ambiental provocada por actividades

agroindustriales, industriales, artesanales, comerciales y de servicios.
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TABLA 11: ORDENANZA PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA

CONTAMINACION AMBIENTAL

OCASIONADA POR LAS ACTIVIDADES AGROINDUSTRIALES,

INDUSTRIALES, ARTESANALES, COMERCIALES Y DE SERVICIOS EN EL

CANTON AMBATO.

NORMATIVA LUGAR DE PRINCIPALES MEDIDAS SOBRE
APLICACION GESTION AMBIENTAL
EN ECUADOR
TITULO AMBATO Catastro, registro y permiso ambiental en
SEGUNDO el Departamento del Ambiente.
. Evaluacion del impacto ambiental.
CAPITULO |
Zonificacion y retiros de todas las
Mecanismos de actividades agroindustriales, industriales
control y y de servicios.
prevencion de Areas de compensacion y
descargas amortiguamiento.
Derechos de inspeccién por el director, el
técnico e inspectores del Departamento
del Ambiente.
programa de monitoreo de cumplimiento
“PAD”
= Monitoreo interno
= Control ambiental
» Auditoria ambiental
CAPITULO Il AMBATO Sistema de cargos por contaminacion de
los establecimientos.
De la carga
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contaminante

Niveles de carga combinada

contaminante para desechos liquidos

organicos.

Plan de manejo ambiental para
establecimientos que, no cumplan con
los niveles de descarga permisibles de

contaminacion.

TITULO 1l AMBATO Ruidos industriales.
i Ruidos en el ambiente exterior, se
CAPITULO | _ _ _ _
considera ambiente exterior al “espacio
Contaminacién del externo de las fabricas, edificios, lugares
aire al aire libre, incluido las calles, plazas y
vias y espacios publicos”
Contaminacion Ruidos  producidos por vehiculos
por ruidos automotores.
Ruidos o0 sonidos provenientes de
equipos de amplificacion u otros desde el
interior de locales.
Ruidos provenientes de otras fuentes
fijas.
CAPITULO Il AMBATO El Municipio de Ambato a través del

Calidad del aire,
niveles de
contaminacion,
emisiones

contaminantes

Departamento del Ambiente normalizara
el control de las actividades que generen
contaminacion al aire y tomara acciones
de reduccién y atenuaciébn de estas

emisiones.

Clasificacion de las fuentes de
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contaminacion del aire.
CAPITULO 1l AMBATO Departamento del Ambiente ejercerd la
vigilancia, verificacion y el control.
Cumplimiento de . o _
las nomas de Equipos de medicién y monitoreo.
calidad del aire Verificacion del cumplimiento de la norma
de emision por fuentes fijas
CAPITULO IV AMBATO
Contaminacion del Clases de normas de calidad del aire por
aire por fuentes periodos de muestreo.
fijas
CAPITULO V AMBATO Esta ordenanza regula también toda
emision hacia la atmosfera producida por
Contaminacion del fuentes méviles de contaminacion.
aire por fuentes
moviles La evaluacion de emisiones de vehiculos
se realizara cada afio y serd requisito
indispensable para la circulacion, esto
sera competencia de Jefatura de transito
y Municipio.
CAPITULO VI AMBATO El permiso de emision es otorgado por el
Departamento del Ambiente.
Del otorgamiento de
permisos de Casos que requieren permisos de
descargas de emision al aire
emisiones
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contaminantes del aire

TITULO IV AMBATO Esta norma tendra en cuenta los
siguientes usos del agua:
CAPITULO |
a) Consumo humano y uso
Contaminacion del doméstico.
agua .
b) Prevencion de floray fauna.
c) Calidad para aguas de uso
pecuniario.
d) Calidad para aguas con fines
recreativos.
e) Calidad para aguas de uso
estético.
f) Industrial.
Criterios generales de descarga de
efluentes.
CAPITULO Il AMBATO La presente ordenanza determina los
pardmetros de descarga, tanto sistema
De las descargas de alcantarillado, como a los cuerpos de
de los efluentes agua.
TITULO V AMBATO Las organizaciones publicas o privadas
tomaran todas las medidas pertinentes a
CAPITULO |

Contaminacion del
recurso suelo de

las actividades que

fin de que no causen dafios fisicos,

guimicos o bioldgicos a los suelos.

Las sustancias quimicas e hidrocarburos

deberan almacenarse, manejarse Yy
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degradan la calidad transportase de manera técnica.
del suelo
TITULO VI AMBATO De las clases de infracciones: Las
infracciones en esta ordenanza son: para
CAPITULO | fuentes fijas de contaminacion y para
fuentes moviles de contaminacion, y hay
De las .
cuatro categorias.
infracciones
Reincidencia en el incumplimiento: se les
aplicara las multas correspondientes a la
clase de infraccion, con recargos del
100%.
CAPITULO II AMBATO » Responsabilidad objetiva.
= Sanciones pecuniarias.
De las sanciones = Intencionalidad.
» Reparacion de dafios.
CAPITULO 1l AMBATO Es obligacion de toda persona natural o
juridica, publica o privada que realice o
Del vaya a ejecutar actividades que afecten
procedimiento al medio ambiente, obtener el permiso
ambiental.
CAPITULO IV AMBATO » Instruccion del procedimiento.
= Inicio del procedimiento.
Del = Citacion.
juzgamiento = Audiencia de descargo.
* Procedimiento.
= Reconocimiento del lugar.
= Audiencia de exposicion de las
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pruebas técnicas de descargo.

Resolucion.
Apelacion.
Revision.

Responsabilidad del denunciante.

TITULO VI AMBATO » Los medios.
= Premios.
CAPITULO | * [ncentivo.
De los incentivos * Fondo ambiental para incentivos.
CAPITULO Il AMBATO Se concede accion popular a cualquier
persona, grupo, organizacion o]
De la accion comunidad del Cantén, sin necesidad de
popular ser directamente afectados en sus
intereses, para que denuncien cualquier
conducta que infrinja las disposiciones de
esta ordenanza o sus reglamentos.
CAPITULO 1lI AMBATO Fuentes de financiamiento.

Financiamiento

Tasa por el servicio de monitoreo y

verificacion.

Dado en Ambato a los doce dias del mes de diciembre de dos mil seis.

Arg. Fernando Callejas Barona

Alcalde de Ambato

Lic. Ciro Gémez Vargas

Secretario del I. Consejo Cantonal

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, los animales también contribuyen a la degradacion ambiental, aunque
en menor proporcion que los diversos tipos de contaminacion, es asi que para
regular su proliferacion y cuidado en el cantbn Ambato se cred la siguiente

ordenanza que se presenta a continuacion resumida en la siguiente tabla.

TABLA 12: ORDENANZA QUE REGULA EL CUIDADO DE ANIMALES DE

COMPANIA O MASCOTAS Y DE ANIMALES DOMESTICOS

NORMATIVA LUGAR DE PRINCIPALES MEDIDAS SOBRE
APLICACION GESTION AMBIENTAL
EN ECUADOR
CAPITULO Il AMBATO = Obligaciones de los duefios vy
paseadores de perros.
Del cuidado de o
= Prohibiciones a los duefios y/o
los perros
paseadores.
= De los perros entrenados para
resguardar la seguridad publica.
= De las mordeduras de los perros.
= De los perros abandonados y otros.
= De la venta de perros.
= De la muerte de los perros.
CAPITULO IV AMBATO Los dueilos de establecimientos
destinados a la preparaciéon o venta de
Del cuidado de alimentos o bebidas para consumo
las aves y peces humano, podran mantener en el interior
ornamentales, de dichos establecimientos solo peces
gatos y ornamentales.
mamiferos
pequefios
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CAPITULO V AMBATO

Del cuidado de

otros animales

Los custodios de animales silvestres u
otros, que instintivamente no responden
a las practicas domésticas, y tampoco
son adaptables al medio del Cantén
Ambato deberan entregarlos a un centro
de tenencia y manejo de vida silvestre

legalmente autorizado.

CAPITULO VI AMBATO

De los organismos
de control y

vigilancia

Corresponde a la Autoridad Municipal de
Salud controlar y vigilar el cumplimiento

de la presente ordenanza.

CAPITULO VI AMBATO

De las sanciones

Las multas por incumplimiento van desde
10 délares de los Estados Unidos de
Ameérica, hasta 50 délares de los Estados

Unidos de América,

CAPITULO VI AMBATO

Del

procedimiento

La Autoridad Municipal de Salud podra
actuar de oficio por denuncia de los
organismos de coordinacion anotados o
de cualquier persona, para conocer y
solicitar la sancion correspondiente a ser
expedida por el Comisario de Higiene por

las infracciones sefaladas.

Dado en Ambato, a los trece dias del mes de enero de dos mil nueve.

Arg. Fernando Callejas Barona

Alcalde de Ambato

Lic. Ciro GOmez Vargas

Secretario del I. Consejo Cantonal

196




Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, es importante presentar la reforma a la ordenanza que regula las

operaciones de limpieza y aseo publico del cantdn Ambato, ya que a través de

ello se pretende normalizar la contaminacion en esta ciudad.

TABLA 13: REFORMA A LA ORDENANZA QUE REGULA LAS
OPERACIONES DE LIMPIEZA Y ASEO PUBLICO DEL CANTON AMBATO

NORMATIVA LUGAR DE PRINCIPALES MEDIDAS SOBRE
APLICACION GESTION AMBIENTAL
EN ECUADOR
CAPITULO | AMBATO La ejecucién, control y vigilancia de la
De la jurisdiccion y presente ordenanza les compete a la
competencia Direccion de Higiene Municipal de Ambato
CAPITULO Il AMBATO La limpieza y disposicion temporal de la
basura son de responsabilidad de todos
Del aseo publico los ciudadanos.
Toda institucibn mayor o industria que
genere mas de 50 kg. diarios de
desechos, deben comunicar este particular
a la Direccion de Higiene.
CAPITULO 1l AMBATO Toda persona natural o juridica que
organice un espectaculo en la via publica
De la limpieza en tiene la obligacién de obtener el PERMISO
espectaculos correspondiente.
publicos o
Se prohibe la utilizacion de postes de
alumbrado y paredes de edificios publicos
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y privados para hacer publicidad.

CAPITULO IV

De la promocién

AMBATO

Los medios de comunicacién colectiva del
Cantén Ambato, tienen la obligacion de
difundir, temas relacionados con la
higiene, el saneamiento y el control de la

contaminacion ambiental por basura.

Todos los establecimientos de educacion
estdn obligados a educar, ensefar y
difundir conocimientos relativos del aseo
publico y a las normas de prevencion y

control de la contaminacién ambiental.

CAPITULO V

De las

concesiones

AMBATO

El I. Municipio de Ambato, puede
concesionar todas las operaciones de qué
habla el art. 5 de la presente ordenanza o

parte de ella.

CAPITULO VI

De las tasas de
basura en plazas,
mercados y ventas

informales

AMBATO

La tasa de basura es locales y almacenes
de plazas y mercados minoristas sera el
20% del S. M. V. G.

En puestos en los mercados sera del 10%
del S. M. V. G.

Para las personas que ocupan la via
publica la tasa sera del 5% del S. M. V. G.

CAPITULO VII

Del procedimiento

AMBATO

Las contravenciones seran juzgadas por el

Comisario de Higiene.

Cuando la autoridad competente llegare a
tener conocimiento de la comision de

alguna contravenciéon citara al supuesto
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contraventor para su juzgamiento.

La audiencia de juzgamiento se iniciara en

el dia y hora fijada.

Toda multa sera cancelada en la Tesoreria

Municipal.

CAPITULO VI AMBATO

De las sanciones

Los infractores de la presente ordenanza
serdn sancionados con multas que iran
desde uno hasta cien salarios minimos
vitales generales, sin perjuicio, si lo

amerita la infraccion.

Dado en Ambato a los 27 dias del mes de febrero de 2002.

ARQ. FERNANDO CALLEJAS B.

Alcalde de Ambato

Fuente: Elaboracion propia

Es importante reiterar que todas estas Leyes y Ordenanzas contribuyen a

proteger el medio ambiente en el que habitamos y a que las operaciones que

se realizan en él sean normalizadas evitando abusos y por ende la degradacion

de la naturaleza, es relevante recalcar que una adecuada ejecucion de estas

Leyes y Ordenanzas solucionarian muchos problemas relacionados con

contaminacion.
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3.12 LA CUMBRE DE LA TIERRA DE RIiO DE JANEIRO

La cumbre de rio segun Lander, Edgardo; (2011) se dio origen en el afio 1983,
cuando la crisis medioambiental del planeta Tierra se hacia cada vez mas
evidente, “la Asamblea General de las Naciones Unidas decidi6 la creaciéon de
una comision internacional (Comision Mundial para el Desarrollo del Ambiente)
con el fin de realizar un diagndstico global de la situacibn ambiental del planeta
y sus relaciones con los objetivos del desarrollo. A partir de esto, debia
presentar un conjunto de recomendaciones de accion. Dicho informe, Nuestro
Futuro Comun, fue entregado en el afio 1987 y ha sido conocido como el

Informe Brundtland, el nombre de su coordinadora general.

Este informe fue la plataforma basica que acoté las negociaciones de la
Cumbre de la Tierra realizada en Rio de Janeiro en el afio 1992. Se trata de un
documento atravesado por severas contradicciones. Por un lado, este informe
documentd muy ampliamente los severos problemas ambientales que
confrontaba el planeta. Fue, sin embargo, incapaz de abordar las causas
fundamentales de éstos. No se planted la exploraciébn de opciones fuera del

marco dominante de la l6gica capitalista del crecimiento econdémico sin fin.

El informe sostiene que la mejor forma de responder a los retos planteados por
la destruccibn ambiental y la pobreza, ampliamente diagnosticados, es
mediante mas crecimiento. Proponen la necesidad de “revivir el crecimiento”

con tasas anuales de entre 5y 6% para el conjunto de los paises del Sur.

Ante cuestionamientos cada vez mas amplios a la idea de que es posible un
crecimiento sin finen un planeta limitado, el Informe Brundtland realiza un
extraordinario malabarismo conceptual orientado a darle nueva vida a la nocion
de desarrollo, bajo la nueva denominacion de desarrollo sostenible. Esta nueva
categoria permitiria, segun el informe, relanzar el crecimiento en todo el

planeta, eliminar la pobreza, y hacer todo esto en un modo sostenible en la
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medida en que las transformaciones tecnolégicas permitirian producir cada vez

MAas con menos insumos materiales y energéticos.

El concepto de desarrollo sostenible tuvo una extraordinaria eficacia politica e
ideologica. Respondié en términos que parecian tomaren cuenta los
cuestionamientos al desarrollo, mientras que en realidad lo que hacia era
reforzarlo. Operé como un dispositivo tranquilizador en la medida en que logré
crear la ilusion de que se estaban tomando medidas efectivas en respuesta a la
crisis diagnosticada.

Al no cuestionar la logica de la acumulacién capitalista y el modelo de la
sociedad industrial como causas fundamentales de la destruccion de las
condiciones que hacen posible la vida, oper6 como mecanismo legitimador de
la globalizacién neoliberal, que de ese modo pasé a presentarse como
sostenible, a pesar de su avasallante dinamica devastadora. Dado que éste fue
el marco de referencia a partir del cual se abordé la crisis ambiental, no es de
extrafiar que 20 afios después, cada uno de los problemas caracterizados en
este informe sea mucho mas severo, y que la vida en el planeta se encuentre

cada vez mas amenazada.

Hoy, ante la evidencia de los limites del planeta y la crisis terminal de este
patrén civilizatorio de crecimiento sin fin y de guerra permanente en contra de
las condiciones que hacen posible la vida, es cada vez mas urgente detener la
magquinaria de destruccion sistematica del capitalismo, de la sociedad industrial

y del imaginario del desarrollo.

Luchas populares en todo el mundo resisten a la ampliacion de las fronteras de
la acumulacion por desposesion, la mineria a cielo abierto, la extraccion de
petréleo, las grandes represas, el monocultivo transgénico, vistas como

amenazas tanto a sus propios territorios como a la vida en el planeta Tierra.

Ante el pleno control que ejercen los gobiernos del Norte industrial y las

corporaciones transnacionales sobre las negociaciones de las Conferencia de
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las Partes de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico, cada una de estas conferencias se ha convertido en una oportunidad
para el encuentro, la movilizacién, la articulacion y la denuncia de una muy
amplia convergencia de movimientos de todo el mundo. Exigiendo
simultdneamente medidas radicales destinadas a detener las dinamicas
destructivas dominantes y exigiendo el pago de la deuda ecoldgica, equidad y
justicia, rechazan respuestas como las de los mercados de carbono que como
la experiencia ha demostrado lejos de reducir las emanaciones de gases de
efecto invernadero, lo que han hecho es avanzar en la mercantilizacion de la
atmésfera y la creacion de nuevas fuentes de acumulacién/especulacion para

el capital financiero.
Il. Rio+20: la economia verde

Al cumplirse dos décadas de la cumbre anterior, en junio del afio 2012 se
celebrard en Rio de Janeiro la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Desarrollo Sostenible, Rio+20. En preparacién para esa conferencia se han
puesto nuevamente en marcha todos los dispositivos cientificos y de
produccién de conocimiento e imaginarios con los que cuentan los gobiernos,
los organismos multilaterales y las instituciones cientificas y académicas
complices. Se trata de una nueva y sofisticada ofensiva destinada a acotar los
problemas de la crisis terminal de este patron civilizatorio hegemédnico en
términos tales que no ponga en cuestién la operacién global de las relaciones
politicas y econdmicas hoy dominantes en el planeta. Mas alla de las muy
buenas intenciones que puedan tener muchos de sus contribuyentes, es esto lo

que esta en juego.

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)*, con
la contribucion de expertos de todo el mundo, ha producido un documento de
mas de 600 paginas en el cual se exploran con gran detalle los problemas

11Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
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ambientales, asi como una sintesis para “los encargados de la formulacion de

politicas”.

Estos documentos y el concepto mismo de economia verde definen el nuevo
marco conceptual dentro del cual se dan en la actualidad los debates,
negociaciones y procesos de formulacion de politicas de practicamente todos
los organismos multilaterales. ¢Se trata de la disposicion efectiva de producir
las profundas transformaciones requeridas para salvar la vida en el planeta?
¢, 0O es, por el contrario, la economia verde un nuevo dispositivo de los poderes
globales, como lo fue el desarrollo sostenible, que opera mediante la
incorporacion (aparente) de las criticas que se formulan al modelo civilizatorio
destructor, pero con la condicién de que los supuestos y légicas fundamentales
de ese modelo no se han cuestionados, especialmente la confianza en el
crecimiento econodmico, la fe ciega en el progreso, la ciencia y la tecnologia, el
technological fix y la magia de los mercados? ¢Busca este informe ser un
llamado a la accién urgente requerida para frenar las dindmicas devastadoras
dominantes o, por el contrario, tiene por objetivo tranquilizarnos, intentando
convencernos no sélo de que contamos con soluciones que haran posible la
transicion hacia una economia verde, sino que, de hecho, esa transicién ya ha

comenzado?

Una lectura detallada de los textos nos permite responder, sin lugar a dudas,
que no estamos ante la presencia de los diagndésticos y las respuestas
urgentemente requeridas, sino ante un sofisticado esfuerzo por demostrar que
es posible resolver los problemas de la crisis ambiental del planeta sin alterar la
estructura global del poder en el sistema mundo, ni las relaciones de
dominacion y explotacion existentes en éste. Se argumenta a lo largo del
informe que con los mismos mecanismos de mercado y patrones cientificos y
tecnoldgicos, con la misma logica del crecimiento sostenido, sera posible salvar

la vida en el planeta.
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De acuerdo al PNUMA, mediante la transicion hacia la economia verde se
podra relanzar la economia global con tasas de crecimiento muy superiores a
las que serian posibles con el modelo actual. Se lograria generar mas y
mejores empleos, se reduciria la pobreza, se alcanzarian mayores niveles de
equidad y las metas del milenio, todo ello de un modo sostenible, esto es,
reconociendo el valor de la naturaleza, reduciendo la emisién de gases de
efecto invernadero, y la presién sobre el entorno natural, permitiendo asi su

recuperacion.

Todo esto, por supuesto, creando nuevas y rentables areas de inversion que
harian posible al capital global salir de su crisis actual y aumentar sus tasas de

ganancia.

La Cumbre Rio +20. La Economia Verde y el paso adelante en la agenda del

desarrollo sostenible

Para el 2012, de acuerdo con Maestu, et al “coincidiendo con el 20 aniversario
de la Cumbre de la Tierra, Rio de Janeiro volverd& a convocar los
representantes de los gobiernos, la sociedad civil y las organizaciones
internacionales. Pero esta vez, el balance de lo conseguido y de las tareas
pendientes sera mas importante que la identificacién de los problemas y de la
magnitud de los retos y, también, la estrategia a seguir para afrontar los nuevos
retos serd mucho mas importante que la definicién de criterios y principios para
la accion. En este contexto es en el que debe entenderse el concepto
emergente de la Economia Verde, que ha servido para articular muchos de los

esfuerzos y reflexiones en la preparacion de la Cumbre de Rio +20.

La Economia Verde no es mas, ni menos, que el marco practico y operativo
gue ha de servir para poner en practica los tres pilares del desarrollo sostenible
(ambiental, economico y social). De acuerdo con UNEP (el Programa
Ambiental de Naciones Unidas) la Economia Verde es el “nuevo paradigma del

crecimiento econémico” y consiste en aquella economia capaza de conseguir la
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mejora en el bienestar y reducir las igualdades en el largo plazo sin exponer a

las generaciones futuras a riesgos ambientales ni limites ecolégicos.

La economia Verde: como concepto dinamizador

La Economia Verde es hoy por hoy un concepto abierto. Es una oportunidad
para generar un nuevo sector en la economia que debe promoverse por su
potencial demostrativo y para producir bienes ambientalmente sostenibles
(para minimizar el uso del agua, la energia o las emisiones, etc.), una apuesta
por promover un tipo de desarrollo tecnolégico (basado en energias
renovables, métodos alternativos de transporte, alternativas de reutilizacion y
reciclado, etc.), un impulso a las inversiones en servicios de agua que
contribuyen al desarrollo econémico y la erradicacion de la pobreza, de manera
gue estemos menos sometidos a las consecuencias de los fenémenos
climéticos extremos. .La Economia Verde, ya ha dado un fruto importante:
servir como catalizador y aglutinador de los esfuerzos individuales, nacionales

e internacionales para hacer operativa una aspiracion comun.

En términos practicos, la Economia Verde, se sustenta en la promocién de tres

lineas de accién claramente diferenciadas e integradas entre si.

En primer lugar, los paises desarrollados deben asumir el liderazgo para
cambiar sus patrones de produccién y consumo y en consecuencia su modelo

econdmico.

En segundo lugar, los paises en desarrollo deben conseguir que su transicion

al desarrollo se consiga por caminos alternativos sostenibles.

En tercer lugar, los primeros se comprometen a apoyar el desarrollo sostenible
de los segundos mediante la transferencia de tecnologia y recursos financieros
y mediante reformas estructurales en el ambito del comercio, los mercados y

las instituciones internacionales.
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La Division de Naciones unidas Para el Desarrollo (DESA)* resalta las
importantes dimensiones macroecondémicas de la Economia Verde. Esta es,
como se menciona arriba, una salida estructural de la crisis de demanda en el
corto plazo y una alternativa de crecimiento en el medio y el largo plazo en los
paises avanzados. Para las economias en transicion supone una verdadera
posibilidad de acceder al progreso econémico evitando el camino seguido en
su momento por las naciones avanzadas y, como el equivalente de “una nueva
revolucion industrial” encontrar un sitio entre las naciones présperas mejorando

el estado del medio ambiente”.

12 Division de Naciones Unidas Para el Desarrollo
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CAPITULO 4. MARCO TEORICO: MARKETING
ECOLOGICO EN EL SECTOR DE DISTRIBUCION DE

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

El marketing ecolégico aparece por la década de los 70, su aceptacion por
parte de las empresas ha sido muy lento, pero a mediados de la década de los
80 la conciencia medioambiental fue incrementandose y las empresas
emprendieron a tomar medidas aplicandola en sus negocios. Fue a inicios de la
década de los 90 que las empresas empezaron a integrar el tema ecolégico en

SuUs procesos estratégicos.

Este transcurso de adopcion se manifestd con mayor fuerza a partir de la
influencia de diversos tipos de presion, una de los principales temas fue la
mayor informacion de los desastres medioambientales a causa del uso
indiscriminado de los recursos naturales, esto dio origen a que la sociedad
tomara conciencia de los problemas del entorno y empezaran a demandar

productos con menor impacto negativo al medio ambiente.

Asi también, al observar los efectos ocasionados al medio ambiente, los
gobiernos empezaron a limitar las actividades industriales y de la sociedad, a
través de leyes y reglamentos que contribuyan a orientar a los entes causantes
del problema a dar un uso adecuado a los recursos y lograr asi un desarrollo

sostenible y sustentable en el tiempo.

En la actualidad, de acuerdo a varias investigaciones realizadas, y segun los
datos presentados en el Informe Medioambiental Mundial 2001, se puede
observar que la sociedad se encuentra preocupada por el deterioro ambiental y
desconfian de las empresas o industrias estén realizando algo para detener

este problema, es por esto que, estan tomando diversas medidas, tales como

207



por ejemplo reciclar, reutilizar y principalmente consumir productos que una vez

terminado su uso sean amigables con el ambiente.

Al respecto Martinez, et al, (2002: 87) afirma que “estos cambios en la ética
de la compra no se producen de forma absoluta, es decir, no significa que
actualmente, ya no exista ningln consumo inconsciente sino que al mismo
tiempo que sera este tipo de consumo, surge un nuevo segmento de
consumidores a los que les preocupa las repercusiones que una compra

irresponsable puede generar, a mediano y largo plazo en la sociedad.

Por tanto, la existencia de un nuevo comportamiento de consumo denominado
ecologico, que se caracteriza por su interés y preocupacion por el medio
ambiente y, consecuentemente, por su preferencia por los productos amigables
con el mismo. Ademas, se trata de un comportamiento de implicacion activa en

las actividades de mejora medioambiental.

De este modo, es conveniente afadir al concepto de marketing un nuevo
componente que esta relacionado con la satisfaccién de una necesidad comun
para toda una colectividad. Es por esto que las empresas deben considerar el
medio ambiente como un nuevo factor o imput productivo y hacer balance entre
la satisfaccion de los intereses de sus clientes y los intereses de la sociedad,
en general. A este respecto, el consumidor valorara positivamente el hecho de
que las empresas fomenten una cultura empresarial que promueva unas
politicas medioambientales dentro y fuera de su entorno. Esta actitud
empresarial sera fundamental para garantizar la supervivencia y la buena

imagen de la empresa en la sociedad.”

El marketing medioambiental segin Cervifio, et al, (2008: 200-204) “surge de
las inquietudes ecoldgicas y de las demandas de los movimientos consumistas
sobre las consecuencias del marketing. Supone que los objetivos de las
empresas se alcanzan mas eficazmente si tiende a aumentar el bienestar de la

sociedad en la que se integran la organizacion.
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El marketing medioambiental se puede considerar una extension del marketing
social, dado que éste considera que la empresa tiene una funcién multiobjetivo
y no sélo la maximizacion del beneficio. Asimismo, el marketing social también
reconoce la importancia y legitimidad de los objetivos de marketing en
comportamientos no econdémicos. Asume que la tarea de la empresa es
determinar las necesidades, deseos e intereses de mercados objetivo y
proporcionar las satisfacciones deseadas de forma mas efectiva y eficiente que
los competidores, pero con una restriccion, que se preserve y acreciente su
bienestar y el de la sociedad. Asimismo, supone que las nuevas prioridades
sociales complementan pero no sustituyen a las implicitas en una orientacion al

mercado.

Asi el marketing medioambiental permite que las empresas reordenen sus
prioridades sociales y enfoquen su atencibn sobre el efecto de su
funcionamiento en aspectos tales como: polucién del entorno, degradacién
ecolégica, calidad medioambiental, etc. por tanto, el marketing medioambiental
0 ecoldgico aparece como una aplicacion del marketing social, cuando, de
manera global, se define como: la satisfaccion de las necesidades de los
mercados, pero sin evitar que las generaciones futuras puedan satisfacer las
suyas. Esta amplia definicién supone que los directivos deben tomar en cuenta
no sélo las actuales restricciones medioambientales a sus acciones, sino que

deben considerar el bienestar de mercados que todavia no existen.

La importancia del marketing medioambiental ha crecido porgue los mercados
estdn aumentando su conciencia ecoldgica y castigan a las empresas que no
incluyen la preocupacién medioambiental en sus acciones de marketing.

Aunque, el interés del marketing por el medio ambiente no es reciente.

El marketing medioambiental, también llamado marketing ecoldgico, surge
como consecuencia de la creciente preocupacion por la conservacion del

medio ambiente que esta generando nuevos habitos de comportamiento en la
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sociedad. Consecuentemente, las empresas e instituciones empiezan a ofrecer

productos y servicios respetuosos con el entorno natural.”.

De acuerdo con Martinez, et al, (2002: 88) “el marketing ecolégico trata de
desarrollar productos que satisfagan las necesidades de los consumidores, a
un precio razonable y cuyo impacto medioambiental sea minimo. Por otra
parte, este marketing procurara ofrecer una imagen de alta calidad reflejada a
través de los atributos de los productos y de la sensibilidad de la empresa hacia

el medio ambiente.

El concepto de marketing ecologico viene desarrollado por las decisiones
estratégicas que la empresa tomara en relacién con el producto que lanza al
mercado y con la gestion de los residuos que se generan una vez ha finalizado
Su consumo o uso. Asimismo, las estrategias de comunicacion y promocion
que realice sobre dicho producto o, incluso sobre la empresa, deberan
incorporar en su mensaje las actuaciones responsables de la misma. Y en
dicho concepto se incluyen, también, las decisiones estratégicas sobre los
contratos con distribuidores que actien de forma responsable y que estén

dispuestos a adaptarse a la politica medioambiental de la empresa”

De acuerdo con Chamorro, (2001: 3-4) el Marketing Ecologico puede
conceptualizarse desde dos aspectos diferentes, desde la perspectiva social y

desde la perspectiva empresarial, como se muestra a continuacion:

“Desde una perspectiva social el marketing ecoldgico es una parte del
marketing social, es decir, de aquel conjunto de actividades que persigue
estimular y facilitar la aceptacién de ideas o comportamientos sociales que se
consideran beneficiosos para la sociedad, en general o, por el contrario, tratan
de frenar o desincentivar aquellas otras ideas o comportamientos que se
juzgan perjudiciales. En este sentido, el marketing ecolégico se podria definir

como:
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Un conjunto de actuaciones llevadas a cabo por instituciones sin fines de lucro
(administraciones, grupos ecologistas, asociaciones de consumidores, etc.)
para difundir ideas y comportamientos medioambientalmente deseables entre

los ciudadanos y los distintos agentes sociales y econdmicos.

Los objetivos perseguidos por este concepto de marketing ecolégico pueden

ser:

» |Informar - educar sobre temas de caracter medioambiental. Las
campafias realizadas tras la aprobacion de la Ley de Envases y
Residuos de Envases con el objetivo de informar sobre la utilizacién de
los contenedores de recogida selectiva de residuos solidos urbanos son

un ejemplo de este tipo de marketing.

» Estimular acciones beneficiosas para el medio ambiente. Por ejemplo,
las diferentes campafias para que el ciudadano ahorre agua y energia
pretenden incentivar un comportamiento medioambiental mas

adecuado.

= Cambiar comportamientos nocivos para el entorno natural. Las
campafas contra el fuego que se desarrollan todos los veranos tratan
de evitar que el ciudadano realice actividades que puedan ocasionar

accidentalmente un incendio.

» Cambiar los valores de la sociedad. Dentro de este objetivo se pueden
encuadrar las campafas de recomendacion de respetar el ciclo de vida
de los peces y las campafias generales para la proteccion de los

bosques.

Como puede observarse, desde este punto de vista el marketing ecoldgico esta
formado principalmente por actividades de desmarketing, es decir, por acciones
conducentes al desestimulo en los consumidores, en general o parcialmente,

temporal o permanentemente, de una determinada demanda.
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Desde una perspectiva empresarial, el marketing ecoldgico es el marketing que
aplican aquellas empresas que adoptan un enfoque de marketing social para
comercializar productos ecologicos, es decir, aquellas empresas que buscan
satisfacer las necesidades sociales junto a las necesidades presentes de los

consumidores. En este sentido, se puede definir como:

El proceso de planificacion, implantacion y control de una politica de producto,
precio, promocién y distribucion que permita conseguir los tres siguientes
criterios: (1) que las necesidades de los clientes sean satisfechas, (2) que los
objetivos de la organizacién sean conseguidos y (3) que el proceso genere el

minimo impacto negativo en el ecosistema”

Segun Romero, (2004: 24-25) “el uso racional de los recursos naturales no
renovables, la preservacion del ecosistema, el crecimiento y desarrollo
sustentable, y la proteccidn de las especies en peligro de extincion, entre otros,
son temas que preocupan y ocupa a algunos grandes sectores de la

humanidad.

Al inicio de la década de los ochenta, se pudo observar una clara preocupacion
de las empresas del sector privado por incluir en sus procesos de produccion
materiales biodegradables, para evitar el crecimiento exponencial de los
desechos no biodegradables que se depositan minuto a minuto en los diversos
centros de acopio de basura publica. En este tiempo, otras industrias tomaron
conciencia acerca del gran dafio que se le estaba haciendo al planeta Tierra;
por ejemplo, la industria del hogar y oficinas se vio en la necesidad de fabricar
muebles con productos sustitutos de la madera; la industria automotriz participé
de manera mas activa al integrar en los motores de sus autos los convertidores

cataliticos, etc.

Existe un franco compromiso por parte de algunas empresas del sector privado
en el desarrollo de nuevos productos con enfoque ecoldgico, es decir ofrecer
productos que dafien lo menos posible al planeta. Estas medidas del sector

privado ha sido muy bien recibidas por la poblacién en general y la gran
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mayoria de los consumidores eligen comprar productos que tenga el sello

ecoldgico.

Esto ha representado una gran oportunidad para construir en el mediano y
largo plazo la ventaja competitiva de algunas empresas del sector privado,
dado que explota la gran inclinacién de los clientes asi consumo de productos

inofensivos para el medio ambiente.

La modificacién de las creencias, actitudes y comportamiento de la poblacion
hacia la racionalidad del uso y consumo de recursos naturales, como el agua,
la alimentacién saludable, el aire que respiramos, etc. ha dado una gran

oportunidad para el desarrollo y la impremeditacion del marketing social.

El centro de las decisiones lo constituyen las variables que conforman los
recursos naturales en peligro, seguidas por las necesidades de las personas e
integradas por lo oferta de atencién a dichas necesidades, la cual se ejerce por
las organizaciones del sector publico, privado y las organizaciones no
gubernamentales, quienes disefiaran la oferta de productos y servicios en
beneficio del usuario final y de la organizacion sin causar alteraciones al medio

ambiente.

El hecho de que las decisiones radiquen en el interés de mantener el equilibrio
del medio ambiente, fomenta el deber y derecho de todo ciudadano en cuanto
al cuidado del mismo. Gregson y sus compafieros de investigacion llegaron a la
conclusién de que la implementacion del marketing ecolégico es muy compleja
debido a la sinergia que se tiene que llevar a cabo entre los diferentes sectores
involucrados, como el gubernamental, el cual tiene la responsabilidad de la
administracion de la politica publica y, por consiguiente, la de normar y fijar
politicas para el cambio social en beneficio de la ecologia; el sector privado, el
cual coparticipa como patrocinador mediante la distribucién de donativos en
especie, dinero o apoyo técnico; el Tercer Sector, que agrupa a todas las
ONGs y cuenta con programas especificos relacionados con el entorno

ecoldgico, y por ultimo la conformacién del sector internacional, reconocidos
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como organismos autonomos independientes de cualquier filiacion politica,
religiosas y de nacionalidad, que buscan bienestar social de la poblacion

mediante el desarrollo econémico ecolégicamente sustentable”.

ILUSTRACION 13: MARKETING ECOLOGICO

Sector gubernamental

Poblacién objetivo
MERCADO META

Bienestar
ecosistema

Sector
internacional

Tercer sector

Sector privado

Fuente: Romero, (2004: 26)

El cuidado del medio ambiente en la actualidad es trascendental para cualquier
actividad y mas aun en el ambito empresarial, en donde parte de la accion
comercial seria el negociar incluyendo el cuidado del entorno natural para un

buen vivir de todos los steak-holders dentro de un contexto de vida.

Diferencias entre marketing medioambiental y marketing tradicional

De acuerdo con Cervifio, et al, (2008: 203) el marketing medioambiental, a
diferencia del marketing tradicional “esta orientado por las 3R: reorientar los
deseos del mercado, reciclar los productos y redirigir los objetivos del
marketing mix (o las 4Ps).

Entre las principales diferencias tenemos las siguientes:
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= Los objetivos del marketing tradicional son la satisfaccion del cliente y de
los objetivos de la organizacion. Los objetivos del marketing
medioambiental son los dos anteriores, mas el objetivo de Ila

compatibilidad con el medio ambiente.

» La filosofia del marketing tradicional se basa en el antropocentrismo (el
centro es el hombre) y en considerar al ecosistema como un lugar de
almacenamiento abierto. La filosofia del marketing medioambiental es
biocéntrica (el centro es la vida), y el ecosistema es considerado como
factor fisico limitado, y por eso los costes ecologicos deben ser pagados

por las empresas.

» La planificacion y en el marketing tradicional y reactiva a la gestion de la
contaminacion y gestion de residuos, y esta centrado en bienes
tangibles. En el marketing medioambiental la planificacion es preactiva
para evitar la contaminacion y desarrolla a auditorias medioambientales
para minimizar el impacto de la comercializacion de los productos.

Asimismo, se centra en los “productos como satisfactores”.

Segun Kotler, (2008: 219) “el nivel de atencién que se le da al marketing
ecolégico lo dictan la severidad de los problemas ecoldgicos de los paises, la
fuerza de sus grupos activistas ecoldgicos, la agitacién y la cobertura en los
periodicos, la cantidad de dinero limpio disponible y las presiones
internacionales. La mayoria de las compafiias no haran nada a menos que se
promulguen leyes. Algunas compaiiias se llamaran a si mismas ecologistas sin
hacer mucho al respecto. Sin embargo, unas cuantas compafiias veran
auténticas oportunidades de negocios al tomar el liderazgo del marketing

ecoldgico y ganaran el reconocimiento publico.

Estos lideres de mercado ecoldgicos pensaran a largo plazo y tendran una
vision global del proceso de creacion de valor. Tarde o temprano, las empresas
deberan tomar en cuenta las cuestiones ecoldgicas en su planeacion y sus

operaciones. Es poco probable que las empresas individuales hagan esto por
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si solas, pues aumentaria sus costos y afectaria su competitividad. La solucién
es que las asociaciones industriales establezcan estandares. De otra manera

los gobiernos tendran imponer requisitos ambientales a todas las industrias”.

La intervencidn del gobierno es recomendable para lograr dicho desarrollo
sostenible en una economia. De esta manera Martinez, et al, (2002: 85)

plantea cuatro politicas de intervenciébn como se muestra a continuacion:

“La primera politica se refiere al desarrollo de un proceso de regulaciones que
facilite la estandarizacion de nuevas tecnologias y de productos. Al mismo
tiempo, se ve necesaria una actuacion internacional conjunta de los gobiernos

mediante la adopcién de acuerdos en pro de una mejora medioambiental.

La segunda politica hace referencia a una reforma social, cultural y politica a
través de una introduccion de correcciones simultdneas en los sectores de
consumo y produccion. Asi, se establece que los gobiernos partan de la
investigacion de programas de educacién para los consumidores sobre como

usar la energia y otros recursos y como reducir el consumo de residuos.

La tercera politica de intervencion relativa a la promocién de programas, se
refiere a que los gobiernos pueden incentivar cambios en el uso de tecnologias
alternativas mas limpias en las industrias y, en el caso de las exportaciones, el
gobierno puede facilitar a las empresas los servicios de informacion y de
formacion, favoreciendo la transferencia de tecnologias y la identificacion de las
nuevas oportunidades que suponen los nuevos productos. Por tanto, la
cooperacion entre la industria y el gobierno aparece como un elemento

esencial para que el proceso de reestructuraciébn empresarial esté garantizado.

Finalmente, la cuarta politica de intervencion hace referencia a que, en
ocasiones, el gobierno actia como el Unico cliente, en éste caso puede
contribuir a un mayor desarrollo sostenible, mediante una actuacion respetuosa

hacia el medio ambiente en la compra y uso del producto o servicio.”
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4.1 FUNCIONES DEL MARKETING ECOLOGICO

Se entiende entonces por marketing ecoldgico al tipo de marketing que
contribuye a la proteccion del medio ambiente a través del uso responsable de
los recursos naturales. Segun Chamorro, (2001: 5) “el marketing ecolégico
debe asumir como misién tres funciones: redirigir la eleccibn de los
consumidores, reorganizar el comportamiento de la empresa y reorientar el

marketing mix de la empresa.

a. Redirigir las elecciones del consumidor.

Puesto que la gran mayoria de la sociedad actual no esta dispuesta a reducir
su nivel de consumo, el reto del marketing es transformar la forma de
consumo: consumir de forma diferente. Para ello, el responsable de marketing
debe conseguir poner al consumidor de su parte mediante su educacién, tanto
en los problemas como en las soluciones medioambientales. Se trata de
conseguir que la preocupacion por las cuestiones ecoldgicas se traslade al
comportamiento de compra y consumo. O lo que es lo mismo, se trata de

incrementar el tamafio del segmento de consumidores ecologicos.

La educacion del consumidor se convierte en un paso necesario para superar
lo que se puede calificar como “el mayor problema ecologico que sufre el

planeta”: la falta de informacién medioambiental.

b. Reorganizar el comportamiento de la empresa.

El marketing ecoldgico no es solamente un conjunto de técnicas destinadas a
disefiar y comercializar productos menos perjudiciales para el entorno natural;
es también, una forma de entender las relaciones de intercambio, basada en
buscar la satisfaccion de las 3 partes que intervienen en ella: el consumidor, la

empresa y el medioambiente.
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Como sucede con la implantacion de una filosofia marketing, aplicar la filosofia
que hay detras del marketing ecoldgico no se puede limitar a implantar un
departamento de marketing que aplique las técnicas del marketing ecologico.
Adoptar la filosofia de marketing ecoldgico exige que el respeto por el medio
ambiente impregne todo el comportamiento de la organizacion, no solamente

los aspectos comerciales.

Un producto no deberia ser comercializado como ecoldgico centrandose
Gnicamente en el producto en si, mientras ignora las implicaciones ecoldgicas
de la fabricacion y de la compafia en su conjunto. En este supuesto, la
empresa se encontrard sometida al continuo riesgo de recibir criticas por parte

de los distintos grupos de presién y a la pérdida de confianza del consumidor.

c. Reorientar el marketing mix.

Para conseguir que la calidad del medio ambiente no se vea afectada
negativamente por las decisiones de marketing es necesario incorporar
objetivos ecoldgicos a cada una de las politicas de marketing. En este sentido,
es necesario quedar claro que no se trata de enfrentar a los objetivos
econdémicos de cada variable de marketing con los objetivos ecoldgicos. Se

trata de buscar la consecucién de ambos a la vez”.

Por lo cual es necesario ahora en el ambito empresarial desarrollar el
marketing ecoldgico a través de acciones de marketing interno, es decir, una
cultura medioambiental que debe ser compartida y admitida por todos los
involucrados en la empresa, desde la alta direccién, pasando por personas
vinculadas, hasta los operarios de linea; independientemente de su funcién en

la cadena de valor.

Muchas empresas han adquirido responsabilidad con el medio ambiente, pero
es necesario que exista un equilibrio entre los diferentes sectores sociales

como se examinard mas adelante.
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4.2 EL EQUILIBRIO ECOLOGICO

Romero, (2004: 26-27) determina que “la responsabilidad del bienestar de la
ecologia no es del sector gubernamental, ni del sector privado; es una
responsabilidad compartida distribuida de manera proporcional entre las
diversas entidades organizadas dentro del Tercer Sector. Estas entidades son
las organizaciones no gubernamentales u organizaciones de la sociedad civil,
las del sector privado y las del sector gubernamental. Cada una de ellas tiene
una funcion que debe desempefiar, por ejemplo, la funcion de fijar politicas
normas y procedimientos la debe asumir el sector gubernamental, la funcién de
la coparticipacion en programas de proteccién del medio ambiente la cumple el
sector privado y el papel de facilitador o integrador del equilibrio ecolégico lo
lleva cabo la poblacion objetivo o mercado meta, el sector privado y el

gubernamental.

La poblacion objetivo o mercado meta: las personas fisicas o morales,
clasificados como poblacion objetivo o mercado meta, son la parte central de
toda campafa social de proteccién del medio ambiente. No se debe concebir el
crecimiento y el desarrollo sin planes de crecimiento y de desarrollo ecolégico
sustentables a corto, mediano y largo plazo. El marketing social juega un papel
preponderante en la modificacion de ideas, creencias, actitudes vy
comportamientos nocivos hacia la ecologia por parte de los clientes. Un
ejemplo de esto lo constituye el comportamiento de la mayor parte de la
poblacién ante la clasificacién de la basura en sus areas de trabajo y hogar,

necesaria para facilitar el manejo de desechos organicos e inorganicos.

La poblacién objetivo o mercado meta, también puede constituirse por
empresas del sector privado que contaminan el aire, agua y tierra con sus

desechos industriales.
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El sector gubernamental: tiene la responsabilidad de la conservacién
del orden, de la fijacién de las politicas ecoldgicas, de la elaboracién de
los planes de desarrollo, regulaciones y sanciones necesarias para qué
tanto personas fisicas como morales convivan bajo un marco legal
ampliamente difundido y que sirva como impulsor del desarrollo
individual, grupal y empresarial, bajo el principio de equidad,
corresponsabilidad y solidaridad. Es el érgano normativo de la sociedad
y en quien recae la responsabilidad de cuidar y preservar el medio

ambiente.

El sector privado: este sector tiene la obligacion de cuidar el medio
ambiente y velar por la preservacion o equilibrio del mismo. Las
empresas del sector privado que han incluido en sus planes de
expansion y desarrollo el apartado de cuidado y preservacion del
equilibrio ecoldgico, se han visto favorecidos por una mayor demanda de
sus productos por parte del consumidor final. EI consumidor final premia
a las empresas del sector privado con la compra de productos que
tienen compromisos ecolégicos o sociales, por lo que a esta demanda
constituye un gran motivador para qué las empresas del sector privado
tengan en mente estos factores de preocupacion general. El sector
privado, muchas veces coparticipa en diversos programas nacionales e
internacionales mediante la aportacion econdmica, en especie y de

ideas para la ejecucién de programas ecoldgicos y sociales.

Tercer Sector (ONGs—-0OSC): las organizaciones no gubernamentales y
las organizaciones de la sociedad civil, 0 ambas, conforman lo que en
los dltimos afios se ha denominado Tercer Sector. Estas organizaciones
sin infiltracion politica y auténomas, tiene la gran responsabilidad de
disefiar junto con todas las organizaciones involucradas, los planes de
marketing en la gran mayoria de los paises, estas ONGs han asumido la
funcidén de la operacion y-o la ejecucion de los programas ecologicos y

sociales, por lo que reciben el apoyo técnico y econémico del sector
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gubernamental y privado. Tienen el gran compromiso de mediar entre la
poblacion objetivo o mercado meta, las organizaciones del sector
gubernamental y las empresas del sector privado, con la finalidad de
trabajar en conjunto entre los grandes retos de preservacion de la
ecologia en condiciones Optimas. El sector privado y el sector
gubernamental, movidos por la idea central del "equilibrio ecoldgico",
tienen que ver la posibilidad de interactuar y participar en la formacion
de un frente comun ante los mdultiples problemas que se presentan de

manera creciente en el medio ambiente.

= Sector internacional: este sector se conforma por la suma de esfuerzos
de todas las organizaciones de cada pais con medidas claras para la
preservacion de nuestro ecosistema. Son organismos autonomos con
jurisdiccion internacional, con funciones de beneficio social para todas
las personas que cohabitamos este planeta. Generalmente se constituye
por representantes de cada uno de los paises que lo integran o bien por

Sus ministros o presidentes.

Existe tanta preocupacion por los problemas sociales que afectan al medio
ambiente, que se han formado organismos internacionales con tareas
especificas para contribuir en la preservacion de la ecologia y el buen vivir de
las personas de nuestro entorno. Entre ellas se encuentra la ONU, la OEA, la
OMS, la OMC, la Comision Internacional de los Derechos Humanos, entre

otras’.

Ademas, es importante analizar que uno de los derechos fundamentales de los
consumidores es contar con medio ambiente libre de contaminacion que les

proporcione una mejor calidad de vida.
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ILUSTRACION 14: DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS
CONSUMIDORES

DERECHO
DERECHO
A LA A SER
SEGURIDAD ESCUCHADOS
— —
DERECHO
DERECHO ALA
A LA
ELECCION INTIMIDAD
— —
DERECHO DERECHO
A SER INFORMADOS A LA CALIDAD
AMBIENTAL
— —

Fuente: Jiménez, (2000: 6)

4.2.1 DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS CONSUMIDORES

Derecho ala calidad ambiental

Jimeénez, (2000: 12-13) especifica que “el ultimo de los derechos incluidos es
la calidad del medio. Significa que las organizaciones tienen la obligacion de
mantener un entorno ambiental que minimice los posibles perjuicios para la
salud y seguridad de los ciudadanos, al tiempo que respete la belleza natural

de los entornos.

Las cuestiones ambientales son, en los afios 90, distintos a los de los afios
sesenta, puesto que hoy, entre otras diferencias, se han convertido en

globales; es un objetivo deseable que haya un sustancial progreso en este
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sentido y que se reconozca una interrelacion dindmica entre empresas,

sociedad y entorno: es nuestra herencia a las siguientes generaciones.

Recientemente, unos investigadores de Canada se dirigieron a las poblaciones
indigenas del Artico con el objetivo de encontrar lugares y impolutos en los que
se pueda realizar andlisis sobre seres humanos. Su fin era utilizar estos
resultados como muestra con la que comparar los niveles de contaminacion en
las personas en zonas altamente industrializados. Su sorpresa fue que los
nifios de estas zonas tenian graves problemas de infecciones a causa de los
efectos de sustancias toxicas. Los niveles de contaminantes encontrados en
los adultos de poblaciones del Circulo Polar llegaban a ser diez veces
superiores a los de zonas de Quebec, los que, en principio, iban a servir de
referencia de seres no contaminados, terminaron mostrando mayores niveles
de sustancias toxicas que los de lugares mas industrializados. Las sustancias
toxicas llegaban alli por las corrientes atmosféricas y oceanicas y se

acumulaban de manera desorbitada.

En la actualidad hay mas de cien mil sustancias quimicas en uso en el mundo y
el nimero continta incrementdndose. De la mayoria se desconoce su efecto
para la salud, el medio y, mas aun, su impacto conjunto y sinérgico. La

necesidad de tomar medidas al respecto es ya acuciante.

Las preocupaciones actuales relacionadas con la calidad ambiental van desde
el reciclaje de basuras, el consumo de energia, la polucién resultante del uso
de determinados articulos o la utilizacion de determinadas materias primas
escasas y de impacto ambiental irrecuperable. Este es un problema ético y
econdémico para muchos consumidores, ya que, sin pagar un precio mas alto,
pueden tener a su alcance articulos con consumo de energia mas eficientes y

menos NOoCivos.

El derecho a una competencia licita tampoco puede ser ignorado "marketing
verde" se ha comenzado a utilizar, a lo largo de los afios noventa, para indicar

gue las compafias han fabricado productos compatibles con el medio en grado
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superior que sus consumidores. Las consecuencias ecoldgicas que pueda
tener la adquisicion de un producto en detrimento de otros son, desde hace

afios, un argumento relevante en la toma de decisiones en el acto de compra.

Los fabricantes, conscientes de su fuerza, iniciaron la andadura de esgrimir
argumentos ecologicos para la venta de sus productos, en muchos casos
inconsistentes. Por ejemplo, la indicacion de que un detergente es ecoldgico
porque su utilizacion es poco o nada contaminante, pero sin indicar que estaba
fabricado con materiales procedentes de especies vegetales en peligro de
extincion. Asimismo las pruebas realizadas por los fabricantes de cosmética
con animales eran habituales. En la actualidad muchas de las marcas de

productos de belleza fabrican sus productos sin realizar pruebas con animales.

La normativa sobre medio ambiente es extraordinariamente voluminosa y
dispersa. Voluminosa por la procedencia de las normas, ya que son muchas las
instancias (internacionales, supranacionales, estatales, autondmicas, incluso
locales) que tienen o ejercen potestades normativas. Dispersa, porque estas
normas se hayan diseminadas en leyes y reglamentos especificos, normas
generales, textos juridicos que atienden a diversas finalidades relativas a la
proteccion ambiental de los elementos naturales (agua, aire, suelo, flora y
fauna) y, necesariamente, a todo lo que tenga relacion mas inmediata con

dichos elementos naturales.

Algunos responsables se aprovechan de las modas y la falta de informacién de
sus potenciales clientes, para realizar acciones de marketing no éticas la
legislacion, hoy dia, se ha hecho notar y ya existen un nUmero importante de
etiquetas reconocidas institucionalmente, que legitimitan la autenticidad de los
argumentos ecologicos utilizados por el fabricante para la venta de sus

productos”.

Para terminar este apartado hay que resaltar que las responsabilidades
morales y sociales de los directivos de marketing las calificamos como muy

importantes por no decir que indispensables, para contribuir, desde nuestra
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posicion en la empresa, a mejorar el bienestar de la sociedad en todos los
campos de marketing, no sélo en aquellos que se orienten a los problemas

sociales.

4.3 VARIABLES DEL MARKETING ECOLOGICO

A continuacion se procedera a estudiar las variables del marketing ecolégico
que al igual que en el marketing tradicional son: el producto, el precio, la
comunicacion y la distribucién, este ultimo es uno de los temas principales de
esta investigacion, por lo que se lo analizard mas profundamente, pero no se
debe olvidar que estas variables estan enfocadas a la proteccion del medio

ambiente.

Se abordara entonces primeramente la variable del producto, acerca del cual
se analizara los impactos que produce a medida que avanza su ciclo de vida
atil, seguidamente se estudiara la variable precio, y el porqué de la existencia
de costos mas altos en los ecoproductos, asi también, se analizara la variable
de comunicacion y la importancia de realizar una publicidad medioambiental,
que contribuya a informar adecuadamente al consumidor de lo valioso que es
adquirir productos amigables con el medio ambiente y finalmente se abordara
la variable distribucion y el rol trascendental que tiene dentro del proceso de
poner un producto a disposicion del consumidor y la importancia de crear un

canal de retorno para disminuir la contaminacion ambiental.

4.3.1 PRODUCTO Y MEDIO AMBIENTE

Boland, (2001:61) puntualiza que “los productos satisfacen las necesidades
de la comunidad y afectan el medio ambiente. El disefio del producto y su
subsecuente uso determinan los patrones de demanda y también las
necesidades de recursos (por ejemplo, materias primas, energia, etc.). Un

producto disefiado deficientemente puede conducir a un agotamiento
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prematuro de los recursos, a un estancamiento econdmico y a la contaminacion

del medio ambiente. (Ver ilustracién 15)

Muchos componentes del producto (después de su uso normal) terminan como
desechos sélidos. El costo de recoleccion y eliminacion de desechos sélidos,
combinado con la contaminacion resultante, crean problemas para la economia
y la sociedad. Los desperdicios soélidos no recolectados contaminan la tierra, el
aire y el agua; también son una fuente de peligro de incendio y para la salud.

La mejor forma de administrar el desperdicio sélido generado es recuperarlo y
reciclarlo y, asi, reducir costos y problemas de contaminacién del medio
ambiente. Sin embargo, desde el punto de vista del medio ambiente, es mejor
evitar la generacidon de desechos solidos, a través del buen disefio del
producto. El gerente de produccién debera seleccionar las materias primas y
los materiales empaque para reducir la generacion de desechos sdlidos. La
peligrosa eliminacion de desperdicios de los recipientes y los productos de
desecho conduce a la generacion de desechos soélidos y el mal uso de

materiales valiosos”.
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ILUSTRACION 15: INFLUENCIA DE LOS PRODUCTOS EN EL MEDIO

AMBIENTE
‘
MEDIO AMBIENTE
FiSICO
DISENO

DEL ) AGUA

# Propbucto [ N
I AIRE

MATERIAS PRIMAS

A 4

USO DEL
PRODUCTO Y
ELIMINACION

G COMPONENTES D
DEL PRODUCTO

DESECHADOS \

CONTAMINACION

ENERGIA

CONDUCEN POR EL
ALA PRODUCTO
SATISFACCION

NECESIDADES

\ DE LA
SOCIEDAD

Fuente: Boland, (2001: 65)
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Cervifio, et al, (2008: 210) afirma que “en el marketing medioambiental, la
estrategia de producto esté orientada a que su ciclo de fabricacién y uso origine
un impacto ambiental minimo. Se busca que el producto cumpla las mismas
funciones que un producto tradicional, pero con un impacto medioambiental
menor, y considerando todo su ciclo de vida (desde la cuna hasta la tumba).
Por este motivo, la politica de producto considera:

» El disefio ecoldgico;
» Elredisefo de productos existentes;

» La eliminacion de productos existentes.

Ademas, esta orientada por la responsabilidad de proveer al mercado de
nuevos productos, pero modificando los productos actuales y orientando los

meétodos de produccion existentes”.

CICLO DE VIDA DEL CONSUMO DE UN PRODUCTO

A continuacién se presenta un diagrama que representa en forma general el
ciclo de vida del consumo de un producto, considerando las emisiones y

residuos contaminantes de cada etapa.
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ILUSTRACION 16: CICLO DE VIDA DEL CONSUMO DE UN PRODUCTO

RECURSOS RECURSOS
ENERGIA ENERGIA
PRODUCTO ::> DISTRIBUCION :>
RESIDUO
INERTE
EMISIONES EMISIONES
RESIDUOS RESIDUOS
VERTEDERO DE

INERTES V

RESIDUO TOXICO
ENVASE CONTAMINADO

Fuente: Cervifio, et al, (2008: 210)

Un analisis de las etapas mas contaminantes por tipo de producto, muestra
gue los ciudadanos colocan en primer lugar los principales agentes productores
de contaminacion atmosférica, como son los medios de transporte y el

consumo de energia.

Al respecto Martinez, et al, (2002: 89-90) asevera que “en primer lugar,
conviene sefialar que no existe un producto plenamente ecolégico, es decir,
qgue no ocasione ningun efecto negativo sobre el medio ambiente. A lo largo del
ciclo de vida de un producto se generan diversos impactos sobre el medio

ambiente que la empresa va a cuantificar para su posible correccién.

El analisis del ciclo de vida de un producto implica la valoracion de los

diferentes impactos ambientales que éste genera, desde la obtencion de las
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materias primas, que permitiran su fabricacion, hasta el uso y consumo del
mismo para su posterior reutilizacion o eliminacion definitiva del mercado. Este
analisis permite a las empresas calcular el consumo de energia, de agua y de
materias primas que utiliza en la fabricacion, en su uso o consumo y en su
eliminacion final. De esta forma, la empresa es consciente de los dafios que
causa al medio ambiente en cada una de las etapas de dicho ciclo y puede

actuar directamente sobre ellas, incorporando las mejoras pertinentes”.
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ILUSTRACION 17: ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Disefio para la reutilizacion,
refabricacion, separabilidad,
desembalaje, reciclabilidad..

Gestion de la cadena de
suministradores

Reciclado y
reutilizacion

Adquisicion de
materias primas y
componentes

Disefio y
desarrollo del

producto

producto

Utilizacion del

k Envasado y J
distribucién

Fabricacion

Minimizar los residuos de

mantenimiento de servicios.
Optimizar el uso energético.

Ampliar el ciclo de vida.
Disefio modular.
Garantizar la seguridad

Minimizar emisiones.
Minimizar residuos.
Conservar agua y energia.
Reducir la toxicidad.
Utilizar materiales limpios.
Buscar nuevos usos a los
materiales.

Reduccion de los
envases.
Gestion de los riesgos
de transporte.
Mejora de la logistica

Garantizar la salud y
seguridad de los
trabajadores y de la
comunidad.

Fuente: Arrollo, et al (2000)
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Las actividades en que la empresa se vera involucrada en lo que se refiere a la

variable producto Martinez, et al, (2002: 90-91) son las siguientes:

“Diseno del producto: etapa en que las decisiones adoptadas influiran en las
fases posteriores de produccion, comercializacion y consumo. En esta etapa, la
empresa debera tener en cuenta, el uso de materiales, el consumo de energia,

la prevencién de la contaminacion y los residuos solidos.

Disefio del proceso productivo: etapa de andlisis de las distintas tecnologias
productivas, teniendo en cuenta su coste, su efectividad y los posibles impactos

medioambientales.

Gestion del flujo de materiales: en esta etapa se llevara a cabo una seleccion
de los materiales a emplear, primando aquellos que puedan reutilizarse o
reciclaje, alargandose asi el ciclo de vida del producto y de sus distintos

componentes.

Gestion de la cadena de suministradores: en esta etapa se analizan las
relaciones con los suministradores, prevaleciendo los contratos a largo plazo e
iniciandose un sistema de retrodistribucién de los envases o cualquier otro

componente.

Gestidbn de ventas: su decision tendra grandes repercusiones sobre el

envasado, la gestion de stocks y gestion logistica.

Servicio, mantenimiento y recuperacién de materiales: la empresa podra optar
entre una gestion propia de los residuos de envases y materiales o a través de

los sistemas integrados de gestion”.

Cervifio, et al, (2008: 210-214) dice que “para una mejora medioambiental de

los productos, se deben considerar los siguientes factores en su disefio:

» Lareduccion de materiales empleados,

= El uso de componentes reciclados,
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» La identificacion por una etiqueta medioambiental,
» Prueba de compatibilidad con el medio ambiente,

» La facilidad para su recuperacion o su integracion en la naturaleza.

Por tanto, si en el marketing tradicional la politica de producto esta centrada en
los beneficios tradicionales del consumidor; en el marketing medioambiental,
ademas de estos beneficios también considera el impacto ecolégico de los

productos.

En cuanto al envase, tradicionalmente ha estado orientado de forma
fundamental a la proteccion y el mantenimiento de las propiedades del
producto frente a las agresiones externas. En cuanto a la estrategia ecoldgica

el envase se centra en su disefio, material utilizado, color y formato.

Los productos medioambientales también se diferencian por las etiquetas o
certificaciones que avalan la autenticidad de los productos. Los requisitos para
la concesion de la etiqueta ecolégica no deben comprometer la seguridad de
los productos ni de los trabajadores, ni afectar de forma significativa a las

propiedades que hacen que un producto sea apto al consumo.

Los criterios de idoneidad para el uso tienen por objeto garantizar al
consumidor que los productos a los que se concede la etiqueta ecoldgica
poseen las mismas cualidades satisfactorias en cuanto a su adecuacion para el
uso de los demas productores pertenecientes del mismo grupo. La etiqueta
medioambiental esta dirigida a incrementar la cantidad y credibilidad de la

informacion que recibe el ciudadano para impulsar su compra”.

La etiqueta ecoldgica

Segun Martinez, et al, (2002: 92) “la Unién Europea pretendia con la creacién
de una etigueta ecologica dos objetivos, el primero era el de fomentar la venta
de aquellos productos con escaso impacto ambiental durante todo su ciclo de

vida y, el segundo, el de proporcionarle a los consumidores una mejor
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informacion sobre las repercusiones ecoldgicas de los productos y asi, poder

elegir aguellos mas respetuosos.

La etiqueta se trata de un simbolo de calidad de los productos y un dispositivo
adicional de proteccion medioambiental. Ademas ayuda al consumidor en su

decision de compra, ya que le ofrece una mayor informacion.

El proceso que se sigue para la concesion de la etiqueta ecoldgica puede
recogerse en cinco fases. En la primera etapa se enviara la solicitud al
organismo competente de su pais. En la segunda, se produce la evaluacion de
la solicitud teniendo en cuenta los criterios ecologicos y de rendimiento
establecidos. En la tercera, se decide si se concede o0 no la etiqueta y la
empresa podran utilizar en logotipo tanto en sus productos como en la
publicidad, después de haber pagado una cantidad para garantizar el uso
adecuado de la etiqueta. En la cuarta etapa, se lleva a cabo una supervision
del cumplimiento de los requisitos ecolégicos y puede que el organismo
competente inspeccione la actividad productiva de la empresa. En la quinta
etapa la empresa podra hacer uso y comunicar que el producto cumple con una
serie de requisitos medioambientales a través de una promocién del producto y

una publicidad adecuada”.

TABLA 14: OBJETIVOS DEL ETIQUETADO ECOLOGICO

Mejorar las ventas y la imagen de un producto

Sensibilizar a los consumidores

Proteger al medio ambiente

Obligar a los fabricantes de reducir los impactos

Ofrecer al consumidor informacién veridica y completa

Fuente: Martinez, et al, (2002: 92)
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4.3.1.1 POLITICA DEL PRODUCTO

Chamorro, (2001: 5-6) afirma que “las decisiones de producto deben ir
encaminadas a disefiar un producto de forma que se minimice el consumo de
recursos escasos y la generacion de residuos a lo largo de todo el ciclo de vida
del producto pero sin comprometer las caracteristicas necesarias para
satisfacer las necesidades actuales del cliente. No debe olvidarse que nadie
compra un detergente para salvar el planeta, sino para que su ropa quede
limpia. A la hora de disefiar un producto ecoldgico la empresa ha de tratar que
la funcion ecoldgica no afecte de forma negativa ni a las funciones técnicas y

comerciales del producto y de su envase ni a la rentabilidad de la empresa.

En este sentido, un producto ecoldgico debe ser definido como:

Aquel producto que cumpliendo las mismas funciones que los productos
equivalentes, su dafo al medio ambiente es inferior durante la totalidad de su
ciclo de vida. Es decir, que la suma de los impactos generados durante la fase
de extraccion de la materia prima, de produccion, de distribucion, de
uso/consumo y de eliminacién es de menor cuantia que en el caso del resto de

productos que satisfacen la misma necesidad.

La concepciéon de un producto ecoldgico, por tanto, no implica Unicamente la
consideracion del producto en si mismo, sino, también, de su proceso de
fabricacion. No  puede existir un producto ecoldgico si se ignora el
comportamiento medioambiental de los medios de produccién e, incluso, del
resto de areas funcionales de la compafia. Por esta razén podemos clasificar

los atributos ecoldgicos del producto en dos tipos:

1. Atributos especificos del producto, tales como su duracion, su
facilidad para reciclarse / reutilizarse o el tipo y cantidad de materiales

usados en el producto y su envase.
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2. Atributos especificos del proceso y del fabricante, tales como el

consumo de energia y agua o la generacion de residuos”.

La politica del producto segun Boland, (2001: 62) “se deriva de la Politica
Basica del Medio Ambiente de la empresa y suministra el marco para las
decisiones sobre seleccion, desarrollo, disefio, manufactura y distribucion de
los productos. La politica del producto debe formularse para lograr

contribuciones positivas al medio ambiente.

La seleccion de los productos que se van a fabricar est4 relacionada con la
evaluacion de las necesidades del consumidor. Sin embargo, el medio
ambiente debe también ser visto como un "consumidor” con necesidades que

deben satisfacerse razonablemente por la empresa.

El documento de la politica del producto estipula claramente el papel de la
empresa para satisfacer los requisitos del medio ambiente de la sociedad en

términos de:

= Tipo y naturaleza de los productos que se van a fabricar para satisfacer
las necesidades de la sociedad, las necesidades del medio ambiente y
los objetivos basicos de la industria (por ejemplo, beneficios,

crecimiento, supervivencia, etc.).

*» |mpacto de la fabricacion, uso y desecho del producto en el medio

ambiente”.
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ILUSTRACION 18: POLITICA DEL PRODUCTO FORMULADA COMO UNA
CONTRIBUCION POSITIVA AL MEDIO AMBIENTE

DEMANDA DE
EQUIPO PARA
CONTROL DE LA
CONTAMINACION

e
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Y
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DE LA GAMA
ACTUAL DE
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CAPACIDADES
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INVESTIGACION
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TECNOLOGICO

NECESIDADES

2

SOCIALES

A 4

POLITICA DEL MEDIO
AMBIENTE EN LA COMPANIA

NATURALEZA DE LAS
NECESIDADES A SATISFACER
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Fuente: Boland, (2001: 66)
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4.3.1.2 PRODUCTOS ADECUADOS AL MEDIO AMBIENTE

Boland, (2001: 63-64) afirma que “la caracteristica clave de los PAMA es que
no dafian a la sociedad cuando son elaborados, vendidos, usados y finalmente

eliminados.

Aunque un producto puede tener una contribucion positiva obvia hacia la
satisfaccion de las necesidades de consumidores y sociedad, antes de que sea
introducido en el mercado debera probarse su impacto sobre el medio
ambiente general y los peligros potenciales a los usuarios (por ejemplo,
inflamabilidad, toxicidad, impacto en la fertilidad de la tierra, explosividad,
cancerogenicidad, mutagenicidad, contaminacion de aire y agua,
biodegradabilidad, peligro para la flora y la fauna, y creacién de desperdicio

como resultado de la eliminacion, etc.)”.

Idealmente, un PAMA préacticamente no tiene impacto adverso sobre el medio
ambiente. Sin embargo, es extremadamente dificil disefar y desarrollar un
producto sin impactos adversos, por lo que el principal objetivo del gerente de
produccion sera minimizar el trastorno causado al medio ambiente como

resultado de la manufactura, el uso y la eliminacion del producto.

Criterios aplicables a los PAMA

“‘Un PAMA (Productos Adecuados al Medio Ambiente) debera satisfacer los

multiples criterios descritos a continuacion.

a) Tener costo minimo de ciclo de vida: el costo para la empresa y la
sociedad durante toda la vida de un producto deberd minimizarse,
incluyendo el costo total de mano de obra, materiales y otros recursos

usados para su manufactura, venta, uso y eliminacion.

b) Satisfacer necesidades: de salud, vivienda, transporte y alimento.
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c)

Beneficiar a la sociedad, al favorecer un medio ambiente saludable y
adecuado el cual mejore la calidad de vida.

d) Alta calidad, para evitar rapida obsolescencia, descompostura y

e)

f)

g)

h)

desperdicio.

Conservar recursos, tener bajo desperdicio y buenas posibilidades de
reciclado durante la manufactura, uso y eliminacion (una mala
especificacion del producto propicia desperdicio y contaminacion

excesivos).

Mantenimiento facil, bajo costo de mantenimiento mas que

reemplazamiento facil.

Posibilidades de reciclado: las especificaciones del producto que usen
materiales de desecho, componentes y empaque que puedan ser

econdmicamente reciclados.

Informacién al consumidor sobre el uso del producto; riesgos para el
usuario y para los nifios; requisitos de eliminacion y posibles efectos de
contaminacion; la gerencia puede ser responsable, aun de la negligencia

del consumidor.

Empaque adecuado, no excesivo; biodegradable para evitar la
contaminacion, atil para el consumidor después de consumido el

producto”.
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ILUSTRACION 19: LA ELECCION DE PRODUCTOS EN RELACION CON LA
EVALUACION DE LAS NECESIDADES DEL MEDIO AMBIENTE

NECESIDADES
FISICAS
Agua Potable
Alimentacion
Vivienda
Salubridad

Aire Puro

NECESIDADES
TECNOLOGICAS

e conservacion
recursos

NECESIDADES
CULTURALES
Educacion
Recreo

Deportes

ELECCION DE
PRODUCTOS

NECESIDADES
SOCIALES

Salud
Empleo
Transporte

Comunicacion

\ 4

NECESIDADES

ECONOMICAS

¢ Bajo Costo
e Valor Elevado

e Buen

Mantenimiento

NECESIDADES

POLITICAS
e Caminos

e Energia

Fuente: Boland, (2001: 67)
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4.3.1.3 EVALUACION DE LOS EFECTOS AMBIENTALES (EIA)

a) “La EIA de un producto estudia su efecto en el medio ambiente. En

particular a de contestar las siguientes preguntas:

= (/Qué necesidades fisicas, sociales, culturales, etc. del medio

ambiente deberan ser satisfechas por el producto?

= ¢ Qué recursos del medio ambiente (por ejemplo, materias primas,

habilidades, etc.) son requeridas por el producto?

= ¢ Cudles son los probables efectos sobre el medio ambiente del uso

de estos recursos?

= ;Cbmo afectara el uso y mantenimiento del producto al usuario y al

medio ambiente?

= ¢Qué componentes del producto (incluyendo el empaque) son
desechables después de usarse?

= ¢ Qué efectos tendran los componentes del producto sobre el medio

ambiente (aire, agua, tierra)?

b) Un estudio EIA anterior al disefio del producto deberd suministrar
informacion para facilitar la eleccién de productos y sus caracteristicas,
comparando disefios distintos posibles de productos (los que puedan
requerir modificaciones y alteraciones para minimizar impactos en el medio

ambiente).

c) Pararesumir, las cuatro funciones claves de la EIA son: identificar, predecir,

evaluar y dar a conocer problemas del medio ambiente”.

Los impactos que la empresa por medio de su actividad puede generar hacia el
medio ambiente son muchos y muy variados de acuerdo a Martinez, et al,

(2002: 91) como se mostrara en la siguiente tabla:
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TABLA 15: EVALUACION DEL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

Contaminacioén del

aire

Si hay o no emisiones aéreas, si éstas son
ocasionales o dispersas, si no existen receptores

de las emisiones aéreas

Contaminacion del

agua

Si hay o no efluentes liquidos, si estos son
ocasionales o diluidos, si son tratados o0 si son

biodegradables.

Residuos solidos

Si se producen o no residuos sélidos, si son

reciclables, si son biodegradables.

Materias primas

Si se utilizan recursos renovables, si su obtencion
no causa impactos ambientales, si se utilizan como

materias primas productos reciclados.

Producto

Si es reciclable o no, si es biodegradable y tiene
mayor vida (til, si ocupa poco volumen, si
disminuye la contaminacion, si disminuye el
consumo de recursos no renovables, si es un

producto liviano.

Utilidades

Si no son fuentes de contaminacibn o Si se

consumen recursos renovables.

Embalaje

Si se utilizan materiales biodegradables, si los
materiales son reciclables, si los materiales
utilizados fueron reciclados, si el embalaje ocupa

poco volumen.

Ademas, la empresa debe elaborar un registro que
incluya aquellos impactos mas significativos sobre
el medio ambiente que con su actividad pueda

ocasionar

Fuente: Martinez, et al, (2002: 91)
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En la actualidad como se ve, el analisis de la variable producto debe ir
necesariamente con el impacto ambiental que este va a tener no solo en
relacion con las otras variables del marketing, sino también con la necesidad de
los clientes que requieren cada vez productos que sean mas amigables con el

medio ambiente dentro de su proceso, su uso y reciclaje.

4.3.2 PRECIO Y MEDIO AMBIENTE

Martinez, et al, (2002: 94) definen que “el precio es la variable mas flexible de
la empresa ya que puede actuar sobre ella a corto plazo y observar las
variables obtenidas de forma inmediata.

Sin embargo, como sefiala Calomarde (2000), la toma de decisiones en el corto
plazo sobre el precio por parte de la empresa, no son facilmente aplicables
sobre los productos ecoldgicos, ya que los beneficios generados por este tipo
de productos, se entienden que son factibles a largo plazo. Por otra parte el
precio es la variable que permite que los beneficios previstos por la empresa se
materialicen, en funcion de las ventas realizadas y una vez que se hayan

sustraido los costes.

En este sentido, el beneficio es uno de los indicadores econdmicos
(inversiones, costes de personal, los componentes, 1+D*3, etc.,), que junto con
los indicadores ambientales (miden el consumo de energia y de materias
primas, la utilizacién de energias renovables y de materiales reciclados, las
emisiones, generacion, gestidon y aprovechamiento de residuos, etc.) y los
sociales (miden la satisfaccion de los empleados, la seguridad y salud laboral,
la ausencia de discriminacion, las condiciones laborales, la participacion, etc.),
se utilizan para calcular el indice de sostenibilidad. Este indice muestra la lista
de empresas que, por su comportamiento analizado a través de dichos

pardmetros, son las mas sostenibles a largo plazo. Pero, la informacion

13 Innovacién méas Desarrollo
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realmente importante que ofrece éste indice sostiene que las empresas con el
mayor valor del mismo, no sélo tiene una fuerte generacion de valor ambiental
y social, sino que son las que presentan los resultados econdmicos mas

elevados.

Por tanto, el comportamiento mas ecoldgico de la empresa le llevara a lograr
nuevas oportunidades y beneficios para el mismo puesto que, a la dimension
puramente econdmica tradicional se suman las dimensiones ambientales y
sociales que aportan distintos tipos de valor para los distintos agentes

implicados.

Actualmente se le exige a la empresa que en la definicidn de subjetivos tengan
en cuenta, no solo la dimension econdmica sino también las dimensiones social
y ecoldgica. Una mejora en el comportamiento medioambiental de la empresa
puede suponer un incremento de su competitividad. Es decir, al mismo tiempo
gue la empresa alcanza sus objetivos financieros y satisface las necesidades
de sus clientes, el medio ambiente es, también beneficiado por la minimizacién
de los diversos impactos causados en las etapas del ciclo de vida del producto

de la empresa”.

Segun Salgado, (2009:104) “el alto precio de los alimentos ecoldgicos es uno
de los motivos que hacen que su consumo se ha reducido. La diferencia media
de precios de los productos ecoldgicos, respecto a los convencionales,
aplicada consumidor final, supone un incremento en el precio final entre un
45% y un 55%”.

De acuerdo a Riechmann, (2002: 336) “uno de los factores que sin duda incide
es el precio comparativamente elevado de los alimentos de produccion
ecologica: hoy, en los mercados espafioles cuestan en promedio un 50% mas
gue los productos convencionales y en muchos casos hasta el doble de los

tuvo dos convencionales, o sea 100% de incremento”.
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Parvade, (1998:2) senala que “los consumidores reaccionaron a los sobre
precios de una forma muy diferente, segun los tipos de productos considerados

(si es de compra repetitiva 0 esporadica, alta o baja implicacion, etcétera.)

Diversas investigaciones indican que el consumidor mantiene su intencion de
compra a pesar del sobreprecio: pero lo cierto es que el efecto inhibidor por el
precio elevado, que surge entre la intencion de compra y la compra real, es
muy grande. Fijar precios superiores a la competencia para los productos
ecoldgicos puede ser necesario, por sus costos mas elevados y para mantener

el margen de utilidad”

ILUSTRACION 20: DIMENSIONES QUE GENERAN VALOR PARA LA
EMPRESA

Dimensién Econdmica

Rentabilidad y liquidez,
Rentabilidad y
productividad

I+D.

Desarrollo de
la empresa
sostenible

Dimension Social Dimension Ecolégica

Motivacion y satisfaccion en Ahorro de materias primas
el trabajo Emisiones

Ausencia de discriminacion Ge;tlones y reutilizacion de
Seguridad y salud laboral. residuos

Fuente: Martinez, et al, (2002: 95)

De acuerdo con Martinez, et al, (2002: 95) “a pesar de que en un principio, un
comportamiento ecoldgico de la empresa puede significar un incremento de sus
costos generales, por la necesidad de invertir en tecnologias limpias,

incrementando en el gasto de I+D, formacion del personal contratado, etc., a
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mediano plazo, la disminucion de los impactos con la consecuente disminucion
de energia empleada, ahorro de materias primas y otros recursos, podran

compensar la diferencia de costes.

En este sentido, una mejora medioambiental en la actividad empresarial puede
venir tanto del lado de la oferta (mejora de la productividad por ahorro de
costes) como, por el lado de la demanda (a través de la diferenciacion del
producto).

Es decir, el incremento en los gastos de la empresa debido a la adaptacién de
esta a las nuevas tecnologias y procesos mas ecoldgicos, puede ser
compensado mediante un ahorro de los costes provocados por un uso indebido
de los recursos, por el pago de sanciones ante cualquier incumplimiento con la
legislacion vigente o, por la pérdida de imagen de la empresa por realizar
actividades que perjudican al ambiente.

Ademas, a través de la diferenciacion del producto mediante la incorporacion
del atributo ecolégico en el mismo, mejora la imagen de la empresa dentro y
fuera de la misma. Asi, sus trabajadores actuales y los potenciales se
preguntardn por su grado de responsabilidad en la contaminacién provocada
por su empresa, por otro lado, las instituciones publicas comenzaran a
incorporar la variable medio ambiente en sus procesos de compra y
licitaciones, o las instituciones financieras en el proceso de concesién de
créditos y, los inversores invertirAn su dinero de acuerdo con unos valores
éticos coherentes con su comportamiento. Sin olvidar, un nuevo segmento
cada vez mas grande de consumidores ecol6gicos quienes ante dos tipos de

productos, uno ecoldgico y otro no, elegiran aquel que es ecoldgico”.
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Segun Calomarde, (2005: 12-13) los factores que se consideran en la

determinacion de nivel de precios a fijar a los ecoproductos son:

» La percepcién del consumidor
» Los productos y precios del medio ambiente
» La estructura costes unitarios

En cuanto a la percepcion del consumidor podemos decir que se trata de una
valoracion realizada al comparar la utilidad percibida (medida por la cantidad
del producto y sus beneficios basicos) con el precio. A pesar de que los
consumidores estan dispuestos a pagar un sobreprecio por los productos
ecologicos antes de la compra, cuando llega al momento de ésta, se retraen.
Por este motivo, es necesario formar y educar previamente al consumidor con
los argumentos necesarios para que los beneficios reportados por el producto e

eviten el efecto de retirada por el sobreprecio.

Respecto al analisis de los precios de la competencia, es inevitable que el
consumidor compare precios. Esta accion puede ser positiva 0 negativa para la
empresa, en funcion de la percepcion que éste tenga sobre ese tipo de
productos. Si la empresa establecer un precio a su producto ecoldgico superior
al de la competencia, puede el consumidor lo perciba como de mayor calidad y
acabe comparandolo o, por lo contrario, puede que éste precio supere el limite
superior del valor percibido por el consumidor y, por tanto, no lo compre.
Cuanto mas consciente sea el consumidor de los beneficios ecoldgicos, mas

probable sera que acepte unos precios mas elevados.

En cuanto a los costos unitarios de los productos ecoldgicos, se deben
cuantificar los costos directos y los indirectos a los mismos para asegurar que
la empresa alcanza sus objetivos de rentabilidad a largo plazo y que se

garantiza la supervivencia de este tipo de productos en el mercado.
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El precio adecuado debe estar comprendido entre:

= Un minimo, indicado por los costes unitarios
= Un méaximo, el valor percibido que le asignan los consumidores

Pero también debe reflejar un valor adecuado en relaciéon con los productos

consumidores”.

El precio es un factor determinante para la compra de cualquier producto, entre
menor sea éste existen mas posibilidades de que los consumidores lo
prefieran, pero en el caso de los productos ecoldgicos, ofrecer un precio bajo
no es posible, debido a los altos costos de produccion. Es cierto que muchas
personas afirmarian, que con el objetivo de proteger el medio ambiente,
adquiririan un producto ecolégico sin importar que sus precios sean superiores
a los de productos convencionales, pero su decision cambia frecuentemente en

el momento de realizar la compra

4.3.2.1 LOS COSTES EN LOS PRODUCTOS ECOLOGICOS

Segun, Espinoza, (2004:7) “los productos ecoldgicos ofrecidos en los distintos
mercados tienen sobre precios debido a sus altos costos que se explican,
principalmente por el hecho de que se trata de un mercado con problemas de

abastecimiento”.

Barros, (2000:73) “el costo ecologico esta constituido por los gastos
econdmicos que son necesarios para la restauracién del ambiente, asi como
por la cantidad y calidad de los recursos naturales disponibles, en funcién de la

satisfaccion de las necesidades sociales.

En el desarrollo compatible se requiere incluir el costo ecolégico como parte del
costo econdmico. Esto es mas racional en tanto refleja el valor individual real,
entendido como el tiempo de trabajo social y ecolégicamente necesarios, para
la reproduccion de un articulo determinado. De esta forma la cantidad que
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regulan los intercambios debe contemplar que, en condiciones favorables, el

valor serd menor y a la inversa en condiciones desfavorables.

La reproduccion de las condiciones naturales y la actualidad choca con la
fuerza productiva. Por eso, con costos ecolégicos mayores, los costos
monetarios han sido menores de forma absurda, por no incluir la reposicion del
valor de uso y a la inversa: los costos mayores, econdmicamente pueden darse
con costos ecolégicos mas bajos. Por lo tanto este ultimo revela una gruesa
contradiccion entre la economia de mercado y el uso racional de los recursos,
la destruccion de estos ultimos, representa hasta ahora, la garantia de un

desarrollo sostenido”

Para Riechmann, (2002: 256) “los costos medioambientales, atendiendo su

origen, pueden clasificarse en tres grupos:

= costos de factores naturales de produccion: se incluye en este grupo el
consumo, en unidades monetarias, necesarias para el proceso de
produccion, de los bienes que la naturaleza ofrece. Estos factores
naturales pueden ser: materias primas, combustibles, materiales para

mantenimiento, suministros, etcétera., tanto renovables, no renovables.

= Costos de la prevencion de la contaminacion: son costos que se
contraen a fin de minimizar, contener y cuando es posible, evitar la

contaminacion.

En ocasiones estos costos son inseparables de los vinculados a la operacion.

= Costos de vez contaminacién y restauracién del entorno natural: a
diferencia de las anteriores, estos costos no son el punto de arranque
del proceso de produccidén, sino costos que se contraen para eliminar
los efectos no deseados, dafios al medio ambiente, ocasionados por

el proceso de produccién y/o consumo”
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Cervifio, et al, (2008: 215-216) afirma que “el objetivo en la variable precio del
marketing ecoldgico es fijar precios que reflejen la inclusion de los costes
ecologicos totales en la estructura de costes unitarios, asi como incluir el

concepto de respeto medioambiental en el precio.

En el marketing comercial tradicional la fijacibn de precios esta orientada a
reflejar la propiedad tradicional de un producto (titulo de transferencia), pero no
hace separacion de costes para identificar o asociar los costes ecoldgicos.

En el marketing medioambiental la fijacion de precios esta centrada en:

= Los costes del ciclo de vida del producto;

» La actividad para identificar los costes ecolégicos y asociarlos a los

productos responsables de ellos;

» Reflejar los productos como servicios (uso potencial de venta /

arrendamiento, frente al titulo de transferencia).

Los productos medioambientales suelen tener un mayor precio que los
tradicionales, dado que una politica de proteccion medioambiental eficiente
implica costes superiores, generados tanto por el trabajo del 1+D, asi como por
la modificacion de los procesos de produccién. Esto origina que los productos
medioambientales o ecoldgicos tengan bajas tasas de venta y produccion. Por
tanto, las empresas requieren buenas politicas de comunicacion para justificar
al mayor precio por los beneficios de ecolégicos que aportan. Otra accion
disponible para las empresas consiste en aplicar una politica que precios
diferenciados, que permita la compra de los productos por segmentos de

compradores con necesidades medioambientales especificas.

Diversos estudios muestran que casi la mitad de los consumidores tienen una
propension a pagar algo mas por una marca ecolégica y a renunciar
ligeramente a la calidad de los productos si con ello favorece a la proteccion del

medio ambiente”.
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Segun Parvade, (1998:6-7) “la forma para calcular los costos totales de un

producto es:

= CT=CD+CL+CE

CD: Costos Directos, son los costos asignables claramente al producto

(materias primas, envases, energia, produccion, etcétera)

CL: Costos Indirectos, son los costos no asignables de forma directa al
producto (costos de personal para consultoria, administracion, servicio,

impuestos, entre otros)

CE: Costos Ecologicos, son los costos asignables permisos de emision, tasas
retributivas y el general los costos a considerar por la empresa, de acuerdo a
producto, proceso/instalaciones/gestion; limpieza de misiones no controladas,

acciones legales ambientales y cumplimiento de la normatividad general’.

Los costos de los productos ecoldgicos, son mucho mas altos en relacién a los
productos convencionales, debido a que los primeros requieren calidad en
todos los procesos de produccion con la finalidad de que el producto final no
causa contaminacion en ningun sentido y mucho menos afecte a la salud del

consumidor.

4.3.2.2 POLITICA DE PRECIOS

“Para el marketing ecolégico se debe fijar un precio que refleje la estructura de
costes de la empresa una vez que se han recogido todos los costes ecoldgicos

derivados de la fabricacion del producto.

Una de las decisiones de marketing ecolégico mas complejas es la referente a
la estrategia de precio a seguir frente a la competencia. Por una parte puede
ser necesario utilizar una estrategia de precios superiores a la competencia

bien porque la empresa soporta unos costes mayores derivados de la
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internalizacion de los costes medioambientales o bien porque unos precios
inferiores o similares al de los competidores pueden generar una imagen de
producto de poca calidad. Hay que tener presente que el precio puede
representar una fuente de informacién sobre la calidad de producto. En este
sentido hay consumidores que consideran que el atributo ecologico es un valor
afladido al producto y que si no vale mas es porque su eficacia o calidad

técnica es inferior.

Por su contra, utilizar una estrategia de precios superiores puede convertirse
en el principal freno a la compra de productos ecologicos. La observacion del
mercado parece demostrar que el consumidor no esta dispuesto a hacer un
sacrificio monetario para adquirir un producto ecolégico, a pesar de que
algunos estudios de mercado suelen reflejar un porcentaje considerable de

individuos que pagarian un sobreprecio por estos productos.

Por tanto, hay que considerar que existe un limite superior del valor percibido
por el consumidor como techo a la posibilidad de precios altos. Por encima de
este nivel, el efecto inhibidor de la compra sera efectivo y el consumidor no
comprara el producto a pesar de su predisposicion a la compra de productos

ecolégicos” esto testifica Chamorro, (2001: 6-7).
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4.3.2.3 ESTRATEGIAS DE PRECIOS ECOLOGICOS

TABLA 16: ESTRATEGIAS DE PRECIOS ECOLOGICOS

Productos de

conveniencia

Precio similar al de la competencia o al habitual.

Introducir cambios menores en el producto, pero

conservando los beneficios del producto original.

Premium Green

Cuando la empresa se dirijan al mercado sensible a

Price todo lo ecoldgico y que esté dispuesto a pagar mas
por los productos ecologicos entonces se podré
aplicar un sobreprecio ecolégico al producto.

Estos segmento es pequefio, por tanto este
estrategia ir de dudosa aplicacion.
Compra en En este caso la aplicacion de un precio menor puede
grandes ser ecologicamente favorable pues se ahorra en
cantidades consumo de envases y embalajes.
Productos Suele ocurrir que el precio de los productos

complementarios

complementarios es elevado en comparacion con el
precio del producto principal. No obstante, desde el
punto de vista ecoldgicos se puede hacer que el
precio de que estos productos disminuya cuando se
puedan aplicar estrategias de reciclado, rellenado y

reutilizacion.

Precio asociado a
un servicio durante
el ciclo de vida del

producto

Este precio busca la fidelidad del consumidor. Es un
precio que aunque parezca muy elevado en principio,
si se realiza un célculo detallado a lo largo de la vida

atil del producto, el ahorro es considerable.

» Precio de garantia sobre toda la vida util del

producto.
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» Precio de productos reutilizables frente a
desechables.

» Precio con recogida del producto.

Precio de Leasing El Leasing otorgar el derecho de uso de un producto
pero no la propiedad del mismo. Este sistema
permite la, centralizacion de los residuos al final de la
vida del producto. Elimina el problema de la
obsolescencia y permite que se utilicen mas y mejor
los productos y menos tiempo, lo que ecolégicamente
es mas eficiente. Aunque el precio de alquiler sera
mas elevado, la valoracion de este tipo de compra a

medio plazo refleja un considerable ahorro en costes.

Fuente: Martinez, et al, (2002:96)

“En cualquier caso, es conveniente internalizar los costes en los que incurre la
empresa por tratar de ser ecoldgica. Se debe analizar si la rentabilidad de la
empresa varia y, en tal caso, observar como se refleja esta variacion en los
estados contables de la misma. La decision de si la empresa debe fijar un
precio superior al que hasta ahora tenian sus productos, es tarea que incumbe
a todos sus departamentos, y debe hacerse de forma coherente con sus
resultados y con el informe medioambiental obtenido a través del seguimiento
del sistema de gestion medioambiental realizado” esto asevera Martinez, et al,
(2002: 96)

Las estrategias de precios de los productos ecolégicos se basan
principalmente, en realizar un andlisis de la satisfaccion que perciba el
consumidor y lo que estaria dispuesto a pagar por esto, ademas, es
indispensable que antes de fijar un precio se realice una comparacion con los
de la competencia y se los analice, con la finalidad de que el cliente sienta que

esta pagando lo justo por el bien recibido.
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4.3.3 PROMOCION, COMUNICACION Y MEDIO AMBIENTE

Estas dos herramientas son clave para mantener informados tanto a clientes
como a la sociedad acerca de los beneficios ecoldgicos. Calomarde, (2005: 9)

sefala que estas herramientas ayudan a la:

= Concienciacion ecoldgica

» [nformacion sobre productos y fabricaciones ecoldgicas

= Promocion con criterios medioambientales

» Informacion sobre servicios ecologicos de los productos

» Realizacién de acciones de relaciones publicas sobre ecologia

Romano, (1996) define la comunicacion “como vinculo entre un ser humano y
otro, 0 entre persona y maquina, la comunicacién tiene una dimension
ecologica y ética. La creciente disbiosis comunicativa entre comunicacion
personal y técnica tiene consecuencias para unos seres dialégicos como los
humanos. La soledad y la pérdida de relacion son los efectos mas evidentes.
Como afirma, entre otros, D. Klenk, se desequilibra la homedstasis espiritual
interna. El resultado es la “pérdida de presencia”, la creciente colonizacion del
biotiempo por los monologos permanentes de la técnica, que deja a los seres

humanos sin la presencia del otro.

La ecologia de la comunicacion es una rama cientifica relativamente nueva es
un término técnico para una nueva critica de la economia politica de la
comunicacién. Segun este investigador, la tecnificacion y comercializacion de la
comunicacién han llevado a la industrializacion, con el objetivo de convertir al

individuo en receptor idea”

El objetivo de la comunicacion en el marketing ecoldgico segun Cervifio, et al,
(2008: 217-218) “es informar y educar a los mercados acerca de los principios
medioambientales, asi como fomentar una imagen de responsabilidad
medioambiental (en términos de productos y de practica corporativa) tendra un

impacto positivo en las ventas en el presente y/o el futuro.
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Como consecuencia de la creciente conciencia medioambiental de los
mercados y de la sociedad, cada dia aumenta el nUmero de empresas que
laboran documentos en los que informan sobre su politica, comportamiento y
mejora en materia medioambiental. El objetivo comun es ofrecer una imagen

seria del compromiso en torno a la proteccion ambiental.

Las empresas pueden usar las técnicas de comunicacion comercial (publicidad,
promocion de ventas, relaciones publicas y otros) para transmitir una imagen
de responsabilidad social, orientada por los temas medioambientales. También
pueden informar al mercado sobre las caracteristicas ecologicas y beneficios
medioambientales del producto. Pero, dado que los consumidores
medioambientales son personas formadas o con sensibilidad social, las
politicas de comunicacion deben ir acompafiadas de adecuas politicas de
productos, para que la informacién de la empresa sea creible. De tal manera
que la comunicacion el concepto ecolégico debe ser el resultado final de una
cultura medioambiental que guie a la empresa en sus acciones estratégicas y

operativas.

Para el mercado medioambiental, no son efectivos los incentivos tradicionales
tales como vales de descuento, viajes gratis, entre otros, es decir promociones
relacionadas al precio o a estimulos relacionales del beneficio econémico. Por
el contrario, este tipo de mercado responde mejor a estimulos emocionales que
les incitan a actuar a favor del medio ambiente. En el marketing tradicional la
publicidad y promociones estdn basadas en el atractivo basado en los
beneficios funcionales y emocionales del consumidor y trata de educar al

cliente sobre los beneficios del producto.

En el marketing medioambiental, el atractivo también esta basado en los
beneficios funcionales y emocionales directos del consumidor, pero también
destaca los beneficios ecologicos indirectos en el corto y largo plazo. También
se busca educar al cliente acerca de los beneficios y valores ecoldgicos asi

como facilitar informacion para ayudar al comprador a la hora de determinar las

256



opciones de productos ecoldgicos; y estimular la participacion en programas de

reciclaje y recuperacion”.

Alvarado, (2007) explica que “la comunicacion tiene como objeto esas
interacciones que pueden ser de diferentes tipo e identidad. El ser humano se
sitla en un entorno natural, que le es dado, y el artificial es cuando el hombre

trata de superponer a lo habitual.

Los estimulos naturales o fenomenos de naturaleza fisica, proveniente del
mundo originario en general da sefales clara que estamos hablando de una
verdadera comunicacién ecoldgica, la cual nos permite estar en contacto con
otros seres vivos permitiéndonos gozar de sus experiencias y por ende

aprender de ellas.

Se trata de establecer una relacion inter-personal, donde el emisor y el receptor
establezcan una relacion comunicacional, donde no existan ataduras
tecnificadas que vulnere los canales naturales del individuo para ejercer una

comunicacion normal.

Es dificil comprender, sobre todo para aquellos que nos aferramos en construir
una verdadera y variada comunicacion ecolOgica, que necesitamos de
implementos tecnoldgicos para facilitar la transmisién y recepcion de mensajes,
pero siempre permanece la amenaza de dafios colaterales como lo es la
afectacion auditivas-sonoras y a nivel audiovisual en los seres que manipulan y

estan expuestos a todos estos aparatajes.

Por ejemplo una comunicacién por teléfono acrecientan estas afectaciones
arriba mencionadas, pues alli se refleja un tipo de comunicacion bidireccional u
horizontal, donde el emisor y el receptor intercambian alternamente sus
papeles. Sin duda se pueden manejar ambos términos, de igual forma tiene la

misma consecuencia perjudicial desde el punto de vista ecolégico”
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La publicidad medioambiental Cervifio, et al, (2008: 218-219) tiene ciertos

requisitos especificos:

» “Presentar los argumentos en un contexto amplio, sin modificar el uso
practico;
» Presentar informacion técnica o compleja pero de un modo accesible y

adaptado a su mercado objetivo.

Un objetivo de la comunicacibn medioambiental es el posicionamiento
diferencial del producto respecto a escasa o nula agresion al medio ambiente,
asi como un reconocimiento social al esfuerzo de la empresa por disminuir su
impacto negativo al entorno. También se puede resaltar el envasado y disefio
del producto, asi como la comodidad de los concentrados, y la dimension

sanitaria de la biodegradabilidad”.

Martinez, et al, (2002:102-107) indica que “en el caso de los productos
ecologicos, los empresarios han encontrado un filon de oro que van
aprovechar. En un principio el mensaje que se lanz6 a la audiencia a través de
diversos medios de comunicacién fue un poco confuso pues las empresas
comunicaban su responsabilidad medioambiental mostrando un producto
respetuoso con el medio ambiente o llevando a cabo una actividad productiva
ecologica. Sin embargo, este mensaje no se correspondia con lo que el
consumidor observaba en la actuacion diaria de dichas empresas ya que los

problemas medioambientales continuaban acentuandose.

La empresa puede transmitir su informacion a traves de diferentes medios para
los que destinar parte de su presupuesto. En funcién de cémo sean los
objetivos de la empresa, si estos son a corto o largo plazo, le interesara utilizar
un medio u otro. Ademas antes de decidir sobre el medio mas adecuado, la
empresa analizara el tipo de mercado que mas le interesa para su producto,
observara, también, hasta qué punto el consumidor esta concienciado sobre la

mejora y el respeto hacia el medio ambiente.
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La publicidad como medio de comunicacion publico posee gran capacidad de
penetracion en los segmentos de consumidores mas sensibles hacia lo
ecologico de forma que, a través de campafas de publicidad intensas pueda

llegar a persuadirles mediante estrategias de gran expresividad.

Otra forma de comunicacion es la promocion de ventas, que incluyen diversas
herramientas que permiten estimular la demanda en el corto plazo a través de
incorporar en el producto un beneficio afiadido que incita a la compra inmediata
del producto. En el caso de los productos ecoldgicos, las acciones
promocionales pueden ir encaminadas a la educacién en el cambio de habitos
o costumbres de los individuos para aprender a utilizar el producto de forma
mas respetuosa con el medio ambiente. Estas acciones favorecen a la imagen
de la empresa no sélo ante el consumidor sino también ante sus propios

empleados, proveedores, accionistas, etc.

Las relaciones publicas es otra de las variables del mix de la comunicacion que
se caracteriza por su alto grado de credibilidad, su habilidad para captar
nuevos clientes y su capacidad de persuasion como en el caso de la
publicidad. Aunque en un principio no se considere un instrumento muy eficaz,
es bastante importante ya que ante problemas medioambientales que pueda
perjudicar la imagen de la empresa, una accion inmediata a través de esta

variable puede llegar a ser imprescindible.

La venta personal supone un encuentro cara a cara entre vendedor y
comprador, puede que incluso surjan relaciones de confianza que favorezcan la
fidelidad del cliente, no obstante, en el caso de los productos ecoldgicos sera
importante que el consumidor esté concienciado plenamente en la mejora del
medio ambiente o en la reduccién de los impactos que provocan el deterioro

del mismo.

El marketing directo estd hecho a medida del consumidor, es de caracter no
publico y permite la preparacion del mensaje publicitario con rapidez. Puede

ser especialmente eficaz en la comunicaciébn de cualquier cambio en la
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actividad o negocio empresarial dirigido a la reduccion del impacto
medioambiental. Permitird que el publico objetivo conozca de forma inmediata

lo que la empresa esta haciendo y que el mensaje resulte mas verosimil”.

TABLA 17: CODIGO INTERNACIONAL DE LA PUBLICIDAD
MEDIOAMBIENTAL

PRINCIPIOS BASICOS

La publicidad medioambiental debe ser:

= Legal

= Decente
= Honesta
= Creible

= Consciente con las regulaciones medioambientales y programas
obligatorios.

= En consonancia con la competencia justa, generalmente aceptada en
los negocios.

REGLAS DE FUNCIONAMIENTO

Actividad 1: Los anuncios publicitarios deben estar muy bien enmarcados de
manera que no abusen de la preocupacion de los consumidores por el medio
ambiente y que no exploten sus posibles lagunas de conocimiento

medioambiental.

Actividad 2: Los anuncios publicitarios no deberian aparecer para aprobar o
incentivar acciones las cuales contravengan la ley, los coédigos de
autorregulacion o los estandares generalmente aceptada sobre un

comportamiento ecolégico.

Actividad 3: Los anuncios publicitarios no deberian contener frases o

presentaciones que engafien al consumidor de cualquier forma sobre aspectos
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0 ventajas de productos, o sobre acciones llevadas a cabo por el publicista a
favor del medio ambiente. Asi, por ejemplo, expresiones como medioambiental
mente respetuoso o ecoldgicamente seguro no deberian utilizarse a menos

gue la empresa tuviera una prueba estandar disponible.

Actividad 4: Las demostraciones técnicas o los hallazgos cientificos no
deberian utilizarse a menos que hubiera un trabajo cientifico serio que los
respalde. Ademas, la jerga o terminologia medioambiental sera aceptada

cuando sea comprensible para los consumidores.

Actividad 5: En vista del rapido desarrollo de la ciencia medioambiental y en
la tecnologia, cualquier testimonio que se dé en apoyo a una demanda
medioambiental en publicidad debera formularse con sumo cuidado ante la
posibilidad de que quede obsoleto por cambios en la formulacién del producto

o de las circunstancias del mercado.

Actividad 6: La superioridad medioambiental respecto a los competidores
podra ser sOlo demandada cuando una ventaja significativa pueda ser
demostrada. Las demandas en relacién a productos competitivos, cuando
estén basadas en la ausencia de un ingrediente dafiino o en un efecto
perjudicial, serdn validas cuando otros productos de la misma categoria

incluyan dicho ingrediente o causen dicho efecto.

Actividad 7: Los requerimientos medioambientales no deberian implicarse
con aquellas etapas en ciclo de vida del producto o con mas propiedades del
mismo que con las que estan claramente justificadas e indicadas para cada
etapa del ciclo de vida o cada propiedad. Cuando la publicidad se refiere a la
reducciéon de determinados ingredientes o elementos que tienen un impacto
medioambiental negativo, debera indicarse claramente lo que se ha reducido y

la mejora medioambiental que ha significado.

Actividad 8: Los logos o simbolos deberian ser usados en publicidad cuando

su fuente de origen esté perfectamente indicada y no haya confusion sobre su
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significado. No deberian sugerir falsamente apreciaciones oficiales.

Actividad 9: Las exigencias medioambientales referidas a la separacion de
residuos, recogida, transformacion y eliminacion seran aceptables cuando los
métodos de separacion, recogida, transformacion y eliminacion estén lo

suficientemente disponibles o su disponibilidad esté claramente descrita.

Actividad 10: Los publicistas deberian tener pruebas suficientes que

verificasen los argumentos medioambientales de una forma sélida.

Fuente: Martinez, et al, (2002: 104)

4.3.3.1 POLITICA DE COMUNICACION

Chamorro, (2001: 7-8) considera que “dentro de su objetivo de estimular la
demanda del producto, la comunicacién ecolégica debe buscar un doble
objetivo:

a) Educar medioambientalmente a todas las partes interesadas y
b) Contribuir a crear una imagen de responsabilidad medioambiental que

permita, directa o indirectamente, tener un reflejo positivo en las ventas.

La comunicacion ecolégica no es s6lo comunicacién comercial, puesto que los
destinatarios de los mensajes ecolégicos no son solamente el mercado sino
todos los grupos de interés de la empresa: administraciones publicas,
inversores, entidades financieras y aseguradoras, asociaciones ecologistas,

asociaciones de consumidores, y, en definitiva, toda la sociedad en general.

Los instrumentos de promocién a disposicibn de una politica ecolégica de
comunicacién son los mismos que se pueden aplicar en otro tipo de promocién

comercial. Sin embargo, es necesario destacar algunas diferencias:
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1.- Las relaciones publicas tienen mayor relevancia que la comunicacion en
medios de comunicacion masiva, puesto que permite dotar de mayor

credibilidad al mensaje.

2.- Existen algunos instrumentos de comunicacion especificos para los
mensajes ecologicos, tales como las etiquetas ecoldgicas (Aenor- Medio
Ambiente, Etiqueta Ecoldgica Europea, Distintivo de Calidad Ambiental, Angel
Azul, etc.), la certificacion de Sistemas de Gestibn Medioambiental (ISO

14001), las memorias medioambientales o las memorias de sostenibilidad”.

4.3.3.2 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION MEDIOAMBIENTAL

TABLA 18: ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD MEDIOAMBIENTAL

CARACTERISTICAS DEL
MENSAJE

ACCIONES

Conveniencia de verificar los El producto se percibe como un

conceptos de beneficio beneficio medioambiental y
medioambiental desde la | significativo.
perspectiva del consumidor

El beneficio supone una mejora en

antes de elaborar el programa

comparacién con otros productos

de publicidad.

competidores.

El argumento ecoldgicos debe

ser claro y especifico sobre

los beneficios
medioambientales del
producto

Definir el aspecto del producto por el

gue se considera ecologico.

Mostraron  datos  suficientes que

verifiquen tal beneficio y lo hagan

creible.

Promocionar el contexto en el evaluar

el beneficio medioambiental expuesto.

Utilizar una terminologia clara
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Explicar por qué la caracteristica
especifica del producto lo hace

ecoldgico.

A la hora de resaltar los Garantizar a los consumidores que la
argumentos mejora medioambiental no reduce las
medioambientales del anuncio caracteristicas y propiedades
publicitario es conveniente anteriores del producto.

analizar la relacion entre el

Promocionar el beneficio
origen de la mejora medioambiental.
medioambiental y la actitud
del consumidor hacia el

producto.

En cualquier caso, se debe Subrayar la contribucion que cada
mostrar el argumento de persona realiza hacia el medio
mejora medioambiental en un ambiente por el mero hecho de
contexto en el que se incluya comprar un producto ecolégico.

a las personas y su actuacion Resaltar los comportamientos de

aquellos segmentos que son mMas
sensibles, mas conscientes y mas
responsables, ecolégicamente

hablando.

Fuente: Calomarde(2005)

La variable promocion debe ser muy efectiva al comunicar a su mercado
objetivo todos los beneficios mediaticos y a largo plazo que poseeran al
comprar los productos ecolégicos y lo que la empresa esta realizando en
cuanto a la remediacion ambiental al producir con valor agregado de proteccion
del entorno, por tanto, la planificacién en el programa de comunicacién debe
estar minuciosamente realizada para que los informados conozcan todo lo que

se refiere a sus necesidades de producto y ambiente.
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4.3.4 DISTRIBUCION Y MEDIO AMBIENTE

El lugar que ocupa la distribuciobn comercial tanto en lo que se refiere a la
estrategia competitiva de las empresas y su marketing mix como a la economia
de los paises, son aspectos dignos de tener en cuenta para llegar a una mayor

comprension de su papel relevante a escala micro y macroeconomica.

Segun Diez de Castro, (2004: 6-17) la distribucion "es la funcidén que permite
el traslado de productos y servicios desde su estado final de produccion al de
adquisicibn y consumo, abarcando el conjunto de actividades o flujos
necesarios para situar los bienes y servicios producidos a disposicién del
comprador final (individuos u organizaciones) en las condiciones de lugar,

tiempo, forma y cantidad adecuados".

Juan Vigaray, (2005: 5) aporta que la distribuciéon es el "instrumento de
marketing que relaciona la produccién con el consumo. Su mision es poner el
producto a disposicién del consumidor final en la cantidad demandada, en el

momento en que lo necesite y en el lugar donde desee 0 necesite adquirirlo”.

De acuerdo a Vazquez, et al, (2006: 4-7) "la distribucién comercial abarca el
conjunto de actividades necesarias para situar los bienes y servicios
producidos por los agentes econdémicos a disposicidon de los compradores

finales que los utilizan para satisfacer sus necesidades y deseos".

“La distribucién comercial abarca tanto el campo de los bienes como el de los
servicios. En funcion del objetivo final se distingue entre distribucién de bienes
y servicios de consumo y distribucion industrial. Esta dltima dirigida a las
empresas que adquieren los productos para integrado en su propio proceso
productivo. El sector comercial, que representa el conjunto de organizaciones y
actividades relacionadas con la distribucion comercial, crea una utilidad y

afiade valor al producto final de los fabricantes”.
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Cervifio, et al, (2008: 219-220) afirma que “la logistica medioambiental
establece medidas tales como la reduccién de los materiales de envasado o la
eleccion de medios alternativos de transporte. Con todo ello, consumidores,

fabricantes, minoristas y organizaciones ecologistas deben trabajar juntos.

El respecto al medio ambiente impone a las empresas y a los consumidores
unos criterios y nuevas orientaciones para la distribucién de productos. Por
estas nuevas condiciones, las empresas deben desarrollar el concepto de la
retornabilidad, e implementar un flujo de dos direcciones. En la direccion de
canales de salida (hacia delante), el objetivo es minimizar los desechos y
polucién generada por el transporte, almacenamiento y manejo de funciones
asociadas a cualquier producto. En la direccidon de canales de retorno (hacia
atras), los objetivos son: minimizar los desechos y la polucion generada por el
transporte, almacenaje y manejo de las funciones asociadas al retorno de
productos y materiales; y facilitar una cobertura apropiada de las fuentes de
desechos para maximizar la conveniente recoleccion y recobrar la eficiencia —
efectividad. En esta direccion, los consumidores deben desarrollar un sistema
de retrodistribucion para los productos y sus envases, después de la fase de

uso 0 consumo.

En el marketing tradicional, las redes de canales tienen como propdsito apoyar
funcionalmente al producto y el acceso del cliente al canal inmediato en la red.
En el marketing medioambiental, el objetivo de la distribucién es incluir el
criterio ecoldgico en todas las etapas, ademas de usar el factor medioambiental

como criterio de seleccion que intervienen en la cadena de distribucion”.

Hay que tomar en cuenta que la distribucidbn no es algo sencillo y en la
actualidad con la aplicacién sobre la proteccion ambiental se necesita tener
mas cuidados que podran incrementar los costos pero que son necesarios

dentro de la cadena de valor y del marketing ambiental.
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4.3.4.1 LA POLITICA DE DISTRIBUCION

Chamorro, (2001: 7) afirma que “la distribucion debe permitir poner el
producto a disposicion del consumidor en el lugar y en el momento oportuno,
en la cantidad deseada, a un coste aceptable para la empresa y de una forma

atractiva para el consumidor. Pero, ademas, debe tratar de:

a) Minimizar el consumo de recursos escaso Yy la generacion de residuos
durante la distribucion fisica del producto (transporte, almacenamiento,

manipulacion).

b) Incorporar el impacto medioambiental causado como una variable mas en el

proceso de eleccion de los distribuidores.

c) Crear, en su caso, un sistema eficiente de distribucion inversa para los
residuos que se puedan reincorporar al sistema productivo como materia prima

secundaria”.

Toda organizacion o empresa que no tiene politicas es como un barco a la
deriva, tampoco hay que descuidar el contexto ambiental, es por eso que estas
deben estar concebidas de tal manera que sea imprescindible la proteccion

ambiental requerida en el mundo globalizado actual.

4.3.4.2 ASPECTOS BASICOS DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL

= Su epicentro, al igual que el del marketing, es el intercambio.

= La conexiéon produccién-consumo origina la configuracién de canales de

distribucion.

= Como instrumento de marketing, requiere de una adecuada planificacion

y control asi como un disefo estratégico.

» Implica el desarrollo de una serie de actividades o flujos.
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= Para que el producto o servicio llegue a los compradores finales en las

condiciones adecuadas de lugar, tiempo, forma y cantidad adecuados,

puede ser necesario contar con otras instituciones, ya sean personas

fisicas o juridicas.

= Por los constantes cambios en la demanda y en oferta, la distribucion

comercial tiene un caracter dinamico.

» Debidamente gestionada, constituye una fuente de ventaja competitiva al

servicio de la organizacion.

4.3.4.3 CARACTERISTICAS DE LA DISTRIBUCION

Segun Diez de Castro, (2004: 5-6)

"Es una variable estratégica, es decir, modificable a largo plazo. La
constitucién de un canal de distribucion requiere un plazo amplio,
normalmente mas de un afio. Las organizaciones productoras que
guieren hacer llegar sus productos a los clientes disponen de dos
alternativas: utilizar los canales de distribucién ya establecidos o
hacerlo por sus propios medios”.

Es una variable que hace dificil el control de los productos por la
empresa que los fabrica. Los intermediarios que forman los canales
de distribucién se rigen por unas costumbres que dificilmente el
productor puede cambiar. Generalmente, si una empresa quiere
distribuir sus productos por un determinado canal, tiene que
doblegarse ante las condiciones que le imponen los intermediarios
establecidos. Cuanto mayor es la longitud del canal, el control del
canal se torna mas dificil por parte del productor. Unicamente las
empresas de mayor tamafio y poder en el canal pueden influir en las
condiciones en que sus productos o servicios son ofrecidos en los

puntos de venta.
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» Es una variable de gran importancia. Repercute decisivamente en el
precio de venta final del producto o servicio al consumidor. A nivel
vulgar, se considera la publicidad como la variable que tiene mayor
repercusion sobre el precio de los productos; sin embargo, es dificil
gue los gastos en comunicacién sobrepasen el 1 o el 2% del precio
gue pagamos por un producto. Estas cifras son minimas frente a lo

que pagamos de costes de distribucion”.

Se puede observar entonces que la distribucién no es importante Unicamente
por el precio sino también por su impacto en ciertos datos macroeconomicos,
por eso hay que determinar un plan de distribucién adecuado que minimice los

costos al maximo pero de acuerdo al segmento de mercado.

4.3.4.4 FUNCIONES DE DISTRIBUCION

Diez de Castro, (2004: 17) puntualiza:

» Funcion de compray venta.

» Funcion de transporte y difusion de la produccién.
» Funcion de fraccionamiento.

* Funcion de almacenamiento.

= Funcion de servicios.

= Funcion de financiacion.

» Funcién de asuncion de riesgos.

Segun Juan Vigaray, (2005: 10-14) las funciones de la distribucion son:
a) Logistica; movimiento fisico del producto a su ultimo destino.

Esta funcion consiste en el desplazamiento de los productos entre
localizaciones distintas entre si y comprende las actividades de distribucion
fisica del producto, transporte, almacenamiento y entrega del producto, bien
al consumidor o a otros intermediarios situados a lo largo del canal de

distribucion.
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b) Adecuacion de la oferta a la demanda.

La distribucién comercial adecua la oferta a la demanda desde dos puntos

de vista, a través del fraccionamiento y mediante agrupacion.

= Fraccionamiento. Supone la transformacion de lotes de produccién
en lotes o unidades de consumo, asi se puede adaptar la oferta a la
demanda. Los intermediarios compran grandes cantidades a los
fabricantes, asegurando el almacenamiento y el fraccionamiento del
volumen comprando en cantidades mas pequefias, que luego venden
a los consumidores finales o a otros intermediarios que no quieren o
no pueden acumular grandes existencias del producto. Los
intermediarios permiten tanto a los fabricantes, como a los
consumidores operar a un nivel 6ptimo para ellos.

= Agrupacion. Los intermediarios pueden agrupar y acumular la oferta
cuando el niumero de productores es muy elevado y la cantidad

ofrecida por cada uno de ellos muy pequefia.

c) Transmisién de la propiedad, posesiéon o derecho de uso del

producto.

Entre los miembros del canal puede haber o no transmision de la propiedad
de los productos segun se compre en firme, se tenga en depdésito los

productos o se actle de mero agente o comisionista.

Un comerciante es aquella persona u organizacion que compra o tiene en
depdsito las mercancias que vende. Si el intermediario no tiene la propiedad

ni la posicion del producto, actia como agente.

d) Asuncion de riesgos.

El intermediario del canal por su propia naturaleza asume ciertas
responsabilidades que, en muchas ocasiones, se traducen en riesgos de

diversa indole.
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» Riesgos propios del mercado: asumiendo que el producto no se
pueda vender, que resulte muy dificil el hacerlo o que tenga que
hacerse a un precio inferior al previsto o al de la compra. Entre las
causas que pueden obligar a una liquidacion forzosa estan: por ser
un producto de temporada a un producto de moda, por una previsién
incorrecta de la demanda, un cambio de los gustos y preferencias de
los consumidores, por la aparicibn de nuevos modelos o por la
obsolescencia de otros.

= Riesgos derivados de operaciones financieras: tales como
impagados, que en periodos de recesion econdmica son muy
importantes.

= Riesgos no previstos: el distribuidor puede sufrir otros contratiempos,
como robo, incendio, inundacion u otros desastres, que puede
suponerle un grave quebranto econdémico, salvo que los tenga
cubiertos con seguros, en cuyo caso incurren en los costos

adicionales de las primas de estos seguros.

e) Financiacion.

Los intermediarios pueden proporcionar crédito, tanto al fabricante o
distribuidor al que adquieren el producto como al cliente que lo ha comprado
los mayoristas suelen vender a los detallistas con unas condiciones de pago

a 30, 60 0 90 dias. Los minoristas suelen financiar a sus clientes.

f) Servicios adicionales.

La entrega, instalacion, reparacién, suministros, asesoramiento, formacion,
etc., son varios de los servicios que prestan con mucha frecuencia los

intermediarios.

g) Reduccién del numero de contactos.

La complejidad del proceso el cambio crece considerablemente en el

aumento de participantes. EI nimero de encuentros entre productores y
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consumidores es mucho mas elevado en un canal descentralizado (sin

intermediarios) que en un sistema centralizado (con intermediarios).

h) Economias de escala.

Agrupando la oferta de varios productores el intermediario es capaz de
ejercer las funciones que le son atribuidas para un volumen mayor que lo

que un solo productor podria hacer.

i) Creacion de surtido.

Los productos ofertados por los fabricantes (su cartera de producto), estan
ampliamente dictados por unas condiciones de homogeneidad técnica, de
fabricacion, de uso de materias primas, etc. mientras que la combinacion
buscada por el comprador estd marcada por la situacion de consumo o de

uso y por la complementariedad de los productos buscados.

j) Realizacion de actividades de marketing.

Los intermediarios llevan a cabo diversas funciones de marketing,
especialmente las de venta personal, comunicacién y merchandising (que
incluye una diversidad de tareas de comunicacion a través de "displays"”,
ambientacion, presentacion, pruebas y degustaciones del producto, etc.)

para estimular la compra del producto en el punto de venta”.

Todo mercadeo debe tener bien estructurado las funciones que se van a
cumplir de acuerdo al mix planteado, en este caso hay que incluir

definitivamente la proteccion ambiental.
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4.3.4.5 UTILIDADES DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL

De acuerdo con Juan Vigaray, (2005: 5-6):
= Utilidad de tiempo:

La distribucion pone el producto a disposicion del consumidor en el
momento que éste lo precisa. El producto permanece en los almacenes, en
las estanterias de los puntos de venta o en la web a la espera del momento
en que el consumidor lo solicite, evitandole de este modo que tenga que
comprar y guardar grandes cantidades de producto para su posterior

consumo.
» Utilidad de lugar:

La crea mediante la existencia de suficientes puntos de venta proximos al

sitio donde el consumidor necesita el producto.
» Utilidad de posesion:
Con la entrega del producto para su consumo o disfrute.

De acuerdo con Vazquez, et al, (2006: 7) las utilidades de la distribucion son

cinco, como se muestra en el siguiente cuadro.
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ILUSTRACION 21: UTILIDADES DE LA DISTRIBUCION

Desajuste entre cantidad producida y deseada en la
_ | UTILIDAD DE _| compra-consumo.
FORMA "| Desajuste en el surtido limitado en la produccién y
variado en mercado.
UTILIDAD DE Desajuste temporal, no coincidencia entre los
] TIEMPO momentos de produccion y deseo de compra-consumo.
UTILIDAD DE Desajuste espacial entre el lugar de produccién y el de
LUGAR compra final.
UTILIDAD DE Desajuste en el conocimiento entre oferentes y
POSESION ”| demandantes.
UTILIDAD DE Comunicacién y conocimiento del mercado.
INEFORMACION ”| Fomento de la demanda final.

Fuente: Vazquez, et al, (2006: 7)

El objetivo principal de la distribucién, es poner el producto a disposicion del
consumidor final, pero, para ello se necesita de los canales de distribucién, que

son los caminos a seguir.

4.3.4.6 CANALES DE DISTRIBUCION

De acuerdo con Juan Vigaray, (2005: 14-15): el concepto de canal de
distribucion puede entenderse desde dos puntos de vista: bien como un

conjunto de protagonistas, o bien como camino o ruta.

= "Un canal de comercializacion es el conjunto de protagonistas (u

operadores econdmicos) que interactian para hacer llegar el satisfactor
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desde el origen hasta el consumidor. Es decir, todos aquellos que hacen
posible el que se produzca el " contacto " entre satisfactor y consumidor.

» Ahora bien, se deben diferenciar dos roles: el consumidor y el comprador
(a no ser que sean la misma persona). Este Gltimo también forma parte
del canal de comercializacion, ya que sin su intervencién en satisfactor
no llegaria al consumidor.

= El traslado del bien o servicio elaborado desde el productor al
consumidor debe pasar a través de algun sistema o medio. Este medio
es del canal de comercializacion. El término de canal sugiere pues: " un
camino o ruta por el que circula el flujo de productos, desde su creacion
en el origen, hasta llegar a su consumo o uso en el destino final”.

» El punto de partida del canal de distribucion es el productor fabricante y
el punto final o de destino es el consumidor o usuario. Entre productores
y consumidores se encuentran personas u organizaciones que realizan
diversidad de funciones y tienen distintas denominaciones; todas ellas

son los intermediarios.

En este sentido, el canal de distribucion esta constituido por todo aquel
conjunto de personas u organizaciones que facilita la circulacién del producto

elaborado hasta llegar a manos del consumidor o usuario”.

Diez de Castro, (2004: 14) precisa que “un canal de distribucion es el camino
seguido por un producto o servicio para ir desde la fase de produccion a la de

adquisicién y consumo.

El camino de un canal esta formado por un niamero variable de organizaciones
mMAas o menos autbnomas internas y-o externas a la empresa, que mantienen
estructuras, comportamientos y relaciones sociales en general, que dan como
resultado la realizacion, con mayor o menor éxito, de las diversas funciones de
distribucion. Las organizaciones que forman el canal se denominan
intermediarias, siendo empresas de distribucion situadas entre productor y el

consumidor final”.
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Para Vazquez, et al, (2006: 9) el canal de distribucién "es el conducto, via o
camino por el que transcurren los productos y servicios desde productor o
fabricante hasta el consumidor final. Se entiende por canal de distribuciéon
también, el conjunto de organizaciones-fabricantes, mayoristas, minoristas u
otros agentes comerciales, que reldnen sus fuerzas para entregar los bienes a

los usuarios industriales o consumidores finales”.

“Todo el conjunto de participantes en el canal de distribucion ademas de crear
utilidad de forma, tiempo y lugar haciendo posible la compra-venta de bienes y
servicios, estimulan la demanda a través de las actividades promocionales que
realizan en los distintos niveles como fabricantes, representantes, mayoristas o
minoristas. Toda ésta labor de facilitar e impulsar la demanda desde la
distribucién comercial pudiera ser asumida totalmente por el propio fabricante
sin intermediacion, a través de lo que se conoce como canal de distribuciéon
directo; hecho bastante frecuente en algunos mercados industriales como en el
caso de los bienes de equipo. Sin embargo, la mayoria de los sectores
econémicos productivos trabajan con intermediarios en su distribucién

comercial’.

Canal de distribucién desde el punto de vista ecolégico

“Los canales de distribucion son la herramienta del marketing que se encarga
de relacionar la produccién con el consumo. Su objetivo es el de facilitar los
productos desde el productor al consumidor en el momento, lugar y cuantia
adecuadas. Un buen funcionamiento de los canales de distribucion genera
utilidad de tiempo porque el producto esta a disposicion del comprador en el
momento que se demanda, también genera utilidad de lugar por sus
disposicion numerosos puntos de venta donde el consumidor pueda adquirirlo
cuando lo necesita y, finalmente, con su entrega o venta, la distribucion crea
utilidad de posesion para el consumidor que lo compra obteniendo asi su

propiedad.
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Desde el punto de vista ecoldgico, la distribucion permite una utilizacion de los
recursos mas eficiente pues no sélo hace que se empleen las materias primas
necesarias en el proceso productivo sin que se derrochen, o malgasten, sino
que también facilita la canalizacion de los retornos de productos y de sus
residuos para qué se reutilicen o reciclen. Por tanto, la distribucion abarca
diferentes etapas en el ciclo de vida del producto y, por este motivo, es
importante el andlisis de su repercusion en los impactos ecoldgicos del

producto a lo largo de dicho ciclo.

La distribucion significa una posible solucién del problema de los residuos
sélidos generados una vez que han sido usados, ya que implica la recogida,
transformacion y el retorno de los materiales obtenidos a un nuevo uso
productivo. Es decir, se trata de buscar un mercado de salida para los residuos
generados tanto a nivel industrial como a nivel de consumo. En tal caso, los
residuos dejan de ser eso residuos para pasar a ser un nuevo producto o un
subproducto dentro de la misma empresa generadora” esto asegura Martinez,
et al, (2002: 97-98).

Como se ve los canales de distribucion son imprescindibles mientras mas se
pueda y se quiera vender, porque a través de un estudio adecuado de la
utilizacién de ellos podriamos llegar en el momento necesario a las manos de
nuestros potenciales clientes, yendo un poco mas alla, esto de ser
imprescindible de llegar a nuestros clientes se queda en nada con lo que en la
actualidad es necesario cuidar todas las partes del proceso para tener un mejor

ambiente.
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DIMENSIONES DEL CANAL DE DISTRIBUCION
Diez de Castro, (2004: 15-16) puntualiza cuatro dimensiones del entorno:
Entorno Sociocultural

Esta relacionado con la evolucion de los deseos y necesidades de los clientes.

Incluye:

= Mercado de trabajo, sindicatos, grupos sociales.
» Valores, actitudes, estilos de vida.

= Movimientos de defensa del consumidor.

= Cambios socioculturales

» variables educacionales, demogréficas.
Entorno Econdmico

Refleja la situacion econdmica general y tienen influencia sobre las empresas
que operan bajo dicho entorno. Algunos indicadores del entorno econdémico
son: crecimiento del PIB, nivel de precios, tasa de desempleo, nivel de renta,
tasa de productividad, balanza comercial, politicas industriales y estabilidad

monetaria.
Entorno Tecnolégico

Es un factor clave en el disefio de la estrategia de distribucion y en la
competitividad y presenta la caracteristica que evoluciona con gran rapidez.
Incluimos en este entorno: nuevas técnicas de gestion y organizacion, la
tecnologia de la informacion como eje de innovaciones. 1+D (investigacion y

desarrollo), nuevas tecnologias, etc.
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Entorno Politico-Legal

Influencia de forma significativa a las empresas distribuidoras y esta constituido
por las disposiciones legales emanadas del poder politico. Algunos aspectos de
relevancia son los que afectan a horarios comerciales, apertura de grandes
superficies, reglamentacion sobre venta, fiscalidad, legislacion sobre

competencia, precios y publicidad.

ILUSTRACION 22: LAS DIMENSIONES DEL ENTORNO DEL CANAL DE
DISTRIBUCION
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Diez de Castro, (2004: 17)

279



ILUSTRACION 23: EJEMPLO DE CANALES DE DISTRIBUCION
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Diez de Castro, (2004: 14)

4.3.4.7 FUNCIONES DEL CANAL DE DISTRIBUCION

Segun Vazquez, et al, (2006:12-15) “los canales de distribucién tienen como
finalidad ultima satisfacer la demanda proporcionando bienes y servicios en las
condiciones deseadas y valoradas por los compradores y usuarios finales. A tal
efecto cada canal comercial tiene que asumir una serie de actividades

coordinadas que se agrupan en funciones.

La capacidad de desarrollar eficaz y ordenadamente dichas funciones entre los
miembros del proceso trae consigo efectos positivos, no solamente en materia

de disponibilidad de los productos y servicios en el mercado sino también en el

280



estimulo de la demanda al integrar labores de promocion y venta en la

actividad comercializadora.

Las funciones son responsabilidad de las distintas organizaciones del canal de
distribucion. La estructura y composicion del canal es una cuestion que
depende de cada mercado y del contexto en que se desenvuelve la actividad
comercial. Tres principios fundamentales subyacen a la hora de explicar la

estructura y funciones de la distribucion comercial.

1. Es factible eliminar y sustituir organizaciones en el canal de distribucion.

2. Sin embargo las funciones desarrolladas por tales organizaciones no

pueden eliminarse.

3. Cuando se elimina una organizacion miembro del canal de distribucion o
se suprime un nivel, sus funciones se han de trasladar hacia arriba o

hacia abajo en el mismo, siendo asumidas por otros miembros.

Se puede eliminar intermediarios pero no las funciones que éstos vienen

desarrollando.

Las funciones propias de los canales de distribucién se suelen representar en
forma de flujos indicando la sensacion de movimiento en el canal en ambos
sentidos. Un flujo puede abarcar varias funciones. La buena organizaciéon y
funcionamiento de estas corrientes o flujos a lo largo del circuito incide en la
capacidad de proporcionar una mayor satisfaccion al comprador final,
consumidor o industrial, y también repercute en la rentabilidad obtenida por

cada miembro del sistema distributivo.

1. Flujo de pedido de mercancias. Se inicia en un deseo y voluntad de
compra del consumidor en un sentido ascendente hasta llegar al
fabricante. Compromisos de abastecimiento en donde se negocia la

cuantia del pedido y las condiciones de recepcién y venta.
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Flujo de propiedad. Trasmisién de la propiedad de la mercancia desde
fabricante al consumidor o usuario final. Se distingue del flujo fisico
porque no necesariamente tienen que coincidir, hay agentes que
manejan o transportan los productos sin llegar a tomar posesion expresa
de los mismos. También existe el caso contrario, intermediarios que

compran y venden sin llegar a tomar contacto directo con los bienes.

Flujo de pago. Como contrapartida en el proceso de intercambio, la
propiedad es adquirida mediante un pago en unidades monetarias, flujo
gue como el de pedido se origina en el ultimo eslabén de la cadena, el
consumidor, y termina en el fabricante. A tener en cuenta que este
movimiento monetario no tiene por qué producirse con una uniformidad y
continuidad temporal, los pagos entre compradores y vendedores en las
sucesivas etapas del canal de distribucion se pueden adelantar o diferir

en funcidn de acuerdos negociados entre las partes intervinientes.

Flujo fisico. Es el mas visible y consiste en el movimiento real del
producto entre el fabricante y el consumidor. Se analiza dentro de lo que
se conoce como distribucién fisica con especial interés en las tareas de
transporte y almacenamiento en las que es frecuente la intervencion de
organizaciones auxiliares-transportistas o almacenes que no llegan a

tomar posesion de la mercancia.

Flujo de negociacion. Tiene lugar entre las organizaciones contiguas
del canal de distribucién en ambos sentidos. En él se recogen todos los
aspectos de la transaccién comercial: precios, cantidades, condiciones
financieras, de entrega y de promocion. Abarca los detalles que se
plasman en el contrato de compra-venta en donde juega un papel

decisivo el poder e influencia de cada parte negociadora.

Flujo de financiacion. Las condiciones temporales de pago se traducen
en financiacion entre las partes componentes del canal de distribucion.

Flujo que puede actuar en ambos sentidos. Por un lado, el proveedor
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financia al comprador cuando como es habitual, le concede un
aplazamiento del pago posterior de la entrega de la mercancia. Por otro,
el fabricante gracias a los distribuidores puede recibir el abono en
ocasiones mucho antes de que el consumidor o comprador final
adquiriera y pague los productos. También es habitual en este caso la
intervencién de entidades auxiliares financieras gracias a los cuales se
ha generalizado el pago mediante tarjetas de crédito en el comercio

minorista.

7. Flujo de promocion. Desde el fabricante hasta el consumidor. El
primero anuncia 0 promociona sus productos de cara a los
consumidores o intermediarios. Estos ultimos a su vez, fomentan la
venta de sus surtidos mediante medios promocionales. En la actualidad
es frecuente el desarrollar promociones conjuntas en determinadas

marcas entre fabricantes y distribuidores.

8. Flujos de riesgo. Son menos visibles y dependen del tipo de mercancia
y comportamiento de la demanda. Se trata de la amenaza de
condiciones adversas que pueden perjudicar seriamente a los miembros
del canal de distribucion. Por ejemplo, el riesgo del descenso de precios
para el poseedor de la mercancia, riesgo de deterioro en productos
perecederos, riesgo de obsolescencia. Sin embargo, este mismo riesgo
se puede traducir en oportunidad cuando las condiciones de la demanda

se vuelven mas favorables”.

Las funciones que desempefian los canales de distribucion en el proceso de
mercadeo nos debe llevar a hacer un analisis profundo de cuales son las que

necesitamos para que haya un flujo efectivo de produccion y de distribucion.
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4.3.4.8 TIPOS DE CANALES

CANAL DE BIENES DE CONSUMO

"Es utilizado para el traslado de productos fisicos desde el productor a los
consumidores finales, pudiéndose emplear distintas alternativas. Una primera
alternativa es la venta directa. Una segunda alternativa es vender a través de
minoristas, la tercera alternativa es emplear el denominado canal clasico, en el
que estan presentes instituciones mayoristas y minoristas. Finalmente, otra
posibilidad es que el contacto entre fabricantes y mayoristas requieran de la
intermediacién de los denominados agentes, como ocurre en el caso de los

productos de importacion, cuya procedencia es muy dispar.

CANAL INDUSTRIAL

"En el que se produce el traslado de productos fisicos, pero con el objeto de
gque sean incorporados al proceso productivo de otra organizacion o al
desarrollo de tareas industriales. No se actua, por tanto, en el mercado de
consumo, sino en el organizacional. Aqui también es posible el desarrollo de
varias alternativas. En primer lugar, una venta directa entre el fabricante y el
denominado usuario industrial. Una segunda posibilidad es el que intermedie
entre ambas organizaciones un distribuidor, cumpliendo un papel equivalente al
de mayorista o minorista en el caso del canal de bienes de consumo.
Finalmente, también el agente puede intervenir poniendo en contacto a

oferentes y demandantes.

CANAL DE SERVICIOS

El objeto de la transaccién no es un producto fisico, sino un servicio. En este
caso, los destinatarios del servicio pueden ser los consumidores finales o
también los industriales. Suele ser habitual el empleo de canales directos,

aunque la importancia de los intermediarios se va acentuando cada vez mas.
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CANAL DE RECICLADO

Vézquez, et al, (2006:16-17) sefiala que "se trata de un canal de distribucion
particular, por cuanto el flujo fisico comienza en el consumo y acaba en la
produccion de plantas de reciclado. Al igual que el canal de distribucion
convencional, es necesario para que las marcas del fabricante estén
disponibles para el consumo, el canal inverso es imprescindible para proceder
al reciclado de desechos contaminantes.

El canal de distribucidon inverso para que sea operativo y obtenga una
respuesta eficaz de los consumidores debe contar con el apoyo de los
intermediarios comerciales, o en su defecto de otros agentes que asuma la

labor de recogida, almacenamiento y transporte:

e Canal de distribucién sin intermediarios, cuando el propio fabricante que
recicla los productos y los reutiliza crea su propio canal inverso al menos
en areas de mercado determinadas. Indudablemente el costo del canal

no debe superar los beneficios del reciclado.

e Los comercios minoristas se encargan de la recogida de los desechos,
bien por ley como sucede en electrodomésticos, bien porque les reporta
algun ingreso adicional que supera los costes e inconvenientes de la
gestion, bien por conciencia ecolégica y voluntad de dar una buena

imagen en la sociedad.

e Intermediarios atipicos, organizaciones altruistas con fines ecologicos
gue en la medida de sus posibilidades ponen en marcha el canal de

distribuciéon de reciclado.

e Organizaciones creadas por las administraciones publicas para proceder
al reciclado de residuos. Este caso es el mas habitual dado que la

iniciativa privada no ha apostado masivamente por un sistema de
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distribucién comercial que no se manifiesta rentable en principio, salvo

en casos aislados.

Al igual que sucede en el canal de distribucién comercial convencional, su
razon de ser depende en gran medida de la actitud favorable y sobre todo de la

conducta del consumidor”.

Segun Vazquez, et al, (2006:16) “la sociedad actual estda mas preocupada por
aspectos del medio ambiente, en particular la contaminacion que se deriva del
consumo masivo. En la medida en que la conciencia ecolégica cale en los
ciudadanos, su conducta como compradores y consumidores acabara siendo
consonantes, este sentir y la oferta del mercado se adaptard a los nuevos

valores de la sociedad en un doble sentido".

= “Consumo de productos ecoldgicos. Caracteristicas que pueden venir
garantizada por la etiqueta verde con la certificacion ISO 14000, por usar
materiales productivos no agresivos contra la naturaleza o por utilizar
simplemente envases ecoldgicos".

= "Contribucién al reciclado de los residuos del consumo, ya se trate de
carton, vidrio, pilas u aparatos de todo tipo inservibles. Tiene sentido en
este punto la creacién de canales de distribucion inversos de reciclado

del producto”.

De acuerdo con Juan Vigaray, (2005: 17) la distribucién inversa "busca un
sistema de distribucion eficiente, para llevar los residuos de los productos
utilizados por el consumidor de vuelta al productor o fabricante, para que éste
fabrique nuevos productos (cuando se habla de "sistema de distribucién
eficiente” se hace referencia a un proceso con el que finalmente se obtengan

beneficios, ademas de llevar a cabo una labor social)"

Respecto al mismo tema Martinez, et al, (2002: 98-102) afirma que “desde

gue un producto sale de la cadena de produccion y llega al mercado, la
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preocupacion maxima se centra en su reciclaje una vez que ha sido consumido
0 usado, es decir, en el desarrollo de los canales de retorno. Después de su
consumo, las actividades de recogida, clasificacion y acumulaciéon de
materiales constituye el punto de partida de un proceso continuo como

resultado de repetidos intercambios con los usuarios industriales.

El disefio de un canal de distribucion de retorno es un reto que dependera del
tipo de materiales involucrados y, también, en funcién de los procesos de
transformacion requeridos para estos materiales. Asi, los materiales que son
susceptibles de reciclar, podran ser flujo de retorno hacia cualquiera de los

mercados industriales.

Por lo tanto, sera necesario concienciar no solo a las empresas para qué
reciclen o recuperen sus residuos dentro o fuera de la empresa, sino también a
los consumidores para que realicen esta misma operacion en sus casas, €s
decir, que seleccionen los residuos y los reciclen para su futura reutilizacion. En
este canal de distribucion, los fabricantes e intermediarios juegan un papel de
instigadores y controladores de las iniciativas de marketing. Y los vendedores o

consumidores desempefian un papel mas pasivo.

Por otra parte, ante la repentina revolucion del reciclaje, las empresas
manufactureras no son capaces de absorber los volimenes elevados de
materiales, por lo que surge la necesidad de conseguir mercados que den
salida a este tipo de productos. Asi, para qué la demanda sufra un giro y se
desarrollen nuevos mercados para los productos reciclables, se tendran en

cuenta los siguientes factores:

» El compromiso del consumidor a ser ecoldgico

= Elincremento de los costes medioambientales para hacer negocios

= un clima de apoyo por parte de las instituciones legislativas y
gubernamentales

= avances en tecnologia y disefio de productos
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= |ocalizar instalaciones manufactureras cerca de las fuentes de materiales

reciclado”

Los canales de distribucion inversos, canales de retorno o de reciclado hacen
viable la gestion de los desechos, ademas contribuyen a colocarlos en los
mercados que los requieren, de esta manera dejan de ser un remanente para
pasar a ser un nuevo subproducto. Esta utilizaciébn de residuos supone un
ahorro de energia muy importante y una disminucién del deterioro ambiental ya

gue se estara dando solucién a un problema.

Labor de los intermediarios comerciales

De acuerdo con Vazquez, et al, (2006: 10-12) ¢Qué papel juegan los
intermediarios en el objetivo de acercamiento entre la oferta y la demanda de

los productos en los mercados?

1. Los intermediarios pueden incrementar la eficiencia en el proceso de
distribucion comercial. En términos mas concretos, supuesta la
existencia de tres fabricantes y cuatro consumidores o compradores
finales, el nimero de contactos necesarios para maximizar la utilidad de
oferta y demanda serd de doce. Si un intermediario se encargara de
recoger las ofertas de los fabricantes y de establecer comunicacion con
todos y cada uno de los consumidores, el nimero de contactos se
reducira a siete, con el consiguiente incremento de la eficiencia en el

proceso.

2. Los intermediarios contribuyen a juzgar las cantidades y surtidos de
bienes producidos y consumidos. El fabricante puede producir en gran
cantidad un conjunto muy limitado de articulos, mientras que el
consumidor desea un pequefio volumen de una gran variedad de
productos. El intermediario amolda esas discrepancias entre ambos

mediante dos tareas: el fraccionamiento y la creacion de surtidos.
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3. Los intermediarios facilitan las transacciones en el mercado. En muchos
casos la compra de elevados volimenes de mercancias entre un
fabricante y un distribuidor se llega a realizar de forma rutinaria, cuando
entre ambos existe una relacion continua, transacciones casi
autométicas que llevan consigo importantes ahorros de tiempo y costes.
Ello hace posible la llegada eficaz de las mercancias a los mercados en
comparacion con la alternativa de llevarlo todo a cabo el propio
fabricante. Este libera ademas recursos susceptibles de dedicacion al
propio proceso productivo en investigacion y desarrollo de nuevos
productos.

4. Los intermediarios facilitan la comunicacion en el canal de distribucion
en ambos sentidos. La distancia geografica y de percepciéon entre
fabricantes y consumidores hace dificil que se puedan conocer con
certeza cuales son los deseos y tendencias de los mercados y las
ofertas disponibles de diferentes marcas y modelos. Una buena relacion
con los intermediarios proporciona al fabricante informacion puntual de
los deseos y gustos de los clientes y de su comportamiento de compra
gue puede aprovechar preocupandose de ajustar mejor sus productos y

servicios a los mercados tomados como meta”.

Ademas de estas razones basicas, los intermediarios pueden hacer prepagos
de los productos al fabricante y asumir el riesgo cuando se produce una
demora en el consumo final, debido a la diferente estacionalidad en la
produccion y consumo; obviamente se hara si al intermediario le conviene
financieramente, el objetivo es que todos los involucrados dentro de la cadena
de distribucion se sientan satisfechos y con poder de negociacion.
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Este responde al reciclado por diversos motivos:

a) Si percibe una recompensa. Obtiene algun pago por la entrega del
residuo o simplemente le ayuda a desembarazarse de productos inutiles

e incomodos en el hogar.

b) Sancion. Cuando contaminar estd penalizado por la ley existiendo

alternativas de desprenderse de residuos mas ecoldgicos.

c) Conciencia ecoldgica. Convencimiento de las ventajas que para la
calidad de vida actual y futura se derivan del reciclado, sintiéndose con
su compromiso satisfecho al pensar que su pequefa contribucion puede

ser importante.

El motivo tercero es el mas efectivo y que a la larga produce mejores

resultados en la consolidacion de los canales de distribucion inversos.

CLASIFICACION DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION
a) Segun la longitud del canal de distribucion

En funcion de la longitud del canal de distribucion se distingue entre canales

directos e indirectos, segun utilicen o no intermediarios.
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ILUSTRACION 24: SEGUN LA LONGITUD DEL CANAL DE DISTRIBUCION

CANAL DIRECTO CANAL CORTO CANAL LARGO
Fabricante Fabricante Fabricante
Mayorista
Minorista Minorista
} | '
Consumidor Consumidor Consumidor

Vazquez, et al, (2006:16-17)

b) Segun el grado de vinculacion existente entre los miembros del canal de

distribucion que integran la estructura basica

Se hace distincibn entre canal independiente o convencional, sistemas

verticales de distribucion y sistemas horizontales.
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ILUSTRACION 25: SEGUN EL GRADO DE VINCULACION

EXISTENTE ENTRE LOS MIEMBROS DEL CANAL DE DISTRIBUCION QUE
INTEGRAN LA ESTRUCTURA BASICA

CANAL CONVENCIONAL ]_> Independencia entre los compuestos

e . ;
Sistema corporativo
CANAL CONVENCIONAL < Sistema administrado
Sistema contractual
\.

Asociacion no espacial

CANAL CONVENCIONAL

Asociacion espacial

Vazquez, et al, (2006:16-17)

4.4 EL SECTOR DE LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA EN

ECUADOR

Es muy importante primero conocer que son las empresas de distribucion, a lo

que se puede aportar que:

De acuerdo con Baldwin, (2010:117) las empresas de distribucién “son
sociedades u organizaciones comerciales que se dedican a comprar
mercaderias y materiales en grandes cantidades, que luego almacenan y van

fragmentando en pequefios envios destinados a los comerciantes al por menor.
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También conocidos como distribuidores simplemente, o comisionistas, realizan
todas las funciones indispensables requeridas por el canal de distribucion en el
gue se hallan insertos. La compra, la venta, el almacenamiento, la distribucion,
la extension de créditos, el abastecimiento de informacion sobre ventas y

existencias son de su responsabilidad.

Segun Sanguino, R. (2001: 7-8): las empresas de distribucion “son aquellas
que venden al por mayor, es decir, se trata de intermediarias que se
caracterizan por vender a los detallistas, a otros mayoristas o a los fabricantes

de otros productos, pero no al consumidor o usuario final.
Estas empresas se caracterizan por realizar las siguientes actividades:

= Compra en grandes cantidades a fabricantes u otros mayoristas

» Almacena grandes cantidades de producto

= Agrupa los productos en lotes menores que los desaprovisionamiento
para venderlos a los minoristas a otros mayoristas.

» Transporta las mercancias

= Acomete ciertas actividades de promocion del producto

= Se encarga de entregar al comprador el producto

= Concede créditos a los clientes

= Al adquirir la propiedad de los productos, asume riesgos.

= Presta asesoramiento a los detallistas sobre aspectos como las
caracteristicas del producto, productos demandados, gestion comercial,

gestion administrativa”.

Distribuidores de servicio completo: Baldwin, (2010:117-118) determina que
“en el caso de que los distribuidores cumplan todas las funciones podemos

hacer tres distinciones:

1) Distribuidores de mercaderia en general: son aquellos que se dedican a

una amplia variedad de articulos, los cuales, por medio suyo, llegan a
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los grandes mayoristas y a los comerciantes especializados en una
determinada gama de productos;

2) Distribuidores de un solo ramo: en contraste con los anteriores, éstos
suministran a comerciantes al detalle los articulos de un género en
especial, es decir, una especie de productos en particular de los cuales
suelen disponer de una amplia existencia.

3) Distribuidores de especialidades: son los mayoristas que restringen su
distribucion a productos en pequefia cantidad y pertenecientes a un

ramo de comercio de dimensiones muy reducidas”.

En conclusion las empresas de distribucion son unidades de trabajo dedicados
a que los bienes o servicios lleguen adecuadamente y a tiempo para satisfacer

necesidades sociales y materiales del mercado.

EMPRESAS DEDICADAS A LA DISTRIBUCION EN EL ECUADOR

SPARTAN DEL ECUADOR

Es una Empresa multinacional que cuenta con programas de limpieza y
santificacion para bares, restaurantes, plantas de alimentos, suministros de

limpieza para hospitales.

A nivel industrial cuentan con desengrasante de alta calidad, shampoo de
carros, aviones etc. Tratamientos de suelos contaminados aguas residuales y

s

mas.

HILCA & ASOCIADOS

Distribuidores directos de Kimberly Clark Ecuador S.A., Disma, Tips, entre
otros. Su compromiso es dar un excelente servicio, tanto en la distribucion de

productos, atencion al cliente cubriendo sus necesidades.
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L PLASTIFLEX

Es una compafia Ecuatoriana, fundada en el afio 2004. En la ciudad de
Guayaquil. Especializados en la comercializacion y distribucién de productos de

limpieza, aseo y cafeteria, para el mercado corporativo. Son distribuidores

Autorizados de Productos Familia Sancela del Ecuador S.A.

“ COLGATE-PALMOLIVE COMPANY (NYSE: CL)

Es una empresa multinacional presente en 222 paises y demarcaciones
territoriales dedicada a la fabricacion, distribucion y venta de productos de
cuidado personal y limpieza en tres grandes categorias: Higiene Bucal, Higiene
Personal y Limpieza del Hogar. Sus productos mas destacados son la gama de
cuidado bucal Colgate, que incluye Crema Dental, cepillos de dientes manuales

y eléctricos (Actibrush), y enjuagues bucales Plax.

IMUSA

Es la compafiia que piensa, crea, disefia y ofrece los mejores productos para la
cocina, el hogar y las instituciones. Llevan mas de 75 afios conociendo a las
personas y diseflando productos que reldnen las mas altas exigencias para
aguellas mujeres que disfrutan de la cocina facil y practica, de la cocina que las

hace sobresalir.
Calidad y produccion limpia

En IMUSA la constante innovacion tecnoldgica hace parte de la cultura
empresarial. Basados en una politica de mejoramiento continuo en todos los
procesos de produccion, los espacios de la compaiia y el servicio al cliente,
IMUSA ha hecho de la calidad una tradicion en todos los niveles de la

organizacion.
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En IMUSA fabrican y comercializan soluciones para el hogar e instituciones,
con productos en plasticos, acero inoxidable, aluminio, antiadherente, aluminio
fundido y anodizado duro para la satisfaccion de nuestros clientes y

consumidores ofreciéndoles productos con la calidad requerida.
Los productos que ofrece la empresa en la gama de limpieza son:

= Artesas

» Baldes

= Cajas smart

» Canasta - Cesta
= Cepillos

» Escobas

*» Tendederos

= Varios

PICA

Plasticos Industriales C. A. realiza sus actividades comerciales en la ciudad de
Guayaquil-Ecuador desde el afio 1961. Actualmente la compafia maneja una
de las plantas mas importantes de la region generando empleo a mas de 1000

familias y es reconocida como una empresa lider en el pais.

Esta empresa a diferencia de muchas tiene una linea de productos dedicada al

reciclaje como se muestra a continuacion:

= RCJE. TACHO PISA FACIL

» RCJE. TACHO HERKULES T.PLANA CH

» RCJE. CESTO PUSH B/T

* RCJE. TACHO HERKULES T. PLANA GDE
» RCJE. TACHO SUPREMO

* RCJE. TACHO HERKULES BUZON GDE

* RCJE. TACHO HERKULES BUZON CH
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Adicional a los productos para el reciclaje antes mencionados esta empresa
tiene varias lineas de productos dedicados a la limpieza y al cuidado del hogar,

entre otras lineas.

ROHEL DEL ECUADOR

Esta empresa realiza sus actividades comerciales desde la ciudad de Quito-
Ecuador y esta dedicada a la distribucion de diferentes Productos de limpieza

de varias marcas.

Desinfectante: Desinfecta y desodoriza todos aquellos lugares que requieran

de una limpieza impecable

Cera auto brillante para todo tipo de pisos: Actia mejorando el brillo
notablemente. Con esta cera podra obtener pisos relucientes y brillantes con el

menor esfuerzo. Es antideslizante e impermeable.

CLOROHEL: Esta calificado como un bactericida de potente efecto para la
desinfeccién de ambientes, pisos, paredes y demas superficies. Es también el

mas eficaz blanqueador y purificador de agua.

Desengrasante neutro: Es un poderoso desengrasante que elimina la grasa y
suciedad de todos aquellos lugares donde ésta se acumula .No dafia sus

manos. Usos: cocinas, manteles, bafios, pisos, mecanicas etc.

Desodorante ambiental: Desodoriza y deja un agradable olor en su auto y

demas ambientes. Elimina el mal olor del cigarrillo.

Jabon liquido para manos y cuerpo: Este producto es biodegradable. Es un
jabdén suave porque humecta la piel. Posee buen poder espumante. No causa

irritacion.

LAVAROHEL, detergente biodegradable liquido para ropa: Ideal para utilizar en

lavadoras, para lavar prendas delicadas, toallas, camisas, chaquetas, sabanas,
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etc. Su uso esta orientado para el lavado domeéstico y comercial, debido a su
eficacia lava y conserva la calidad de la ropa y cuida su maquina lavadora.

Jabon liquido para manos: Limpia, humecta y protege las manos,

manteniéndolas suaves y perfumadas. Varios Aromas.

Limpia vidrios ROHEL: Limpia en forma rapida y facil, elimina todo tipo de

impurezas. De secado rapido.

Multiuso: Detergente multiuso, limpia desodoriza y desinfecta en los lugares
donde los microorganismos pueden causar contaminacion y malos olores.
Recomendado en Colegios, polideportivos, lugares publicos, y en general

cualquier superficie lavable.

QUITASAROHEL: Quita sarro es un producto &cido, que se aplica
directamente, rociando con una esponja y movimiento circular, la superficie a
tratar, para eliminar el sarro, hongos y bacterias que perjudican su bafio,

inodoro, paredes etc. Utilizar guantes.

Shampoo auto brillante para vehiculos: Es un shampoo y desengrasante de
alta espuma, ideal para el lavado de su vehiculo, protegiéndolo de las
adversidades del clima.

Silicona para autos: Limpiador de uso externo, exclusivamente para tapiceria
de automoviles, carcasas de computadoras, impresoras, escaner,
fotocopiadoras, maquinas de oficina, teclados, equipos de audio y video,
teléfonos, maquinas de gimnasio, y en general cualquier tipo de superficies que

se ensucien por el uso cotidiano.

SUAVIROHEL, suavizante liquido para ropa: Es un suavizante biodegradable
Neutro, que deja sus prendas suaves y con delicado aroma. Ideal para toallas,

sabanas, y prendas en general que requieran de una suavidad extra.
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SOYODA

Esta ubicada en la ciudad de Guayaquil, fue fundada en el afio de 1984, su
objetivo es ofrecer un servicio inmejorable a sus clientes, con la mayor
dedicacion, seriedad y compromiso, gracias a la experiencia adquirida por su
equipo desde hace mas de 26 afos, sus clientes son: distribuidores,

mayoristas, minoristas, autoservicios, tiendas especializadas, entre otros.

Su actividad comercial es la distribucion de multiples productos de uso para el
hogar, entre ellos, productos utiles para la limpieza, realiza entregas en todo el
territorio ecuatoriano desde su centro de distribucion, el mismo que tiene gran
capacidad de almacenamiento y dispone de tecnologia de punta para el
manejo eficiente del centro de almacenamiento, lo que les permite procesar un

gran numero de pedidos y realizar entregas a sus clientes en tiempos 6ptimos.

CODELITESA COMERCIALIZADORA DE LUIS TENEDA S.A.

Es una de las empresas distribuidoras mas importantes del pais, su ideologia
es el servicio, trabajo y confianza, para sus clientes y busca construir con los

productos que oferta el engrandecimiento de todos los negocios.

Las marcas de productos que distribuye son:

= Arcor

* |sabel

= Colgate Palmolive
= Cordovez S.A.

= Ecuacocoa

= Dispacif S.A.
= Energizer

= Gillette

» Guayas

=  Johnson — Johnson
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=  Kimberly-Clark

= La Fadril
= Liyza

= Nestle

= Osram

DIMABRU CIA. LTDA.

La empresa DIMABRU Cia. Ltda., est4 ubicada en la ciudad de Quito, posee
una planta principal asi como una pequefia planta en Santo Domingo desde
donde concentra toda la gama de produccion en una base logistica ubicada al
norte de la ciudad para su comercializacion. Fue fundada en 1982, y

actualmente se encuentra en el mercado 28 anos.

La empresa esta dedicada a la fabricaciéon y comercializacion de productos de
limpieza de calidad, cuenta con cinco marcas bien establecidas entre las que
constan ESTRELLA, DON BRILLO, ZENTELLA, LIS Y FORTE creadas para
satisfacer las distintas exigencias y necesidades del mercado, cumpliendo
todas las normativas y homologaciones que dicta la ley y posicionadas en los
distintos mercados del Ecuador, con mas de 60 distribuidores que forman
parte del circulo de colaboradores.

La calidad, precio, durabilidad y presentacion en todas las categorias de sus
productos, han hecho de DIMABRU Cia. Ltda. Y sus marcas, una referencia

para los consumidores.
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4.5 ANALISIS DE LA SITUACION AMBIENTAL EN LA COMERCIALIZACION
DE LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA EN

EL ECUADOR

El Ecuador al ser un pais en vias de desarrollo tiene mucho por hacer en todas
las areas; en este caso especial del cuidado medioambiental es igual, falta
sistematizar, realizar procesos adecuados en el manejo de desechos, proponer
proyectos sostenibles a corto, mediano y largo plazo para proteger el mundo

gue nos rodea.

No queremos decir con esto que no se haya hecho nada o que el tema este del
todo descuidado, sino mas bien, que falta apoyo de todas las entidades
publicas y privadas para sincronizar en conjunto, ya no por separado, planes y
proyectos de proteccion ambiental, sustentables y sostenibles por todos los

actores del contexto del cotidiano dia a dia.

Cabe mencionar que la mayoria de entidades que esta haciendo algo en la
lucha para la proteccion del medio ambiente son empresas privadas que en
algo tratan de proyectarse como parte de su responsabilidad social, lo mismo
qgue algunas empresas publicas; todas estas entidades lo hacen cada una por
su propio lado, lo que da como resultado un trabajo minimo que en la mayoria

de aspectos es poco para lo que se necesita como pais.

El gobierno nacional como tal esta dandole mayor importancia al proyecto
Yasuni - ITT, y a todo el deterioro ambiental producido por las petroleras y la
mineria, también le ha tomado por el lado del impuesto verde con el afan de
empezar a concientizar a la sociedad sobre la responsabilidad que debe tener
cada uno en el momento de manejar los desechos. Todo esto ha calado en la
empresa privada de manera especial y empresas publicas que han tenido
como objetivo primordial cubrir las necesidades de los clientes mas no la

proteccion ambiental.
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Las empresas de produccion, distribucion y comercializacion, de alguna forma
estan haciendo algo por la proteccion, prevencion y remediacion ambiental, por
ejemplo, Supermercados la Favorita, que es la empresa mas grande del pais
en comercializacion, esta utilizando fundas ecologicas para el empacado de
sus productos y estan normando para exigir de manera impostergable a sus
proveedores la utilizacion de envases biodegradables y de esta misma forma
estan llevando la bandera de lucha otras cadenas de comercializacion mas
pequefias, como por ejemplo: Tiendas Industriales Asociadas, Mi Comisariato,

Supermercados Santa Maria, entre otras.

Asi también, Telefénica Movistar Ecuador esta llevando a cabo un programa
denominado “Islas Ecolégicas” en la ciudad de Quito, que consiste en comprar
Islas de manejo adecuado de desechos, para la ubicacion responsable de la
basura que posteriormente sera de facil reciclaje. Cada una de estas Islas tiene
un costo aproximado de $5500 ddlares y la necesidad de un padrino ubicado

estratégicamente dentro de la ciudad, donde estaran ubicadas.

Igualmente, se estan haciendo de manera particular el manejo de residuos
tecnologicos por parte de empresas pequefias y medianas, involucradas

también en el cuidado del medio ambiente.

Empresas de distribucibn mas pequefias en conjunto con municipios locales
también se estan uniendo, para elaborar normativas que les ayuden a mejorar
el manejo de desechos sdlidos, liquidos, etc., para lo cual estan destinando

rubros de dinero necesario para mencionada responsabilidad.

Ademas, segun los datos de las encuestas la gente ya esta con la idea basica
de colaborar responsablemente y de manera determinante en la compra de
productos que posean un minimo impacto ambiental, en donde las empresas
ayuden a tener un manejo de la basura que se produce por la utilizacién de sus
productos. Las personas por su parte cumpliran su papel de supervigilar la
utilizacion de envases biodegradables para el empacado de productos y de

ayudar a la ubicacion adecuada de la basura que produce.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

En este capitulo presentamos los resultados obtenidos de los analisis

realizados a profundidad.

5.1 ENTREVISTAS

A continuacién presentamos los resultados de las entrevistas escogidas que
fueron presentadas en el capitulo dos de metodologia de la presente

investigacion.
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TABLA 19: ENTREVISTAS

ENTREVISTADOS Ingeniero Javier Acurio Ing. Marcelo Pino

Técnico Provincial de

Jefe de Seccion del Departamento del Estuardo Gutiérrez

. Chimborazo
Ambiente _ . Gerente
Ingeniero Especialista de
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE AMBATO Medio Ambiente DISTRIBUIDORA LUCYTA
PREGUNTAS ESPOCH - PROFORESTAL
¢, Considera que | Si, a nivel mundial existe contaminacién, por | Si, considero que existe | Si considero que existe
existe lo tanto en Ambato se produce | contaminacion debido a la | contaminacién, la contaminacién

contaminacion en | contaminacion a los recursos agua y suelo. | circulacibn  vehicular las | existe en todas partes y la ciudad
Ambato? cuales emiten particulas de | de Ambato no es la excepcion.
CO2, NH4, SO2, SO3.

Se puede decir entonces que los entrevistados concuerdan en el sentido de que obviamente existe una
contaminacion en la ciudad objeto de estudio, por el manejo inadecuado de los recursos y la contaminacion que

produce la congestién vehicular.
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¢ Considera
existe
contaminacion

Quito?

que

en

Bueno, no le podria hablar de los niveles de
contaminacion en Quito, pero en forma

general a nivel mundial existe

contaminacion, todas las actividades que

genera el ser  humano produce

contaminacion

Si considero  que la
contaminacién  existe en
Quito, debido a la
contaminacién vehicular,
industrias de calzado,

industrias de produccién de
cemento y el alto indice de

incremento de personas.

En la ciudad de Quito hay 10 veces
mas contaminacion que en la

ciudad de Ambato.

Aqui los entrevistados consideran que la contaminacion en Quito es mucho mas alta, por supuesto se basan en

gue la ciudad es mas industrializada, poblada y con mas congestion vehicular.

¢, Como cree usted

que esté el nivel
contaminacion

estas provincias?

de

en

El recién en

Ambato estamos estableciendo un catastro

Asunto es que nosotros

para identificar justamente la contaminacion
del medio ambiente, desde hace algunos
afos nosotros estamos re categorizando
todas las actividades que existen en el

canton Ambato para definir si existe

Existe una capa negra en la
plaza Marin de Quito debido
a la quema de combustibles,
los

fésiles y debido a

incrementos urbanos.

En la ciudad de Ambato la

contaminacion no es muy alta, pero
en las ciudades como Quito y

Guayaquil el nivel de

contaminacion es excesivo.
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contaminacion o produce contaminacion
estas actividades, asi mismo nosotros
hemos estado solicitando desde este afio
los analisis de afluentes liquidos de las
industrias con el fin de determinar una linea
base que indique el grado de

contaminacion que tiene Ambato.

Si bien es cierto se sabe que la contaminacién es alta ya sea por el alto crecimiento urbano o la desmesurada

congestion vehicular todavia no se tiene estructurada una planificacion adecuada, proyectada y sistematizada

segun las entidades responsables de nuestro pais.

¢Qué  tipos
contaminacion

conoce?

de

Contaminacion al Aire
Contaminacion al Suelo

Contaminacién al Agua

Contaminacioén Industrial
Contaminacion
Antropogenica

Contaminacién causada por
el ser humano.

Principalmente la contaminacion de
los buses que en la ciudad de Quito
han provocado que se forme una

capa negra.
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Las contaminaciones mas conocidas que existen de manera general son: contaminacion de agua, aire y suelo,

pero también existen sub clasificaciones, empezando por la contaminacion que realizamos los seres humanos,

asi como la contaminacion que existe por usar determinados productos.

¢Ha trabajado en
alguna de ellas?

., Como?

Si nosotros justamente como le indicaba
gue hemos iniciado el proceso de recepcion
de analisis a las descargas liquidas que
hacen las industrias entonces con eso
nosotros verificamos si estan fuera de la
norma y con ello procedemos a indicarles
gue mejoren sus procesos Y si no lo hacen

pues entran en un sistema de sancion.

Si he trabajado en el
departamento ambiental de
la ceramica, en la prima de
baldosas a temperatura de
800 grados C, en horno para
desplazar la contaminante
en el Proyecto Forestal
PROFAKOR

Principalmente la contaminacion de
los buses que en la ciudad de Quito
han provocado que se forme una

capa negra.

Los expertos han trabajado de manera general en su mayoria en algunas empresas especializadas en algunas

empresas especializadas en producir ciertos productos, entonces saben lo que deben hacer y la manera como

deben actuar responsablemente para la proteccion ambiental y como mejorarlo.
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¢,Considera que los

Bueno el incrementarse, es efectivamente

Si debido al aumento de la

Si, por la gran demanda de autos y

indices de | algo muy subjetivo necesitamos tener datos, | temperatura y del calor, | de buses principalmente que hay
contaminacion se | uno de ellos es el que empezamos con la |debido a la capa de |en las ciudades ya que no hay un
han incrementado? | UTA a través de la facultad de Ingenieria en | contaminante  del efecto | control.
¢En qué area? Alimentos y la municipalidad a determinar | invernaderos.
los analisis de emisiones que hacen las
industrias que tienen chimeneas.
Los entrevistados estan seguros y conscientes de que el nivel de contaminacion ha aumentado de manera
considerable y una de las pruebas irrefutables es el famoso calentamiento global que se hace sentir.
¢,Cudles son las | Bueno, como le indicaba las actividades del | Incremento de industrias Una de las principales causas se
causas del | ser humano producen contaminacion, origina en el crecimiento del parque

incremento de la
contaminacion
Ambato?

en

entonces nNoOsotros tenemos un flujo
vehicular bastante alto, las calles son muy
estrechas que producen contaminacion el
ruido, smog, concentracion de personas
otro aspecto es el asunto de que es un area

industrial y comercial todo Ambato.

Incremento de la poblacion

La falta de de

Forestacion

usos

automotor.
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Las principales causas son el incremento industrial, el incremento poblacional sin reglas de cuidado ambiental y

el caos vehicular.

las
del

incremento de la

¢,Cuales son

causas

contaminacion

Quito?

en

Falta de medidas de proteccién ambiental

Incremento de industrias
Incremento demogréfico
Parque vehicular

de

ambientales

Falta politicas

De igual manera los buses porque
hacia los vendedores de carros no
hay un control restricto de la policia
nacional o de las autoridades para
gue controlen el exceso de humo

que generan.

Como se hace ver el incremento de la contaminacién es por todos los lados pero lo que falta son medidas

adecuadas y drasticas para una proteccion ambiental sostenible.

¢ Qué medidas que
usted conoce se
han adoptado
anteriormente para

proteger el medio

El aspecto de que ya nosotros contamos
con una ordenanza de control ambiental y
una ordenanza de plan de ordenamiento
territorial, ellos son herramientas que nos
permiten determinar las actividades que
nosotros ya

producen contaminacion,

Reciclaje Urbano
Mascarillas

Algo de filtros

Reciclar vidrio, aluminio, pilas,

medicamentos.  Ninguna porque
desconozco ese aspecto, podria

decir que falta informacion.

309




ambiente?

comenzamos a realizar y hemos estado
desde el aflo 2000 hasta la presente fecha
realizando el catastro de este tipo de

actividades.

Hasta el momento lo principal que se ha realizado para proteger el medio ambiente es algunas ordenanzas

municipales que ayuden al manejo adecuado de desechos industriales y urbanos, ademas algunas cosas

aisladas que vienen haciendo las empresas privadas.

¢,Cree usted que ha
habido

respuesta positiva

una

ante las medidas
de proteccion
ambiental

adoptadas en el

contexto?

No, no ha habido una respuesta porque
generalmente el ser humano no lo hace por
si mismo necesita ser obligado entonces
nosotros en este momento estamos
terminando de hacer la primera guia de
buenas practicas ambientales para ser

aplicadas en el canton Ambato.

No ha habido una respuesta
positiva debido a que existen
pocas empresas como es el
caso de la cemento
Chimborazo quien trabaja en
del

la proteccion medio

ambiente.

No se ha visto ningun tipo de
respuesta porque tampoco se ha
percibido que alguien haya hecho

algo por el medio ambiente.

No ha habido una respuesta tan positiva debido a la falta de educacion ambiental que tenemos las personas en

este pais, entonces la primera opcion debera ir por la obligacion y multas a las personas.
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¢Qué planes se
estan desarrollando
para disminuir la

contaminacion

Nosotros hemos presentado el plan de
control ambiental para los recursos agua,
aire y suelo que eso debe ser analizado al

interior de la Municipalidad ya que la

Pico y placa

Plan ambiental

de

Forestacion y Reforestacion

Proyecto GEFF

No conozco bien el tema debido a
gue no hay suficiente informacion,
pero se ha visto ecotachos, y

nuevos impuestos enfocados a este

ambiental? intencion es crear una Direccion de tema.
ambiente con la cual mejorara el servicio y
el control q realiza la municipalidad
Hasta ahora los planes y programas son solo a través de los municipios, entonces falta involucramiento por parte
de todos los actores sociales.
¢Qué entidades | = Ministerio de Ambiente como ente Al igual que en la pregunta anterior

que usted conoce
estdn apoyando a
la ejecuciébn de
planes de
proteccion

ambiental?

nacional
*= La municipalidad
* Ministerio de Educacion
* Ministerio de salud
= Senplades

= Senagua

Ministerio del

Ambiente en

Su proyecto o contaminacion

tengo muy poca informacién pero
creo que debe ser el Ministerio del

Ambiente.
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Son organismos que estan relacionados con

el tema ambiental

Instituciones estatales involucradas directamente con el cuidado ambiental y escuetamente algunas empresas

privadas.

.Considera usted

que una de las
aristas
de

marketing

principales
de

social

un plan

deberia ser la
proteccibn  medio

ambiental?

Si, efectivamente nosotros vemos (g las

empresas estan viendo el aspecto
ambiental como una forma de publicidad por
ejemplo nosotros necesitamos exportar
productos agricolas pero con sello verde,
nosotros necesitamos disminuir las fundas
plasticas y lo ha hecho primero Supermaxi

utilizando las fundas biodegradables.

Si, ya que cada empresa
debe realizar propaganda en
los diferentes medios de
comunicacion para
concientizar sobre la
importancia de proteger el

medio ambiente

Si, ya que puede ser una solucion
al medio ambiente, debido a que
con las operaciones empresariales

estamos envenenandonos a diario.

Los expertos consideran que es prudente y necesario a través del marketing social manejar adecuadamente la

proteccion ambiental a través de estrategias de produccién y comercializacién eficaces dentro de la cadena de

valor que permita tener una oferta de productos que garantice calidad y cuidado adecuado del medio ambiente,

ademas se necesitan estrategias de comunicacion que den a conocer todo lo que hacen las empresas sobre el

tema.
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¢Cree usted que
como parte de la
responsabilidad
social las
empresas deberian
propender a la
utilizacion de
envases

biodegradables?

importantisimo  buscar

Como vya
disminuyan
solidos.

le habia indicado es
alternativas que

la generacion de desechos

Hasta el momento se conoce
de

biodegradables

tres  tipos envases
para la
recoleccion de basura, como
son organicas e inorganicas

y para reciclaje orgéanico.

Si, por supuesto, este seria un
paso muy grande, ya que de esta
manera podriamos evitar muchas
enfermedades y muertes

principalmente.

Los entrevistados estan seguros que esta seria una de las medidas coadyuvantes para disminuir la

contaminacion y que deberia ser una medida obligatoria para las empresas que envasan sus productos.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 ENCUESTAS

5.2.1 ANALISIS DE FRECUENCIAS

A partir de la tabla 20 hasta la tabla 48, el autor procura examinar

detenidamente las frecuencias de las respuestas en cada pregunta, con el

objetivo de conocer la opinion de los encuestados de Quito y Ambato.

5.2.1.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL ENCUESTADO

A) ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE?

De las 600 personas encuestadas, 300 pertenecen a la ciudad de Ambato y los

300 restantes son de la ciudad de Quito.

TABLA 20: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Ambato 300 50,0 50,0 50,0
Quito 300 50,0 50,0 100,0
Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

314




ILUSTRACION 26: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE?

ClAmbato
[ Quito

Fuente: Elaboracion propia

B) ¢ A QUE SECTOR DE LA CIUDAD PERTENECE?

A los 600 encuestados se les pregunto ¢,a qué sector de la ciudad pertenece?
De los cuales 91.83% respondi6é que pertenecen al sector urbano de la ciudad

y solo el 8.17% de personas provenian de sectores rurales.

TABLA 21: (A QUE SECTOR DE LA CIUDAD PERTENECE?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Urbana 551 91,8 91,8 91,8
Rural 49 8,2 8,2 100,0
Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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ILUSTRACION 27: ¢ A QUE SECTOR DE LA CIUDAD PERTENECE?

C) ¢ CUAL ES SU ESTADO CIVIL?

ClUrbana
CRural

Fuente: Elaboracion propia

De las 600 personas encuestadas en las ciudades de Quito y Ambato, el

62.17% son casados/as, el 35.33% son solteros/as, mientras que el 1.67% de

los encuestados son divorciados/as, unicamente el 0.67% son viudos/as y solo

el 0.17% viven en unioén libre.

TABLA 22: ; CUAL ES SU ESTADO CIVIL?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos | Soltero/a 212 35,3 35,3 35,3
Casado/a 373 62,2 62,2 97,5
Divorciado/a 10 1,7 1,7 99,2
Viudo/a 4 7 7 99,8
Union libre 1 2 2 100,0

Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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ILUSTRACION 28: ¢ CUAL ES SU ESTADO CIVIL?

[CIsoltero/a
[dcasadof/a
[ Divorciado/a
B Viudo/a

[ ]Unién libre

Fuente: Elaboracion propia
D) GENERO

De las 600 personas encuestadas en las ciudades de Quito y Ambato solo el

23,67% son de género masculino, mientras que el 76,33% son de género

femenino.
TABLA 23: GENERO
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Masculino 142 23,7 23,7 23,7
Femenino 458 76,3 76,3 100,0
Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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E) ¢ QUE EDAD TIENE USTED?

ILUSTRACION 29: GENERO

Fuente: Elaboracion propia

CIMmasculino
[l Femenino

Se investigd también la edad de los encuestados y se determind que el 25%

tenia de 15 a 25 arios, el 35,5% se encontraba entre los 26 a 35 afos, mientras

que el 25,67% de personas tenia entre 36 a 45 afios y sélo el 13,83% tenia

mas de 46 afnos.

TABLA 24: ;QUE EDAD TIENE USTED?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos | 15-25 afios 150 25,0 25,0 25,0
26-35 afios 213 35,5 35,5 60,5
36-45 afios 154 25,7 25,7 86,2
Més de 46 afios 83 13,8 13,8 100,0
Total 600 100,0 100,0
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ILUSTRACION 30: ¢ QUE EDAD TIENE USTED?

[]15-25 afios
[[126-35 arios
[]36-45 afios

Mas de 46
.aﬁos

Fuente: Elaboracion propia
F) ¢ A CUANTO ASCIENDEN SUS INGRESOS MENSUALES?

Se investigo los ingresos promedios de los encuestados y se comprob6 que el
43,33% de personas perciben un ingreso de 0 a $250, lo cual influye
directamente en la capacidad adquisitiva, el 38,67% tienen ingresos de hasta
500 délares, mientras el 15,17% tiene ingresos de entre $500 a $1000 y sélo el

2,83% de personas tiene un ingreso de méas de 1000 ddlares.

TABLA 25: ; A CUANTO ASCIENDEN SUS INGRESOS MENSUALES?

Frecuencia |Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos | $0-$250 260 43,3 43,3 43,3
$251-$500 232 38,7 38,7 82,0
$501-$1000 91 15,2 15,2 97,2
Mas de $1000 17 2,8 2,8 100,0
Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 31: ¢ A CUANTO ASCIENDEN SUS INGRESOS
MENSUALES?

[$0-$250
[0%$251-$500
[J$501-$1000
B Mas de $1000

Fuente: Elaboracion propia

G) ¢ QUE OCUPACION PROFESIONAL TIENE?

De las 600 personas encuestadas se determind que el 41,83% trabajan por

cuenta ajena, el 29,5% son trabajadores autbnomos, el 16,17% corresponde a

las amas de casa, mientras que el 12,5% de encuestados son estudiantes.

TABLA 26: ; QUE OCUPACION PROFESIONAL TIENE?

Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos | Estudiante 75 12,5 12,5 12,5
Trabajador autbnomo 177 29,5 29,5 420
Trabajador por cuenta 251 41,8 41,8 83,8
ajena

Ama de casa 97 16,2 16,2 100,0

Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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ILUSTRACION 32: ; QUE OCUPACION PROFESIONAL TIENE?

DEstudiante
Trabajador
.auttimomo
.Trabajad_or por
cuenta ajena
W Ama de casa

[

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.2 GUSTOS Y PREFERENCIAS DEL PRODUCTO

1) ¢USTED CONSUME PRODUCTOS DE LIMPIEZA COMO: ESPONJAS,
ESTROPAJQOS, FIBRAS, GUANTES, Y SIMILARES?

Luego de haber realizado las 600 encuestas en las ciudades de Quito y
Ambato se ha determinado que el 97,17% de encuestados si consume
productos de limpieza, mientras que solo el 2,83% no consumen productos de

limpieza, lo cual es un porcentaje minimo.
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TABLA 27: (;USTED CONSUME PRODUCTOS DE LIMPIEZA COMO:
ESPONJAS, ESTROPAJOS, FIBRAS, GUANTES, Y SIMILARES?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Si 583 97,2 97,2 97,2
No 17 2,8 2,8 100,0
Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ILUSTRACION 33: ( USTED CONSUME PRODUCTOS DE LIMPIEZA COMO:
ESPONJAS, ESTROPAJQOS, FIBRAS, GUANTES, Y SIMILARES?

Fuente: Elaboracion propia
2) ¢ QUE ES LO MAS IMPORTANTE A LA HORA DE LA COMPRA?

Se investigo ¢Qué es lo mas importante a la hora de la compra? Con el fin de
conocer que es lo mas relevante para el cliente y se determiné que para el
49,33% prevalece la calidad, lo que indica que un producto es generalmente
aceptado en el mercado por sus caracteristicas, seguido por el 34,5% que se
guian por el precio, el 6,17% de los encuestados adquiere un producto si tiene
promociones interesantes, la imagen es trascendental para un 3,83% de los
consumidores, mientras que la variedad es importante para el 3.5% y el

servicio es primordial solo para el 2.67% de los encuestados.
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TABLA 28: (QUE ES LO MAS IMPORTANTE A LA HORA DE LA COMPRA?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos | Precio 207 34,5 34,5 34,5
Calidad 296 49,3 49,3 83,8
Imagen 23 3,8 3,8 87,7
Promocion 37 6,2 6,2 93,8
Variedad 21 3,5 3,5 97,3
Servicio 16 2,7 2,7 100,0

Total 600 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

ILUSTRACION 34: (QUE ES LO MAS IMPORTANTE A LA HORA DE LA
COMPRA?

(1]
ﬂ

[ClPrecio
[ calidad
[Jimagen

[Servicio

Fuente: Elaboracion propia
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3) ¢ QUE PROBLEMAS LE HAN DADO LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA?

Se preguntd ¢Que problemas le han dado los productos de limpieza? Y se

determiné que el 54,5%

de los consumidores dicen que los productos de

limpieza no son durables, ésta podria ser una razon por la que las ventas se

disminuyen. Mientras que el 18,50% afirman que estos productos son nocivos

para la salud, el 13,83% de los encuestados han tenido problemas debido a

que los envases son inadecuados y el 13,17% de los clientes citan que los

productos de limpieza no son eficientes.

TABLA 29: ; QUE PROBLEMAS LE HAN DADO LOS PRODUCTOS DE

LIMPIEZA?

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos | No son durables 327 545 545 545
Son nocivos para la salud 111 18,5 18,5 73,0
Envases inadecuados 83 13,8 13,8 86,8
No son eficientes 79 13,2 13,2 100,0

Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 35: ¢ QUE PROBLEMAS LE HAN DADO LOS PRODUCTOS
DE LIMPIEZA?

[Or™o son durables

DSon nocivos para
la salud

Envases

inadecuados

Mo son eficientes

Fuente: Elaboracion propia

4) ¢CUAL SERIA EL MOTIVO PRINCIPAL POR EL CUAL DEJARIA DE
USAR SU PRODUCTO PREFERIDO?

Luego de investigar las principales razones por las que los clientes dejarian de
comprar los productos de limpieza se comprobd que asi como la calidad es
fundamental al momento de comprar, la deficiencia de esta misma seria la
razon por la que el 51,17% abandonarian la compra, los precios altos también
representan el 41,33%, son dos porcentajes bastante significativos y en los que
las empresas deben poner énfasis. La inaccesibilidad incide en un 4% vy el
descrédito de la empresa es importante solo para el 3,50% de las personas

encuestadas.
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TABLA 30: ¢( CUAL SERIA EL MOTIVO PRINCIPAL POR EL CUAL DEJARIA
DE USAR SU PRODUCTO PREFERIDO?

Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje| Porcentaje
valido acumulado
Validos | Calidad deficiente 307 51,2 51,2 51,2
Precios altos 248 41,3 41,3 92,5
Inaccesibilidad 24 4,0 4,0 96,5
Descrédito de la 21 3,5 3,5 100,0
empresa
Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ILUSTRACION 36: ( CUAL SERIA EL MOTIVO PRINCIPAL POR EL CUAL
DEJARIA DE USAR SU PRODUCTO PREFERIDO?

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.1.3 COMPORTAMIENTO DE COMPRA

5) ¢ QUIEN REALIZA LA COMPRA DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA?

Luego de realizar las encuestas se comprobé que el 81,67% de compra de

productos de limpieza lo realizan las madres de familia, este dato es muy

importante ya que toda estrategia de comercializacion debera realizarse

enfocando al segmento “madres de familia”, el 8,67% de encuestados afirma

gue la compra la realizan los padres de familia, un 7% dice que estos productos

son adquiridos por los familiares, por otra parte el 2% citan que los encargados

de adquirir estos articulos son los empleados y solo el 0,67% afirman que la

compra de estos productos la realizan otras personas.

TABLA 31: (QUIEN REALIZA LA COMPRA DE PRODUCTOS DE

LIMPIEZA?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado
Validos | Padre de familia 52 8,7 8,7 8,7
Madre de familia 490 81,7 81,7 90,3
Familiares 42 7,0 7.0 97,3
Empleados 12 2,0 2,0 99,3
Otros 4 7 7 100,0

Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 37: ¢ QUIEN REALIZA LA COMPRA DE PRODUCTOS DE
LIMPIEZA?

Ol Padre de familia
EMadre de familia

CIFamiliares
B Empleados
[ 1Ctros

Fuente: Elaboracion propia

6) ¢ CADA CUANTO COMPRA SUS PRODUCTOS DE LIMPIEZA?

Se indago también la frecuencia de compra de productos de limpieza y se ha

comprobado que el 26,50% de los encuestados compran cada dos semanas y

un 25,83% de personas compran cada tres semanas, solo el 13,67% de

individuos adquieren articulos de limpieza cada semana, pero el 34% de los

consumidores adquieren estos productos en un tiempo mayor a tres semanas.

TABLA 32: ; CADA CUANTO COMPRA SUS PRODUCTOS DE LIMPIEZA?

Frecuencia| Porcentaje |Porcentaje|Porcentaje
valido |acumulado
Validos | Cada semana 82 13,7 13,7 13,7
Cada dos semanas 159 26,5 26,5 40,2
Cada tres semanas 155 25,8 25,8 66,0
Mas de tres semanas 204 34,0 34,0 100,0
Total 600 100,0 100,0
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ILUSTRACION 38: ¢, CADA CUANTO COMPRA SUS PRODUCTOS DE
LIMPIEZA?

[ Cada semana

Cada dos
I:lsemanas

DCada tres
semanas

.Més de tres

34,00% semanas

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.4 DISTRIBUCION

7) ¢(DONDE REALIZA HABITUALMENTE LA COMPRA DE SUS
PRODUCTOS DE LIMPIEZA?

El 66,83% de los encuestados afirman que adquieren sus productos de
limpieza en Supermercados, mientras el 18,50% de personas acuden a
comprar en las tiendas de barrio, el 12,67% adquieren estos productos en los
mercados publicos y en lugares distintos a estos compran el 2% de los

encuestados.
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TABLA 33: ( DONDE REALIZA HABITUALMENTE LA COMPRA DE SUS
PRODUCTOS DE LIMPIEZA?

Frecuencia| Porcentaje |Porcentaje| Porcentaje
valido acumulado
Vélidos | Supermercados 401 66,8 66,8 66,8
Mercados Publicos 76 12,7 12,7 79,5
Tiendas de barrio 111 18,5 18,5 98,0
Otros 12 2,0 2,0 100,0
Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

ILUSTRACION 39: ; DONDE REALIZA HABITUALMENTE LA COMPRA DE
SUS PRODUCTOS DE LIMPIEZA?

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.1.5 PRECIOS

8) ¢ CUANTO GASTA EN LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA COMO MEDIA?

Para saber la cantidad de recursos que destinan los consumidores a la compra

de productos de limpieza se preguntd ¢Cuanto gasta en los productos de

limpieza? A lo que el 44,50% de los encuestados respondié que gastaban $15,

el 25,50% de consumidores gastan una cantidad de $25, también se observa

que el 22% de encuestados destinan $5 de sus ingresos para comprar

productos para la limpieza y el 8% reservan una cantidad superior a $25 para

estas adquisiciones.

TABLA 34: ; CUANTO GASTA EN LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA COMO

MEDIA?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos | $5 132 22,0 22,0 22,0
$15 267 44,5 44,5 66,5
$25 153 25,5 25,5 92,0
Mas 48 8,0 8,0 100,0

Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 40: ¢ CUANTO GASTA EN LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA
COMO MEDIA?

%5

%15
[]$25
W vas

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.6 PROMOCIONES

9) ¢ QUE PROMOCION ES DE SU PREFERENCIA?

La promocion que prefiere el 33,17% de la poblacién son las Ofertas, muy
seguido de los Descuentos en compras que son preferidas por el 26,33% de
los compradores de productos de limpieza, los dos por uno también son
importantes para el 19%, el 12,83% de los consumidores escogen los combos
y carecen de importancia las muestras gratis que son significativas para el
5,33% de los clientes, las rifas, concursos y otro tipo de promociones son

escogidas por el 3,33%.
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TABLA 35: ; QUE PROMOCION ES DE SU PREFERENCIA?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Validos |Descuentos 158 26,3 26,3 26,3
Ofertas 199 33,2 33,2 59,5
2x1 114 19,0 19,0 78,5
Combos 77 12,8 12,8 91,3
Muestras gratis 32 5,3 5,3 96,7
Rifas/Concursos 17 2,8 2,8 99,5
Otros 3 5 5 100,0
Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ILUSTRACION 41: ; QUE PROMOCION ES DE SU PREFERENCIA?

3%
0%
12,83% \ 6 33%

19 00%

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.1.7 POSICIONAMIENTO

10) DE LAS SIGUIENTES MARCAS DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA ELIJA

UNA:

Con el objetivo de conocer las marcas mejor posicionadas en la mente del

consumidor se solicitd que elijan la marca de productos de limpieza que mas

recuerden. Las cinco primeras marcas que el cliente recuerda son Axion que

tiene mayor posicionamiento en el mercado ya que el 22% de encuestados la

conocen, seguido de Deja y Ajax que son recordadas por el 16,67% y 16,33%

simultaneamente, otro producto que tiene el 9,33% es Fresklin, y finalmente se

puede mencionar a Lava que es seleccionado por el 7,17% de consumidores.

TABLA 36: DE LAS SIGUIENTES MARCAS DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA

ELIJA UNA:

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos | Axion 132 22,0 22,0 22,0
Vileda 43 7,2 7,2 29,2
Scott 15 2,5 2,5 31,7
Protex 3 5 5 32,2
Ajax 98 16,3 16,3 48,5
Lava 44 7,3 7,3 55,8
Familia 3 1) 1) 56,3
Estrella 37 6,2 6,2 62,5
Deja 100 16,7 16,7 79,2
Vanish 23 3,8 3,8 83,0
Lava todo 15 2,5 2,5 85,5
Kalipto 31 5,2 5,2 90,7
Fresklin 56 9,3 9,3 100,0

Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 42: DE LAS SIGUIENTES MARCAS DE PRODUCTOS DE
LIMPIEZA ELIJA UNA:
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Fuente: Elaboracion propia

11) ¢ QUE PRODUCTOS ESTRELLA CONOCE?

Entre los productos Estrella mas conocidos en el mercado tenemos a las
Esponjas tejidas con un 15,50%, convirtiéndose en el mejor producto de esta
marca, las Esponijillas tienen un porcentaje de aceptacion del 14,83%, seguido
de los Guantes que son reconocidos por el 13,5% de los encuestados, las
Cremas lava vajillas y los Pafos absorbentes tienen porcentajes similares del
8,83%, la Cera para pisos y las Fundas para basura tienen un porcentaje igual
del 7,33%, las Fibras abrasivas tienen un 6,83% de participacion, las
Escobas/Cepillos y la Viruta de pisos estrella tienen un porcentaje del 6,17% y
6% simultaneamente, quedando en ultimo lugar los trapeadores, ya que son

recordados por tan solo el 4,67% de encuestados.
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TABLA 37: ¢ QUE PRODUCTOS ESTRELLA CONOCE?

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos [Fibras Abrasivas 41 6,8 6,8 6,8
Esponjas tejidas 93 15,5 15,5 22,3
Esponijillas 89 14,8 14,8 37,2
Viruta de pisos estrella 36 6,0 6,0 43,2
Panos absorbentes 53 8,8 8,8 52,0
Cera para piso 45 7,5 7,5 59,5
Escobas/ Cepillos 37 6,2 6,2 65,7
Crema lava vajillas 53 8,8 8,8 74,5
Trapeadores 28 4,7 4,7 79,2
Guantes 81 13,5 13,5 92,7
Fundas para basura 44 7,3 7,3 100,0
Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ILUSTRACION 43: ; QUE PRODUCTOS ESTRELLA CONOCE?
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Fuente: Elaboracion propia
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12) DEL 1 AL 10 CALIFIQUE A LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA
ESTRELLA

De las 600 personas encuestadas en las ciudades de Quito y Ambato el

59,67% opinan que los productos Estrella son de excelente calidad, mientras

que el 37% consideran que los productos son buenos pero que se pueden

mejorar, y solo el 3,33% juzgan que el producto es malo.

TABLA 38: DEL 1 AL 10 CALIFIQUE A LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA

ESTRELLA
Frecuencia |Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos | 1-4 Malo 20 3,3 3,3 3,3
5-7 Bueno 222 37,0 37,0 40,3
8-10 Excelente 358 59,7 59,7 100,0
Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ILUSTRACION 44: DEL 1 AL 10 CALIFIQUE A LOS PRODUCTOS DE
LIMPIEZA ESTRELLA

337

Fuente: Elaboracion propia




5.2.1.8 COMUNICACION

13) ¢ RECUERDA ALGUNA PUBLICIDAD DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA?

Con el fin de conocer la eficiencia que ha tenido la publicidad de productos de
limpieza para ingresar a la mente del consumidor, se determino que el 63,17%
de personas recordaban algunos anuncios publicitarios, un porcentaje muy
bueno, pero que indica a la vez que la empresa debera poner mayor énfasis en
darse a conocer debido a que el 36,83% de personas no recuerdan ningun tipo

de publicidad en relacién a estos productos.

TABLA 39: ( RECUERDA ALGUNA PUBLICIDAD DE PRODUCTOS DE

LIMPIEZA?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Si 379 63,2 63,2 63,2
No 221 36,8 36,8 100,0
Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 45: ; RECUERDA ALGUNA PUBLICIDAD DE PRODUCTOS
DE LIMPIEZA?

Fuente: Elaboracion propia

14) ¢, ASOCIA EL PRECIO CON LA CALIDAD?

Se investigo si los individuos asocian el precio con la calidad y se determino
que el 70% de consumidores si lo asocian y que un precio alto es semejante de
calidad, mientras que un precio bajo es sinbnimo de mala calidad, pero un

porcentaje del 30% no asocian el precio con la calidad del producto.

TABLA 40: ( ASOCIA EL PRECIO CON LA CALIDAD?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Si 420 70,0 70,0 70,0
No 180 30,0 30,0 100,0
Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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ILUSTRACION 46: ¢ ASOCIA EL PRECIO CON LA CALIDAD?

[si
CNo

Fuente: Elaboracion propia

15) ¢ ASOCIA EL EMPAQUE CON LA CALIDAD?

Un buen empaque del producto es sinébnimo de calidad lo afirma el 51,83% de

los encuestados mientras el 48,17% de ellos dice que el empaque no tiene

nada que ver con que un producto sea o no de calidad.

TABLA 41: ; ASOCIA EL EMPAQUE CON LA CALIDAD?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Si 311 51,8 51,8 51,8
No 289 48,2 48,2 100,0
Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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ILUSTRACION 47: ¢ ASOCIA EL EMPAQUE CON LA CALIDAD?

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.9 GESTION AMBIENTAL

16) ¢ CONOCE USTED ACERCA DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL?

Los datos recopilados a través de la encuesta revelan que el 94,50% de
personas conocen acerca de la contaminacion ambiental y tan solo el 5,50% no

saben nada acerca de este tema tan importante.

TABLA 42: ; CONOCE USTED ACERCA DE LA CONTAMINACION

AMBIENTAL?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Si 567 94,5 94,5 94,5
No 33 55 55 100,0
Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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ILUSTRACION 48: ;; CONOCE USTED ACERCA DE LA CONTAMINACION
AMBIENTAL?

[si
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Fuente: Elaboracion propia

17) ¢ SABIA QUE LOS INDICES DE CONTAMINACION AMBIENTAL EN LOS
ULTIMOS ANOS SE HAN INCREMENTADO ACELERADAMENTE?

Se pregunté también si conocian que la contaminacién ambiental en los ultimos

afios se habia incrementado aceleradamente y el 89,17% de personas

respondieron que si, mientras que el 10,83% de encuestados respondié que no

estaban informados.

TABLA 43: (SABIA QUE LOS INDICES DE CONTAMINACION AMBIENTAL
EN LOS ULTIMOS ANOS SE HAN INCREMENTADO ACELERADAMENTE?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 535 89,2 89,2 89,2
No 65 10,8 10,8 100,0
Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 49: ¢(SABIA QUE LOS INDICES DE CONTAMINACION
AMBIENTAL EN LOS ULTIMOS ANOS SE HAN INCREMENTADO
ACELERADAMENTE?
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Fuente: Elaboracion propia
18) ¢ REALIZA ACTIVIDADES DE RECICLAJE?

Se investigo si los encuestados realizan actividades de reciclaje y el 58,50% de
personas respondieron que no, resultado que es muy negativo en el estudio,

pero un 41,50% respondié que si realizaban actividades de reciclaje.

TABLA 44: ;REALIZA ACTIVIDADES DE RECICLAJE?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Si 249 41,5 41,5 41,5
No 351 58,5 58,5 100,0
Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 50: ¢ REALIZA ACTIVIDADES DE RECICLAJE?

Fuente: Elaboracion propia

19) ¢LE GUSTARIA INVOLUCRARSE DIRECTAMENTE EN ACTIVIDADES
DE REMEDIACION AMBIENTAL?

De acuerdo con la encuesta realizada se determino que el 55,33% de
encuestados desearia involucrarse en actividades de remediacion ambiental
directamente, mientras que al 44,67% de personas no les gustaria involucrarse

en este tipo de actividades.

TABLA 45: ¢(LE GUSTARIA INVOLUCRARSE DIRECTAMENTE EN
ACTIVIDADES DE REMEDIACION AMBIENTAL?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos | Si 332 55,3 55,3 55,3
No 268 44,7 44,7 100,0
Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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ILUSTRACION 51: ¢ LE GUSTARIA INVOLUCRARSE DIRECTAMENTE EN
ACTIVIDADES DE REMEDIACION AMBIENTAL?
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Fuente: Elaboracion propia

20) ¢LE GUSTARIA INVOLUCRARSE INDIRECTAMENTE EN ACTIVIDADES
DE REMEDIACION AMBIENTAL?

De acuerdo con la investigacion al 63,50% de personas les gustaria
involucrarse indirectamente en actividades de remediacién ambiental y en
menor porcentaje, el 36,50% de encuestados no desean involucrarse en estas

actividades.

TABLA 46: ¢(LE GUSTARIA INVOLUCRARSE INDIRECTAMENTE EN
ACTIVIDADES DE REMEDIACION AMBIENTAL?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Si 381 63,5 63,5 63,5
No 219 36,5 36,5 100,0
Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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ILUSTRACION 52: ¢ LE GUSTARIA INVOLUCRARSE INDIRECTAMENTE EN
ACTIVIDADES DE REMEDIACION AMBIENTAL?

Fuente: Elaboracion propia

21) ¢ DESEARIA QUE LAS EMPRESAS SE RESPONSABILICEN PARA NO
CONTAMINAR EL MEDIO AMBIENTE?

Se pregunté si ¢Desearia que las empresas se responsabilicen para no
contaminar el medio ambiente? A lo que el 98,50% de personas respondié que
si, y solo el 1,50% respondié que no les interesa, lo que significa que estan

consientes que es hora de proteger el medio ambiente.

TABLA 47: ; DESEARIA QUE LAS EMPRESAS SE RESPONSABILICEN
PARA NO CONTAMINAR EL MEDIO AMBIENTE?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Si 591 98,5 98,5 98,5
No 9 15 1,5 100,0
Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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ILUSTRACION 53: ¢ DESEARIA QUE LAS EMPRESAS SE
RESPONSABILICEN PARA NO CONTAMINAR EL MEDIO AMBIENTE?
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Fuente: Elaboracion propia

22) ¢(ESTARIA DISPUESTO A PAGAR MAS POR UN PRODUCTO QUE NO
CONTAMINE EL MEDIO AMBIENTE?

Se encuesto si ¢Estaria dispuesto a pagar mas por un producto que no

contamine el medio ambiente? Y el 90,67% de personas respondieron que si

estarian dispuestos, frente a un 9,33% de encuestados que respondieron que

no. Al igual que en el caso anterior, estas respuestas demuestran lo

consientes que estan los consumidores con respecto a cuidar el medio

ambiente, que es la tierra en que vivimos.

TABLA 48: ; ESTARIA DISPUESTO A PAGAR MAS POR UN PRODUCTO

QUE NO CONTAMINE EL MEDIO AMBIENTE?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Si 544 90,7 90,7 90,7
No 56 9,3 9,3 100,0
Total 600 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 54: ;ESTARIA DISPUESTO A PAGAR MAS POR UN
PRODUCTO QUE NO CONTAMINE EL MEDIO AMBIENTE?
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Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2 ANALISIS CHI CUADRADO

5.2.2.1 TABLAS DE CONTINGENCIA DEL “LUGAR AL QUE PERTENECEN”

A partir de la tabla 49 hasta la tabla 70, el autor procura analizar
profundamente la dependencia que existe entre la variable “A qué ciudad
pertenece” y las otras variables, con el fin de obtener comparativas y ver las

diferencias existentes entre Quito y Ambato.

1) ¢A QUE CIUDAD PERTENECE? * ;A QUE SECTOR DE LA CIUDAD
PERTENECE?

En la Tabla 49, se observa que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas en las dos ciudades pertenecen al sector urbano, resultado que
es respaldado por el analisis Chi cuadrado, ya que la significatividad asintética
es inferior a 0,05 (0,005), lo cual significa que las variables “¢A qué ciudad
pertenece?” y “¢ A qué sector de la ciudad pertenece?” estan asociadas y que

sea cual sea la muestra los resultados seran los mismos.

TABLA 49: ;A QUE CIUDAD PERTENECE? * ¢ A QUE SECTOR DE LA
CIUDAD PERTENECE?

B) ¢ A qué sector de la ciudad
pertenece?
|Urbana Rural Total
A) ¢ A qué ciudad Ambato 44,3% 5,7% 50,0%
[pertenece? Quito 47,5% 2,5% 50,0%
Total 91,8% 8,2% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 50: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Sig. asintéticalSig.  exactalSig.  exactal
Valor [gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 3,023 [1 ,005

Correccion por continuidad® 7,200 |1 ,007

Razon de verosimilitudes 8,219 [1 ,004

Estadistico exacto de Fisher ,007 ,003
Asociacidn lineal por lineal 8,009 |1 ,005

N de casos validos 600

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia m
es 24,50.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia

inima esperada

ILUSTRACION 55: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ¢ A QUE SECTOR DE

LA CIUDAD PERTENECE?
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Fuente: Elaboracion propia
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2) ¢A QUE CIUDAD PERTENECE? * ¢, QUE EDAD TIENE USTED?

En la Tabla 51 de contingencia se encuentra en la edad de las personas

encuestadas son mas o menos similares tanto en la ciudad de Ambato como

en la ciudad de Quito, ademas, el analisis Chi cuadrado confirma este resultado

ya que la significatividad asintética es menor a 0,05 (0,001), es decir existe

asociacion entre las variables “A qué ciudad pertenece” y “Qué edad tiene

usted” y que los resultados no variaran con el tamafo de la muestra.

TABLA 51: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ; QUE EDAD TIENE USTED?

E) ¢Qué edad tiene usted?
Mas de 46
15-25 afios | 26-35 afios | 36-45 afios afos Total
A) (A qué ciudad Ambato 13,5% 14,0% 13,8% 8,7%/| 50,0%
pertenece? Quito 11,5% 21,5% 11,8% 5,2%| 50,0%
Total 25,0% 35,5% 25,7% 13,8%| 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 52: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Sig. asintétical
\Valor gl (bilateral)
IChi-cuadrado de Pearson 16,715° ,001
|IRaz6n de verosimilitudes 16,848 ,001
Asociacion lineal por lineal 2,996 ,083
N de casos validos 600

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 41,50.

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 56: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ¢ QUE EDAD TIENE
USTED?
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Fuente: Elaboracion propia

3) ¢A QUE CIUDAD PERTENECE? * ;A CUANTO ASCIENDEN SUS
INGRESOS MENSUALES?

Asi también, en la Tabla 53 de contingencia, se observa que existe una
relacion de dependencia entre las variables estudiadas ya que los ingresos de
las personas dependen de la ciudad en la que se encuentra. Este resultado se
confirma con el andlisis del Chi cuadrado, puesto que la significatividad
asintotica es inferior a 0,05 (0,000), por tanto, sin importar el tamafio de la

muestra los resultados seran los mismos.
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TABLA 53: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ¢ A CUANTO ASCIENDEN
SUS INGRESOS MENSUALES?

F) ¢ A cuanto ascienden sus ingresos mensuales?

$0-$250 [ $251-$500 | $501-$1000 | Mas de $1000 Total
A) (A qué ciudad Ambato 26,0% 15,2% 6,7% 2,2%| 50,0%
pertenece? Quito 17,3% 23,5% 8,5% 7%| 50,0%
Total 43,3% 38,7% 15,2% 2,8% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
TABLA 54: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Sig. asintotical
Valor Gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 27,2707 3 ,000
Razo6n de verosimilitudes 27,681 3 ,000
Asociacion lineal por lineal 5,202 1 ,023
N de casos validos 600

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 8,50.

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 57: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ¢ A CUANTO
ASCIENDEN SUS INGRESOS MENSUALES?
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Fuente: Elaboracion propia

4) ¢A QUE CIUDAD PERTENECE? * (CADA CUANTO COMPRA SUS
PRODUCTOS DE LIMPIEZA?

De esta manera, en la Tabla de contingencia 55, se observa que la frecuencia
de compra depende de la ciudad a la que pertenecen los encuestados, dato
que el analisis de Chi cuadrado confirma ya que estadisticamente existe una
relacion de asociacion con una probabilidad del 99,6% entre las variables
“¢Cada cuanto compra sus productos de limpieza?” y “¢A qué ciudad
pertenece?”, puesto que la significatividad asintética es inferior a 0,05 (0,004),

es decir los resultados no cambiaran si se cambia el tamafo de la muestra.

354



TABLA 55: ;A QUE CIUDAD PERTENECE? * ; CADA CUANTO COMPRA
SUS PRODUCTOS DE LIMPIEZA?

6) ¢ Cada cuanto compra sus productos de

limpieza?
Cada Cada dos Cada tres Mas de tres
semana semanas semanas semanas Total
A) ¢A qué ciudad Ambato 9,0% 13,2% 13,5% 14,3%| 50,0%
pertenece? Quito 4,7% 13,3% 12,3% 19,7%| 50,0%
Total 13,7% 26,5% 25,8% 34,0% [ 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 56: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Sig. asintétical
\Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,586° 3 ,004
Razo6n de verosimilitudes 13,751 3 ,003
Asociacion lineal por lineal 10,305 1 ,001
N de casos validos 600

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 41,00.

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 58: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ; CADA CUANTO
COMPRA SUS PRODUCTOS DE LIMPIEZA?
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De esta manera, en la Tabla 57 de Contingencia, se observa que la frecuencia
de compra y el lugar de compra mas o menos son parejos en ambas ciudades
seleccionadas. Asi, las personas encuestadas tanto de Quito como de Ambato,
compran sobre todo productos de limpieza en “supermercados”, luego en
“tiendas de barrio” y después en “mercados publicos”. Gracias al analisis de
Chi cuadrado, podemos confirmar que sea cual sea la muestra escogida, estos
mismos resultados son generalizables, puesto que la significatividad asintotica
es inferior a 0,05 (0,000), y por tanto hay un asociacion entre las variables

‘ciudad de pertenencia” y “Donde realiza habitualmente la compra de sus

productos de limpieza”.

6) (Cada
cuanto
compra sus
productos
de
limpieza?
Cada
Dsemana
Cada dos
Dsemanas
Cada tres
Dsemanas

MWas de tres
I.semanas

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 57: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ; DONDE REALIZA
HABITUALMENTE LA COMPRA DE SUS PRODUCTOS DE LIMPIEZA?

7) ¢ Donde realiza habitualmente la compra de sus
productos de limpieza?
Supermerca- | Mercados Tiendas de
dos Publicos barrio Otros Total
A) (A qué ciudad  Ambato 28,5% 7,7% 12,5% 1,3%| 50,0%
pertenece? Quito 38,3% 5,0% 6,0% 7% /| 50,0%
Total 66,8% 12,7% 18,5% 2,0% | 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 58: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Sig.  asintétical
\Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,085° 3 ,000
Razo6n de verosimilitudes 27,465 3 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,374 1 ,000
N de casos validos 600

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 6,00.

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 59: ;A QUE CIUDAD PERTENECE? * ¢ DONDE REALIZA
HABITUALMENTE LA COMPRA DE SUS PRODUCTOS DE LIMPIEZA?
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Fuente: Elaboracion propia

6) ¢A QUE CIUDAD PERTENECE? * DE LAS SIGUIENTES MARCAS DE

PRODUCTOS DE LIMPIEZA ELIJA UNA

En la Tabla 59 de Contingencia, se observa que los resultados de las marcas

de productos de limpieza que conocen las personas encuestadas son parejas

en ambas ciudades. Asi entonces la marca mas conocida esa Axion, luego

Deja y después Ajax, entre las tres primeras. Este resultado es confirmado con

el analisis de Chi cuadrado, ya que la significatividad asintética es menos de

0,05 (0,000), por lo tanto existen asociacion entre las variables “A qué ciudad

pertenece” y “marcas de productos de limpieza” y con cualquier tamafo de

muestra los resultados seran los mismos.
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TABLA 59: A) ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * DE LAS SIGUIENTES

MARCAS DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA ELIJA UNA

10) De las siguientes marcas de productos de limpieza elija una:

Lava Fres
Axion | Vileda | Scott | Protex| Ajax | Lava | Familia]Estrella| Deja | Vanish| todo | Kalipto | klin Total
A) ¢Aqué Ambatol 14,34 25% | ,8%| ,2%| 7.5%| 3.2%| 5% | 2,8% | 85%| ,8%| 1,0% | 4,0% |3,8%| 50,0%
ciudad Quito | 7,74 4,7%| 1,7% | 3% | 8,8% | 4,2% 3,3% [ 8,2% [ 3,0% | 1,5% | 1,2% |5,5%| 50,0%
pertenece?
Total 22,04 7,2%| 25% | 5% |16,3%| 7,3% | 5% | 6,2% [16,7% | 3,8% | 2,5% | 5,2% |9,3%|100,0%
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 60: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Sig. asintétical
\Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41,862° 12 ,000
Razo6n de verosimilitudes 44 318 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 1,980 1 ,159
N de casos validos 600

a. 4 casillas (15,4%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 1,50.

Fuente: Elaboracion propia

359




ILUSTRACION 60: ¢A QUE CIUDAD PERTENECE? * DE LAS SIGUIENTES
MARCAS DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA ELIJA UNA:
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7) ¢A QUE CIUDAD PERTENECE? * ;QUE PRODUCTOS ESTRELLA
CONOCE?

De esta manera, en la Tabla 61 de Contingencia, se puede observar que los

resultados son mas o menos similares en las ciudades de Quito y Ambato ya

que los productos mas conocidos de la marca Estrella son las Esponjas tejidas,

las Esponjillas, los Guantes y la Crema lava vajillas. El analisis de Chi

cuadrado, confirma que sea cual sea la muestra escogida, estos resultados son

generalizables, puesto que la significatividad asintética es inferior a 0,05

(0,038), existiendo entonces asociacion entre las variables “¢A qué ciudad

pertenece?” y “Qué productos Estrella conoce”.
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TABLA 61: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ; QUE PRODUCTOS
ESTRELLA CONOCE?

11) ¢ Qué productos Estrella conoce?
Pafios| Cera Crema
Fibras | Espon. | Espon | Viruta | absorb| para | Esc. lava | Trapea] Guant | F.para
Abras. | tejidas | jillas |estrella | entes | piso Cep. | vajillas] dores| es basura
A) (A qué Ambato | 2,7%| 6,7%| 8,0% | 1,8% | 4,0%| 3.8% | 3.8%| 4,7%| 2,0%| 7,7%| 4,8% | 50,0%
ciudad Quito 42%| 8,8%| 68%| 4,2%| 48%| 37%| 2,3%| 42%| 2,7%| 5.8% | 2,5% | 50,0%
pertenece?
Total 6,8% | 155% | 14,8| 6,0%| 88%| 75%| 62%| 88% | 4,7%| 135| 7,3%| 100,0
% % %
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 62: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Sig. asintétical
\Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,161°% 10 ,038
Razoén de verosimilitudes 19,437 10 ,035
sociacion lineal por lineal 8,039 1 ,005
N de casos validos 600

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 14,00.

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 61: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ; QUE PRODUCTOS

ESTRELLA CONOCE?
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8) ¢A QUE CIUDAD PERTENECE? * DEL 1 AL 10 CALIFIQUE A LOS

PRODUCTOS DE LIMPIEZA ESTRELLA

En la Tabla 63 de Contingencia, se puede observar que la calificacion dada a

los productos de limpieza Estrella es similar tanto en la ciudad de Quito como

en la ciudad de Ambato, ya que en ambos casos la mayoria de poblacion

piensa que éstos son excelentes. Este resultado se confirma con el analisis de

Chi cuadrado, ya que la significatividad asintética es inferior a 0,05 (0,004), y

por tanto hay una asociacion entre las variables “A qué ciudad pertenece” y

“Del 1 al 10 califique a los productos de limpieza Estrella” y que sea cudl sea la

muestra el resultado sera el mismo.
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TABLA 63: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * DEL 1 AL 10 CALIFIQUE A
LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA ESTRELLA

12) Del 1 al 10 califique a los productos de

limpieza Estrella

1-4 Malo 5-7 Bueno 8-10 Excelente | Total
A) ¢A qué ciudad Ambato 1,8% 21,7% 26,5% | 50,0%
pertenece? Quito 1,5% 15,3% 33,2%| 50,0%
Total 3,3% 37,0% 59,7% | 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 64: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Sig. asintétical
\Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,1742 2 ,004
Razo6n de verosimilitudes 11,216 2 ,004
IAsociacion lineal por lineal 9,388 1 ,002
|N de casos validos 600

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 10,00.

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 62: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * DEL 1 AL 10
CALIFIQUE A LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA ESTRELLA
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9) ¢A QUE CIUDAD PERTENECE? * ¢(ASOCIA EL PRECIO CON LA

CALIDAD?

Asi también, en la Tabla 65 de Contingencia, se encuentra que los resultados
son mas o menos parejos en ambas ciudades y que los encuestados si asocian
el precio con la calidad del producto. Gracias al andlisis de Chi cuadrado,
logramos confirmar que sea cual sea el tamafio de la muestra escogida, estos
resultados son generalizables, puesto que la significatividad asintética es

menor a 0,05 (0,000), y que las variables “A qué ciudad pertenece” y “Asocia el

|
Ambato

|
Quito

A) ;A qué ciudad pertenece?

Fuente: Elaboracion propia

precio con la calidad” si se encuentran asociadas.
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TABLA 65: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ( ASOCIA EL PRECIO CON

LA CALIDAD?
14) ¢ Asocia el precio con la
calidad?
Si No Total
A) ¢A qué ciudad Ambato 31,0% 19,0%| 50,0%
pertenece? Quito 39,0% 11,0%| 50,0%
Total 70,0% 30,0%| 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 66: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Sig. asintoticalSig. exactaSig. exactal
Valor |gl |[(bilateral) (bilateral)  [(unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,286% |1 |,000
Correccién por continuidad® 17,532 |1 [,000
Razén de verosimilitudes 18,454 (1 (000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 18,255 1 |,000
N de casos vélidos 600

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 90,00.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 63: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ; ASOCIA EL PRECIO
CON LA CALIDAD?
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Fuente: Elaboracion propia

10) ¢A QUE CIUDAD PERTENECE? * ¢(SABIA QUE LOS INDICES DE
CONTAMINACION AMBIENTAL EN LOS ULTIMOS ANOS SE HAN
INCREMENTADO ACELERADAMENTE?

En la Tabla 67 de Contingencia, se puede observar que las respuestas de los
encuestados tanto de la ciudad de Quito como de la ciudad de Ambato son
parejas, es asi que la mayor parte de la poblacion si conocen que los indices
de contaminacién ambiental se han incrementado en los ultimos afios. Con el
analisis del Chi cuadrado, es posible confirmar que sea cual sea la muestra, los
resultados seran los mismos ya que la significatividad asintotica es inferior a
0,05 (0,003), esto demuestra que existe asociacion entre las variables “A qué
ciudad pertenece” y “Sabia que los indices de contaminacién ambiental en los

ultimos afios se han incrementado aceleradamente”.
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TABLA 67: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ; SABIA QUE LOS INDICES
DE CONTAMINACION AMBIENTAL EN LOS ULTIMOS ANOS SE HAN
INCREMENTADO ACELERADAMENTE?

17) ¢ Sabia que los indices de
contaminaciéon ambiental en los
ultimos afios se han incrementado
aceleradamente?

Si No Total

A) ¢A qué ciudad Ambato 42, 7% 7,3% 50,0%

pertenece? Quito 46,5% 3,5%| 50,0%

Total 89,2% 10,8%| 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
TABLA 68: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Sig. asintoticalSig. exactalSig. exacta]
\Valor [gl [(bilateral) (bilateral) |(unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 9,127%|1 |,003
Correccién por continuidad® 8,351 [1 |,004
Razo6n de verosimilitudes 9,307 (1 |,002
Estadistico exacto de Fisher ,004 ,002
Asociacion lineal por lineal 9,112 (1 |,003
N de casos vélidos 600

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 32,50.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 64: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ¢ SABIA QUE LOS
INDICES DE CONTAMINACION AMBIENTAL EN LOS ULTIMOS ANOS SE
HAN INCREMENTADO ACELERADAMENTE?
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Fuente: Elaboracion propia

11) ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ;ESTARIA DISPUESTO A PAGAR
MAS POR UN PRODUCTO QUE NO CONTAMINE EL MEDIO
AMBIENTE?

De este modo, en la Tabla 69 de Contingencia, se encuentra que las
respuestas de los encuestados de las dos ciudades son similares, por lo tanto
las personas de Quito y Ambato si estarian dispuestos a pagar mas por un
producto que no contamine el medio ambiente. Con el analisis de Chi
cuadrado, podemos confirmar que existe asociacion entre las variables “A qué
ciudad pertenece” y “Estaria dispuesto a pagar mas por un producto que no
contamine el medio ambiente” y que sea cual sea la muestra escogida, los
resultados son generalizables, debido a que la significatividad asintotica es
inferior a 0,05 (0,000).
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TABLA 69: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ( ESTARIA DISPUESTO A
PAGAR MAS POR UN PRODUCTO QUE NO CONTAMINE EL MEDIO
AMBIENTE?

22) ¢ Estaria dispuesto a pagar mas
por un producto que no contamine
el medio ambiente?

Si No Total
A) ¢ A qué ciudad Ambato 47 ,5% 2,5% | 50,0%
pertenece? Quito 43,2% 6,8% | 50,0%
Total 90,7% 9,3%|( 100,0
%
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 70: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Sig. asintéticalSig. exactalSig. exactal
\VValor |gl |(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,314* 1 [,000
Correccién por continuidad® 12,310 |1 ,000
Razon de verosimilitudes 13,791 [  [,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,292 11 ,000
N de casos validos 600

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 28,00.
b. Calculado s6lo para una tabla

Fuente: Elaboracion propia

de 2x2.

369



ILUSTRACION 65: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ¢ ESTARIA
DISPUESTO A PAGAR MAS POR UN PRODUCTO QUE NO CONTAMINE
EL MEDIO AMBIENTE?
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5.2.2.2 TABLAS DE CONTINGENCIADE “GENERO”

A partir de la tabla 71 hasta la tabla 82, el autor procura analizar
profundamente la dependencia que existe entre la variable “Genero” y las otras
variables, con el fin de obtener comparativas y ver las diferencias existentes

entre las personas de Quito y Ambato.
1) GENERO * ¢ A QUE SECTOR DE LA CIUDAD PERTENECE?

En la Tabla 71 de Contingencia, se observa que las variables de “Género” y
“sector de la ciudad de pertenencia” estan relacionados, es asi que el mayor
porcentaje de hombres y mujeres pertenece al sector urbano y soélo un
pequefio porcentaje corresponde al sector rural. Con la ayuda del analisis Chi
cuadrado se puede confirmar que independientemente del tamafio de la
muestra los resultados seran los mismos debido a que la significatividad

asintética es igual a 0,05 (0,050).

TABLA 71: GENERO * ;A QUE SECTOR DE LA CIUDAD PERTENECE?

B) ¢ A qué sector de la ciudad
pertenece?
Urbana Rural Total
D) Género  Masculino 22,7% 1,0% 23,7%
Femenino 69,2% 7.2% 76,3%
Total 91,8% 8,2% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 72: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Sig. asintética| Sig. exacta | Sig. exacta

Valor | gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,853 1 ,050
Correccién por continuidad® 3,195 1 ,074
Razén de verosimilitudes 4,396 1 ,036
Estadistico exacto de Fisher ,054 ,031
Asociacion lineal por lineal 3,847 1 ,050
N de casos validos 600

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 11,60.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia

ILUSTRACION 66: GENERO * ; A QUE SECTOR DE LA CIUDAD

PERTENECE?
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2) GENERO * ;QUE EDAD TIENE USTED?

En la Tabla 73 de Contingencia, se observa que las variables de “Género” y

“Qué edad tiene usted” también se encuentran asociadas y con ayuda del

analisis de Chi cuadrado, podemos reafirmar que sea cual sea la muestra

escogida, estos resultados seran los mismos, puesto que la significatividad

asintética es inferior a 0,05 (0,049).

TABLA 73: GENERO * { QUE EDAD TIENE USTED?

E) ¢Qué edad tiene usted?
15-25 afios | 26-35 afios | 36-45 afios | Mas de 46 afios | Total
D) Género Masculino 8,0% 7,7% 5,3% 2,7% | 23,7%
Femenino 17,0% 27,8% 20,3% 11,2% 76,3%
Total 25,0% 35,5% 25,7% 13,8%| 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 74: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
|IChi-cuadrado de Pearson 7,8672 3 ,049
Razén de verosimilitudes 7,553 3 ,056
Asociacion lineal por lineal 5,521 1 ,019
N de casos validos 600

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 19,64.

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 67: GENERO * ¢ QUE EDAD TIENE USTED?
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Fuente: Elaboracion propia
3) GENERO * ; A CUANTO ASCIENDEN SUS INGRESOS MENSUALES?

De esta forma también, en la Tabla 75 de Contingencia, se observa que los
ingresos de las personas encuestadas dependen del género, y en este caso el
mayor porcentaje de mujeres tienen un ingreso menor a $250, mientras que el
porcentaje es mas o menos parejo en hombres y mujeres con ingresos
mensuales superiores a $1000. El andlisis de Chi cuadrado confirma que sea
cual sea la muestra escogida los resultados serdn generalizados, ya que el

nivel de significatividad asintética es inferior a 0,05 (0,000).
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TABLA 75: GENERO * ¢ A CUANTO ASCIENDEN SUS INGRESOS

MENSUALES?
F) ¢ A cuanto ascienden sus ingresos mensuales?
$0-$250 | $251-$500 | $501-$1000 | Mas de $1000( Total
D) Género Masculino 6,8% 10,2% 5,2% 1,5% 23,7%
Femenino 36,5% 28,5% 10,0% 1,3% 76,3%
Total 43,3% 38,7% 15,2% 2,8% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 76: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Sig. asintética

Valor o] (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,3742 3 ,000
Razo6n de verosimilitudes 22,454 3 ,000
Asociacion lineal por lineal 22,695 1 ,000
N de casos validos 600

a. 1 casillas (12,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 4,02.

Fuente: Elaboracion propia

375




ILUSTRACION 68: GENERO * ¢ A CUANTO ASCIENDEN SUS INGRESOS
MENSUALES?
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Fuente: Elaboracion propia
4) GENERO * ; QUE OCUPACION PROFESIONAL TIENE?

En la Tabla 77 de Contingencia, se observa también que las variables de
“Genero” y “Ocupacion profesional” se encuentran asociadas, siendo asi que el
mayor porcentaje de hombres y mujeres son trabajadores auténomos y
trabajadores por cuenta ajena. El analisis Chi cuadrado confirma este
resultado, puesto que la significatividad asintética es inferior a 0,05 (0,000), por
lo tanto independientemente del tamafio de la muestra los resultados seran los

mismos.
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TABLA 77: D) GENERO * G) ¢ QUE OCUPACION PROFESIONAL TIENE?

G) ¢ Qué ocupacion profesional tiene?

Trabajador Trabajador por
Estudiante auténomo cuenta ajena | Ama de casa Total
D) Género Masculino 4,2% 9,7% 9,5% 3% 23,7%
Femenino 8,3% 19,8% 32,3% 15,8% 76,3%
Total 12,5% 29,5% 41,8% 16,2%| 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 78: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
|Chi-cuadrado de Pearson 37,186% 3 ,000
|IRaz6n de verosimilitudes 48,832 3 ,000
Asociacion lineal por lineal 30,246 1 ,000
N de casos validos 600

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.

minima esperada es 17,75.

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 69: GENERO * ; QUE OCUPACION PROFESIONAL TIENE?
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Fuente: Elaboracion propia

5) GENERO * ;CUAL SERIA EL MOTIVO PRINCIPAL POR EL CUAL
DEJARIA DE USAR SU PRODUCTO PREFERIDO?

En la Tabla 79 de Contingencia, se observa que la frecuencia del género y el
motivo principal por el cual dejaria de usar su producto preferido son mas o
menos parejos en asi que para hombres y mujeres o mas importante es la
calidad del producto. Con la ayuda del analisis Chi cuadrado, podemos
confirmar que independientemente de la muestra escogida, los resultados
seran los mismos, debido a que la significatividad asintética es inferior a 0,05
(0,049), y por tanto hay un asociacién entre las variables “Género” y “Cual seria

el motivo principal por el cual dejaria de usar su producto preferido”.
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TABLA 79: GENERO * { CUAL SERIA EL MOTIVO PRINCIPAL POR EL

CUAL DEJARIA DE USAR SU PRODUCTO PREFERIDO?

4) ¢ Cual seria el motivo principal por el cual dejaria de

usar su producto preferido?

Calidad Descrédito de
deficiente Precios altos | Inaccesibilidad| la empresa Total
D) Género Masculino 12,8% 8,0% 1,5% 1,3%| 23,7%
Femenino 38,3% 33,3% 2,5% 2,2% 76,3%
Total 51,2% 41,3% 4,0% 3,5%| 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 80: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
IChi-cuadrado de Pearson 7,8552 3 ,049
[Razén de verosimilitudes 7,463 3 ,059
Asociacion lineal por lineal 441 1 ,507
N de casos validos 600

a. 1 casillas (12,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 4,97.

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 70: GENERO * ¢ CUAL SERIA EL MOTIVO PRINCIPAL POR
EL CUAL DEJARIA DE USAR SU PRODUCTO PREFERIDO?
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Fuente: Elaboracion propia

6) GENERO * ¢(RECUERDA ALGUNA PUBLICIDAD DE PRODUCTOS
DE LIMPIEZA?

En la Tabla 81 de Contingencia, se encuentra que la variable “Recuerda
alguna publicidad de productos de limpieza” depende del género del
encuestado, es decir existe un asociacion entre estas dos variables. Este
resultado se comprueba con el analisis de Chi cuadrado, ya que la
significatividad asintética es inferior a 0,05 (0,000), por lo tanto, sea cual sea el

tamafo de la muestra los resultados seran los mismos.
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TABLA 81: GENERO * ; RECUERDA ALGUNA PUBLICIDAD DE
PRODUCTOS DE LIMPIEZA?

13) ¢ Recuerda alguna publicidad
de productos de limpieza?

Si No Total
D) Género Masculino 11,7% 12,0% 23, 7%
Femenino 51,5% 24,8% 76,3%
Total 63,2% 36,8% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 82: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Sig. asintética |Sig. exacta | Sig. exacta
Valor | gl (bilateral) (bilateral) | (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,3837 1 ,000
Correccion por continuidad® 14,612 1 ,000
Razo6n de verosimilitudes 15,018 1 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,358 1 ,000
N de casos vélidos 600

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 52,30.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia

381




ILUSTRACION 71: GENERO * ; RECUERDA ALGUNA PUBLICIDAD DE
PRODUCTOS DE LIMPIEZA?

Grafico de barras

400+ 13)
iRecuerda
alguna
publicidad
de
productos
de
limpieza?

Osi
Ero

300

200+

Recuento

100+

Masculino Femenino

D) Género

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.3 ANALISIS DE CORRELACIONES

5.2.3.1 CORRELACIONES DE PEARSON

A partir de la tabla 83 hasta la tabla 86, el investigador pretende analizar

intensamente la correlacion existente entre las variables de estudio, con el

objetivo de realizar comparativas.

1) ESTADO CIVIL; EDAD

Segun el estudio estadistico de correlaciones de Pearson que se observa en la

Tabla 83, es importante sefalar que existen indicios de correlacion entre

“¢ Cual es su estado civil?” y “4 Qué edad tiene usted?” (Coeficiente 0,42).

TABLA 83: CORRELACIONES: ESTADO CIVIL; EDAD

C) ¢Cual es su

E) ¢ Qué edad tiene

estado civil? usted?
C) ¢Cuél es su Correlacion de Pearson 1 4207
estado civil? Sig. (bilateral) ,000
N 600 600
E) ¢Qué edad Correlacion de Pearson 420" 1
tiene usted? Sig. (bilateral) ,000
N 600 600

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
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2) ESTADO CIVIL; OCUPACION

De acuerdo con el estudio estadistico de correlaciones de Pearson que

aparece en la Tabla 84, se observa que solo hay indicios de correlacion entre

“¢ Cudl es su estado civil?” y “; Qué ocupacién profesional tiene?” (Coeficiente

0,315).

TABLA 84: CORRELACIONES: ESTADO CIVIL; OCUPACION

C) ¢Cuél es su

G) ¢, Qué ocupacion

estado civil? profesional tiene?
C) ¢Cuél es su Correlacion de Pearson 1 315~
estado civil? Sig. (bilateral) ,000
N 600 600
G) ¢ Qué ocupacion Correlacion de Pearson 315 1
profesional tiene?  Sig. (bilateral) ,000
N 600 600

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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3) EDAD; OCUPACION

En base al estudio estadistico de correlaciones de Pearson que se aprecia en
la Tabla 85, cabe resaltar que solo hay indicios de correlacion entre las
variables de “4Qué edad tiene usted?” y “; Qué ocupacion profesional tiene?”

(Coeficiente 0,371).

TABLA 85: CORRELACIONES: EDAD; OCUPACION

E) ¢Qué edad | G) ¢ Qué ocupacion
tiene usted? profesional tiene?
E) ¢Qué edad tiene Correlacion de Pearson 1 3717
usted? Sig. (bilateral) ,000
N 600 600
G) ¢Qué ocupacion Correlacion de Pearson 371" 1
profesional tiene?  Sig. (bilateral) ,000
N 600 600

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

4) CONOCE ACERCA DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL; INDICES
DE CONTAMINACION AMBIENTAL

Segun el estudio estadistico de correlaciones de Pearson que se observa en la
Tabla 86, es importante sefialar que existen indicios de correlacion entre
“¢ Conoce usted acerca de la contaminacién ambiental?” y “;Sabia que los
indices de contaminacion ambiental en los Ultimos afios se han incrementado
aceleradamente?”. En otras palabras, aquella persona que conoce acerca de la
contaminacion del medio ambiente, también esta consciente de que los indices

de este problema se han incrementado (Coeficiente 0.363).
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TABLA 86: CORRELACIONES: CONOCE ACERCA DE LA
CONTAMINACION AMBIENTAL; INDICES DE CONTAMINACION
AMBIENTAL

16) ¢ Conoce
usted acerca de

la contaminacién

17) ¢ Sabia que los indices
de contaminacién ambiental
en los Ultimos afios se han

incrementado

ambiental? aceleradamente?

16) ¢ Conoce usted acerca  Correlacion 1 363"
|de la contaminacion de Pearson
ambiental? Sig. (bilateral) ,000

N 600 600
17) ¢ Sabia que los indices  Correlacion ,363" 1
de contaminacion ambiental de Pearson
en los Ultimos afios se han  Sig. (bilateral) ,000
incrementado N 600 600

aceleradamente?

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Las empresas en el Ecuador van creciendo paulatinamente, es decir, de forma
lenta debido a la falta de interconexién que ha existido entre todos los actores
del contexto de vida en lo que se refiere a Ecuador; por una parte han estado
aisladas queriendo crecer solas, sin un norte ambicioso y sin un pensamiento
estratégico que les ayude a ver mas all4 de todas las circunstancias que se
pueden presentar en el entorno externo e interno. Ademas las autoridades
locales, empresas publicas y demés actores indirectos han trabajado sin un
plan o guia que les haga trabajar en conjunto, por el bien comun de todos,
podriamos citar aqui que las municipalidades hacian sus planes por su lado,
cada una de las empresas o0 de los sectores planeaban también de alguna
forma, el gobierno se desconectaba con las necesidades locales y nacionales.
Por todas estas circunstancias las empresas se quedaban supeditadas quiza a
la suerte 0 a un golpe de gracia que le sali6 de alguna manera; claro que talvez
crecia alguna empresa, pero no crecia el conjunto, el gremio, el sector, la

ciudad o el pais.

Con la globalizaciéon todo ha ido cambiando aunque no como se debiera, es
decir, las empresas se han hecho mas eficientes al igual que las instituciones
publicas y sectores involucrados. Por ejemplo, se puede mencionar que el
gobierno nacional de Ecuador en el 2008 por primera vez dio un norte al
contexto de vida de la poblacion con la ejecucion del “plan nacional del buen
vivir’. Todas estas acciones han servido para que el pais y por légica las
empresas se enrumben y sepan el horizonte que tienen. Los municipios y los
gobiernos provinciales saben lo que tienen que hacer y tratan de ejecutarlo. La

universidad entiende cual es el rol de suma importancia que tiene que jugar y
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en general todos tratan de que las cosas se programen, proyecten y planifiquen
para el bien general.

Las empresas de distribucion han crecido drasticamente en los ultimos
tiempos, porque saben que son parte importante dentro de la cadena de valor
de los productos. El mundo competitivo, ya no se toma a la ligera la logistica
de distribucion dentro de las empresas ya que se sabe que el producto que
mas se vende es el que mas rapido esta en las manos del que lo necesita. De
este modo, los canales de distribucion tienen que ser mas eficientes, una
localizacion geografica y unas condiciones demograficas en funcion de los
clientes, una segmentacion eficiente del mercado, para que en general se
tenga un ajuste de un just in time en cada uno de los inputs — outputs del sector

empresarial.

La mayoria de empresas de Ecuador que hacen distribucién también son
productoras, por lo que es importante que realicen con eficacia todo el
proceso de la logistica empresarial. Aquellas empresas que solo distribuyen
tienen que tomar su ventaja competitiva en un servicio con mas rapidez para la
distribuciéon de los productos, por lo que se ha generado un sinniumero de

pruebas, modelos matematicos, encuestas y estadisticas para poder lograrlo.

Por otro lado para el caso de aquellas otras empresas productoras y
distribuidoras a la vez, el asunto debe ir mas alld de lograr una logistica
empresarial pertinente y acertada. Tienen que generar un factor de éxito como
es el hecho de la venta comercial de sus productos para mantener mas limpio
el mundo, siendo el marketing un elemento importante para el cuidado del

medio ambiente.

A parte de las tareas de logistica, las empresas de distribucion de limpieza
tienen que comunicar esas acciones de marketing respetuoso con el medio
ambiente a los potenciales compradores, realizar productos mas ecolégicos y
fijar precios enfocados dentro de un contexto de responsabilidad social. Todo

esto debe reflejarse dentro de la misiébn y visibn de estas empresas de
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distribucion con el fin de prever, remediar y proteger el medio ambiente, para
no solo mantener limpios los hogares, sino ayudar a mejorar el mundo que nos
rodea. Por ende estas empresas no deben trabajar de forma aislada, sino
integrarse como uno de los ejes principales dentro del sistema ecoldgico del

cuidado ambiental.

Conclusiones de las entrevistas

En el Ecuador y de acuerdo a los tres entrevistados (esto es un profesor
especialista en medio ambiente, un funcionario del Ministerio del Medio
Ambiente y un funcionario del departamento ambiental del municipio) existe un
desconocimiento profundo de lo que es la contaminacion ambiental. A veces
las personas deterioran o utilizan mal los recursos, debido a la ingenuidad y
falta de conocimiento, causando dafios al medio ambiente que en algunos de

los casos son irreversibles.

Este desconocimiento es en parte debido a la falta de poder adquisitivo de las
personas que les importa poco la calidad de los productos o de sus envases.
Lo que les interesa mayormente son precios bajos que satisfagan sus
necesidades, soslayando el tema del medio ambiente. La utilizacién de
envases biodegradables evidentemente encareceria el precio de los productos.
Por ello, quizds seria conveniente contar inicialmente con la cooperacion
internacional de los paises desarrollados para aplicar politicas de remediacion
y cuidado ambiental, y ulteriormente pasar el empoderamiento de la gestion

ambiental a manos locales.

En las ciudades del objeto de estudio de esta investigacion como Quito y
Ambato los entrevistados concuerdan que existe una contaminacién muy alta,
niveles de CO2 casi intolerables, caos vehicular, indiscriminada utilizacién de
productos desechables asi como un manejo inadecuado de estos y otros

desechos que producen una altisima afectacion al medio ambiente.
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Las ciudades del Ecuador inmersas en esta investigacion ya estan en el ritmo
de la situacibn ambiental y con mayor responsabilidad de la sociedad
l6gicamente se espera que todo vaya por buen camino. De igual forma las
empresas que indirectamente afectan al deterioro ambiental como son las de
distribucién deben forjar politicas de mejoramiento continuo en el cuidado
ecolégico que debe existir para el bien de todos.

Se conoce como buen acierto que ya se estdn adoptando ordenanzas a nivel
local en lo que concierne al manejo de desechos sélidos y liquidos; ya que
estan al tantos de los tipos principales de contaminacion que existen, como
son: Contaminacion del agua, el aire y el suelo. Ademas se esta regulando el
manejo de la basura, el reciclaje, programas de reutilizacion de desechos,

manejo de lixiviados y destruccion de la materia organica e inorganica.

Si bien es cierto las entidades responsables ahora conocen y estan tomando
las medidas necesarias como las ordenanzas antes mencionadas. También se
sabe de fuentes fidedignas como los expertos en el area que las personas no
colaboran de manera inmediata y desinteresa. Entonces se deberia actuar de
manera drastica a través de imposiciones econémicas que haga que se cumpla
la ley de forma precisa y clara en lo que concierne al cuidado y proteccién
medioambiental; es la informacion que se tiene de cdmo han actuado los
paises vecinos para mejorar sus politicas y regulaciones correspondientes a

este tema importante.

Las entidades que en el Ecuador estan calificadas y son las responsables
directas del cuidado ambiental a través de politicas y regulaciones son:
Ministerio de Ambiente como ente nacional, las municipalidades con un
departamento especializado, el Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud,
Senplades, Senagua, todas estas entidades deben actuar en conjunto con las
universidades, policia nacional, ejercito, unidades de gestion de riesgos, para

hacer un plan integrado del cuidado, remediacién y manejo medio ambiental
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con el afan de concretar programas que mejoren la calidad de vida de la
sociedad actual y futura.

Por esto es necesaria la participacion responsable de la empresa privada a
través de una arista principal como lo es el marketing ecolégico. Ademas no
solo se atendera con productos las necesidades sino que se fomentara en cada
una de las personas involucradas una especie de union intrinseca en donde
todos lleven la bandera de lucha en pos de un ambiente sano, tranquilo y de
calidad.

Todas las medidas que se tomen de aqui en adelante por cualquiera de los
actores o instituciones encargadas de cuidar el medio ambiente en el Ecuador
deben ser acertadas y acatadas por la sociedad; ya que no solo es una
responsabilidad de uno o de otro sector, 0 de una nacioén u otra. Mas bien en la

actualidad es una forma responsable de vivir y aprender a vivir en comunidad.

Conclusiones de las encuestas

Se traté de hacer la encuesta en las ciudades mas importantes de la zona
centro, de la region sierra. El objetivo es escoger una muestra muy
representativa del Ecuador, tratando de ubicarnos en el punto medio de todas
las ciudades para tener una muestra importante. De este modo verificar cual es
el segmento de mercado que mas se inclina a tener una cultura
medioambientalista, partiendo de la necesidad de mantener limpio sus hogares,

sus ciudades, por consecuencia el mundo.

Las encuestas se hicieron en sectores de mucha afluencia de transito peatonal
fueron al azar en género y en todo. Légicamente de preferencia se realizo a
personas gque se encuentran economicamente activas ya sea con un trabajo
estable o inestable. También hubo una minoria de género masculino y de los
polos opuestos a lo antedicho sobre género y poblacion activa, determinando la
importancia que tiene la utilizacion de un marketing ecolégico enfocada al

mercado objetivo.
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Dada la encuesta se pudo determinar que la mayoria de la poblacion opta por
comprar los productos de limpieza. Si obviamente parece que fuera necesario
segun un pensamiento coherente vale tomar como criterio que también juega
otra variable intrinseca dentro de la situacién que son los ingresos econdémicos
que poseen la PEA. Ademas hay que darle importancia al por qué comprar los
productos empezando desde la calidad, precio, imagen, promocion, variedad y
por ultimo servicios, entre otras variables potenciales que determinan el
momento de la compra . En el caso particular de esta investigacion se pudo
cuantificar que lo mas importante para la poblacion es la calidad seguida del
precio. Se concluye ademés que la poblaciébn joven ha cambiado su
pensamiento en el sentido de que prefiere los productos de calidad, ya que son
y seran los que cuiden implicitamente el ambiente tan deteriorado que existe a

nivel local, regional y mundial.

Si bien es cierto en el afio 2000 se dio el boom de las mega tendencias en
donde el reto empresarial consistia en la estrategia de rotacion efectiva, eficaz
y contumaz del inventario, dejando de lado de alguna forma la parte ética. El
mundo de los negocios se dio cuenta que esta retorica molesto a su segmento
de mercado y al analizar la encuesta percibimos numéricamente que el
problema que la gente sostiene que es el que mas le afecta es lo siguiente: La
no durabilidad de los productos, siendo coherentes con las respuestas
anteriores se comprueba que las personas optan definitivamente por calidad
requiriendo en este sentido productos durables y que no contaminen el
ambiente y que no sean nocivos para la salud. Lo mismo reafirman en lo que
se refiere al por que dejarian de usar algun producto de limpieza, en donde

siguen requiriendo lo mismo.

Cuantificando las personas dentro del segmento de mercado que mas se
encargan de la compra de estos productos se establecié que son las madres
de familia las que realizan la compra, notoriamente parece algo por demas
natural, aunque los padres y otros familiares también aportan con las compras

de estos productos.
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Por la naturaleza de uso de este tipo de productos en los hogares que fue
donde se hizo la investigacion, las compras se realizan en su mayoria a mas de
las tres semanas, cabe recalcar que en las ciudades de estudio y en nuestro
pais el promedio de familia general es de cuatro integrantes, si seria para un
restaurant, hotel u otra forma de necesidad repetitiva las compras serian en
mayores cantidades y su rotacion seria mayor. De la misma forma se observo
que donde mas la poblacion acude a la compra de estos productos es en el
canal detallista como supermercados y tiendas minoristas que son muy
comunes en nuestro pais. Se ha visto de esta manera cual es la necesidad y
donde se requiere esta por parte de los potenciales y reiterativos compradores
de estos productos que insertado a las respuestas anteriores requeriran
productos de calidad que engloba durabilidad, confiabilidad y que tengan como

compromiso la remediacion ambiental de la que tanto se habla.

La situacion econémica en nuestro pais esta cada vez mas dificil en el sentido
de la economia familiar, por ende las familias y las personas de manera innata
tratan de reducir todo tipo de gastos y compras en lo posible dentro de todo lo
gue cubre sus necesidades y légicamente los productos de limpieza no son la
excepcion en esto. No con esto se quiere decir que no estén exigiendo calidad
y dentro de esto productos que sean cuidadosos con el medio ambiente, sino
mas bien que se acortan en lo mas posible los gastos y de eso debe estar
consciente el sector de produccion y comercializacion de productos de

limpieza.

Entonces se comprobd que las personas tomadas como muestra para este
estudio gastan en su mayoria alrededor de $15 y en menor proporcion $25 en
la compra de productos de limpieza y peor ain mas de esa cantidad ya son
escasos los clientes, de la misma forma se pudo notar que la compra lo
realizan de preferencia con una rotacién de mas de tres semanas que sirve
para el sector como otro indicador en cuanto a produccién y logistica de

distribucion.
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En cuanto al mercadeo de los productos de acuerdo a la encuesta es
imprescindible planificar financieramente un sin nimero de estrategias que
sirven como impulso para la compra de los clientes potenciales como son:
Descuentos, Ofertas, 2 x 1, Combos, Muestras gratis, Rifas y Concursos, claro
esta que los descuentos y las ofertas son las estrategias que mas les agrada a
nuestros consumidores y que se deben plantear planificadamente, obviamente
servirdn para seguir posicionando las marcas de los productos, sostener la

venta y que las empresas desarrollen competencias de manera sustentada.

Es importante mencionar que en el Ecuador existe una amplia variedad de
marcas de productos para la limpieza, porque igual son las necesidades, y las
fabricas se han especializado en ciertos productos, pero no en toda la linea,
por lo complicado que resulta cubrir todas las necesidades y acaparar todos los

segmentos.

En consecuencia los fabricantes tienen que delimitar sus estrategias de
marketing con un analisis profundo del contexto donde van a introducir las
necesidades recurrentes de cada mercado, por ejemplo la empresa Colgate
Palmolive S.A. cuenta con un producto que para el mercado potencial esta
dentro de las preferencias en lo que se refiere a productos de limpieza que es
el lavavajilla Axion, marca posicionada como numero uno dentro de este
sector, también podemos citar que dos productos de la empresa Unilever S.A.
como son Deja, Ajax y Clorox también estan bien posicionados. Cabe recalcar
gque es un andlisis muy general y primario, debido a que estan escogidas
marcas al azar pero no marcas especificas por productos y necesidades.
Ademas estas empresas son multinacionales y, a nivel nacional existen otros
productores comercializadores que tienen una gama tanto o mas compleja de
la linea de productos, como por ejemplo la fabrica Dimabru Cia. Ltda., con sus
productos Estrella, Don Brillo, Forte y Lis. También vale mencionar que el
gobierno ecuatoriano esta realizando una campafia muy intensiva acerca de los
productos nacionales: Consuma lo nuestro “mucho mejor si es hecho en

Ecuador”.
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No se debe olvidar la necesidad de andlisis de las importantes variables del
marketing para determinar estrategias, metas y objetivos adecuados. Una de
estas cosas importantes es la publicidad, ya que segun el analisis realizado es
uno de los motivos principales por la cual el mayor porcentaje de los

consumidores se motivan a la compra.

Como se habia mencionado anteriormente, de acuerdo con este estudio se
pudo comprobar que las personas tienen un paradigma bien grabado en su
mente en donde como consecuencia “natural”’, asocian el precio y el empaque
con la calidad del producto, es decir, el consumidor, al momento de comprar un
producto con alto precio tendra la “seguridad” de lo que compra, lo asociara
con todo lo que su mente necesita, que es calidad de producto, informacion de
necesidades de produccion, localizacion y usos del mismo, también imaginara
que la empresa que lo fabrica lo hara con materias primas y procesos de

excelente calidad.

Casi la totalidad de las personas en la actualidad conoce de las dificultades que
se estdn presentando por un indiscriminado dafio al medio ambiente tales
como son: calentamiento global, lluvia acida, y en general cosas inusitadas
como la subida del nivel del mar que causa tanto dafio a las poblaciones
cercanas a él. Pero eso solo es un conocimiento basico y general ya que
todavia no se comunica ni se difunde de manera precisa los dafios actuales y
futuros que se puede causar por la falta de cuidado ambiental que se esta

realizando cada dia.

Entonces la sociedad se siente consiente de los problemas del medio ambiente
y, cree que es posible mejorarlo si cada cual aporta su granito de arena, ya que
de acuerdo con este estudio un 95% de encuestados conocen acerca de la
contaminacion y un 90% es consciente de que esta probleméatica se ha
incrementado en los udltimos afios, porque ahora se ha difundido de alguna
manera escueta todos los dafios que puede causar las malas practicas que se

realizan para el mantenimiento de la naturaleza. Claro que con un poco mas de
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concienciacion a través de una acertada difusion del estado de nuestra

naturaleza, el indicador de conciencia seguro subird a un 100%.

Debido a la responsabilidad que han ido adoptando las personas en los Ultimos
afos, existe una propuesta de tomar medidas para proteger el medio en que
vivimos. Entre estas, esta el realizar actividades de reciclaje. Hoy en dia hay
empresas dedicadas expresamente al reciclaje de plastico, carton, entre otros,
por lo que se ha encontrado una nueva forma de hacer comercio, ayudando a
dar solucion a muchos problemas ocasionados por la mala administracion de

los desechos.

Por ejemplo GLOBAL PARTS, empresa extranjera en nuestro pais, esta
dedicada a la funcion de cuidar el medio ambiente a través del reciclaje para la
reutilizacion de desechos vy la organizacion de los mismos, se sabe qué hace
acciones en colaboracion con los municipios de distintas ciudades del Ecuador.

Ademas ya que es necesario, también participa con algunas entidades y
empresas privadas que son parte del contexto de solucién y ayuda, no solo con
el manejo adecuado de la basura y su impacto contaminante, sino también con
la asesoria en cuanto al dictado de normas y reglamentos necesarios, para un

convivir mas sano y mejor.

Pero si bien es cierto que las personas casi en su totalidad, estdn sumamente
consientes de todo lo que se refiere al daflo que se esta causando a la
naturaleza, no comparten la idea de involucrarse voluntariamente en
actividades de prevencion, proteccién y remediacion ambiental. Es por esto que
las entidades y empresas publicas y privadas estan en la obligacion nacional
de trabajar mancomunadamente con reglas estrictas de fiel cumplimiento y
estrategias cohesivas econémicas graves para todos los que no aporten desde

su trinchera en la lucha por cuidar y mejorar el mundo en que vivimos.

396



Sobre esta preocupacion de la sociedad, al realizar la investigacion a través de
la encuesta donde se preguntd si les gustaria involucrarse directa o
indirectamente en actividades de remediacion ambiental, la contestacion fue

algo favorable superior al 50% positivo al cuidado ambiental.

La responsabilidad por la proteccion ambiental es cada vez mas notoria en los
ciudadanos, es asi que el consumidor, ahora antes de realizar una compra de
alguna forma toma en cuenta también el impacto que el producto adquirido
tendrd en el ambiente al momento de convertirse en desecho, aunque en
algunos segmentos de mercado a pesar de este analisis, siga predominando el

precio al momento de la decision por su capacidad adquisitiva.

Debido a esto, hoy por hoy, las empresas se responsabilizan para no
contaminar el medio ambiente, que unido a un adecuado manejo de los costos
€S una gran ventaja competitiva, ya que de acuerdo con esta investigacion las
personas afirman estar dispuestas a pagar un poco mas por un producto que
no contamine el entorno que nos rodea, y de esta forma creen que contribuyen

en algo al uso discriminado y adecuado de productos para mejorar el ambiente.

En consecuencia, después de la investigacion, es cada vez mas seguro y cierto
que las empresas dentro de su mix de accion tiene que irrefutablemente incluir
todo lo concerniente a la prevencion, proteccion y remediacion ambiental. Este
pensamiento debe estar intrinseco en todos los involucrados con el accionar y
desarrollo ético empresarial en el Ecuador y en el mundo, ya que solo de esta
manera, es decir con el compromiso del 100%, se podra obtener los resultados
deseados.

Las empresas de produccién y distribucion de productos de limpieza tienen una
responsabilidad afiadida por su naturaleza misma de cuidar de manera sana el
mundo que nos rodea, entonces queda claro que su labor debe ser mas
eficiente de aqui en adelante, y no solo con la responsabilidad ambiental, sino

con el consecuente desarrollo de crear acciones competitivas de valor, que

397



tengan como resultado utilidades adecuadas para un crecimiento sostenido

industrial y comercial en el Ecuador.
Conclusiones del andlisis Chi-cuadrado

Es importante realizar un analisis chi cuadrado para ver la asociatividad que
existe entre las distintas variables que son objeto de estudio. Asi por ejemplo
vemos la relacion que existe entre “a que ciudad pertenece” y si es del “sector
urbano o rural”’, entonces verificamos que si existe asociatividad entre las
variables. De este modo podemos decir, con este analisis, en cuanto a la
variable principal, es que si bien existe relacion entre las dos, lo mas importante
es que de cualquiera de los sectores y ciudades tienen una necesidad de

compra de estos productos de limpieza.

Otra parte importante fue el investigar la edad de las personas en cuanto a la
compra, observando que tiene una alta asociatividad. De la misma forma, una
cosa importante al analizar las variables, fue el observar los ingresos,

determinando en esta situacion que tiene relacion con la variable principal.

Siguiendo con el analisis, se estudié la frecuencia de compra con el lugar
donde la realizan, ya que al asociar en la investigacion con la variable de la
ciudad y el sector al que pertenecen, se puede ver que existe relacion o

asociatividad.

No se puede dejar de analizar el posicionamiento de la marca, ya que es
importante para ver cuales son los productos que la gente demogréaficamente,
de acuerdo a este estudio prefiere; se pudo verificar que estas preguntas

también tuvieron un grado importante de relacion.

Otro resultado que nos arrojé la investigacion fue la asociatividad que tiene el
precio, la calidad y si las personas estaria dispuestas a pagar un poco mas por
un producto, obviamente siempre y cuando este cuide y proteja el medio
ambiente. La conclusion fue que tienen un alto grado de asociatividad,

relativamente igual al de conocer o saber que el indice de contaminacion
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ambiental estd aumentando progresivamente. Estos resultados quieren decir
que el tamafio de la muestra es significativo para el estudio que se esta

realizando.

En esta investigacion hubo preguntas en la encuesta, que dieron como
resultado que no estan asociadas de acuerdo a la variable ciudad a la que
pertenecen, no por esto el investigador piensa que no tienen importancia, para
conocer el contexto acerca de la produccion, comercializacion y distribucion de
productos de limpieza y su impacto en el entorno ambiental, sino mas bien que

su importancia no tiene relacién con dicha variable.

Por ejemplo, se puede citar que se investigd el conocimiento de la poblacion
sobre la contaminacién y su impacto, y si las personas estan interesadas en
participar directa o indirectamente en actividades relacionadas con el cuidado
ambiental, preguntas que son de suma importancia para el conocimiento de la
investigacién, aunque no hayan tenido asociatividad con la variable que se

tom6 como muestra para el estudio.

Asi, también se procedid a analizar la relacibn que existe entre la variable
género, frente a todas las variables de la encuesta, donde se pudo encontrar
que esta ampliamente relacionada con las variables socio demogréficos tales
como: sector de la ciudad, edad, ingresos mensuales y ocupacion profesional
de los encuestados. Estas deducciones quieren decir que sea cual sea la
muestra no variaran los resultados. Otro resultado que se observo durante este
andlisis, es que la variable antes mencionada también esta asociada con los
motivos principales para dejar de comprar el producto de limpieza favorito, asi
como que también tiene un alto grado de relacion con la variable publicidad de

productos de limpieza.

Al igual que en el caso anterior se encontraron variables que no estaban
relacionadas con el género de las personas escogidas para este estudio, por
ejemplo, las variables relacionadas con el medio ambiente, que a pesar de

tener una alta relevancia para este estudio, no tienen ninguna asociacion.
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En cuanto a la Correlacion de Pearson también se verifico la relacién que
existe entre algunas variables, al hacer el estudio estadistico. Se observo por
ejemplo que tienen indicios de asociatividad, variables como: edad — estado
civil, estado civil — ocupacion y edad — ocupacion, estas preguntas de encuesta
son relevantes de ahi la necesidad de correlacionarlas, para verificar, luego de
un andlisis, el como interpretar para decidir estrategias.

Otra observacion de relevancia, es acerca de las preguntas de medio
ambiente, en la cual se pregunté el conocimiento de la contaminacion
ambiental y la percepcion que hay en las personas sobre los indices de
contaminacion existentes, concluyendo, que si bien es cierto son variables de
mucha importancia para el estudio que se esté llevando, solo tienen indicios de
correlacion estadisticamente hablando; aunque se determiné que la gente
percibe esta variable como relevante para tomarle como analisis al momento
de la compra, siempre y cuando las empresas del contexto le den de la misma

forma el valor adecuado.
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6.2 RECOMENDACIONES

Las empresas ya han tomado el ritmo adecuado de trabajo, saben que es lo
que quiere este mundo globalizado, entonces estan en camino de ser eficaces

sin desmayo Yy eficientes en el dia a dia.

Por otro lado, todos los actores del entorno nacional e internacional saben el rol
que tienen que cumplir en cada una de sus acciones, por ejemplo, la
universidad tiene que estar vinculada todo el tiempo con su pueblo, para

ayudar a que todas las cosas se hagan cientificamente mejor.

Los gobiernos locales tienen la obligacion de mejorar lo que ya est4 hecho y
estar insertados con todos los polos de desarrollo que requieren de él, las

politicas y el empuje necesario para salir adelante.

El gobierno ecuatoriano tiene el compromiso de seguir generando politicas
publicas acertadas, propdsitos claves en cada uno de los sectores y areas que
se interconecten entre ellos y ademas, lidiar con el contexto mundial para el

bien comun de la sociedad.

El sector de la produccion y distribucién de productos de limpieza, tiene que
seguir adelante generando productos que cuiden y limpien la naturaleza y
distribuyéndolos adecuadamente, subiéndose a las politicas y necesidades no
solo del gobierno sino del mundo, deben abanderase de la lucha por tener un

mundo mejor.

Habria que decir por ultimo que todo trabajo no es aislado, porque corre el
riesgo de salir mal o solo bueno para determinado sector, y las personas que
se involucran deben ser conscientes que el trabajar en equipo es mejor y mas

idéneo, y mas aln si es para mejorar y proteger el ambiente.
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Recomendacion de las entrevistas

Las instituciones con sus respectivos expertos son conscientes de lo dificil que
es el camino a seguir y el cumplimiento de metas en cada una de las leyes y
ordenanzas que se deban ir ejecutando en el camino trazado, es por esto que
deben ponerle mano de hierro y actuar sin miramientos en pos de alcanzar un

mejor Vvivir.

Por otra parte, la empresa privada debe potenciar inmediatamente todo lo que
pueda para coadyuvar primero en el manejo responsable y eficiente de
desechos, luego en la produccion sin contaminacién o tratando de minimizarla
al maximo, posteriormente con la elaboracién de productos amigables con el
ambiente, la utilizacion de envases biodegradables, etiquetas ecoldgicas y por
altimo con la difusion para el conocimiento del mercado meta, de la necesidad
e importancia de que todos formemos parte de un circulo empefiado en tener

un ambiente mejor , no solo de manera mediatica sino para siempre.

Las empresas de distribucion ademas de satisfacer las necesidades de los
consumidores a tiempo, tienen doble responsabilidad. Primero es trabajar en
armonia con las autoridades y personas responsables con el cuidado
ambiental, en todos los ambitos en donde ellos crean que pueden ser
necesarios y en donde los responsables de las politicas escatimen
convenientemente, para el cumplimiento y el desarrollo de los planes
nacionales y locales. Segundo, tienen que actuar de la misma manera con su
mercado meta informandoles, sugiriéndoles y motivandoles a que compren los
productos necesarios, es decir, no de manera indiscriminada y también a que
formen parte ayudando y exigiendo productos en general amigables con el

ambiente.

Se podria incentivar a todos a conformar brigadas de cuidado medio ambiental
protegidas por los mismos ciudadanos, y con la mision de cuidar la naturaleza
de manera eficaz para ayuda social y de comun acuerdo con la ley y las

autoridades.
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Recomendaciones de las encuestas

Los productos de limpieza son esenciales para la vida diaria de las personas y
familias en general, ya que contribuyen a mantener limpio el entorno que nos
rodea, son adquiridos principalmente por las madres de familia, esto se debe a
gue son habitualmente las encargadas de realizar la mayoria de compras
necesarias para el hogar, por lo tanto son ellas las que decidiran que producto
comprar, es por esto que es hacia ellas a donde se deben enfocar todas las
campafias de marketing ecologico.

Ademas, debido a que las personas al momento de optar por comprar un
producto de limpieza, observan en primera instancia la calidad y el precio, es
recomendable que las empresas tomen en cuenta estas dos variables y las
sepan relacionar estratégicamente, sobre todo al momento de fabricar y
comercializar un producto ecolégico, que como ya se ha comprobado durante
este estudio, debido a los materiales y procesos de produccion que estos
requieren, tienden a tener precios elevados, que en muchos de los casos
debido a la poca consciencia ecologica que existe en el pais los hace poco
competitivos frente a productos convencionales. Sin embargo es importante
recalcar que un precio muy bajo podria causar una imagen de mala calidad
acerca de un producto con menor impacto ambiental, sobre todo en las
personas que tratan de cuidar al medio ambiente a través del consumo
responsable. Asi también los productos deben ser duraderos, estar contenidos
en envases seguros y no contener ingredientes nocivos para la salud de los

consumidores.

Por otra parte las empresas no solo deben preocuparse de producir productos
de limpieza que tengan un menor impacto medioambiental, sino también de
que estos estén distribuidos en lugares estratégicos, donde los posibles
consumidores puedan adquirirlos sin ningun inconveniente, esto es de acuerdo
con esta investigacion, supermercados y las tan conocidas tiendas de barrio,

en ambos casos canales detallistas.
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Con la informacion obtenida se sabe que los productores y distribuidores de
productos de limpieza deben hacer un andlisis profundo de las necesidades de

los consumidores para poder posicionar y vender sus productos.

De manera profunda deben analizar también el contexto medio ambiental, es
decir, no desconectarse con las politicas de estado eficaces en lo referente a

este tema algido y de importancia también.

Los consumidores, hace muchisimo tiempo dejaron de ser aquellas personas
ingenuas que compraban cualquier producto a la més minima ventaja
competitiva que estos poseian, sea cual sea el segmento de mercado.
Naturalmente que los del segmento diferenciado van a ser ain mas exigentes
con las cualidades intrinsecas e extrinsecas que posean los productos, es decir
que en el momento de la compra haran su propio analisis especial para adquirir

el bien o la necesidad.

Variables importantes como la publicidad deben ser tomadas en cuenta en el
ambito actual, ya que las personas no solo requieren saber qué pueden y
donde hacerlo, sino mas bien las bondades especificas y especiales del por
qué comprarlo. Ademas son tan eficientes en el dia a dia, porque ahora ya
saben cuando comprarlo y no hacerlo por el mero hecho de que el fabricante

ha realizado un excelente merchandising.

Aspectos  principales como estrategias competitivas de ventas,
comercializacién y distribucion, tampoco deben ser tomados a la ligera, las
personas cada vez exigen y requieren mas, obligandole al contexto empresarial
a ser proactivo, eficiente, locuaz y pertinente, para posicionarse y abarcar la
cantidad de mercado que necesita para transitar eficientemente.

Toda empresa por su accionar siempre quiere como premio, ser lider en su
segmento de mercado o en todo el mercado, dependiendo la magnitud de la
empresa, es por esto que aqui vale recalcar que se posicionara eficientemente

en tanto y en cuanto haga con valor agregado cada uno de los pasos y
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subpasos de su cadena de valor. Es pertinente entonces en la actualidad con
este mundo globalizado y con el conocimiento de las nuevas tecnologias de la
informacion en que cada vez los productos y las empresas deben ser mejores,
y no se deben olvidar cosas externas del producto como envases, etiquetas y
mas para que el producto y la empresa estén acorde con la actualidad del

momento y sean de vanguardia.

Es coherente decir entonces que ningun detalle debe quedar aislado al
momento de producir y distribuir productos de limpieza, y que no se debe
olvidar que una de las cosas mas importantes y actuales es esa consciencia
social que se debe tener en cuanto a la prevencion, proteccion y remediacion

ambiental.

Las personas que estan inmiscuidas de alguna forma en los temas
medioambientales, deben estar conscientes que lo mas acertado seria trabajar
en red con todos los sectores pertinentes y no, en dictar politicas claras con el

afan de tener el camino claro para proteger y cuidar el ambiente.

Los paises desarrollados deben ser conscientes del papel que desempefian
dentro del contexto mundial, a través de simposios o0 reuniones como las de
Rio+20, no solo cada década si no constantemente. Entonces al preguntarse el
por qué, seguramente se manifestaran porque ellos consumen mas y en
consecuencia afectan en la misma proporcion al entorno ambiental, ademas al
saber y conocer y adoptar procesos mas técnicos en todos los ambitos su
responsabilidad social — mundial serd capacitar en esos temas importantes
como el manejo adecuado y remediacion de desechos.

Los paises denominados en vias de desarrollo, tienen tanta o mas
responsabilidad para consigo mismo y con el mundo, primero de diagnosticar,
inteligenciarse y poner en practica, sistemas vanguardistas a nivel institucional
y empresarial para el cuidado de la naturaleza que nos rodea y ademas
planificar, ejecutar acciones de prevencion con el afan de minimizar el impacto

gue produce su produccion y distribucion de productos.
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Las instituciones publicas y las empresas tienen la obligacion de formar parte
de manera proactiva en el contexto del cuidado ambiental que se necesita
tener para un convivir mejor y justo. Por un lado las primeras, tienen la
obligacion de dictar leyes, normas y reglamentos pertinentes y adecuados a
cada contexto para proteger el habitat en donde nos desarrollamos. De igual
forma las empresas privadas tienen la obligacién de coparticipar activamente
dentro del desarrollo y el cumplimiento estricto de estas normas, para producir

con responsabilidad social y ambiental.

Las empresas de produccion y comercializacion de productos de limpieza
después del andlisis investigado, estan obligadas moral y socialmente a
realizar sus actividades a través de todos los estamentos que conformen una
red de apoyo para el cuidado del ambiente, con el propdsito imperecedero de
satisfacer las necesidades no solo de producto, sino también de accion de

proteccion ambiental y social que requieren sus potenciales compradores.

Recomendaciones del analisis Chi-cuadrado

Es importante ir determinando en toda investigacion, el andlisis por cada sector
o regidn de un pais. Aqui se puede hablar por experiencia propia, que no todas
las necesidades y preferencias a veces coinciden dentro de una poblacion
demogréficamente hablando, es decir, ciertas variables en las ciudades
denominadas grandes pueden diferir en las ciudades denominadas pequefias.

Es recomendable coger como puntal entonces una variable principal que nos
sirva como eje, para determinar la asociatividad que existe entre esta. En este
caso ciudad a la que pertenece Yy las preguntas de investigacion necesarias

que el investigador luego de un andlisis considere oportunas.

De la misma forma, es imprescindible analizar concienzudamente la
asociatividad y no asociatividad de la investigacion, a través de sus variables,
para hacer un analisis comparativo de las necesidades del estudio y del

contexto.
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Hay que tomar en cuenta que tiene relevancia el ir relacionando,
correlacionando y asociando variables, porque se pueden tomar muchas
decisiones estratégicas que van a servir como sostenimiento y sustentabilidad
en la actividad empresarial privada. Correlacionar dos variables, sea cual sea el
resultado, debe ser objeto de un andlisis minucioso para concluir con las

necesidades que se pueden obtener después de la investigacion.

De mucha importancia también es relacionar una variable trascendental dentro
de un estudio como es la edad y el género ya que esto permitird tomar
decisiones, plantear objetivos e innovar el mercado, la produccién y la
distribucion con estrategias distintivas y sustentables para el desarrollo y el
crecimiento sostenido que debe tener la actividad empresarial en todas las

perspectivas.

Toda muestra que se obtenga es imprescindible medirla para hacer un analisis
“cuali-cuantitativo” que puede ser sectorial, nacional o local, eso implicara
tener un perfil estratégico con una configuracion total de lo que puede
realizarse en el ambito comercial con el fin de satisfacer las necesidades fisicas

e implicitas que requerira un mercado meta.

Otra cosa tanto o mas importante es trabajar en conjunto con todos los
involucrados directos e indirectos en una investigacién; ya que con la obtencion
de los resultados se deben tomar decisiones que atafien a todos, por lo cual en

una vision global se debe trabajar y conocer todo el conjunto.

Con la muestra escogida para la investigacion, ademas se pudo ratificar
estadisticamente que la gente ésta en la capacidad econdmica, mental y social
de aportar mas al momento de realizar las compras con la finalidad

imperecedera de cuidar de alguna forma el ambiente que nos rodea.
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6.3 LIMITACIONES

Desde el punto de vista de la presente investigacion un limitante es que solo
se ha enfocado a la distribucion y produccion de limpieza en el Ecuador, que
es una parte de la estructura organizacional dentro del campo empresarial.
Posiblemente se debié hacer mas entrevistas a otras personas involucradas en
el tema o relacionadas indirectamente, para ampliar el espectro. Estos pueden
ser algunos limitantes en el estudio que se tuvieron para entender el
pensamiento general de la situacion medioambiental en el Ecuador. Tal vez se
debid entrevistar al presidente de la Camara de Industrias de Quito, al
presidente de la Cadmara de Comercio de Ambato, al Gerente General de la
empresa privada Global Parts en Ambato, que se dedica a la recoleccion y el
manejo de desechos sodlidos y lixiviados o algun director experimentado de
marketing a nivel local. El objetivo seria ampliar serenamente el estudio en

posteriores investigaciones.

6.4 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Esta investigacion no termina con esta tesis doctoral, sino que es el principio de
futuras lineas de investigacion. En particular en el futuro esta investigacion
pretende ampliar el estudio en el @mbito local, demogréaficamente con otras
ciudades del Ecuador, ya que habra empresas que necesitaran diagnosticar y
planificar su accién responsable a través de investigaciones en donde esté
involucrada la educacion superior. De esta manera podra atender los

requerimientos prioritarios de sus potenciales consumidores.

Por otro lado metodol6gicamente se podria realizar un andlisis multivariante en
donde se pueden observar minimo tres variables influyentes en la tematica
ambiental de las empresas de distribucién de productos de limpieza. Con esto
los resultados podrian alcanzar una mejor perspectiva, si aumentaran las

ciudades de estudio o algun otro sector empresarial del Ecuador.
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ANEXOS

TABLAS DE CONTINGENCIA RELEVANTES PARA EL ESTUDIO: ¢A QUE
CIUDAD PERTENECE?

1) ¢A QUE CIUDAD PERTENECE? * (USTED CONSUME PRODUCTOS
DE LIMPIEZA COMO: ESPONJAS, ESTROPAJOS, FIBRAS,
GUANTES, Y SIMILARES?

En la Tabla 87 de contingencia, se observa que no existe una relacion de
dependencia entre las variables “A qué ciudad pertenece” y “Usted consume

productos de limpieza”.

TABLA 87: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ( USTED CONSUME
PRODUCTOS DE LIMPIEZA COMO: ESPONJAS, ESTROPAJOS, FIBRAS,
GUANTES, Y SIMILARES?

1) ¢ Usted consume productos de
limpieza como: esponjas, estropajos,
fibras, guantes, y similares?

Si No Total
A) ¢Aqué ciudad Ambato 48,5% 1,5%| 50,0%
pertenece? Quito 48,7% 1,3%| 50,0%
Total 97,2% 2,8%| 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 88: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Sig. asintdticalSig.  exactalSig.  exacta]

Valor |gl [(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,061* |1 |,806
Correccion por continuidad® ,000 1 1,000
Razén de verosimilitudes ,061 1 |806
Estadistico exacto de Fisher 1,000 ,500
Asociacion lineal por lineal ,060 1 |[806
N de casos validos 600

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 8,50.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia

ILUSTRACION 72: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ; USTED CONSUME
PRODUCTOS DE LIMPIEZA COMO: ESPONJAS, ESTROPAJQOS, FIBRAS,

GUANTES, Y SIMILARES?
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Fuente: Elaboracion propia
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2) ¢A QUE CIUDAD PERTENECE? * ; CONOCE USTED ACERCA DE LA
CONTAMINACION AMBIENTAL?

En la Tabla 89 de contingencia, se observa que no hay relacion de

dependencia entre las variables “A qué ciudad pertenece” y “Conoce usted

acerca de la contaminacion ambiental”.

TABLA 89: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ; CONOCE USTED ACERCA
DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL?

16) ¢ Conoce usted acerca de
la contaminacion ambiental?

Si No Total
A) ¢ A qué ciudad Ambato 46,7% 3,3% 50,0%
pertenece? Quito 47,8% 2,2% 50,0%
Total 94,5% 55%| 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 90: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Sig. asintoticalSig. exactalSig. exactal
Valor |gl [(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 1,571 1 ,210

Correccién por continuidad® 1,154 |1 ,283

Razo6n de verosimilitudes 1,583 |1 ,208

Estadistico exacto de Fisher ,283 , 141
Asociacion lineal por lineal 1,569 |1 ,210

N de casos validos 600

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 16,50.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 73: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ; CONOCE USTED
ACERCA DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL?
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Fuente: Elaboracion propia

3) ¢A QUE CIUDAD PERTENECE? * ¢/REALIZA ACTIVIDADES DE
RECICLAJE?

En la Tabla 91 de contingencia, se observa que no hay relacion de
dependencia entre las variables “A qué ciudad pertenece” y “Realiza

actividades de reciclaje”.
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TABLA 91: ;A QUE CIUDAD PERTENECE? * ¢ REALIZA ACTIVIDADES DE

RECICLAJE?
18) ¢ Realiza actividades de
reciclaje?
Si No Total
A) ¢ A qué ciudad Ambato 20,0% 30,0% 50,0%
pertenece? Quito 21,5% 28,5%| 50,0%
Total 41,5% 58,5%| 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 92: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Sig. asintéticalSig. exactalSig. exacta|
\Valor [gl |(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson ,656% [1  [456

Correccién por continuidad® 439 11 |507

Razo6n de verosimilitudes 556 |1 |,456

Estadistico exacto de Fisher ,507 ,254
Asociacion lineal por lineal ,555 |1 (456

N de casos validos 600

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 124,50.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 74: (A QUE CIUDAD PERTENECE? * ¢, REALIZA
ACTIVIDADES DE RECICLAJE?
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4) ¢A QUE CIUDAD PERTENECE? * ; DESEARIA QUE LAS EMPRESAS
SE RESPONSABILICEN PARA NO CONTAMINAR EL MEDIO
AMBIENTE?

En la Tabla 93 de contingencia, se observa que no hay relacion de
dependencia entre las variables “A qué ciudad pertenece” y “Desearia que las

empresas se responsabilicen para no contaminar el medio ambiente”.
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TABLA 93: ;A QUE CIUDAD PERTENECE? * ( DESEARIA QUE LAS
EMPRESAS SE RESPONSABILICEN PARA NO CONTAMINAR EL MEDIO
AMBIENTE?

21) ¢ Desearia que las empresas se
responsabilicen para no contaminar
el medio ambiente?

Si No Total
A) (A qué ciudad  Ambato 48,8% 1,2%| 50,0%
pertenece? Quito 49,7% 3%| 50,0%
Total 98,5% 1,5% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 94: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Sig. asintotical

Sig.  exactaSig.  exacta]

Valor |gl |(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,820° |1 [,093
Correccion por continuidad® 1,805 |1 179
Razén de verosimilitudes 2,984 |1 |084
Estadistico exacto de Fisher , 176 ,088
Asociacion lineal por lineal 2,815 |1 [,093
N de casos validos 600

a. 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 4,50.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 75: ¢ A QUE CIUDAD PERTENECE? * ; DESEARIA QUE LAS
EMPRESAS SE RESPONSABILICEN PARA NO CONTAMINAR EL MEDIO
AMBIENTE?
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Fuente: Elaboracion propia
TABLAS DE CONTINGENCIA RELEVANTES PARA EL ESTUDIO: GENERO

1) GENERO * (USTED CONSUME PRODUCTOS DE LIMPIEZA COMO:
ESPONJAS, ESTROPAJQOS, FIBRAS, GUANTES, Y SIMILARES?

En la Tabla 95 de contingencia, se observa que no hay relacion de
dependencia entre las variables “Género” y “Usted consume productos de

limpieza como: esponjas, estropajos, fibras, guantes, y similares”.
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TABLA 95: GENERO * ; USTED CONSUME PRODUCTOS DE LIMPIEZA
COMO: ESPONJAS, ESTROPAJOS, FIBRAS, GUANTES, Y SIMILARES?

1) ¢ Usted consume productos de
limpieza como: esponjas, estropajos,
fibras, guantes, y similares?

Si

No

Total

D) Género  Masculino

Femenino
Total

21,8%
75,3%
97,2%

1,8%| 23,7%
1,0%| 76,3%
2,8%| 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 96: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Sig. asintética |Sig. exacta | Sig. exacta

Valor | gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,3117 ,000
Correccion por continuidad® 14,057 ,000
Razén de verosimilitudes 13,338 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 16,284 ,000
N de casos vélidos 600

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 4,02.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 76: GENERO * (| USTED CONSUME PRODUCTOS DE
LIMPIEZA COMO: ESPONJAS, ESTROPAJOS, FIBRAS, GUANTES, Y
SIMILARES?
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2) GENERO * ¢(CONOCE USTED ACERCA DE LA CONTAMINACION
AMBIENTAL?

En la Tabla 97 de contingencia, se observa que no hay relacién de
dependencia entre las variables “Género” y “Conoce usted acerca de la

contaminacion ambiental”.
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TABLA 97: GENERO * ; CONOCE USTED ACERCA DE LA
CONTAMINACION AMBIENTAL?

16) ¢ Conoce usted acerca de la
contaminacion ambiental?
Si No Total
D) Géenero  Masculino 22,3% 1,3% 23,7%
Femenino 72,2% 4,2% 76,3%
Total 94,5% 55%/| 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 98: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Sig. asintética | Sig. exacta | Sig. exacta
Valor Gl (bilateral) (bilateral) | (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,006° 1 ,936
Correccién por continuidad® ,000 1 1,000
Razo6n de verosimilitudes ,006 1 ,936
Estadistico exacto de Fisher 1,000 ,539
Asociacion lineal por lineal ,006 1 ,936
N de casos validos 600

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 7,81.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 77: GENERO * ; CONOCE USTED ACERCA DE LA
CONTAMINACION AMBIENTAL?
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3) D) GENERO * (REALIZA ACTIVIDADES DE RECICLAJE?

En la Tabla 99 de contingencia, se observa que no hay relacion de

dependencia entre las variables “Género” y “Realiza actividades de reciclaje”.

TABLA 99: GENERO * ( REALIZA ACTIVIDADES DE RECICLAJE?

18) ¢ Realiza actividades de
reciclaje?
Si No Total
D) Género  Masculino 9,8% 13,8% 23,7%
Femenino 31,7% 44,7% 76,3%
Total 41,5% 58,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 100: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Sig. asintética | Sig. exacta [ Sig. exacta
Valor Gl (bilateral) (bilateral) | (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,000? 1 ,989
Correccion por continuidad® ,000 1 1,000
Razén de verosimilitudes ,000 1 ,989
Estadistico exacto de Fisher 1,000 ,532
Asociacidn lineal por lineal ,000 1 ,989
N de casos validos 600

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 58,93.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia

ILUSTRACION 78: GENERO * ¢ REALIZA ACTIVIDADES DE RECICLAJE?
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4) GENERO * DESEARIA QUE LAS EMPRESAS SE
RESPONSABILICEN PARA NO CONTAMINAR EL MEDIO
AMBIENTE?

En la Tabla 101 de contingencia, se observa que no hay relacion de
dependencia entre las variables “Género” y “Desearia que las empresas se

responsabilicen para no contaminar el medio ambiente”.

TABLA 101: GENERO * ({ DESEARIA QUE LAS EMPRESAS SE
RESPONSABILICEN PARA NO CONTAMINAR EL MEDIO AMBIENTE?

21) ¢ Desearia que las empresas se responsabilicen

para no contaminar el medio ambiente?

Si No Total
D) Género Masculino 22, 7% 1,0%| 23,7%
Femenino 75,8% 5% | 76,3%
Total 98,5% 1,5% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 102: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Sig. asintética |Sig. exacta | Sig. exacta
Valor | gl (bilateral) (bilateral) | (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 9,352% 1 ,002
Correccién por continuidad® 7,091 1 ,008
Razo6n de verosimilitudes 7,598 1 ,006
Estadistico exacto de Fisher ,007 ,007
Asociacion lineal por lineal 9,336 1 ,002
N de casos validos 600

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 2,13.
b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 79: GENERO * ; DESEARIA QUE LAS EMPRESAS SE
RESPONSABILICEN PARA NO CONTAMINAR EL MEDIO AMBIENTE?
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5) GENERO * (ESTARIA DISPUESTO A PAGAR MAS POR UN
PRODUCTO QUE NO CONTAMINE EL MEDIO AMBIENTE?

En la Tabla 103 de contingencia, se observa que no hay relacion de
dependencia entre las variables “Género” y “Estaria dispuesto a pagar mas por

un producto que no contamine el medio ambiente”.
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TABLA 103: GENERO * ; ESTARIA DISPUESTO A PAGAR MAS POR UN
PRODUCTO QUE NO CONTAMINE EL MEDIO AMBIENTE?

22) ¢ Estaria dispuesto a pagar
mas por un producto que no
contamine el medio ambiente?

Si No Total
D) Género  Masculino 21,0% 2,7% 23,7%
Femenino 69,7% 6,7% 76,3%
Total 90,7% 9,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 104: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Sig. asintética | Sig. exacta | Sig. exacta
Valor | Gl (bilateral) (bilateral) | (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson ,8222 1 ,364
Correccién por continuidad® ,550 1 ,458
Razén de verosimilitudes ,791 1 374
Estadistico exacto de Fisher ,409 ,226
Asociacion lineal por lineal ,821 1 ,365
N de casos validos 600

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 13,25.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Fuente: Elaboracion propia
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ILUSTRACION 80: GENERO * ¢ ESTARIA DISPUESTO A PAGAR MAS POR
UN PRODUCTO QUE NO CONTAMINE EL MEDIO AMBIENTE?
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Fuente: Elaboracion propia
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