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Resumen

Desde que en el año 2008 viera la luz el proyecto Innovaconta como plataforma orientada al aprendizaje activo y autónomo en materia de contabilidad financiera desarrollada en el marco de la convocatoria de ayudas a la Innovación y Mejora de la Docencia de la URJC, hasta su posterior adaptación y optimización conforme a las nuevas guías docentes de las titulaciones de grado, el uso de la plataforma ha presentado una evolución ascendente y progresiva, y no tan sólo por parte de los alumnos pertenecientes a la URJC, sino también en otros ámbitos académicos y profesionales tanto nacionales como internacionales. 
Bajo este marco de referencia, nuestro objetivo en el presente trabajo centra su atención en ofrecer una valoración cuantitativa y cualitativa sobre la evolución en el uso de la plataforma, que nos permita aproximarnos a juzgar sobre el grado de aceptación social de la misma como indicador del complemento a la docencia presencial por parte del alumno, así como también plantear un conjunto de objetivos que, si bien aún no han sido implementados, ponen de manifiesto la capacidad y potencialidad futura de la plataforma. Nuestra propuesta consistiría en la elaboración de una encuesta de opinión que, a modo de barómetro, nos permita ajustar en mayor medida las necesidades docentes del alumno como fórmula para mejorar la calidad educativa y el rendimiento del aprendizaje activo y autónomo que pueda proporcionar dicha plataforma.
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1. Introducción.

El proyecto Innovaconta surge en el año 2008 con el objetivo de promover el aprendizaje activo y autónomo del alumno en la asignatura de contabilidad financiera, utilizando como herramienta una plataforma de acceso libre y flexible a los diferentes contenidos. Diferentes estudios han demostrado hasta la fecha la contribución de las TICs a la innovación educativa (Zemsky y Massy, 2004; Rovai, 2002). Destacamos de manera especial, los trabajos de Tallent-Runnels et al. (2006) por su exhaustiva revisión de la literatura sobre la enseñanza online; Onrubia (2007), por su aportación a la construcción de un marco teórico de referencia sobre los procesos virtuales de enseñanza y aprendizaje; Salinas (2004), por su contribución respecto al cambio del rol del profesor que implica la utilización de las nuevas tecnologías en la docencia; o Coll et al. (2007), quien resalta las competencias necesarias para el trabajo autónomo del estudiante a partir del uso de una plataforma virtual. 
Con relación al desarrollo de la plataforma, su estructura se ha mantenido básicamente desde su puesta en funcionamiento en enero de 2009 hasta los momentos actuales, e incluso ha sido mejorada tras la última adaptación y optimización del mismo a las necesidades docentes impuestas por las nuevas titulaciones de grado en las asignaturas de Contabilidad I y II del que han sido informados de forma directa un total de 3.985 alumnos a través de Campus Virtual, y mediante folletos y carteles informativos durante el pasado curso académico 2011-2012.
A fecha de hoy, el número total de visitas a la plataforma se eleva a 23.219, lo cual indica el elevado grado interés despertado, de las que un 34,07% corresponde a visitas nuevas frente a un 65,93% de visitas recurrentes. Este último indicador revela el elevado grado de continuidad y aceptación de los usuarios, razón por la que consideramos oportuno plantear como futuro trabajo de investigación para el presente curso académico una medición más exhaustiva y objetiva del aprendizaje activo que permite Innovaconta para la preparación continuada de las asignaturas; este estudio nos permitirá, además, identificar cuáles son, desde la perspectiva del alumno, las principales limitaciones y debilidades que actualmente presenta la plataforma, entre las que somos conscientes de que se encuentra la falta de operatividad de los foros y chats, que promoverán sin duda la comunicación entre los alumnos. 


2. Objetivo de investigación.

Nuestro principal objetivo de investigación sobre la base del Proyecto Innovaconta como plataforma orientada a la motivación y estimulación del aprendizaje autónomo del alumno y herramienta que permita mitigar el fracaso académico referente a las asignaturas de Contabilidad Financiera I y II en el marco de las actuales titulaciones de grado, se ha orientado valorar de forma cuantitativa y cualitativa el grado de aceptación y uso de la plataforma por parte de los alumnos usuarios de la misma transcurridos ya, casi cinco años de vida del proyecto. Concretamente, como objetivos más específicos, y sobre la base de las mediciones ofrecidas por Google Analytics, trataremos de valorar los siguientes aspectos:
1. Valoración del número de accesos o visitas, como indicador representativo con carácter global de la aceptación por el uso de la plataforma.
2. El impacto de uso de la plataforma en distintos ámbitos geográficos, local, regional, nacional, e incluso a nivel internacional.
3. Un análisis cualitativo de las visitas realizadas, y por último
4. El grado de estacionalidad, marcada fundamentalmente por las pruebas de evaluación a lo largo de cada curso académico o, por el contrario, el uso continuado de la plataforma como uno de los principales objetivos éste último, perseguidos por el proyecto en el intento de contribuir a una formación más autónoma y continuada.


3. Metodología 

La metodología empleada en la valoración e impacto del proyecto innovaconta a fin de juzgar el grado de aceptación y uso de la plataforma por los usuarios, se ha desarrollado de acuerdo a los datos estadísticos facilitados a través de Google Analytics mediante cuenta asociada al proyecto innovaconta “proyecto.innovaconta@urjc.es” desde que éste fuera implementado con motivo de la “IV Convocatoria de Ayudas a la Innovación y Mejora de la Docencia 2008/2009”. Un análisis sobre las visitas y comportamiento de los usuarios para los cursos académicos comprendidos entre 2008-2009 como año de inicio y 2011-2012 como periodo de adaptación y optimización del proyecto educativo a las nuevas titulaciones de grado se presenta a continuación.


4. Resultados y conclusiones

En este apartado se presentan los principales resultados de impacto de la plataforma educativa Innovaconta y su evolución entre los cursos académicos 2008-2009 y 2011-2012.

	AQUÍ VENDRÍA UNA IMAGEN
Figura 1- Evolución de visitas realizadas a la plataforma innovaconta



El incremento de los accesos o visitas para los periodos analizados supone un incremento del 146% respecto a la fecha de implantación del proyecto, incremento fundamentalmente derivado del uso de la plataforma en el ámbito nacional y más concretamente en el ámbito de Madrid capital. Hay que destacar que la reducción del 29% en las visitas para el periodo 2011-2012 debemos atribuirlo fundamentalmente a los periodos de inactividad de la plataforma durante los meses de octubre-noviembre y febrero-abril como consecuencia de la adaptación y optimización del material docente con fin de que dicho material estuviese disponible previamente a los periodos de examen. El incremento significativo del uso de la plataforma en el extranjero en términos relativos –si bien, no en términos absolutos, de 10 a 98 visitas para periodo estudiado–, podemos considerarlo como indicador emergente del alcance que la plataforma muestra en el ámbito internacional, y no sólo en países de habla hispana, sino también en países de nuestro entorno europeo.

	AQUÍ VENDRÍA UNA IMAGEN
Tabla I- Evolución de visitas a la plataforma innovaconta en el ámbito nacional



Un análisis de las visitas a la plataforma en el ámbito nacional revela que el crecimiento medio de visitas del 144% se produce en la ciudad de Madrid y su entorno (124%), así como en otros municipios de la comunidad donde, si bien, inicialmente los accesos se producían en zonas muy vinculadas a las distintas unidades docentes de la URJC, se observa un uso progresivo de la plataforma, extensible a otros municipios en los cuales radican otras universidades, lo que se traduce en un incremento en el uso medio de la plataforma del 139%. El número de visitas en otras ciudades españolas también ha registrado un significativo aumento medio del 886%, destacable porque inicialmente la plataforma era utilizada sólo en provincias limítrofes a Madrid y actualmente su uso se ha extendido de forma significativa a otras provincias que cuentan con centros universitarios.

	AQUÍ VENDRÍA UNA IMAGEN
Tabla II- Evolución Visitas nuevas vs visitas recurrentes



Un análisis cualitativo en la evolución de las visitas a la plataforma pone de manifiesto que, si bien inicialmente la participación de nuevas visitas se situaba en un 39% frente a un 61% de visitas recurrentes para el periodo 2008-2009, esta proporción ha ido progresivamente cambiando hasta situarse en torno a un 32% de nuevas visitas frente a un 68% de visitas recurrentes. Este diferencial en el incremento de las visitas recurrentes a la plataforma puede considerarse un indicador del grado de aceptabilidad de la plataforma como herramienta de aprendizaje de forma continuada.

	AQUÍ VENDRÍA UNA IMAGEN
Figura 2- Evolución visitas mensuales por año académico



La evolución de las visitas mensuales para los periodos objeto de estudio revela, con carácter general, que los mayores niveles de uso de la plataforma se encuentran vinculados a los periodos estándar de realización de pruebas de evaluación, como son diciembre, y el periodo comprendido entre abril y junio, con un 63% del total de visitas efectuadas por término medio, correspondiendo un 39% de este porcentaje a exámenes finales. No obstante, es necesario matizar que para el periodo 2011-2012, curso de mayor consolidación de las actuales titulaciones de grado con respecto a los anteriores, el mayor uso de la plataforma no se concentra tan sólo ya en los dos periodos mencionados anteriormente, sino que se hace extensible a los meses de octubre y marzo, lo que revela una mayor continuidad en el uso de Innovaconta con motivo de las pruebas de evaluación continua propia de las titulaciones de grado.


5. Conclusiones

Consideramos significativo el grado de aceptación social y uso de la plataforma Innovaconta a la vista de los resultados mencionados –incremento medio del 146%-, con una elevada potencialidad sobre la mejora de la docencia de acuerdo a los argumentos que a continuación pasamos a exponer.

La plataforma presenta un elevado impacto de uso y aceptación en el ámbito nacional y un impacto incipiente en el ámbito internacional como plataforma contributiva a la formación autónoma y activa en el ámbito de la URJC, y una elevada potencialidad extensible tanto a otros municipios de Madrid, como a capitales de provincia, donde se han producido incrementos muy significativos.

El incremento progresivo de las visitas recurrentes a la plataforma revela el grado de asiduidad al uso de la misma como herramienta de aprendizaje activo y continuado, siendo este uno de los objetivos fundamentales del proyecto.

La tendencia al uso más continuado de la plataforma, como consecuencia de la evaluación continua propia de las titulaciones de grado, pone de manifiesto la eficacia perseguida por el proyecto como complemento formativo básico orientado a la mejora de la docencia en las titulaciones de grado.

Por último, y con el ánimo de testar la valoración social de Innovaconta, nuestro objetivo en el marco del curso académico 2012-2013 es plantear una encuesta en el ámbito de la URJC con el fin de valorar de forma directa el grado de aprendizaje activo, continuo y autónomo que proporciona la plataforma, y de obtener nuevos parámetros que nos permitan mejorar el aprendizaje y la docencia.
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Figuras y Tablas
Figura 1- Evolución de visitas realizadas a la plataforma innovaconta

Fuente: Datos Google Analytics y elaboración propia.
Figura 2 – Evolución visitas mensuales por año académico

Fuente: Datos Google Analytics y elaboración propia
Tabla I – Evolución de visitas a la plataforma innovaconta en el ámbito nacional.
	PERIODO
	VISITAS NACIONALES AL PROYECTO
	TOTAL ESPAÑA

	
	Madrid capital
	Resto de Madrid
	Provincias
	

	2008-2009
	1880
	334
	53
	2265

	2009-2010
	3887
	484
	636
	5007

	2010-2011
	5938
	1392
	893
	8223

	2011-2012
	5139
	977
	508
	6624

	Valor medio visitas
	4211
	797
	523
	5530


Fuente: Datos estadísticos Google Analytics y elaboración propia
Tabla II –Evolución Visitas nuevas vs visitas recurrentes
	PERIODO
	VISITAS

	
	Nuevas
	%
	Recurrentes
	%

	2008-2009
	897
	39%
	1.378
	61%

	2009-2010
	1.973
	39%
	3.081
	61%

	2010-2011
	2.586
	31%
	5.715
	69%

	2011-2012
	2.130
	32%
	4.592
	68%

	Total Visitas
	7.586
	
	14.766
	


Fuente: Datos Google Analytics y elaboración propia.

Nacional	
2008-2009	2009-2010	2010-2011	2011-2012	2265	5007	8223	6624	Internacional	
2008-2009	2009-2010	2010-2011	2011-2012	10	47	78	98	Total visitas	
2008-2009	2009-2010	2010-2011	2011-2012	2275	5054	8301	6722	


Evolución visitas mensuales
Curso 2008-2009	sept	Oct	Nov	Dic	Ene	Feb	Mar	Abr	May	Jun	Jul	Ago	0	0	0	0	0	62	66	167	721	760	130	369	Curso 2009-2010	sept	Oct	Nov	Dic	Ene	Feb	Mar	Abr	May	Jun	Jul	Ago	659	165	213	218	491	177	125	326	1271	1244	92	73	Curso 2010-2011	sept	Oct	Nov	Dic	Ene	Feb	Mar	Abr	May	Jun	Jul	Ago	427	315	1037	1602	203	548	456	1896	428	1259	80	50	Curso 2011-2012	sept	Oct	Nov	Dic	Ene	Feb	Mar	Abr	May	Jun	Jul	Ago	285	664	250	671	176	338	739	498	1707	1285	58	51	Valor medio de visitas	
sept	Oct	Nov	Dic	Ene	Feb	Mar	Abr	May	Jun	Jul	Ago	342.75	286	375	622.75	217.5	281.25	346.5	721.75	1031.75	1137	90	135.75	
Nº de Visitas


