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Resumen: El presente trabajo de fin de grado se basa en la elaboracion de un plan de marketing
de Parque de Atracciones de Madrid, empresa fundada en mayo de 1969 caracterizada por ser
el primer parque de atracciones en la capital espafiola. EI propdsito principal de este proyecto
es abordar las opiniones que sugieren que el parque esta quedando obsoleto en comparacion
con sus competidores. Se reconoce la importancia de entender y mejorar la situacion actual del
Parque de Atracciones, lo cual puede conducir a un incremento en la satisfaccion del publico
objetivo.

Los objetivos del plan se desglosan en varias areas de investigacion. En primer lugar, se
propone analizar exhaustivamente el sector de parques tematicos y de atracciones a nivel
nacional, comprendiendo asi el entorno en el que opera el Parque de Atracciones de Madrid.
En segundo lugar, se busca indagar en la percepcién y opiniones del publico objetivo sobre el
parque, lo que proporcionard una vision mas clara de su situacion actual. Por Gltimo, se pretende
analizar detenidamente a la competencia directa, identificando las estrategias que emplean y las
posibles areas de mejora que puedan inspirar al Parque de Atracciones.

Para llevar a cabo este plan, se establece una metodologia que combina analisis externo
e interno. En el analisis externo, se emplea la herramienta PESTEL para identificar los factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que influyen en el Parque de
Atracciones. Asimismo, se aplicara el modelo de las 5 fuerzas de Porter para evaluar la posicion
del parque en el mercado nacional y anticipar las tendencias futuras. Ademas, se realizara un
analisis de los competidores directos, utilizando mapas de posicionamiento cualitativos y
cuantitativos.

Por otro lado, en el analisis interno se utilizara el analisis DAFO para identificar las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del Parque de Atracciones. Se prestara
especial atencion al puablico objetivo, con el fin de comprender sus caracteristicas y
preferencias, y asegurar que las estrategias de marketing sean efectivas. Para obtener
informacion sobre la percepcién de los consumidores, se llevo a cabo una encuesta a través de
Google Forms. Asimismo, se utilizara el analisis CANVA para presentar de manera visual y
dinamica los aspectos fundamentales del negocio.

En resumen, el plan de marketing para el Parque de Atracciones de Madrid se basa en
un enfoque que combina analisis externo, interno y del sector con el objetivo de desarrollar
estrategias personalizadas que mejoraran su posicion en el mercado y aumentaran la
satisfaccion del pablico objetivo.

Palabras Clave: Plan de marketing, sector parques tematicos y de atracciones, Parque de
Atracciones Madrid, redes sociales, kpis.
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Abstract: This final degree project is based on the elaboration of a marketing plan for Parque
de Atracciones de Madrid, a company founded in May 1969 and characterized for being the
first amusement park in the Spanish capital. The main purpose of this project is to address the
opinions that suggest that the park is becoming obsolete compared to its competitors. It
recognizes the importance of understanding and improving the current situation of the Parque
de Atracciones, which can lead to an increase in the satisfaction of the target audience.

The objectives of the plan are broken down into several areas of research. First, it is
proposed to comprehensively analyze the theme park and amusement park sector at the national
level, thus understanding the environment in which Parque de Atracciones de Madrid operates.
Secondly, it seeks to investigate the target public's perception and opinions about the park,
which will provide a clearer view of its current situation. Finally, we intend to carefully analyze
the direct competition, identifying the strategies they employ and the possible areas of
improvement that could inspire the Parque de Atracciones.

To carry out this plan, a methodology combining external and internal analysis is
established. In the external analysis, the PESTEL tool is used to identify the political, economic,
social, technological, ecological, and legal factors that influence the amusement park. Likewise,
Porter's 5 Forces model will be applied to evaluate the park's position in the national market
and anticipate future trends. In addition, an analysis of the direct competitors will be carried
out, using qualitative and quantitative positioning maps.

On the other hand, the internal analysis will use the SWOT analysis to identify the
weaknesses, threats, strengths, and opportunities of the Amusement Park. Special attention will
be paid to the target audience, in order to understand their characteristics and preferences, and
to ensure that marketing strategies are effective. To obtain information on consumer
perceptions, a survey was conducted through Google Forms. In addition, CANVA analysis will
be used to present the key aspects of the business visually and dynamically.

In summary, the marketing plan for Parque de Atracciones de Madrid is based on an
approach that combines external, internal and industry analysis in order to develop customized
strategies that will improve its market position and increase the satisfaction of the target
audience.

Key words: Marketing plan, theme and amusement park sector, Parque de Atracciones Madrid,
social networks, kpis.
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I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. Justificacion

El presente trabajo de fin de grado consiste en un plan de marketing sobre Parque de
Atracciones de Madrid. Parque de Atracciones de Madrid fue fundado en mayo de 1969,
convirtiéndose en el primer parque de atracciones de la capital. Es interesante analizar esta
empresa y conocer la situacion en la que se encuentra esta empresa debido a que disponen de
varias resefias en Google que hacen referencia a que se encuentra anticuado frente a otros
parques de la competencia. Elaborar un plan de marketing, conociendo la opinién de los
consumidores y analizando a la competencia, permite elaborar estrategias y acciones
personalizadas pudiendo cambiar la situacion en la que se encuentra actualmente el Parque de
Atracciones y conllevar un aumento de satisfaccion del pablico objetivo.

2. Objetivos

En el presente plan de Marketing se realizara una investigacion sobre el Parque de
Atracciones de Madrid que tiene una serie de objetivos nombrados a continuacion:

- Analizar la situacion del sector de parques tematicos y de atracciones a nivel
nacional.

- Analizar el pubico objetivo de la empresa conociendo su opinion sobre esta para
comprender la situacion actual.

- Analizar a la competencia mas directa y conocer que estrategias sigue.

3. Metodologia

En este trabajo se analizard el sector y la empresa de manera externa e interna,
obteniendo resultados y conclusiones. Tras ello, se desarrollaran estrategias y acciones en base
a los resultados.

Para el analisis externo se utilizara la herramienta PESTEL para identificar los aspectos
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que influyen sobre el Parque
de Atracciones.

En el analisis del sector, siendo Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas,
se utilizara la herramienta de las 5 fuerzas de Porter para ver qué posicién ocupa en el mercado
nacional y anticipar las posibles tendencias de este. Asimismo, sera imprescindible analizar a
los competidores directos haciendo un mapa de posicionamiento cualitativo en base a los dos
atributos mas destacados (puntuacion de ubicacion y atracciones), y un mapa de
posicionamiento cuantitativo en base a las ventas anuales de cada empresa.

Finalmente, en el andlisis interno se utilizara la herramienta DAFO para identificar las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que tiene la empresa. Es importante analizar
el pablico objetivo, conociendo las caracteristicas comunes del mismo y en que medio se
encuentran para asegurar que el mensaje llegue a las personas con mas probabilidades de
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compra. Para conocer la opinion de los consumidores acerca del parque, se ha realizado una
encuesta a través de la plataforma Google Forms compuesta por 16 preguntas. Asimismo, se
realizara un analisis CANVA con presentar los aspectos fundamentales del negocio de manera
visual y dinamica, y andlisis de marketing mix actual de la empresa basado en el producto,
precio, promocion y punto de venta.

I1. ANALISIS DEL ENTORNO

1. Analisis externo

En este analisis se utilizara la herramienta PESTEL conociendo los aspectos politicos,
economicos, sociales, tecnologicos, ecologicos y legales que influyen a la empresa.

1.1 Factores econOmicos.

El sector turismo va unido al sector de parques de atracciones en cuanto a crecimiento
economico, el turismo aporta 154.000 millones de euros y siendo un 12,4% del PIB, de los
cuales un 3% es aportado por los parques. Este sector aporta alrededor de 5.000 millones de
euros a la economia espafiola (Comunicatur.info, 2022) y genera mas de 60.000 empleos cada
afio en Espafa (Totturismetgn, 2021) . En cuanto a los salarios, se acordo que a partir de marzo
de 2024 los empleados ganaran 14.340 euros anuales, siendo de 1195 euros mensuales.

1.2 Factores sociales

La demografia espafiola finalizé 2023 con 48.592.909 personas, existiendo un aumento
de 545.278 habitantes mas que el afio anterior, 2022. Este dato sitUa a Espafia como uno de los
cinco paises mas poblados de Europa (Datosmacro, 2023). En el caso de la Comunidad de
Madrid también registra un incremento de la poblacion, cerrando el afio 2023 con 7.000.621
habitantes, 152.267 mas que en el afio 2022 (Datosmacro, 2023). Espafia sufre cambios en su
estilo de vida debido a la recesion econdmica actual. Parte de ella se debe a la elevada inflacion
que existe provocada por el conflicto entre Ucrania y Rusia. Esto provoca una subida notable
en los precios de los productos y servicios haciendo que gran parte de los habitantes no puedan
permitirse las mismas cosas que antes y tengan que priorizar en gastos.

1.3 Factores tecnoldgicos

Espafia invirtio en tecnologia 60.000 millones de euros, siendo un 5% mas que el afio
anterior. Esto sitla a Espafia como el séptimo pais de la Union Europea en términos de
digitalizacion (Europapress, 2023). El comercio electronico estd en auge. ElI 96% de los
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hogares espafioles tiene acceso a internet, frente al 90% de Europa. Esto hace que la poblacién
use a diario las tecnologias para la busqueda de informacion (Presidencia espafiola del Consejo
de la Unién Europea, 2023). Se estima que una cuarta parte de las compras totales se realiza a
través de internet, siendo mayoritarias en moda, ocio, viajes, calzado y belleza
consecutivamente (Statista, 2024). La frecuencia de compra mayoritaria en 2023 es una vez al
mes con un 39% y el grupo de edad con mayor frecuencia de compra son las personas de 35 a
54 afios (Statista, 2023). En cuanto a las regulaciones que afectan a la tecnologia, destacan la
Ley de Mercados Digitales con el objetivo de poner fin a las practicas desleales realizadas por
empresas en el entorno online; la Ley Europea de inteligencia artificial, en la que se manifiestan
los riesgos de la inteligencia artificial y aclara que debe ser utilizada para complementar el
trabajo humano.

1.4 Factores ecologicos

Espafia se sitla como el septimo pais mejor posicionado a nivel mundial en términos de
sostenibilidad (elEconomista.es, 2023). Tras la pandemia de COVID en el afio 2020, la
poblacion espafiola cambio de mentalidad y el 73% asegura que la sostenibilidad es mas
importante desde la pandemia (Solidaridaddigital, 2020). Un 93% de los consumidores
prefieren marcas que muestren responsabilidad en cuanto a sostenibilidad y un 54% asegura
que dejarian de comprar a una marca Si se conocieran denuncias en contra de la misma
(Puromarketing, 2023).

1.5 Factores legales y politicos

Existen diferentes normativas que regulan la actividad de los parques de atracciones. Es
imprescindible garantizar la seguridad en base al funcionamiento, disefio, fabricacion y el
montaje de las atracciones, siendo la Asociacion Espafiola de Parques Tematicos y de
Atracciones (AEPA) quien controla el mantenimiento y la construccion de los parques. La
Comunidad de Madrid dispone de la ley de espectaculos publicos y actividades recreativas,
donde se recoge los requisitos que deben cumplir las empresas pertenecientes al sector
(Comunidad de Madrid, s.f.). Tras la pandemia, hay medidas higiénicas y sanitarias siendo
responsabilidad de la empresa garantizar que las instalaciones estén en buenas condiciones
sanitarias, impidiendo que se ponga en peligro la salud de los visitantes. Es obligacién de las
compaiiias disponer de una licencia y que esté situada en un lugar visible, asi como disponer de
un personal cualificado que se responsabilice del mantenimiento y la seguridad de los parques.
Los visitantes tienen derecho a conocer una informacién minima del parque como los horarios
de aperturay cierre, horarios de espectaculos, derecho de admision o que la compafiia disponga
de un libro de reclamaciones,
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UR]C

NEGATIVA

NEGATIVA

EQUILIBRIO

POSITIVO

MUY
POSITIVO

DIMENSION ECONOMICA

« Crecimiento turismo.
» Generacion de empleo.

« Inflacion.

DIMENSION
SOCIOCULTURAL

« Aumento de poblacion en Espaifia.
« Aumento de poblacion en Madrid.

« Cambio de estilo de vida.

DIMENSION
TECNOLOGICA

« Inversion tecnolégica en Espana.

« Comercio electrénico en auge.

DIMENSION ECOLOGICA

« Posicion Espafa en términos de

sostenibilidad.

« Mentalidad Post-COVID.

DIMENSION POLITICA Y
LEGAL

« Normativa garantizar de seguridad.

« Disposicion personal cualificado.

« Derecho a informaciéon minima.

Tabla 1. Perfil estratégico del entorno. Fuente: Elaboracion propia.

2. Analisis del sector

Parque de Atracciones Madrid pertenece al sector Actividades artisticas, recreativas y
de entretenimiento. Dentro de €l, corresponde a la categoria Actividad de los parques de
atracciones y parques tematicos.

A continuacion, se analizara el mismo a traves de la herramienta de las 5 Fuerzas de
Porter y un analisis de los competidores mas directos permitiendo conocer en qué posicion se
encuentra esta empresa a nivel nacional.

El andlisis de las 5 fuerzas de Porter en la empresa Parque de Atracciones Madrid,
permite explorar como factores como los clientes, los proveedores, las amenazas de productos
sustitutivos, los competidores y las barreras de entrada afectan a la posicion y estrategia de la
empresa en el sector Actividades de los parques de atracciones y los parques tematicos. A
continuacion, se examinara la situacion que afronta Parque de Atracciones y como se adapta a
estas fuerzas para mantener su competitividad en el mercado.

2.1 Poder de negociacion de los clientes

Esta fuerza mide la capacidad que tiene el consumidor y el efecto sobre la calidad y el
precio. Cuanto mayor poder tengan, mas exigen, la empresa tendrd menos margen y el mercado
serd menos atractivo. Por el contrario, cuanto menor poder de negociacion tengan, menos
exigen siendo el mercado mas atractivo.

En el sector de parques de atracciones y tematicos, el poder de negociaciéon de los
clientes es bajo debido a que existe competencia, pero no hay gran cantidad de ofertas de
compray, por tanto, los clientes han de adaptarse las ofertas actuales que existen en el mercado
(Civitatis, 2023).

10
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2.2 Poder de negociacion de los proveedores

Al igual que los clientes, los proveedores pueden influir en la calidad y precio de los
servicios. Contar con buenos proveedores es fundamental para mejorar la posicion dentro de la
industria.

El poder de negociacidn de los proveedores en esta industria es bajo debido a que existe
una gran variedad de proveedores de mantenimiento, limpieza, electricidad, etc. a nivel nacional
(Empresite elEconomista.es, s.f.). Aungue este poder es bajo, es interesante mantener una buena
relacion con los proveedores manteniendo la calidad de los servicios que ofrecer a los clientes
finales, siendo la clave del éxito.

2.3 Amenazas de productos sustitutivos

Hace referencia a servicios muy similares que ofrecen otras empresas. Cuantos mas
productos sustitutivos haya en el mercado, menos atractivo sera para los consumidores. Por
ello, es fundamental ofrecer a los consumidores un servicio diferenciado de la competencia.

En el caso del Parque, la amenaza de productos sustitutivos es baja debido a que existe
competencia, pero con caracteristicas y precios diferentes, estando esta empresa por debajo de
su competidor mas directo, Parque Warner (Tridadvisor, s.f.).

2.4 Rivalidad entre los competidores

Esta fuerza proporciona la informacién necesaria a la empresa para establecer
estrategias de posicionamiento destacando sobre el resto. Si la rivalidad entre los competidores
es alta, el mercado sera poco atractivo.

A nivel nacional, los parques de atracciones tienen poca competencia en comparacion
con otros paises como Francia o Reino Unido, donde la competencia es mas intensa (Statista,
2024).

Asimismo, tras la realizacion de una encuesta, uno de los atributos mas importantes para
la mayor parte de los visitantes del Parque de Atracciones es la ubicacion. Teniendo en cuenta
esto, la competencia que existe en la comunidad es baja (Tridadvisor, s.f.).

2.5 Barreras de entrada

Las barreras de entrada en el sector estan vinculadas con la amenaza de competidores
potenciales en el mercado. Cuanto mas altas sean las barreras, menor sera la amenaza de nuevos
competidores y, por lo tanto, cuanto mas bajas sean las barreras, mayor sera la amenaza.
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Las barreras de este mercado son altas, lo que lleva a una amenaza menor de nuevos
competidores. Esto es debido a la gran inversion que implica la compra del terreno, la
construccion del parque, contratacion y formacion del personal, y gastos de actividades
comerciales y de marketing entre otros (Sheykin, 2023).

SFUERZAS PORTER GRADO
Poder de negociacién de los clientes Bajo
Poder de negociacion de los proveedores Bajo
Amenazas de productos sustitutivos Bajo
Rivalidad entre competidores Bajo
Barreras de entrada Alto

Tabla 2. Matriz 5 fuerzas de Porter. Fuente: Elaboracion propia.

2.6. Analisis de los competidores

El siguiente analisis se va a centrar en los parques de atracciones mejor valorados a nivel
nacional segun los datos recogidos por el medio Expansion, siendo estos:

- PortAventura World: parque inaugurado en 1995 con ubicacién en Salou, Tarragona.
Es el parque tematico mas grande de Espafa, y también uno de los mas grandes y
visitados de Europa. Esta dividido en dos parques tematicos, PortAventura que cuenta
con 40 atracciones divididas en 6 areas tematicas y Ferrari Land, que cuenta con 16
atracciones.

- Parque Warner: inaugurado en 2002 en Madrid. Pertenece al grupo Parques Reunidos,
al igual que Parque de Atracciones. Consta de 5 areas tematicas de dibujos animados,
cine y superhéroes. Warner cuenta con 33 atracciones en sus instalaciones.

- Terra Mitica: inaugurado en 2000 en Benidorm, Alicante. Esta ambientado en las
antiguas civilizaciones del Mediterraneo dividido en 3 areas tematicas y 33 atracciones.

- Isla Mégica: inaugurado en 1997 en Sevilla. Este parque cuenta con 6 zonas tematicas
ambientadas en el descubrimiento de América y 26 atracciones en sus instalaciones.
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- Tibidabo: fue inaugurado en 1900 en la montafia Tibidabo, Barcelona, convirtiéndose
en el parque mas antiguo de Espafia y el tercero a nivel europeo. Cuenta con 31

atracciones, destacando por las vistas que tiene a la ciudad.

A continuacion, se han elaborado diferentes tablas comparativas:

PARQUES

NUMERO
ATRACCIONES

NUMERO ZONAS
TEMATICAS

PortAventura

Parque Warner

Parque de Atracciones

Terra Mitica

Isla Magica

Tibidabo

40

26

6

Tabla 3. Comparativa de atracciones y zonas tematicas. Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como se puede observar en la tabla superior, la media del nimero de atracciones
es 33 y 4 zonas tematicas, estando por encima de la mismas unicamente PortAventura, Parque
Warner y Parque de Atracciones.

La siguiente tabla comparativa hace referencia al nimero de visitantes de cada parque

en el afo 2022:

I S
PortAventura 5200000
Parque Warner 1860000
Parque de Atracciones 1250000
Terra Mitica 510000
Isla Magica 850000
Tibidabo 620000
1715000

13

Tabla 4. Comparativa de visitantes. Fuente: Elaboracion propia.
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Aunque el Parque de Atracciones se encuentre en la tercera posicion en cuanto mayor
naimero de visitantes, los Unicos parques que se encuentran por encima de la media, siendo
1.715.500 visitantes anuales, son PortAventura y Parque Warner.

En la siguiente tabla comparativa se muestra el nimero de seguidores que tiene cada
empresa en las redes sociales de Instagram, TikTok, Facebook, YouTube y X:

SEGUIDORES REDES SOCIALES
PARQUES INSTAGRAM TIKTOK FACEBOOK YOUTUBE | X/TWITTER
PortAventura 474.000 314.800 772.000 213.000 90.200
Parque Warner 266.000 82.700 351.000 9.150 38.500
Parque de Atracciones 87.800 7.147 202.000 1.050 15.600
Terra Mitica 29.800 837 130.000 3.590 5.570
Isla Magica 69.500 22.200 152.000 958 13.900
Tibidabo 57.800 10.400 85.000 1.380 10.500
164.150 73.014 282.000 38.188 29.045

Tabla 5. Comparativa de medios. Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como se puede observar, todas las empresas tienen presencia las redes sociales
mencionadas. Sin embargo, los Unicos parques que superan la media en todas las redes sociales
son nuevamente Parque Warner y PortAventura.

Para conocer diferentes aspectos del Parque de Atracciones Madrid frente al resto de
sus competidores, se ha elaborado la siguiente tabla donde se indican el precio de las entradas
para adultos y nifios que estan disponibles en la web oficial de cada uno de los parques. Ademas,
se ha tomado la valoracion de los visitantes que proporcionan a Google Resefias y el nimero
de visitantes anuales en el afio 2022 para conocer que cuota de mercado tienen cada una de las
empresas.
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ranaurs PRI [ REIO BN |y | ooy | MMERORE | ctonee
PortAventura 40 35 7.5 8.2 5200000 303.2
Parque Warner 30 30 30 84 1860000 108,35
Parque de Atracciones 23 2 23 8.2 1250000 72.9
Terra Mitica 35 31 33 7.6 510000 29.7
Isla Magica 29 26 27.5 8.4 8350000 49.6
Tibidabo 35 14 24,5 8.8 620000 36.2
29,25 8,2 1715000

Tabla 6. Comparativa de precios, valoracion y visitas de la competencia. Fuente: Elaboracién propia.

Tal y como se indica en la tabla, la empresa con mayor precio de las entradas es
PortAventura, posicionandose como el parque mas visitado anualmente y con mayor cuota de
mercado, aungue con una valoracion de las mas bajas.

A continuacion, se ha elaborado un mapa de posicionamiento cuantitativo para conocer
en qué posicidn se encuentran las empresas del sector:

2,0

85

Valoracion

80

Isla|Magica Palgu (Warner

Paique de Atracciones

Tena[Mitica

PortAventura World

75

o

5 e He

Precio de entrada

p0

Gréfico 1. Mapa posicionamiento cuantitativo. Fuente: Elaboracidon propia.

Como se puede observar, Parque de Atracciones se encuentra en el cuadro inferior
izquierdo, posicionandose como el tercer parque con mayor cuota de mercado con un 72,9%.
Ademas de ello, tiene una ventaja competitiva frente al resto de competidores ya que dispone
de las entradas mas asequibles del mercado. La competencia mas directa son Parque Warner,
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Isla Mégica y Tibidabo, las cuales tienen una valoracion y precio mas elevado que Parque de
Atracciones.

Tras la elaboracion y difusion de una encuesta, los atributos cualitativos mas destacables
del parque de atracciones son la ubicacion y la valoracion de las atracciones disponibles del
parque (anexo 1).

PARQUES PUNTUAC['éN PUNTUACION NUMERO DE CUOTA DE
UBICACION ATRACCIONES VISITANTES MERCADO
PortAventura 7.2 8.2 5200000 303.2
Parque Warner 6,9 8.4 1860000 108.5
Parque de Atracciones 8.5 8.2 1250000 729
Terra Mitica 6,5 7.6 510000 29.7
Isla Magica 7.8 8.4 850000 49.6
Tibidabo 7 8.8 620000 36.2
7,3 8.2 1715000

Tabla 7. Comparativa de ubicacion y atracciones. Fuente: Elaboracidn propia.

La compafiia con la mayor puntuacion en base a la ubicacion es Parque de Atracciones,
por encima de la media total del sector, seguido por Isla Magica y PortAventura.

En cuanto al atributo de las atracciones, Tibidabo destaca como el parque mejor
valorado, seguido de Isla Magica y Parque Warner.

A continuacion, se ha elaborado un mapa de posicionamiento cualitativo en base a la
puntuacion de ubicacion y atracciones para conocer en qué posicion se encuentra cada empresa
del sector:

9.0
Tibidabo
"ﬁ
£ 85
=}
.2 :
b1 ParquelVarner slalMagica
<
= PortAventura World Farque ce Aracciones
E
]
S 80
&
TerralMitica
75
o® 1% 19 8® 8 98

Puntuacion Ubicacion

Gréfico 2. Mapa de posicionamiento cualitativo. Fuente: Elaboracién propia.
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Parque de Atracciones se encuentra en el cuadro inferior derecho, en el cual no aparece
ninguna compafiia mas. La razon por la cual se encuentra en esta posicion se debe a que la
ubicacion de este es la mejor valorada frente al resto de la competencia ya que Parque de
Atracciones cuenta con aparcamiento amplio y gratuito ademas de una buena comunicacion en
transporte publico como metro o autobus.

Isla mégica es el competidor més directo en base a estos atributos cualitativos. Cuenta
con menor puntuacion de ubicacién, con un 7,8 pero con una mayor puntuacion de las
atracciones, obteniendo un 8,4.

3. Analisis interno

3.1. Antecedentes de la empresa

Parque de Atracciones Madrid es un parque de ocio y entretenimiento ubicado en Casa
de Campo, Madrid. Fundado el 15 de mayo de 1969, patron de Madrid, e inaugurado por Carlos
Arias Navarro, siendo el primer parque de atracciones de la capital y el segundo mas antiguo
de Espafia, seguido de Tibidabo.

Fue casi 30 afios después, en 1998, cuando este parque junto con Aquopolis, Zoo
Aquarium y Teleférico se unieron formando parte de la empresa Parques Reunidos.

Cuenta con un amplio recinto de 20 hectareas en las que se divide en cuatro zonas (anexo
2) siendo:

- Tranquilidad: zona en la que las atracciones no son intensas para disfrutar de un rato de
calma. En ella se encuentran 5 atracciones suaves, 3 opciones de restauracion y
merenderos.

- Naturaleza: aqui se encuentran algunas de las atracciones de agua y la mayoria de la
vegetacion del parque. En ella hay 5 atracciones, 7 opciones de restauracion, 2 tiendas
de souvenirs y el médico del parque.

- Maquinismo: es la zona con atracciones atrevidas y desafiantes. En ella encontramos 10
atracciones intensas, 5 opciones de restauracion y recreativos.

- Nickelodeon Land: area mas familiar del recinto. Estd ambientada en los personajes mas
famosos de Nickelodeon. En esta zona encontramos 15 atracciones infantiles, 2
opciones de restauracion y 2 tienda de souvenirs.

Parque de Atracciones cuenta con un total de 253 empleados, siendo un 82% fijos y un
18% contratados eventualmente (elEconomista.es, s.f.).

La media de visitantes anuales es de 1.200.000, logrando posicionarse como el segundo
parque mas visitado de Madrid y el tercero a nivel nacional, seguido de PortAventura y Parque
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Warner (Wikipedia, 2024). La facturacion de este es de 45.400.000 millones de euros,
recuperandose de tras la pandemia (Statista, 2024) .

Parque de Atracciones ha logrado mantenerse en el mercado, creciendo junto a las
diferentes generaciones y haciéndolas disfrutar durante mas de medio siglo gracias a su
dedicacion.

3.2. Anélisis publico objetivo

Identificar y analizar el publico objetivo al que se quiere llegar es esencial para disefiar
las estrategias y acciones que se quieren lograr en base a sus caracteristicas, necesidades que
tienen y los medios en los que se encuentra este publico.

Los mayores consumidores de parque de atracciones son padres y madres con hijos/as
(generacion millennial) y los jovenes (generacion Z).

Edad

49 respuestas

® -18 afios
® 18-25 afios
26-35 afios
‘ @ 36-45 arios
@ 46-55 afos
‘

® +55 arios

Grafico 3. Grupos edad de los encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1. Generacion millennial

La edad media de maternidad esta en torno a los 33 afios en Espafia. Esto significa que,
actualmente, la generacion millenial (nacidos entre 1982 y 1994) ha formado una familia cuyos
hijos/as pertenecen a la generacion alfa (nacidos a partir del afio 2010) en su mayoria.

Los millennials crecieron con una gran crisis econdmica y la aparicion de internet,
incidiendo en la formacién de su personalidad. Se caracterizan ser una generacién formada y
emprendedora, siendo la primera generacion digital y por ello, estan familiarizados con la
misma. Tanto que se estima que 9/10 millennials usa la conexion online a diario. Disponen de
valores como la transparencia, tolerancia y compromiso, queriendo verlos reflejados en la
sociedad. Asimismo, son versatiles buscando destacar y ser reconocidos. Son experienciales,
un 78% de esta prefiere pagar por experiencias antes que por un bien material (Bancomext,
s.f).
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Relacionando las caracteristicas mencionadas, la generacion millennial es definida
como aquella que utiliza la tecnologia para especializarse y conseguir un empleo que satisfaga
sus necesidades haciéndolos emprendedores y difusores de sus ideas sociales buscando
igualdad y tolerancia en la sociedad.

Como primera generacion digital e hiperconectada, utilizan las redes sociales
empleando 1 hora 16 minutos a diario. Las redes sociales més utilizadas por los millennials son
Facebook con 75%, Instagram con 74% y YouTube con 73% (Statista, 2023). El uso que hacen
de las mismas es para entretenerse en un 75%, interactuar en 67% e informarse con un 64%
(Antevenio, 2022).

3.2.2. Generacion Z

Grupo de personas nacidas entre los afios 1995 y 2009.

Esta generacion es considerada digital de nacimiento ya que la tecnologia estaba
avanzada. Las caracteristicas mas comunes que retnen es el compromiso con el cambio, apoyan
a la diversidad e inclusion, no tolerantes con los convencionalismos de juzgar a la humanidad.
Son sociales y resolutivos de conflictos, intentando llegar a acuerdos a través del dialogo.
Asimismo, estdn comprometidos con el medio ambiente, prefieren consumir con el menor
impacto medioambiental e interesdndose por marcas éticas y respetuosas. Son mas decididos
en el momento de compray les interesa la opinion de otros consumidores, anteponiéndola a la
posicién de los influencers. Por dltimo, son considerados como desmedidos del dinero,
prefiriendo vivir multitud de experiencias antes que ahorrar.

Como generacion tecnoldgica, al igual que los millennials, utilizan las redes sociales a
diario. Esta es la generacion que mas redes sociales usa, con 6,5 redes promedio y la que mas
tiempo de conexion tiene, con 1 hora 'y 32 minutos (thePower, s.f.).

Las redes sociales mas utilizadas por la generacién Z en 2023 fueron Instagram con
91%, YouTube con 81% y TikTok con 60% (Statista, 2023).

El uso que hacen de las mismas es para entretenerse con un 88%, interactuar con 79%,
informarse con 69% Yy seguimiento de tendencias con 50% (Antevenio, 2022).

3.3. Matriz DAFO

A continuacion, se identificaran las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
de la empresa:

Debilidades:

- Escasa innovacion. Tras la realizacion de la encuesta, son varias las personas
que consideran que la marca se ha mantenido lineal durante tiempo sin realizar
grandes cambios en mas de medio siglo de historia. Afirman que seria
importante un cambio en la misma.
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Numero de seguidores bajo en redes sociales. Parque de Atracciones cuenta con
un gran numero de seguidores por debajo que su competidor méas directo y, a su
vez, la tasa de interaccién también es baja (alrededor de 0,40%). Gran nimero
de los encuestados asegura que desconocia que la empresa esté en redes sociales.

Escaso consumo de restauracion. El recinto cuenta con 17 opciones diferentes
de restauracién, siendo restaurantes y quioscos. Méas de la mitad de los
encuestados indican que no consumen restauracion durante su visita debido al
precio principalmente (anexo 3y 4).

Amenazas:

Valoracion por debajo de la competencia mas directa. Como se muestra en la
tabla 1, los usuarios valoran al parque con un 8,2/10, pero por debajo de Parque
Warner con una valoracion de 8,4/10, el competidor mas directo ya que se
encuentra en la misma ciudad, Madrid.

Recesion econdémica nacional. Actualmente, hay una inflacion en Espafa que
provoca una subida de precios elevada en los productos y servicios. Esto se
traduce en que la poblacion no tenga la misma capacidad econdmica que antes
y tenga que priorizar unos gastos frente a otros.

Fortalezas:

- Precio de la entrada por debajo de la media. Si la entrada es comprada a traves de la
pagina web, su precio es de 22,90€ para adultos y nifios, estando por debajo del
precio medio del sector, 29,25€

- Escasa competencia. La competencia en el sector de Parques de Atracciones es baja
debido a que son seis los mas conocidos a nivel nacional.

- Buena ubicacion del parque. Con un 8,5/10, es el mejor valorado por los usuarios y
su puntuacion esta por encima de la media del sector. Esto se debe a que el acceso
al recinto a través del transporte publico como metro o autobus. Asimismo, a
diferencia de la competencia, cuenta con un amplio aparcamiento gratuito para sus
visitantes.

Oportunidades:

Aumento turismo internacional cada afio. Espafia es caracterizado por su
turismo, siendo muy importante para el mismo ya que aporta un elevado
porcentaje de PIB, siendo del 13% aproximadamente. El turismo estd en
constante aumento en Espafia (anexo 5). En 2023 el turismo fue un récord
alcanzando los 85 millones de turistas internacionales.
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lHustracion 1. Matriz DAFO. Fuente: Elaboracidn propia.

3.4. Analisis CANVA

A continuacion, se realizard un analisis CANVA, método que permitira crear planes de
negocio visuales y dindmicos.

El segmento de clientes se refiere al publico objetivo de la empresa, siendo los jovenes
pertenecientes a la generacion Z y los padres y madres millennial cuyos hijos pertenecen a la
generacion alfa.

La propuesta de valor son los aspectos més valorados por el publico objetivo destacando
la diversion, el entretenimiento, el buen precio frente a la competencia mas directa, la ubicacion
con facil acceso en transporte publico y aparcamiento gratuito y, por ultimo, las acciones
sostenibles que se realizan.

Los canales con los que daremos a conocer la propuesta de valor son las redes sociales
en las que esta presente el parque, siendo Instagram, TikTok, YouTube, Facebook y X.
Asimismo, se utilizan como canales la web y la aplicacién oficial.

La relacion con clientes es personal a través de las taquillas del recinto, el call center,
redes sociales y newsletter. Ademas de la atencién personal se ofrece atencion automatizada a
través de la web y la aplicacion.

Las fuentes principales de ingreso del parque son la venta de entradas, abonoparques y
el merchandising, la eficiencia de marketing y publicidad, y los patrocinadores.

Las actividades clave para entregar la propuesta de valor son los empleados tanto de
oficina como del recinto, el mantenimiento y limpieza, el pago seguro de la web, y la
informacion de las acciones sostenibles realizadas.

Los recursos clave se refiere a los medios que necesita la empresa para llevar a cabo las
actividades clave. Estos medios son divididos en:
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Fisicos. El recinto del parque y las oficinas.

Intelectual. Los contratos con otras empresa y licencias.

Econdmico. Programas informaticos necesarios y la oficina.

Humano: El personal de atracciones, restauracion, limpieza, oficinas, etcétera.

Los socios clave para el correcto funcionamiento de la actividad son los patrocinadores
que tiene como Mahou, Coca-Cola, Nickelodeon o Frigo, y los proveedores de limpieza,
mantenimiento o restauracion.

La estructura de costes se refiere a los principales gastos de la empresa, siendo estos el
coste de publicidad y marketing, el salario de los empleados, el coste de la oficina, el
mantenimiento de la web y el mantenimiento del parque.

SOCIOS CLAVE RECURSOS CLAVE PROPUESTA DE VALOR | RELACION CON CLIENTES | SEGMENTO DE CLIENTES

» Fisico: Recinto, oficinas

« Proveedores, = Intelectual: contratos, + Diversion « Jovenes de la generacion
Z

« Patrocinadores. « Entretenimiento.

« Precio a

« Padres v madres de la

+ Humano: plantilla . Buena ubicacion. generacion Millennial

cuyos hijos son generacion

ACTIVIDADES CLAVE + Sostenibilidad. CANALES Alfa,

- RRSS: Instagram, TikTok,

Youtube, Facebook y X.

- Web
« App
ESTRUCTURA DE COSTES FUENTE DE INGRESOS

« Coste publicidad y marketing. » Venta directa de entradas.
+ Salario de los empleados. + Venta de abonoparque
» Coste oficina. « Venta de merchandising
« Mantenimiento de la web. « Eficiencia de publicidad y marketing.
= Mantenimiento del parque « Patrocinadores

llustracién 2. Matriz analisis CANVA. Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Analisis marketing mix

A continuacién, se analizaran las 4 variables del marketing mix de la empresa, siendo
producto, precio, promocion y punto de venta.

Producto. Parque de Atracciones vende principalmente entradas al recinto. En él, se
podran disfrutar de 33 atracciones divididas en 4 zonas tematicas para los diferentes gustos.
Asimismo, en el recinto se podra disfrutar de diferentes espectaculos, restauracion y tiendas
para todos los publicos.

Este servicio pueden disfrutarlo todos los publicos, aunque la mayoria de los visitantes
son familias con hijos menores de 14 afios y jovenes entre los 15 y los 30 afios.
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Con este servicio se pretende ofrecer diversion, diferentes tipos de entretenimiento,
tiempo de calidad con familiares y amigos haciendo de ello una experiencia inolvidable.

Existen diferentes atributos no ofrecidos por la competencia que hacen que este servicio
tenga un valor afiadido y diferencial frente a sus competidores, tales como el precio més
asequible, nimero de atracciones mayor a la media, aparcamiento gratuito y la posibilidad de
introducir al recinto la propia comida de los visitantes.

Precio. A continuacion, se ha realizado una tabla comparativa de precios de los
principales parques de atracciones en Espafia:

POSIBILIDAD DE

ravoues i i el G AW [t
PortAventura 40€ 35€ 37.5€ 15€ NO
Parque Warner 30€ 30€ 30€ 12€ NO
Parque de Atracciones 23€ 23€ 23€ 0€ SI
Terra Mitica 35€ 3l€ 33€ 8€ NO
Isla Magica 29€ 26€ 27.5€ 8€ NO
Tibidabo 35€ 14€ 24.5€ 13€ SI

29,25€ 9,33€

Tabla 8. Tabla comparativa precios de servicios. Fuente: Elaboracion propia.

En ella podemos comprobar que el Parque es el recinto con las entradas a precio mas
asequible siendo de 23€, situdndose por debajo de la media de la competencia que es de 29,25€.
Asimismo, esta empresa es la Unica del sector que ofrece la posibilidad de disfrutar de
aparcamiento gratuito en sus instalaciones, mientras que la media de los competidores esta en
torno a los 9€ por dia. Finalmente se puede observar que el Parque y Tibidabo son los tinicos
recintos que permiten la entrada de comida del exterior.

Tras la realizacién de una encuesta, se obtiene como conclusién que el precio es uno de
los atributos méas importantes para los visitantes de este sector y que es uno de los atributos por
los que se prefiere Parque de Atracciones frente a la competencia.
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¢Por qué elige Parque de Atracciones Madrid frente a otros parques?
45 respuestas

19 (42,2 %)
16 (35,6 %)
24 (53,3 %)
Espectaculos / Animacién
Restauracion
Instalaciones

Calidad

Si lo hiciera por cercania

6(13,3 %)
4(8.9 %)

1(2,2 %)
1(2,2%)
1(2,2 %)
0 5 10 15 20 25

Promociones

Me es indiferente, lo que el gru. ..

Gréfico 4. Atributos mas valorados por los visitantes. Fuente: Elaboracion propia.

Promocidn. Parque esta presente en varios canales para hacer llegar los mensajes a su
publico objetivo.

Las redes sociales en las que esta presente son Instagram, TikTok, Facebook, YouTube
y X, mismas redes sociales en las que estan el resto de las empresas competidoras. La posicion
que ocupa en cuanto al numero de seguidores es la tercera, detras de PortAventura y Parque
Warner, aspecto a trabajar y que se tiene como objetivo en las acciones de este plan de
marketing.

Ademas de las redes, el publico puede comunicarse con la empresa y obtener
informacion a través de la pagina web, teniendo la posibilidad de suscribirte a la newsletter para
estar actualizado y hablar a través de un chatbot, caracteristica que unicamente tiene Parque de
Atracciones y Parque Warner.

REDES SOCIALES WEB
APP

PARQUES INSTAGRAM| TIKTOK |FACEBOOK|YOUTUBE X NEWSLETTER |CHATBOT
PortAventura SI SI h | h | SI b NO SI
Parque Warner SI SI SI SI SI SI SI SI

) . . i ] sI sl
Parque de Atracciones SI SI h | h | Sl SI :
Terra Mitica s1 sl sl sl Sl NO NO SI
Isla Magica S1 S1 SI SI SI S1 NO NO
Tibidabo S1 SI SI SI SI S1 NO Sl

Tabla 9. Medios de comunicacién con las empresas. Fuente: Elaboracion propia.
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Las empresas de este sector tratan de llegar a su publico objetivo a través de las redes
sociales principalmente. En ellas suben contenido a publicaciones y stories ademas de pagar
por publicidad personalizada en las mismas.

PARQUE DE
ATRACCIONES

GENERACION
VIERNEZX

lHustracion 3. Publicidad Instagram. Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, Parque de Atracciones hace estrategias de co-branding con otras empresas
consumidas por su publico objetivo con las que se pretende conseguir un aumento en las visitas
al recinto.

A continuacion, se muestra un ejemplo de otros productos consumidos por el mismo
publico objetivo que hacen promocién a las entradas:

lustracién 4. Promocion en otros productos. Fuente: Elaboracion propia.

Ademas de la promocidn en productos, se siguen estrategias de co-branding también
webs y aplicaciones de otras marcas que ofrecen descuentos en las entradas.
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Parque de Atracciones de
Madrid

lHustracion 5. Promocion de otras webs y aplicaciones. Fuente: Elaboracion propia.

Punto de venta. Los clientes objetivo pueden comprar los diferentes productos a través
de varias maneras.

La mayoria de ellos compran las entradas a través de la web y aplicacion oficiales de la
empresa, y en las taquillas ubicadas en las dos puertas principales del recinto. También es
posible comprar entradas online a traves de otras paginas como El Corte Inglés, Atrapalo,
Taquilla.com, Viajes Carrefour y Tigets.

En cuanto a la restauracion, es posible anticipar la compra de menus a través de la web
y aplicacion oficiales o bien en el propio restaurante ubicado en el Parque.

Si el visitante desea asistir al pasaje del terror Walking Dead Experience, tiene la
posibilidad de comprar la entrada online con anterioridad a través de la pagina web y aplicacion
oficial, ademas de en la propia taquilla de la atraccion.

El merchandising Unicamente es posible adquirirlo en las tiendas ubicadas dentro del
recinto.

I11. OBJETIVOS

Las estrategias y acciones del presente plan de marketing pretenden conseguir una serie
de objetivos siendo los siguientes:

En primer lugar, aumentar un 5% los seguidores de personas entre los 20 y 40 afios en
Instagram en un periodo de 6 meses.

En segundo lugar, aumentar un 4% la tasa de interaccion de personas entre los 20 y 40
afios en Instagram y TikTok en un periodo de 6 meses.
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En tercer lugar, aumentar un 15% la asistencia a los espectaculos por parte de los
visitantes en un periodo de 6 meses.

Finalmente, en cuarto lugar, aumentar las ventas un 5% en un periodo de un afio.

IV. ESTRATEGIAS

1. Estrategia de segmentacion

Parque de atracciones lleva a cabo una estrategia de segmentacion diferenciada. Esta
significa que la empresa identifica y clasifica su pablico en dos 0 mas grupos del mercado
pudiendo desarrollar una campafa personalizada para cada uno de ellos. De manera general
existen dos segmentos especificos, (1) las familias con hijos y (2) los jovenes. En el primer
caso, como se ha mencionado anteriormente, son adultos pertenecientes a la generacion
millennial (entre los 30 y 45 afios), cuyos hijos pertenecen a la generacion alfa (menores de 14
afios) en su mayoria. Estos adultos tienen una personalidad activa, buscando pasar tiempo de
calidad y animado con la familia coleccionando experiencias. Por otro lado, los jovenes tienen
una personalidad activa y diversa con mentalidad abierta, valiente, sin miedo e interesados por
las experiencias.

2. Estrategia Posicionamiento

Busca mejorar su posicionamiento en la mente de los consumidores mediante varias
acciones. En primer lugar, comunicar las novedades y mejoras para que perciban que es una
compafiia que, a pesar de mantener parte de su esencia, también es innovadora en otros aspectos
y no se queda estancada. En segundo lugar, estar presentes en aquellos medios donde esté el
publico objetivo y generar interaccion con los mismos a traves de juegos, encuestas y sorteos.
Por Gltimo, en tercer lugar, crear experiencias que permitan a los visitantes acentuar su diversion
y entretenimiento haciendo que disfruten ain mas la experiencia.

3. Estrategia digitalizacion

Esta estrategia consiste en comunicar todas las acciones que el Parque lleva a cabo en
los medios online en los que se encuentra. La mayoria de las acciones propuestas seran
comunicadas a través de las redes sociales Instagram y TikTok principalmente ya que son los
medios mas utilizados por el publico objetivo. Ademas de estas, se comunicaran en la web
oficial para aquellos que acceden a la misma. El contenido de las acciones se basara en
transmitir las dltimas novedades incorporadas, los compromisos, la calidad de los servicios y la
diversion, entreteniendo a los seguidores al compartir otras experiencias, generando impacto y
fomentar el deseo de asistir al parque.
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V. ACCIONES

1. Instalacion pantallas informativas

Esta accion consiste en instalar pantallas informativas en las atracciones del Parque.

En cada una de las atracciones de la zona Maquinismo habra 2 pantallas, sumando un
total de 20. En la zona Nickelodeon Land habra 2 por atraccion, sumando un total de 30. En la
zona Naturaleza habra también 2 pantallas por atraccion, sumando un total de 10. La suma total
de pantallas a instalar es de 60 unidades.

La justificacion de esta accion es debida a que, tras la realizacion de la encuesta, un
53,2% de los encuestados indican que no asisten a los espectéaculos, siendo los mayores motivos
que no gusta la tematica, con un 36%, y el desconocimiento de su existencia, con un 36%.
(anexo 6 y 7). Es por ello por lo que estas pantallas anunciaran las ultimas novedades y los
espectaculos del mismo dia con su respectiva hora y localizacion.

Con esta accion se conseguird que los visitantes acudan los espectaculos que haran
mejorar su experiencia.

.' $ 12:36
' qi UTENTICO TERRORI

|
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llustracidn 6. Pantallas informativas en atracciones intensas. Fuente: Elaboracion propia.

En las atracciones infantiles ademas se podran ver cortos de Nickelodeon, empresa la
cual patrocina la zona infantil del Parque. EI motivo por el cual se pretende emitir cortos es
debido a amenizar el tiempo de espera de los nifios, aspecto a mejorar segun indica el 31,8% de
los encuestados (anexo 8).

LN

llustracién 7. Pantallas informativas en atracciones infantiles. Fuente: Elaboracion propia.
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La comunicacion de esta accion serd a través de la red social Instagram y TikTok debido
a que son las plataformas comunes a los dos grupos de publico objetivo.

iTENEMOS UNA NOVEDAD!

12

¢Qué imaginas que es?

lHustracion 8. Comunicacion accion pantallas en Instagram. Fuente: Elaboracion propia.

5  sigulendo Parati Q

iTENEMOS UNA NOVEDAD PARA QUE
EXPRIMAS TU EXPERIENCIA AL
MAXIMO!

Se han instaiado pantaiias Informativas en
Ias atracolones

En las atracciones intensas se Indicaran
©espeotaculos del dia y novodados

S

Parguecestraocionssmad
4ut 32 pareos st aveda? Ox eence
17 Puative Vi - Somtharer

s 2

llustracién 9. Comunicacién accion pantallas en TikTok. Fuente: Elaboracion propia.

2. Encuesta y juegos de interaccion en redes sociales

La siguiente accion consiste en subir stories de interaccion en la red social Instagram.

El pablico al que va dirigida esta accion es a los seguidores que tiene Parque de
Atracciones en Instagram.
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La justificacion de esta accion es debida a que actualmente la tasa de interaccion en la
red social es baja, siendo del 0,40% aproximadamente y es por ello por lo que con esta accion
se pretende conseguir un aumento de 4%.

Los stories consistirdn en encuestas, juegos y votaciones. Gracias a las votaciones y
encuestas se pueden obtener datos relevantes como opiniones o preferencias de los visitantes.

2CUANTO CREES QUE

4QUE PREFIERES? SABES SOBRE EL PARQUE?

£ QUE ARO SE IAUGLRO £L PARQUE?

ABISMO TORNADO

lustracién 10. Stories de interaccidn Instagram. Fuente: Elaboracién propia.

3. Reapertura simulador virtual

La tercera accion consiste en la reapertura del simulador virtual ubicado en una sala de
la zona Tranquilidad.

La tematica de la simulacion estara basada en la pelicula Avatar, permitiendo que los
visitantes experimenten la sensacion de estar dentro de las escenas de la pelicula.

El publico al que va dirigida esta accion son la generacion Z, jovenes nacidos entre 1995
y 20009.

La justificacion de esta accion se debe a que este publico se caracteriza por su pasion
por la tecnologia y las experiencias. La tematica del simulador se debe a que Avatar es una
pelicula de accidn /ciencia ficcion dirigida a jovenes y adultos principalmente.

La comunicacion de la reapertura serd con una lona disefiada que estara ubicada en la
sala correspondiente.
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lustracion 11. Cartel simulador. Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, serd comunicada en las pantallas informativas mencionadas en la anterior
accion, indicando las horas y el lugar de emision.

lustracién 12. Pantalla informativa simulador. Fuente: Elaboracién propia.

4. Incorporacion actividad water party

La siguiente accion consiste en una fiesta de agua.

Esta celebrara una fiesta de agua a las 18:00 horas cada viernes, sabado y domingo de
la temporada de verano. En la misma se incluira un cafién de espuma, musica, y dos hinchables,
uno infantil de personajes Nickelodeon y otro para todos los publicos.

La justificaciéon de esta accidn se debe a que, tras las respuestas de la encuesta, los
visitantes prefieren ir en la temporada de verano, siendo los findes de semana los dias mas
concurridos en el parque (anexo 9). Al tratarse de la temporada més calurosa del afio, una fiesta
de agua puede ser bien acogida por el publico, pasando un divertido rato con familiares y
amigos.
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Esta accion se comunicara a través de las pantallas informativas ubicadas en las
atracciones donde se indicara la hora y la ubicacion.

J 1
VEN A DISFRUTAR DE LA FIESY,A MAs

DIVERTIDA DEL VERANO!

llustracion 13. Pantalla informativa water party. Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se comunicara en las redes sociales de Instagram y TikTok, aplicaciones
comunes utilizadas por los dos grupos que se tiene como publico objetivo.

LA FIESTQ'MAS D, E}‘TIDA
NTE DE
A RQ! EJ

llustracion 15. Comunicacion accion water party en TikTok. Fuente: Elaboracion propia.
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5. Incorporacién espectaculo magia

La quinta accidn consiste en incorporar un espectaculo de magia.

El mago de este espectaculo sera protagonizado por Andrés Madruga y combinara la
magia con el humor, siendo apto para todos los pablicos y con una duraciéon de una hora
aproximadamente. El espectaculo se celebrara los jueves a las 16:30 horas en el mes de
septiembre 2024 en el teatro auditorio, ubicado en la zona Tranquilidad.

La justificacion de esta accion se debe a que, tras la realizacion de la encuesta, una de
las respuestas mas votadas sobre aspectos a mejorar es ampliar la variedad de espectéaculos. La
eleccién de la fecha se debe a que, en el mes de septiembre, hay menos afluencia tras el verano
y se pretende atraer mas visitantes antes del cierre de temporada.

El publico objetivo al que va dirigido son los visitantes usuales del parque, jovenes
pertenecientes a la generacion Z y los adultos millennial con hijos.

Esta accion se comunicara en las pantallas informativas ubicadas en las atracciones
indicando la hora y lugar donde se celebrara.

. ESPECTACULO

MGIGlfl
S

-7

iTE ESPERAMOS!

‘” -“Jf =mﬁ? :?nnomo

llustracién 16. Pantalla informativa accion espectaculo magia. Fuente: Elaboracidn propia.

Asimismo, se comunicara a través de las redes sociales de Instagram y TikTok para
lograr una mayor visibilidad del publico objetivo.

e autracei rid « "
iATENCION! ESPECTACULO

. 5
ESTE SEPTIEMBRE LLEGA

UN NUEVO ESPECTACULO...
COMBINACION MAGIA Y HUMOR
PARA TODOS LOS PUBLICOS .

TODOS LOS JUEVES DE SEPTIEMBRE I}

R ’
-

B‘ﬁ; Andrés
\ J-' Madruga

Enviar mensaje

llustracién 17. Comunicacion accion espectaculo de magia en Instagram. Fuente: Elaboracion propia.
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lHustracion 18. Comunicacion accion espectaculo de magia en TikTok. Fuente: Elaboracion propia.

6. Sorteo en Instagram

La siguiente accion consiste en un sorteo en la red social Instagram.

Este anunciara cinco ganadores, los cuales tendran 2 entradas gratuitas cada uno de
ellos, sumando un total de 10 entradas. Las entradas tendran acceso al Parque cualquier dia de
la temporada 2024 posterior al cierre del sorteo.

Los requisitos para participar en el sorteo seran:

- Seguir a Parque de Atracciones Madrid en Instagram.
- Darle a me gusta a la publicacion.

- Compartir la publicacion en stories.

- Mencionar a la persona con la que se desea asistir.

El sorteo sera publicado en el perfil oficial del parque los ultimos dias del mes de mayo,
y habré un plazo de una semana para participar en el mismo. Los ganadores seran anunciados
a través de stories y posterior comunicacion con los mismos. Para hacer el sorteo se utilizara
AppSorteos, aplicacion que seleccionara los ganadores al azar.

El publico objetivo al que va dirigido son los jovenes, pertenecientes a la generacion Z,
y los adultos, pertenecientes a la generacion millennial, que son padres cuyos hijos pertenecen
a la generacion alfa en su mayoria.

La justificacion de esta accién se debe a que se pretende conseguir un aumento de
seguidores en la red social, objetivo establecido en este plan de marketing.
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lHustracion 19. Comunicacion accion sorteo en Instagram. Fuente: Elaboracion propia.

VI. CRONOGRAMA

A continuacion, se ha elaborado una tabla con cronograma por cada accién planteada:

La primera tabla hace referencia a la instalacion de pantallas informativas. Se realizara
el pedido de estas en la tercera semana de mayo dejando la cuarta para recibir las pantallas. La
instalacion se realizara la Gltima semana de mayo vy, a partir de la misma, se incorporaran las
novedades, espectaculos del dia y los cortos de Nickelodeon para el entretenimiento infantil.

Pantallas informativas

Lograr una mayor asistencia a espectaculos

Pedido

Instalacién

Incorporacién espectaculos, novedades y
entretenimiento infantil

Tabla 10. Cronograma pantallas informativas. Fuente: Elaboracion propia.

La segunda tabla representa el cronograma de encuestas y juegos de interaccion. El
disefio de las publicaciones y stories llevara tres semanas, desde a tercera a la quinta semana

del mes de junio. Posteriormente, a partir de la primera semana de julio, se comenzaran a subir
las mismas durante los meses de julio y agosto.
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Encuesta y juegos de interaccion

Aumento interaccion en redes sociales

Disefio

Subida a redes sociales

Tabla 11. Cronograma encuesta y juegos de interaccion. Fuente: Elaboracién propia.

La tercera tabla representa el cronograma de la reapertura de simulador virtual. La
comunicacion de la reapertura se iniciara la primera semana del mes de junio durante toda la
temporada de 2024.

Simulador virtual

Aumento asistencia a espectaculos

Comunicacién

Emisién

Tabla 12. Cronograma simulador virtual. Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente tabla representa el cronograma del entretenimiento water party. Esta fiesta
sera comunicada en las pantallas y redes sociales durante la temporada de verano, desde la
primera semana de junio hasta la tercera de septiembre.

‘Water party

Aumento asistencia a espectaculos

‘Comunicacién

Celebracién de la fiesta

Tabla 13. Cronograma water party. Fuente: Elaboracién propia.
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La cuarta tabla representa el cronograma del nuevo espectaculo de magia. La primera
accion es el contacto con el mago Andrés Madruga que seré la cuarta y quinta semana del mes
de julio. La comunicacion de este espectaculo empezaré en redes sociales la Ultima semana de
agosto hasta el fin de la celebracion de este, la Gltima semana de septiembre.

Especticulo de magia

Aumento asistencia a espectaculos

Contacto con Andrés Madruga

‘Comunicacién

Celebracion del espectaculo

Tabla 14. Cronograma espectaculo de magia. Fuente: Elaboracién propia.

La ultima tabla representa el cronograma del sorteo de Instagram. El disefio sera durante
la quinta semana de mayo. La comunicacion del sorteo durara el mismo tiempo que la apertura
de este, la primera semana de junio. Los ganadores se anunciaran la segunda semana de junio
y, desde la comunicacion de los ganadores, estos podran canjear sus entradas durante cualquier
dia de la temporada de 2024.

Sorteo

Aumento de seguidores Instagram

Diseno de comunicacién

Comunicacién

Apertura del sorteo

Anuncio de ganadores

Posibilidad de canjeo

Tabla 15. Cronograma sorteo. Fuente: Elaboracion propia.

Para una visién completa de todas las acciones que se pretenden conseguir en el presente
plan de marketing, se ha realizado una tabla que recoge todas ellas:
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Pantallas informativas

Pedido

Instalacion

Incorporacion espectaculos, novedades y
entretenimiento infantil

Encuesta y juegos de interaccién

Disctio

Subida a redes sociales

Simulador virtual

Comunicacién

Emision

‘Water party

Comunicacién

Celebracién de la fiesta

Espectaculo de magia

Contacto con Andrés Madruga

‘Comunicacién

Celebracion del espectaculo

Sorteo

Disctio de la comunicacién

Comunicacion

Apertura del sorteo

Anmuncio ganadores

Tabla 16. Cronograma final. Fuente: Elaboracion propia.

VIl. PRESUPUESTOS

Pantallas informativas. Como se ha mencionado en apartados anteriores, el objetivo es
instalar 2 pantallas por atraccién en las zonas mas concurridas del Parque, siendo estas
Maquinismo, Naturaleza y Nickelodeon Land, sumando un total de 60 pantallas. Las pantallas
propuestas para esta accion son de la empresa Beetronics y las caracteristicas mas destacadas
son:

- Pantalla de uso exterior.

- Tactil.

- Diez pulgadas.

- Dimensiones de 263 x 191 x 41 milimetros.
- Garantia de dos afios.
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llustracién 20. Caracteristicas de las pantallas. Fuente: Beetronics.

El precio de cada pantalla es de 724,79€ (IVA incluido). Las 60 pantallas tendran un
coste total de 43.487,40€, siendo la accion con mayor coste.

Encuestas y juegos de interaccion. Esta accion es propuesta con el objetivo de lograr
una mayor interaccion en redes sociales por parte de los seguidores. El disefio de las encuestas
y juegos y su posterior publicacion en redes sera tarea del personal de marketing de la empresa
y, es por ello, que no supondra un coste adicional a la misma.

Simulador virtual. La emision del simulador sera en la atraccion dedicada para ello
ubicada en la zona Tranquilidad. El disefio de la lona a colocar en la atraccion y la comunicacion
de la accion en las pantallas seran tarea del personal de oficina del Parque y, por tanto, esto no
supondra un gasto adicional a la empresa. La lona tendra una dimension de 3 metros de largo y
3 metros de ancho y la impresion de esta sera realizada y entregada por la empresa Rotula tu
mismo, suponiendo un coste de 133,13€ incluyendo el envio.

Water party. Para la realizacion de este entretenimiento se ha escogido como material
un castillo hinchable infantil de Patrulla canina, serie infantil de Nickelodeon, una pista
deslizadora, un cafion de espuma y un altavoz con musica.

lustracién 21. Hinchables water party. Fuente: Alquiler de Hinchables.
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Para los hinchables se realizara un contrato de alquiler de larga duracion con la empresa
Alquiler de Hinchables. El castillo infantil tiene un precio de 200€ por mes, dado que la
duracién de este entretenimiento es de tres meses y medio, supondra un coste de 700€. La pista
deslizadora tiene un coste de 350€ por mes, dado que la duracion es de tres y medio también,
supondra un coste de 1225€. El cafién se espuma se adquirira en la plataforma Amazon dado
que es una opcién mas econdmica, y supondra un coste de 400€. La mdsica para la animacion
serd emitida en los altavoces que dispone la empresa, utilizados en acciones pasadas y, por
tanto, no sera un coste adicional.

120cm

llustracién 22. Cafidn water party. Fuente: Amazon.

Espectaculo de magia. Para la incorporacion de este espectaculo, se contactara con el
mago Andrés Madruga y se establecerd un contrato para la duracion del mes de septiembre
completo. Este se celebrara en el Teatro Auditorio del Parque, ubicado en la zona Tranquilidad.
El precio es de 350€ por espectaculo, dado que se tiene como objetivo implantar este todos los
jueves del mes de septiembre y son 4 espectaculos en total, supondrd un coste de 1400€ en total.

Sorteo. Esta accion tiene como objetivo aumentar los seguidores en redes sociales. Se
anunciaran 5 ganadores y cada uno de ellos obtendrd 2 entradas, sumando un total de 10
entradas. El disefio y posterior comunicacion de las publicaciones y stories en redes sociales,
sera tarea del personal de marketing de la empresa y, es por ello, que no supondra un coste
adicional a la empresa. Las entradas sorteadas tampoco suponen un gasto adicional ya que el
coste de apertura y personal del Parque es el mismo independientemente de que asistan las
personas ganadoras.

En definitiva, la suma de todas las acciones propuestas es de 47.345,53€ en total.
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VIIl. EVALUACION DE RESULTADOS

Para medir la eficacia de las acciones propuestas, hay indicadores que sintetizan la
informacion y determinan si han sido exitosas.

A continuacion, se ha elaborado una tabla donde se recogen los objetivos y los
indicadores para conseguirlos:

OBJETIVO INDICADOR

« Numero de seguidores.
Aumentar un 5% de los seguidores entre . Tasa de crecimiento.
los 20-40 afios de Instagram. « Alcance.

« Tasa de conversion.

« Numero de menciones, compartidos y comentarios.
Aumentar un 4% la interaccion de personas| « Numero de visitas al perfil.
entre los 20-40 aflos en Instagram. « Alcance.

« Clics a sitio web o enlaces.

« Numero de visitantes.

Aumentar un 15% la asistencia a « Satisfaccion de los asistentes.
espectaculos por parte de los visitantes. « Numero de compartidos en redes sociales.
« Tasa de retorno de los visitantes.

« Ingresos generados en taquilla.
« Ingresos generados en web.

« Numero de visitantes.
Aumentar un 3% las ventas. .
« Trafico web.

« Tasa de rebote.

« Tasa de retorno de los visitantes.

Tabla 17. Kpis de medicion. Fuente: Elaboracién propia.

IX. CONCLUSIONES

Este trabajo de fin de grado se centra en la elaboracién de un plan de marketing dirigido
al Parque de Atracciones de Madrid, cuya historia inicié en 1969, convirtiéndose en el primer
parque de atracciones de la capital. Sin embargo, el parque enfrenta desafios significativos en
la actualidad, especialmente en lo que respecta a su percepcion como anticuado en comparacion
con otros parques de la competencia.
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El objetivo fundamental del plan de marketing es abordar esta situacion y revitalizar la
posicion del Parque de Atracciones de Madrid en el mercado. Para lograrlo, se propone un
enfoque integral que combina la comprension profunda del mercado y los consumidores, el
andlisis detallado de la competencia y la implementacion de estrategias y acciones especificas.

Se establecen varios objetivos medibles para guiar el proceso, incluyendo aumentar el
namero de seguidores en redes sociales en las que esta presente, mejorar la interaccion con los
seguidores en Instagram y TikTok, incrementar la asistencia a espectaculos durante la visita 'y
aumentar las ventas en general. Estos objetivos estdn basados en la necesidad de satisfacer las
expectativas y preferencias del publico objetivo, especialmente aquellos pertenecientes a la
generacion Z, que representan un segmento importante.

Para alcanzar estos objetivos, se proponen diversas estrategias y acciones. Entre ellas se
destaca la estrategia de segmentacion del mercado para personalizar las campafias de marketing,
el posicionamiento de la marca para diferenciarse de la competencia y la digitalizacion de las
comunicaciones para llegar de manera efectiva al publico objetivo.

Asimismo, las acciones sugeridas para implementar las estrategias son la instalacion de
pantallas informativas en las atracciones, la realizacion de encuestas y juegos en redes sociales
para obtener informacion directa de los consumidores y generar interaccion, la reapertura del
simulador virtual, la incorporacion de nuevo espectaculo de magia y un sorteo en la plataforma
Instagram. Con estas se pretende mejorar la experiencia de los visitantes, diversificar la oferta
de entretenimiento del parque y mejorar la imagen de marca.

La conclusion principal es que el Parque de Atracciones de Madrid se enfrenta a desafios
importantes debido a la percepcion de obsolescencia y la competencia en el mercado de parques
tematicos y de atracciones. Sin embargo, el desarrollo de un plan de marketing integral ofrece
una oportunidad para abordar estos desafios y mejorar la posicion que ocupa el Parque en el
mercado.

La clave para el éxito radica en comprender profundamente las necesidades y
preferencias del publico objetivo, asi como en diferenciarse de la competencia mediante
estrategias efectivas de posicionamiento, digitalizacion y segmentacion. La implementacion de
acciones especificas, como encuestas en redes sociales, reapertura del simulador y la
introduccidn de nuevas experiencias, puede contribuir significativamente a mejorar la imagen
de marca y ser mas atractivo para los jovenes que pertenecen a la generacién Z.
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X1. ANEXOS

Anexo 1:

¢ Por qué elige Parque de Atracciones Madrid frente a otros parques?

39 respuestas

Precio
Atracciones 14 (35,9 %)
Ubicacion 20(51,3 %)
Espectaculos / Animacion
Restauracion
Instalaciones

Calidad

Si lo hiciera por cercania
Promociones

Me es indiferente, lo que el gru...

Anexo 2:

ATENCION AL CLIENTE
S BATAN

PARQ“E DE e ﬁusnm
ATRACCIONES i 47 s

M A D R I D

Anexo 3:

:Consume restauracion durante su visita?
46 respuestas

® si
® No

47



R Fes I Facultad de Ciencias Plan de Marketing Parque de Atracciones Madrid
| & dela Economia y de la Empresa Alejandra Hernéndez Franco

Anexo 4:
En caso de que no consuma restauracién, indique la razén
24 respuestas
No me gustan las ofertas o
disponibles 2(83%)
Precio 22 (91,7 %)
Alergias / Intolerancias|—0Q (0 %)
Pidiendome llevar mi comida
(mas saludable y mas 1(4,2 %)
econémico) y hay buenos espa. ..
0 5 10 15 20 25
Anexo 5:
Espaiia - Turismo internacional
Fecha Llegadas anuales
2023 85.165.050
2022 71.655.281
2021 31.180.802
2020 18.933.103
2019 83.509.153
2018 32.808.413
2017 81.868.522
2016 75.315.008
2015 68.153.673
Anexo 6:
iAsiste a espectdculos durante su visita?
47 respuestas
®si
® No

46,8%
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Anexo 7:

En caso de no asistir a espectaculos, indique la razén

25 respuestas

® Mo me gustan los espectaculos en
general

@ Desconocia su existencia

) No me gusta la tematica
® Nunca he ido

@ No es el entretenimiento que espero del
parque

® No son de mi interés, prefiero
aprovechar ese tiempo en montar en
atracciones que tiene normalmente m...

Anexo 8:

En caso de que no asista nunca, indique cual es la razén principal y tras ello, finalice el cuestionario

22 respuestas

No me gustan los parques de a... 3 (13,6 %)

Precio 5(22.7 %)
Lejania 5(22,7 %)
Tiempo de espera en las atrac... 7 (31,8 %)
Prefiero otros parques

Asisto

Me mareo en todo lo gue monto
Voy coma mucho una vez al af...
poca disponibilidad

Poco tiempo

)
)
)
)
)
2

:En qué temporada prefiere ir?

Anexo 9:

47 respuestas

@ Primavera
® Verano
@ Otofio

® Invierno
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