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RESUMEN

El presente trabajo propone un estudio tedrico y un enfoque practico de clister
de base turistica para un area rural determinado. Se inicia con un analisis tedrico de la
terminologia, el estudio geografico de cardcter empresarial, instituciones y proveedores,
integrando la estrategia del cllster desarrollando una red mas informada y mejor equipad
tecnolégicamente para encarar la situacién econémica y social del territorio con mayor
competitividad y crecimiento. Para ello se revisan los enfoques tedricos del cluster turistico
tema principal del proyecto de investigacion, promoviendo la hipétesis de que esta propuesta
favorece la regeneracion de las areas rurales a largo plazo en los territorios y sectores donde se
implementa. Este trabajo pretende fusionar teoria y practica mediante una revision documental
maés profunda de la materia con una aplicacion practica en una ruta turistica real, con el estudio
empirico sobre la cooperacién de las empresas locales. Por ultimo, se procede a la
comprobacion de la hipétesis planteada como apropiada para el tema a estudio y se propone la
linea de actuacion futura para la posible formacion del clUster turistico.

Palabras clave: Cluster turistico, cooperacién, rural, desarrollo sostenible,
competitividad.

ABSTRACT

The aim of this Grade’s Thesis is to proposes a theoretical study and a practical approach
to a tourism-based cluster for a specific rural area. It begins with a theoretical analysis of the
terminology, a geographical study of business characteristics, institutions, and suppliers,
integrating the cluster strategy by developing a more informed and technologically equipped
network to address the economic and social situation of the territory with greater
competitiveness and growth. To this end, theoretical approaches to the tourism cluster, the main
topic of the research project, are reviewed, promoting the hypothesis that this proposal favors
the long-term regeneration of rural areas in the territories and sectors where it is implemented.
This paper attempts to merge theory and practice through a more in-depth documentary review
of the subject with a practical application on a real tourist route, with the empirical study on the
cooperation of local companies. Lastly, the proposed hypothesis is found to be suitable for the
topic. This is verified and the suggested future course of action is the possible creation of the
tourism cluster.

Keywords: Tourist cluster, cooperation, rural, sustainable development,
competitiveness.
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1. INTRODUCCION.

En las ultimas décadas del siglo XX el enfoque exdgeno y sectorial aplicado a las
areas rurales estableci6 una funcion meramente productiva centrada en el crecimiento
econdmico, sin considerar la dimension ambiental, social y cultural. Desde disciplinas
distintas y opticas diversas se ha originado un enfoque diferente para el desarrollo rural,
que incluye el caracter social, ecoldgico, politico y cultural, proporcionando una mejora
cualitativa adquiriendo importancia el equilibrio territorial, la calidad de vida, la
capacidad creativa, etc.

Uno de los primeros enfoques enddgenos del desarrollo rural fue planteado por
Celso Furtado en 1961, defendiendo la inclusion de la perspectiva social centrada en las
personas. El desarrollo rural no solo deberia de tener un crecimiento econdmico
cuantitativo, sino que debe ser tenido en cuenta el aspecto cualitativo que atiende a la
calidad y la sostenibilidad del crecimiento (Pike, 2007).

El desarrollo endogeno se basa en el uso de los recursos disponibles en el
territorio, el control local del proceso de desarrollo la conservacion de los beneficios en
la comunidad local. Algunos autores subrayan que los enfoques exdgeno y endogeno
deben ser vistos como modelos ideales opuestos, pero en ningun caso como categorias
excluyentes ya que lo local siempre est4 en interaccion con lo extra-local. El desarrollo
rural estd fundamentado a un mismo enfoque de caracter enddgeno, local e integrado.

El turismo se destaca como un pilar esencial para el desarrollo socioeconémico a
niveles local, regional y nacional. Este sector estratégico enfrenta el desafio de mantener
su competitividad ante cambios recientes, lo que requiere un analisis profundo de los
factores que influyen en su éxito o fracaso. El conocimiento integral y multidisciplinario
es crucial para implementar nuevas tecnologias y estrategias de marketing que mejoren
las ventajas competitivas de las empresas turisticas.

La interaccion entre la oferta y la demanda turistica en un destino especifico crea
un ambiente de competitividad que depende tanto del rendimiento individual de las
empresas como de la competitividad colectiva del destino. En este contexto, los clusteres
turisticos emergen como precedentes de innovacion. Estos conglomerados, que agrupan
empresas € instituciones con intereses comunes y complementarios en proximidad
geografica, no solo potencian la dindmica econdmica local y regional, sino que también
contribuyen a la coherencia y al reconocimiento del destino.

Los clusteres turisticos promueven el desarrollo de estrategias de calidad,
operatividad y promocion, fundamentales para el éxito colectivo del destino y el
rendimiento individual de cada empresa. Actian en areas geograficas con atractivos
turisticos especificos, integrando tecnologia y recursos empresariales para formar una
cadena de produccion robusta. Ademads, estas agrupaciones facilitan la implementacion
de estrategias originales para revitalizar el turismo rural y promover el desarrollo
sostenible en regiones menos pobladas de Espaiia.

Es vital una colaboracion estrecha entre los sectores publico y privado en turismo,
dado el significativo impacto econdémico, social y cultural del sector. En este marco, el
concepto de cluster institucional se presenta como una entidad con personalidad juridica
propia, disefiada para fortalecer la competitividad y el crecimiento de las empresas que lo
integran.
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Se denomina claster turistico a un grupo de empresas interconectadas y de
instituciones asociadas, ligadas por actividades e intereses comunes y complementarios
geograficamente proximas (Cedrés, 2009).

En la esfera industrial del turismo se sugiere la estrategia empresarial de cluster
turistico, forma empresarial por la cual las empresas deben de buscar la competitividad
colectiva del destino, influyendo en el éxito individual de cada una de ellas, provocan un
desarrollo en las estrategias de calidad, operatividad y promocion de los productos y
servicios.

El cluster turistico trabaja en un espacio geografico que tiene los atractivos
necesarios para perfilar un producto turistico, dotado, ademds, con componentes
tecnoldgicos y empresariales que permiten la formacion de una cadena de produccion.
(Jaramillo, 2009)

Se elaboran férmulas innovadoras y originales para dinamizar el turismo rural en
areas de la Espafia vaciada, promover en los destinos rurales estrategias encaminadas a
para alcanzar el desarrollo sostenible.

2. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes y delimitacion conceptual

Los clusteres turisticos han sido reconocidos en la literatura académica como
catalizadores del desarrollo economico y la innovacién en las regiones rurales. Segun
Porter, el concepto de cluster implica una concentracion geografica de empresas,
proveedores, instituciones y otras entidades interconectadas que operan en un campo
particular. Esta agrupacion potencia la competitividad mediante la promocion de la
cooperacion y el estimulo a la innovacion. En el contexto rural, donde el aislamiento
geografico puede limitar el acceso a recursos y mercados, los clisteres ofrecen una
solucion viable para superar estas barreras, permitiendo a las empresas pequefias y
medianas competir a escala global. (Porter M. E., 1998).

En el ambito del turismo, los clusteres permiten a las comunidades aprovechar sus
recursos naturales y culturales de manera sostenible, alentando el turismo regenerativo,
que no solo busca minimizar los impactos negativos, sino también generar beneficios
ambientales, sociales y econdmicos positivos. Articulos como los de

(Richards G & Hall, 2000) discuten cémo los clusteres turisticos pueden fomentar la
especializacion y la diversificacion de la oferta turistica, lo que es crucial para el
desarrollo sostenible y la resiliencia econdmica en areas rurales.

La implementacion de clusteres turisticos en zonas rurales abre diversas
oportunidades para el desarrollo regenerativo. Estas incluyen la revitalizacion de las
economias locales mediante la creacion de empleo, el fomento de la cultura local, y la
conservacion de los ecosistemas y la biodiversidad. Segin un estudio de Saxena y Ilbery,
los clusteres facilitan la colaboracion entre operadores turisticos, lo que permite la
creacion de experiencias turisticas integradas y coherentes que atraen a un mayor nimero
de visitantes y aumentan la duracion de su estancia. (Ilbery, 2010)

Ademas, los clusteres pueden ayudar a mitigar algunos de los problemas asociados
con el turismo masivo, como la sobrecarga de infraestructuras y el impacto ambiental,
distribuyendo a los turistas a través de una variedad de actividades y sitios dentro del
cluster. Esto no solo mejora la experiencia turistica, sino que también asegura que los
beneficios del turismo se dispersen mas uniformemente entre las comunidades locales.
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Un estudio de Torres y Momsen ilustra como los clusteres turisticos en areas
rurales pueden facilitar un enfoque mas holistico y coordinado para el marketing turistico,
la gestion de destinos y el desarrollo de productos, lo que resulta esencial para la
adaptabilidad y la sustentabilidad a largo plazo de la industria turistica en estas regiones.
en 2005 (Torres, 2005 ).

Es imprescindible abordar el cluster turistico con un enfoque centrado en
la sostenibilidad, considerando sus contribuciones al desarrollo sostenible y su
compromiso para alcanzar un turismo responsable. Para ello, es crucial analizar las
dimensiones clave del desarrollo sostenible y su relevancia en la creacion de clusteres
turisticos, dado que la revitalizaciéon de areas rurales a través del turismo es un
componente fundamental del impulso hacia la sostenibilidad. Este enfoque integral
abarca aspectos sociales, econémicos y medioambientales dentro del ambito geografico
del cluster.

Por otra parte, la formacion del cluster turistico se erige como una estrategia
fundamental para mejorar la competitividad, garantizando la rentabilidad y los beneficios
para las empresas turisticas que lo integran. Con ello, se busca alcanzar una serie de
objetivos, mediante el analisis de las oportunidades y desafios a los que se enfrentan las
empresas del sector, en consonancia con la dindmica econdmica y social actual.

Los principios del turismo sostenible se basan en la proteccion del medio
ambiente, el uso adecuado de los recursos naturales y el desarrollo socio-econémico.

Conservacion ambiental

- Preservacion de la biodiversidad.

- Utilizacidn racional de los recursos
naturales.

- Conservacion intergeneracional de
los recursos.

Equidad
social
Eficiencia
- Beneficios para econémica
la sociedad local. TURISMO
- Respeto de los valores SOSTENIBLE Viabilidad de la actividad

tuistica en destino
- Vialbilidad de las

socioculturales.
- Empleo de calidad.

, empresas.
- Garantia de la renta. . »
. . - Satisfaccion de la
- Calidad de vida. demanda.

- Participacion publica.

Ilustracion 1: Areas del turismo sostenible
Fuente: Elaboracién propia.
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El turismo sostenible debe abarcar las tres dimensiones del desarrollo sostenible,
la dimension econdémica, la dimension sociocultural y la dimension ecoldgico o
ambiental. En otras palabras, el turismo debe contribuir al desarrollo bioldgico del
destino, a hacer uso 6ptimo de los recursos naturales y a su preservacion para beneficio
de las generaciones futuras. Las comunidades locales deben participar en la planificacién
y desarrollo turistico del destino. El turismo sostenible respeta la autenticidad
sociocultural de la comunidad, protege el patrimonio historico-cultural, conserva los
valores tradicionales y acata la interculturalidad de los pueblos.

El turismo rural es considerado como uno de los tipos de turismo més sostenibles
porque no provoca un gran impacto en el destino ya que no es un turismo de masas, sino
que atrae a un numero reducido de turistas, que no requieren una gran infraestructura.
Algunos autores consideran que el turismo rural sostenible contribuye positivamente a las
actividades economicas, y se adapta a las condiciones de cada sitio (Cafiizares Ruiz, 2013)

La sostenibilidad econdémica es el mayor de los problemas, ya que la baja demanda
de este tipo de producto no hace facil conseguir un beneficio econdémico sostenible para
las pequenias empresas turisticas en el ambito rural.

Desde la Union Europea el cluster es aplicado como estrategia de marketing para
la mejora del sector turistico desde el turismo sostenible, teniendo en cuenta
principalmente cuatro puntos:

e la conexion y comunicacion, el transporte, la infraestructura de apoyo y la
energia;

e la proteccion del medio ambiente, la prevencion de riesgos y el uso sostenible de
los recursos naturales;

el desarrollo socioeconomico e institucional;

« el fortalecimiento de la cooperacion regional (EU, 2010).

El cluster turistico influye directamente en la sostenibilidad social, econémica y
ambiental, mejorando la calidad de vida de la poblacion, incrementando la actividad
econdmica, y luchando contra la degradacion social y ecoldgica de la zona, por lo que se
puede decir que es una excelente estrategia para el desarrollo rural.

Esta modalidad de producto turistico debe responder a la demanda de los turistas,
por lo que es completamente necesario conocer al publico objetivo para satisfacer sus
necesidades y motivaciones que le han inducido a sentir curiosidad por el destino.

La cooperacion de las empresas que conforman el cluster y las administraciones
locales y regionales impulsardn mas eficazmente el desarrollo economico de las zonas
rurales para lograr la sostenibilidad econdémica del sector en el ambito geografico
determinado.

2.2. Ventajas del claster turistico.

La actividad turistica tiene una repercusion directa en el desarrollo economico y
social de la zona, por lo que el cluster turistico incide de una forma positiva en la
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generacion de beneficios, la creacion de puestos de trabajo, la capacitacion y calificacion
de los recursos humanos, impulsa la produccion y la infraestructura de la zona. El cluster
turistico es una herramienta de analisis de la estructura productiva del sector, refuerza y
estrecha vinculos entre las empresas, organizaciones ¢ instituciones participantes, dando
lugar a una gran cantidad de ventajas competitivas.

Atendiendo a las ventajas que aportan los clusteres turisticos, a nivel institucional
reconocen con mayor facilidad las necesidades del sector publico en funcion de mejoras
en infraestructuras, politicas mas acordes de apoyo al sector en lo referente a capacitacion,
financiacion, generacion de empleo, conservacion del entorno, activacion econdmica,
impulso social y cultural. También los clusteres turisticos provocan oportunidades mas
eficientes, integran el sector publico y privado favoreciendo sinergias entre ellos. Las
ventajas que aportan los clusteres desde el punto de vista del sector turismo, incrementan
la calificacion turistica, apuestan y fomentan la investigacion y la innovacion, aceleran el
proceso tecnoldgico de las pequeias y medianas empresas, proporcionando calidad en el
servicio y ayudan a controlar la masificacion turistica diversificando la oferta (Vignati,
2009).

2.3.Finalidad del cluster turistico.

El cluster turistico tiene como eje fundamental los acuerdos de cooperacion para
conseguir un alto nivel de satisfaccion del turista, mejorar la informacion y el acceso a
servicios y productos. Partiendo de un conocimiento objetivo de la realidad turistica de la
zona, de la productividad y la competitividad del clister de turismo, conocer las
tendencias de los mercados, los planes estratégicos y las fuentes de informacion para la
toma de decisiones de acuerdo con el desarrollo de la politica turistica y las relaciones
existentes entre los componentes de la cadena turistica.

La finalidad del cluster turistico es la mejora competitiva del producto turistico
ofreciendo al turista calidad del producto y servicios ofrecidos, por todos los componentes
del cluster, (hoteles, restaurantes, guias turisticos, transporte, etc.) La interdependencia
de las empresas que conforman el cluster debe ser solida, para que haya un beneficio
basado en ese vinculo de unidén con respecto a la cadena de valor, se debe dar un grado
alto de desempefio de todos los integrantes del clister para asegurar los beneficios
generales del destino.

3. OBJETIVO GENERAL, ESPECIFICOS E HIPOTESIS

OBJETIVO GENERAL:
Analizar el concepto de cluster, utilidad, alcance y capacidad de generar
ventajas competitivas para la regeneracion del turismo rural.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

3.1.0bjetivo especifico 1. Determinar la situacion economica, social y
ambiental de la zona.

Conocer la situacion actual de la zona rural objeto de estudio para la formacion de
un cluster turistico.
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3.2.0bjetivo especifico 2. Analizar la competitividad en la zona.

Precisar la competitividad de la zona rural determinada y estudiar estrategias a
implantar para la mejora competitiva.

3.3.0bjetivo especifico 3. Estudiar una propuesta de claster turistico.

Desde la perspectiva de regeneracion rural a través de la formacion de un claster
turistico, se incluye una propuesta de cluster de la zona de la Alcarria apoyado en el
turismo literario, siguiendo la ruta de La Alcarria Literaria.

3.4. HIPOTESIS.

La implementacion de clisteres turisticos en las zonas rurales conduce a un
incremento significativo en la competitividad de la economia local, diversificando la
oferta, estimulando la sostenibilidad econémica a largo plazo al incentivar inversiones
continuas y desarrollo de la infraestructura.

La hipotesis que impulsa la creacion de clusteres turisticos sostiene que cada
territorio dispone de un conjunto de recursos turisticos, econdmicos, sociales,
tecnologicos, institucionales infraestructurales, medioambientales y culturales que
forman su potencial de desarrollo econdmico. Este potencial, enfocado en el bienestar
socioecondmico, se gestiona desde una perspectiva territorial, colaborativa y respetuosa
con los conocimientos y valores locales.

4. JUSTIFICACION METODOLOGICA.

La metodologia de investigacion aplicada en el proyecto tiene en cuenta el método
cualitativo y el método cuantitativo, es decir se emplea el método mixto; se consideran
los objetivos propuestos para la investigacion y se analiza la hipdtesis planteada si es o
no adecuada. Se incluye también la descripcion de las etapas metodologicas y técnicas de
investigacion usadas para el trabajo.

Siendo la variable independiente la creacion de clisteres turisticos en zonas
rurales y la variable dependiente el incremento en la competitividad de la economia local.
La caracteristica de direccionalidad también se da porque la direccidon especifica es la
creacion de clusteres turisticos para la regeneracion del destino unido al incremento de la
economia rural.

En resumen, se propone una relacion causal especifica entre la implementacion de
clusteres turisticos en zonas rurales y el aumento en la competitividad econdmica local,
con caracteristicas tipicas de una hipotesis de investigacion causal. La testabilidad se hace
mediante la recopilacion y andlisis de datos relacionados con la implementacion de
clusteres turisticos en zonas rurales y la competitividad econémica local (Porter M. E.,
1998).

4.1.Fuentes, métodos y técnicas de investigacion.

Para cualquier trabajo de investigacion las fuentes de informacion esenciales pues
son los documentos y recursos de diferentes tipos y de distintas procedencias que nos
facilitan los datos sobre un tema o un area de estudio, dependiendo del nivel de
informacion que nos proporciones se clasifican en fuentes primarias, son las que
contienen informacién nueva y original que no ha sido modificada, las fuentes
secundarias son las interpretaciones, analisis y puntos de vistas formados a partir de la
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informacion original, la informacidn se presenta ordenada y elaborada una vez ha sido
revisada y analizados los documentos originales. Hay otros tipos de fuentes como son las
fuentes terciarias que remiten a las anteriormente citadas, pues organizan y resumen otras
fuentes, existen ademds otras clasificaciones segun el formato, origen o tipo de
informacion a consultar.

Se han revisado diferentes fuentes para la realizacion del proyecto, para el marco
teorico se consultan libros de gestion empresarial de turismo, casos practicos, revistas
académicas con publicaciones sobre estudios empiricos de clusteres turisticos, aportando
datos e informacion detallada. Se han examinado algunos informes de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), aportando tendencias sobre el cluster turistico, también se
han buscado tesis y proyectos sobre el tema para recabar informacion actualizada e
innovadora. Para la parte practica del proyecto, se utiliza informacion procedente de las
instituciones locales y del sector privado, que tratan especificamente de la ruta a estudio.

Los objetivos planteados en el proyecto se pretenden alcanzar a través de la
metodologia aplicada en las ciencias sociales, siguiendo las pautas marcadas por la
investigacion cientifica que selecciona las técnicas mas apropiadas para el logro de los
objetivos determinando variable y planteando hipdtesis. La investigacion cientifica
promueve el método deductivo que es el que parte de lo general para llegar a lo particular,
y el método inductivo o empirico que parte de lo particular para llegar a una
generalizacion estableciendo leyes. La combinacion de los dos métodos proporciona
mejores resultados aporta fiabilidad y profundidad de conocimiento sobre el tema a
estudio. El estudio de la fusion de los resultados de ambos métodos es mas conveniente
en el estudio de temas complejos, presentes en las sociedades actuales (Mendoza, 2008).

La interpretacion del analisis completo del método mixto viene determinada por
los datos cualitativos explorados inicialmente y los datos cuantitativos correspondientes
al sondeo realizado a través de una encuesta formulada a los empresarios de la zona para
identificar los comportamientos, tendencia y actitudes.

La herramienta se implementa a una poblacién N correspondientes a las empresas
de hosteleria y turismo de la zona geografica determinada por donde transcurre la ruta La
Alcarria Literaria, es un tipo de muestreo realizado con elementos de la poblacion que
forman unidades naturales las cuales estdn representadas por empresas de la zona del
sector turistico. Siendo una muestra de poblacion (n), el nimero total que han colaborado
en el sondeo ha sido de 30 empresas las que atendieron satisfactoriamente el formulario.

e Analisis
cualitativo

e Analisis
cuantitativo

Ilustracién 2: Secuencia del método mixto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas de los argumentos expuestos anteriormente, se incorporan algunas
ventajas mas del enfoque mixto, asi como la triangulacién de datos, contrastando las
premisas iniciales con fuentes cualitativas y cuantitativas para validar o no los resultados;
en la etapa inicial, se puede modificar el planteamiento original, dando una referencia o
perspectiva distinta a la planteada en principio; proporciona informacién mas profunda
del tema, ya que la investigacion cualitativa aporta unas variables a estudio y después
esas variables se estudian a través de la investigacion cuantitativa; al utilizar los dos tipos
de investigacion, las fortalezas de un enfoque pueden ser compensadas con las debilidades
del otro; dan una vision holistica, obteniendo un panorama mas completo e integral; mas
profundidad e inmersion en el tema por utilizar mas instrumentos para la investigacion;
ofrece distintos puntos de vista y por ultimo es adecuado para desarrollar la teoria sobre
un fendémeno y testarlo, ya que la investigacion cualitativa es mas apropiada para
construir una teoria, mientras que la investigacion cuantitativa es la encargada de probar
la teoria (Ortega, s.f.).

Junto con el método mixto de investigacion, se aplica el estudio de casos, son dos
métodos de investigacion estrechamente relacionados. El estudio de casos es una
estrategia de investigacion cualitativa que se basa en la exploracion detallada y
contextualizada de un caso especifico, por ejemplo, una organizacion, evento o una ruta
turistica. Al combinar el estudio de casos con el método mixto, se obtiene una perspectiva
mas rica y multifacética. Por un lado, los datos cuantitativos proporcionan un enfoque
general y miden la prevalencia de ciertos fendmenos y por otro lado, lo datos cualitativos
proporcionados por el estudio de casos, ofrecen un conocimiento y comprension mas
enriquecedora de las experiencias, precepciones y contextos especifico del caso en
estudio. La combinacion de los dos métodos permite la triangulacion de datos, aportando
validez y fiabilidad del estudio.

Los criterios en que los que se basa el método de estudio de casos para su
utilizacion establece que el investigador estudia el fenomeno objetivo o la empresa en su
estado natural, aprende de la situacion y de su contexto y genera teorias; permite al
investigador comprender la naturaleza y la complejidad de los procesos, respondiendo
preguntas sobre el caso y el Gltimo criterio de por qué se usa este método es porque el
estudio de casos es una manera adecuada de investigar en un tema en el cual hay pocos o
ningln estudio desarrollado anteriormente (Jiménez-Chaves, 2012).

4.2. Proceso y etapas de la investigacion.

El proceso metddico seguido para analizar las interacciones, estructuras y
comportamiento del sector publico y privado en el establecimiento de sinergias
colaborativas para el desarrollo del cluster turistico, se establece las siguientes etapas de
estudio para asegurar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos, proporcionando
una solida base que en muchos casos se materializa en la intervencion social.

Se detallan a continuacion las etapas fundamentales, abordando cada una de ellas
con precision para el aporte de conocimiento en el 4rea a estudio, enumerando las etapas
segun se ha procedido a su elaboracion.
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ETAPA INICIAL
Revision de la literatura, lectura y estudio.

Se ha realizado una introspeccion en el tema haciendo un proyecto general para
llegar al caso particular que se aborda en el trabajo. Se formula la cuestion a investigar,
se presenta una justificacion, se formulan los objetivos, y se propone una hipotesis.

ETAPA CUALITATIVA

Exploracion documental y exposicion de los distintos modelos para el
desarrollo rural.

Se nombra la legislacion vigente en materia de Turismo, los Reales Decretos y
Leyes a nivel nacional y autondémico, asi como los Planes Estratégicos de Turismo
autondémico y local. Estudio de los principales modelos estratégicos para el desarrollo y
regeneracion de zonas rurales desde la perspectiva de la sostenibilidad en sus tres
dimensiones, social, econdmica y ambiental. Lectura de publicaciones, libros, revistas,
manuales y paginas webs referidas al tema. Examinar proyectos profesionales del tema
aplicados a otros territorios u otros sectores.

ETAPA CUANTITATIVA

Encuesta realizada a empresas del sector turistico de la zona para conocer la
actitud y tendencia hacia la sinergia empresarial.

Se lleva a cabo la realizacion de un sondeo a algunas de las empresas que operan
en la zona, la muestra es aleatoria, si bien es cierto la muestra no es muy grande ya que
la zona rural delimitada para el estudio no cuenta con un gran nimero de empresas,
aunque arroja datos significativos de actitud y predisposicion hacia la cooperacion entre
ellas.

Muestra realizada a un grupo de 30 empresas.
ETAPA MIXTA y ESTUDIO DE CASOS

Analisis de datos obtenidos en el sondeo y comprension de datos cualitativos
aportados en el estudio de casos.

Segtn las respuestas obtenidas en cada una de las preguntas formuladas en el
sondeo se procede a su estudio. Comprension de los datos del estudio de casos.

ETAPA FINAL
Conclusiones e informe final.

La etapa final o etapa de metainferencia, es la etapa concluyente del trabajo de
investigacion, se confirma o se desestima la hipotesis, se redactan las conclusiones
obtenidas, se describen las limitaciones encontradas para la elaboracién del proyecto y
por ultimo se plantan lineas de actuaciones futuras.
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5. ESTADO DE LA CUESTION

5.1. Estudio del Modelo de la Rural Web.

El valor que los consumidores estan dispuestos a pagar por el disfrute del espacio
rural es superior al valor de uso, generando la mercantilizacioén de lo rural porque su valor
de intercambio es mayor al valor por parte de la poblacion local, este motivo ha causado
un incremento en el uso residencial, y de nuevas actividades, relacionadas especialmente
con el turismo y el ocio.

El programa de investigacion Enlarging Thoretical Understanding of Rural
Development (ETUDE) puesto en marcha en Europa en el 2007, cuyo objetivo era la
comprension de la naturaleza de los procesos de desarrollo rural, para precisar y plantear
nuevas politicas de desarrollo rural en Europa. A partir de aqui se articuld un nuevo
concepto la “rural web”, que se refiere a las personas, recursos, actividades y procesos
que concurren e interactiian en un territorio. La lectura de este nuevo modelo de rural web
explica el desarrollo rural como un proceso continuo de despliegue o revitalizacion de la
rural web local.

La rural web es un concepto que describe el tejido de interacciones y relaciones
entre los actores y elementos dentro de un territorio rural. Esta red abarca conexiones
sociales, economicas, tecnoldgicas e institucionales que promueven el desarrollo y la
sostenibilidad de las areas rurales. Destacando la importancia de la colaboracion y la
integracion de recursos locales para incrementar el crecimiento y el bienestar de las zonas
rurales. Se considera que la rural web de un territorio es una realidad multinivel, porque
debe estar estructurada en el ambito local y relacionada con el entorno regional,
incluyendo al multiactor que son los habitantes del territorio, instituciones, empresas,
agencias y movimientos sociales, creando una realidad dinamica que evoluciona con el
tiempo (van del Ploeg, 2008).

Las seis dimensiones tedricas en las se apoya la rural web permiten contrarrestar
la decadencia de la agricultura en las zonas rurales y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes. Estas dimensiones son; la endogeneidad, la produccion de novedades, la
sostenibilidad, el capital social, los nuevos marcos institucionales y la gobernanza de los
mercados, siendo la clave de su fortaleza las sinergias e interrelaciones que se dan entre
todas las dimensiones. (Eloi Guinjoan, 2016)
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COMPETITIVIDAD DE LAS ECONOMIAS RU RALES

/” ENDOGENEIDAD "\‘ PRODUCCION DE
GOBERNANZA DE LOS NOVEDADES

MERCADOS

MULTIFUNCIONALIDAD Y
SINERGIAS
NUEVOS MARCOS
INSTITUCIONALES *\ SOSTENIBILIDAD
CAPITAL SOCIAL /
CALIDAD DE VIDA

Ilustracién 3: Esquema conceptual de la Rural Web.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Eloi Guinjoan, 2016)

1* dimension: la endogeneidad basada en los recursos disponibles y controlados a
nivel local incluye los recursos exdgenos, equilibrando ambos, produciendo un
mayor arraigo de la economia local.

2* dimension: partiendo de la exclusividad que caracteriza a cada territorio, la
dimension de produccion de novedades radica en la produccion de nuevas ideas,
nuevos procesos de produccion dando lugar a nuevos productos, el uso de nuevas
practicas, nuevas sinergias de colaboracidn, aportar nuevos conocimientos e
incluso redefinir los recursos haciendo una nueva combinacion de estos.

3* dimension: la sostenibilidad es el principio que contribuye a lograr un equilibrio
entre las tres dimensiones socio-cultural, econémica y ambiental.

4* dimension: el capital social, es el grado de colaboracion entre los individuos,
grupos, organizaciones € instituciones. A mayor interrelacion entre los actores
anteriormente descritos mas posibilidad de cumplir los objetivos.

5* dimension: esta dimension se refiere a la elaboracion de nuevos marcos
institucionales para fomentar el cooperativismo, la colaboracion y la confianza
entre los actores implicados.
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6" dimension: la gobernanza de los mercados se refiere a la facultad de las
instituciones para controlar y fortalecer los mercados, asi como la creacion de
nuevos mercados. Las cadenas de suministros, la puesta en valor del recurso
creado y los beneficios generados por la accion colectiva, son controlados por la
Administracion quien debe ocuparse de reducir la vulnerabilidad de la asociacion
y reforzar los beneficios y el bienestar.

El conjunto de las dimensiones aglutina los recursos disponibles caracteristicos de
cada territorio para su desarrollo constituido el capital ecoldgico, humano, social,
econdmico y cultural. Estos cinco capitales forman el llamado capital territorial que une
todas las formas de capital que intervienen en la economia y la sociedad del territorio. Por
lo tanto, el desarrollo rural se produce en un territorio cuando su rural web se revitaliza
mejorando la calidad de vida de sus habitantes, a través de un aumento de la
endogeneidad, un incremento de la produccion de novedades, una mayor sostenibilidad,
una consolidacion del capital social, una implementacion de nuevos marcos
institucionales y una mejora en la gobernanza de los mercados (van del Ploeg, 2008).

Las dimensiones que presenta el modelo de la rural web al interrelacionar entre
ellas proporcionan resultados, imprimiendo al modelo un caracter analitico ademas de
teorico. Las relaciones entre las dimensiones promueven efectos positivos dando lugar a
mejoras en las otras dimensiones. Algunas de las dimensiones pueden ser iniciadoras
(capital social), esta dimension a la vez es la base donde se fundamenta el desarrollo rural.
Otras dimensiones son consecuencias de las relaciones entre ellas mismas, como son la
endogeneidad, la sostenibilidad, y los mercados. Segln el autor Van del Ploeg a mayor
nivel de competencia mayor serd la endogeneidad y mayor capital social promoviendo la
elaboraciéon de mejores marcos institucionales (van del Ploeg, 2008). A modo de
conclusion en relacion con el esquema conceptual del modelo del rural web expuesto
anteriormente indica que a mayor competitividad, la economia local aumentard y la
calidad de vida de sus habitantes también estard influida de forma positiva a consecuencia
de esto.

El modelo de la rural web por medio de la combinacion y relacion entre las
dimensiones han desencadenado distintas estrategias de desarrollo rural, las cuales han
sido puestas en marcha por el programa de investigacion ETUDE, asi tenemos tres tipos
de estrategias las de innovacion en el mercado, las estrategias en nuevas normas y
propuestas institucionales y las estrategias en el nuevo enfoque de capital territorial.

El andlisis més detallado de cada una de estas estrategias explica que las
estrategias de innovacion en los mercados son causadas por la combinacion entre la
produccion de novedades y la sostenibilidad dando lugar al posicionamiento de los
nuevos productos en nuevos nichos de mercados, poniendo en valor la marca de origen y
la calidad. Las estrategias referidas a las normas y marcos legislativos institucionales
facilitan la relacion entre los actores publicos y privados, consumidores y proveedores,
activando la economia con productos y servicios propios del territorio. El ultimo tipo de
estrategias es el correspondiente a las estrategias de redireccionar el capital territorial, la
sinergia entre la endogeneidad, la sostenibilidad y la gobernanza de los mercados produce
bienes, servicios, productos, alimentos propios de cada territorio que confieren identidad
cultural y pueden denominarse con la terminologia de branding territorial por su caracter
intrinseco al territorio.
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Por ultimo, el uso del modelo de la rural web tiene sobre todo un enfoque
académico y tedrico ya que su implementaciéon como método analitico no es lo
suficientemente operativo, ya que sus dimensiones no estan definidas con precision por
lo que dificultan el establecimiento de limites entre ellas. El modelo es preferiblemente
tedrico y poco operativo lo que hace que la rural web sea utilizada mas como método de
reflexion del desarrollo rural (Eloi Guinjoan, 2016).

5.2.El cluster como modelo de agente social regenerativo y su aplicabilidad al
sector turistico.

El estudio del cluster a través del andlisis del sector turistico en la Alcarria desde
la perspectiva de la cooperacion y del punto de vista de las instituciones como colaborador
econdmico geografico.

El concepto de cluster expuesto con anterioridad en la introduccion del tema es un
anglicismo que en castellano significa “grupo” o “asociacion”, Michael Porter defini6 el
término cluster en su estudio sobre la ventaja competitiva de las naciones (Porter M. ,
1990). Aunque fue Marshall el pionero en estudiar este modelo, en 1920 describi6 el
concepto de “distritos industriales” a la congregacion territorial de pequefias y medianas
empresas con caracteristicas comunes, para mejorar la productividad mediante la division
del trabajo entre las mismas. Otros autores como Vila, Ferro y Rodriguez han
puntualizado el concepto de cluster, observando tres caracteristicas comunes:

e Caracter territorial: la formacion del cluster debe llevarse a cabo dentro de
un area geografica comun.

e Caracter sectorial: incluye una variedad de actores como negocios,
organizaciones integrantes deben compartir una actividad o grupo de
actividades, incluyendo tano a proveedores como a competidores.

e (aracter cooperativo: las empresas integrantes del cluster colaboran y se
complementan, la esencia del cluster es la relacion de cooperacion entre
los distintos actores.

La fortaleza o debilidad del cluster lo determinan las sinergias que sea capaz de
generar y sus limites vienen definidos por los enlaces y la complementariedad que exista
entre los diversos participantes. El binomio de competencia y cooperacion que aparecen
entre las empresas que componen el cluster, es fundamental que exista una competencia
entre ellas que sefiale la competitividad intrinseca de las empresas integrantes, respecto a
la cooperacion se da no so6lo vertical y con las empresas del sector, sino que también
horizontal con las instituciones.

Por ejemplo, en el cluster turistico de la Alcarria, un establecimiento hotelero
compite con otro, pero a la vez colabora con locales de restauraciéon y con las
instituciones. “Un cluster de empresas e instituciones con un vinculo informal representa
una forma de organizacidn solida, que ofrece ventajas en términos de eficiencia, eficacia
y flexibilidad” segtin Porter (Porter M. E., 1998).

5.3.  Caracterizacion del Modelo Diamante de Porter aplicado al destino turistico
y dimension geografica.

En 1920 el economista Alfred Marshall en su obra Principios de la economia, hizo
una primera aproximacion al concepto de cluster, analiza los sistemas productivos locales
y estudia las agrupaciones empresariales, denomina “distrito industrial “a una agrupacion
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de pequefias empresas en un territorio con caracteristicas similares, cuyo objetivo es
aumentar la productividad por medio de la division de la carga de trabajo entre cada una
de ellas.

Segun Marshall, la red de cooperacién, la competencia compartida, el grado de
interaccion con el contexto social, el conocimiento del entorno y del sector de cada una
de estas empresas proporciona una mejora competitiva. La creacion de las redes
colectivas aumenta la cadena de valor, los recursos y las capacidades internas de cada una
de las empresas que lo componen.

En la década de los noventa el economista Michael Porter en su obra “La ventaja
competitiva de las naciones” de 1991, acufia por primera vez el concepto de cluster.
“Concentraciones geograficas de empresas interconectadas, proveedores especializados,
proveedores de servicios, empresas industriales industrias relacionadas, instituciones de
capacitacion y organizaciones de apoyo vinculadas a tecnologias o productos finales
dentro de un area o region local”.

La definicién dada por la Union Europea es similar a la de Porter “Agrupaciones
o grupos organizados de empresas independientes, asi como organizaciones de
investigacion y difusion del conocimiento y otros actores economicos relacionados y
diseniados para estimular la actividad, promoviendo el intercambio de instalaciones,
conocimiento y experiencia’.

El Modelo Diamante de Michael Porter, desarrollado como una estrategia para
incrementar la competitividad de empresas pequefias, esta basado en el concepto de
agrupaciones de grupos de productos similares, los negocios cuando forman parte de las
agrupaciones estimulan el crecimiento productivo entre si y promueven la innovacion y
mejora de los resultados empresariales. Estas empresas que operan en el seno de las
agrupaciones funcionan de acuerdo con el Modelo Diamante de Porter.
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[lustracion 4: Modelo del Diamante de Porter
Fuente: Elaboracion propia a partir de Toolshero.com
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A continuacion, se representa el modelo del Diamante de Porter para el sector
turistico, teniendo en cuenta este sector el Diamante queda representado por las
condiciones de la demanda y de los factores o inputs que integran el destino, el contexto
de estrategias empresariales y la competitividad, y las industrias o sectores de apoyo y
relacionados que forman parte de la estrategia.

Contexto para estrategias
empresariales y rivalidad

Un contexto y reglas locales que
fomentan la inverisén y la mejora
sostenida.

e -v.g., proteccion de la propiedad -
intelectual

Competencia abierta y vigoros entre
rivales ubicados localmente

N

Ilustracion 5: Modelo de Diamante respecto al sector turistico.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Dos Puntas. Afio VI—N.®9/2014

1. Condiciones de los factores.

Los factores con los que cuenta el destino en recursos humanos, recursos
naturales, infraestructura turistica, son estudiados para implementar la formacion del
cluster turistico e impulsar la zona rural a obtener un desarrollo mas eficiente que aumente
la economia y se convierta en un destino atractivo y experiencial.

Respecto a la geolocalizacion del destino La Alcarria toma relevancia, al
encontrarse en las provincias de Madrid, Guadalajara y Cuenca. Son 187 municipios los
que integran La Alcarria, siendo mas extensa en la provincia de Guadalajara, provincia
limitrofe con la Comunidad de Madrid, la capital de Espafia ha sido la ciudad mas visitada
en el 2023.El libro Viaje a la Alcarria del Nobel Camilo José Cela, recorre algunos
pueblos de la provincia de Guadalajara, y es aqui donde vamos a delimitar el trabajo.

El perfil del cliente objetivo del turismo rural es un individuo que vive cerca o
proximo a las zonas donde se desplaza, por lo que el mercado es amplio y diverso ya que
la Comunidad de Madrid cuenta con mas de 7 millones de habitantes, es la tercera
Comunidad de Espafia en cuanto a poblacion se refiere. Se ofrece un turismo relacionado
con la naturaleza, familiar, conocido como “slowtravel”. Es una ruta ideal para el turismo
cultural fomentado desde los centros educativos para los estudiantes.
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En cuanto a recursos turisticos, La Alcarria y los pueblos que cita el libro del
Nobel, tienen importantes recursos tanto gastronoémicos, patrimonio, naturaleza, paisaje
y cultura con atractivo turistico suficiente como para promover la visita a la zona. La
creciente demanda del turismo rural con un fuerte potencial en desarrollo, la puesta en
valor de la zona se han promovido la creaciéon de productos como rutas del vino,
gastronomia, aventura, etc.

A pesar de los recursos turisticos, el potencial de la zona, de tener una
infraestructura buena o aceptable, no se aprecia una demanda en esta zona respecto a la
atencion turistica, el sector turistico no ha sido explotado todavia y puede que la falta de
coordinacion entre las distintas empresas del sector y la falta de organizacion institucional
sea parte de la infravaloracion de la ruta por la industria del sector.

2. Condiciones de la demanda.

Segun la Encuesta de Ocupacion de Turismo Rural publicadas por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) ha sido Castilla-La Macha la comunidad autonoma que
mas ha crecido en el nimero de viajeros, y la segunda comunidad con mejor desempefio
en pernoctaciones rurales. La distribucion de la demanda es desigual en el territorio de
Castilla -La Mancha, ya que la mayor parte de las pernoctaciones se hacen en las ciudades
de Cuenca y Toledo reconocidas como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. Los
pueblos de La Alcarria quedan relegados a otro plano donde el turismo debe contribuir a
su desarrollo sostenible. Para esto se pone en valor la calidad de los servicios ofrecidos,
destacando por la demanda los altos niveles de satisfaccion de los turistas que visitan La
Alcarria con respecto a los establecimientos hosteleros, a pesar de la falta de
certificaciones de calidad de turismo de los establecimientos, ocupando un lugar poco
destacado respecto al resto de las comunidades a nivel nacional.

3. Estrategia y rivalidad de las empresas.

La oferta de plazas hoteleras en los pueblos de La Alcarria es escasa se limita a
Casas Rurales, algunos hostales de baja categoria y algiin que otro Hotel en pueblos
grandes, asi como en la capital Guadalajara. Respecto a los establecimientos de
restauracion, son mas abundantes y con una gastronomia de calidad, donde la esencia de
la cocina de la tierra se hace patente en todos ellos, concuerda precio, calidad y servicio.

Existe un movimiento creciente en relacion con la calidad, por lo que la
cooperacion publico-privada en la estructura organizativa y la mejora de la
profesionalidad del sector turistico son elementos claves para la formacion del cluster
turistico regenerativo, e incrementar la competitividad de la zona. La escasa industria
turistica de la zona esta caracterizada por la fuerte fragmentacion y la pequefia dimension
de los establecimientos turisticos, todo ello repercute en la capacidad para generar empleo
y conseguir una sostenibilidad econdémica.

Se requiere la accion del Estado para realizar la promocion turistica, y llevar a
cabo iniciativas como los clusteres turisticos que ayuden a la regeneracion, los fondos
europeos Next Generativo han aportado financiacion a algunas propuestas de turismo en
La Alcarria. Los fondos FEDER también se han empleado para fortalecer la cohesion
socioecondmica dentro de la Union Europea (UE) corrigiendo los desequilibrios entre sus
regiones, incluyendo multiples acciones relacionadas con el turismo como son los
clusteres, el desarrollo tecnologico, la innovacion, el desarrollo de los productos TIC,
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desarrollo de productos y servicios en nichos de mercado, las actividades de
agrupamientos y asociaciones, etc.

La innovacion es minima, la actividad I+D+i deficitaria, el poco uso de las TICs,
la poca promocion y comercializacion on line en el destino y la falta de los sistemas de
gestion integral de empresas, el desconocimiento de los sistemas de calidad turistica, todo
lo anteriormente expuesto hace alejarse a la excelencia turistica, poniendo de manifiesto
la necesidad de intervencion.

4. Sectores e industrias relacionadas.

Este punto en referencia a los proveedores locales capacitados, a empresas en los
diferentes sectores, y la presencia de clusteres en otros lugares. Se estudia la oferta
formativa que es amplia y de calidad, centros de Formacion Profesional, Escuelas
Oficiales de Idiomas, Universidades, todos ellos capacitan y especializan a los futuros
profesionales del Turismo.

Normalmente el sector del transporte y las agencias de viajes suelen asociarse para
mejorar la competitividad, ademas se crea un proyecto de desarrollo turistico “La Alcarria
Literaria” que agrupa 3 pueblos Brihuega, Cifuentes y Torija como destino, en el que se
centra este proyecto. La transversalidad del sector turistico impulsa la interrelacion entre
distintas empresas, haciendo que la cooperacion repercuta en la estructura de la cadena
de valor del destino.

Aunque desde una perspectiva mas ambiciosa este pequefio proyecto no cumple
las expectativas de desarrollo rural, asi como su implementacion en el territorio a través
de diferentes organizaciones. En lo que se refiere a la formacion de un cluster turistico
regenerativo para esta zona, se prevé con ello alcanzar una oferta comercial con capacidad
de atraer a un mayor nimero de turistas y potenciar un numero también mayor de
destinos, pudiendo incluso completar ruta a pie en diferentes tiempos.

5. Gobierno.

Las politicas de administracion, promocidén y capacitacion turistica promovidas
por la Administracion en sus planes de desarrollo estratégicos nacional, regional y local
persiguen el incremento del nimero de turistas en un destino marcando unos objetivos
para posicionar el destino en el escenario turistico, mejorando su competitividad, y
haciendo un uso sostenible de los recursos dentro del marco de la sostenibilidad.

En Espafia las competencias sobre las cuestiones referentes al turismo estan
transferidas a las comunidades autonomas, por lo que ademas de la legislacion nacional,
estan las legislaciones autonomicas. (Véase anexo de legislacion y jurisprudencia).

A nivel local el Plan Estratégico de Turismo 2024-2030, a nivel provincial esta el
Plan Estratégico de Turismo de Guadalajara 2023, este plan estratégico es la hoja de ruta
a seguir por los agentes, turisticos, publicos y privados en materia de marketing turistico.
Por otro lado, la comunicacién y coordinacion entre administraciones a nivel politico y
técnico y el desarrollo de programas de ayudas para el sector es insuficiente, las trabas
burocraticas, el dificil acceso al crédito, las restricciones presupuestarias de las
administraciones afectan al sector para alcanzar un desarrollo econdémico sostenible.

6. Instituciones y organismos para la colaboracion.
La Direccion General de Turismo y Artesania de Castilla La Mancha es el
organo mas importante que lidera el desarrollo turistico de la comunidad, este 6rgano es
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el responsable de la planificacion, promocion y ordenacion turistica, a la vez que también
es el responsable de la potenciacion, desarrollo y promocion de la PYMES que componen
el entramado y dificultoso sector turistico en las zonas rurales.

Existe una red de entes de cooperacion turistica de ambito local, que
interactuan con la Direccién General, para la dinamizacion y gestion turistica del
territorio. Asimismo, hay Asociaciones Empresariales para el desarrollo y consolidacion
del destino y la industria turistica.

Aunque se puede decir que las lineas de trabajo relacionas con la creacion y
fortalecimiento de las empresas turisticas a través de agrupaciones no han tenido un
crecimiento importante en la zona de La Alcarria. Por lo que se plantea la necesidad de
una mejora de la comunicacidn, organizacion y cooperacion con los agentes turisticos
publicos y privados para la formacion de cluster y revitalizar la zona de estudio propuesta.
La institucion directamente relacionada con la ruta elegida La Alcarria Literaria es la
Excma. Diputacion Provincial de Guadalajara, ha creado un excelente producto, pero
necesita una estrategia de marketing y comunicacién comercial adecuada para su
difusion.

Condiciones de los factores.

Condiciones
dela
demanda

Ilustracion 6: Esquema representacion de cluster.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.4. Analisis actual de los factores de competitividad de la zona geografica.

Factores clave de Competitividad de la Industria Turistica del destino La
Alcarria, en algunos de sus destinos de la ruta literaria Viaje a la Alcarria, estos son los
elementos especificos que conforman la estrategia, las caracteristicas del producto o
servicio, los recursos y las ventajas competitivas del destino.
Los factores clave de competitividad son la base para la formacion del cluster
y realizar un plan de competitividad sustentable en el que se apoye la nueva iniciativa,
segun esto serdn objeto de analisis los siguientes puntos:

a. Accesibilidad del destino.

La movilidad, los desplazamientos en los viajes que realizan las personas hacia
lugares distintos al de su entorno natural por diferentes motivos constituye el principal
pilar del turismo. Por este motivo, la buena conectividad de los destinos es esencial para
el turismo, de la zona geografica en cuestion la conectividad terrestre es buena para el
desarrollo del cluster.

b. Imagen turistica y posicionamiento en mercados.

La competitividad de los destinos turisticos y uno de los factores que mas
influye en la eleccion de ese destino es la imagen turistica, y su posicionamiento en los
mercados. En este sentido los pueblos de La Alcarria precisan abordar y mejorar la
definicion de la estructura turistica, la imagen emitida y la percibida por sus turistas y
visitantes, es necesario poner en valor los elementos del destino para mejorar la
satisfaccion generada para obtener una mejora competitiva.

El buen posicionamiento en el mercado de un producto repercute de forma
positiva en el producto y en la empresa, permite aumentar las posibilidades de mejora del
negocio. Una Optima estrategia para posicionar el producto en los mercados es la
incorporacion de las nuevas tecnologias, ain ya sean empresas tradicionales, el
reformularse es la mejor manera de asegurarse un futuro en el sector.

¢. Oferta turistica diferencial basada en experiencias.

El cluster propuesto para incentivar esta ruta debe cumplir las premisas de
diferenciacion del producto, calidad del destino y calidad de experiencia turistica. El
factor competitividad de disefio del producto asociado a motivaciones diversas, el buen
posicionamiento del destino a través de la imagen turistica positiva dard lugar a satisfacer
y fidelizar al perfil de turista objetivo.

d. Conectividad y acceso a servicios en movilidad.

La conectividad o fo connect cuyo significado es “unir, enlazar, establecer
relacion, poner en comunicacion, enlazar entre si aparatos o sistemas, de forma que entre
ellos pueda fluir algo material o inmaterial, como agua, energia, sefiales, etc.” y “lograr
una buena comunicacion con alguien”, por lo tanto conectividad se entiende como el
grado de conexion interna de una red, hace referencia a la interconexion de dispositivos
informatico y al grado en que las maquinas, los programas y las bases de datos se pueden
interrelacionar funcionalmente.
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La movilidad, en relacion con las personas, es la capacidad de desplazarse dentro
de un entorno, la capacidad para poder llegar a ciertos lugares en un tiempo y un esfuerzo
razonable. Los servicios de movilidad, tiene que ver con los tipos de transporte
disponibles para realizar un desplazamiento al servicio del individuo. (Luis Santos y
Gange, 2008)

Con relacion a la zona geografica de los pueblos de La Alcarria que componen el
cluster propuesto, todos ellos tienen buena conectividad, estan situados en el centro del
pais, por lo que las comunicaciones son muy buenas, con buenos servicios de movilidad.
Ofreciendo el concepto de territorio inteligente con la incorporacién del mundo digital en
la iniciativa de cluster.

e. Calidad ambiental y del entorno natural.

Entendemos por calidad ambiental la condicion general del medio ambiente y sus
caracteristicas propias para proporcionar el bienestar humano y el equilibrio ecoldgico.
Es una medida para evaluar la calidad del aire, agua, suelo, biodiversidad y otros
elementos naturales de un entorno.

El turismo sostenible aboga por la sostenibilidad ambiental ya que de ello depende
la eleccion de un territorio como destino turistico. Por lo que se tendra en cuenta, la
calidad del aire, la contaminacion de suelos y la presencia de sustancias quimicas
perjudiciales en las aguas subterraneas, las zonas residuales o vertederos, los vertidos de
aguas residuales, los focos de emisiones sonoras con altos niveles de contaminacion
acustica, a través de politicas medioambientales, para la buena conservacion del medio y
del entorno rural que permita un uso eficiente de los recursos para su gestion por los
agentes turisticos.

f. Profesionalizacion del sector turistico y orientacion al cliente.

En el sector servicios los recursos humanos constituyen la base fundamental de la
actividad turistica, el grado de profesionalidad de los agentes turisticos, la actitud de la
poblacion receptora, tienen un efecto directo en la valoracion de la experiencia turistica,
la satisfaccion del turista respecto al destino y la fidelizacion de este. La
profesionalizacidn del turismo se considera clave para la puesta en valor del sector y su
tendencia alcista.

En este sentido, se mantiene un reto pendiente con la profesionalizacidon ya que mas
de la mitad de los trabajadores no poseen un titulo acorde al trabajo que realizan, solo un
20% de los trabajadores tienen un titulo de Formacion Profesional y apenas un 10% son
titulados universitarios. El Servicio Espafiol Publico de Empleo (SEPE) ofrece cursos y
subvenciones para la formacion de trabajadores del sector turistico, la mejora de la calidad
de la fuerza laboral en el sector incrementa la cadena de valor del producto.

g. Articulacion de la cadena de valor.

“La cadena de valor del turismo es una secuencia de actividades primarias y de
apoyo que resultan fundamentales a nivel estratégico para el rendimiento del sector
turistico” (UNWTO, 2019).
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Se consideran actividades primarias el disefio de productos turisticos, las politicas
turisticas, la produccion y el marketing, la logistica de entrada del turista, operaciones o
servicios en el destino, logistica de salida del turista y servicio post-venta.

Las actividades de apoyo tienen que ver con el transporte, la infraestructura, el
desarrollo de recursos humanos, la innovacion tecnoldgica y los demads bienes y servicios
complementarios.

SECTOR BUELICO

MARCO LEGAL, ESTRUCTURAS ORGANLZATIVAS,
DOTACIONES Y SERVICIOS PUBLICOS

Pt i B =LY TCIOE
OGN TFoiF i r iniatm sanrn HIESCson
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CADEMA DE WaALDR DEL TURISMMO

Tlustracion 7: Cadena de valor del turismo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de http://www.esthergarsan.com/wp-
content/uploads/2012/07/cadena-de-valor580 333-580x333.jpg

Segun Porter, “la cadena de valor es un anélisis a nivel micro, enfocado en las
capacidades de las unidades empresariales, sin embargo, en turismo la cadena de valor se
fundamenta en esfuerzos de cooperacion entre empresas, la produccion y consumos de
servicios turisticos son simultdneos”.

El objetivo de la cadena de valor es la redistribucion mas equitativa de los ingresos
y beneficios, mejorar las condiciones de acceso al mercado y ofrecer un mayor poder de
negociacion a los actores turisticos con menos recursos. La cadena de valor en la
formacion del cluster representa un engranaje vital para la creacion de este, tanto en su
formacidon como en su mantenimiento.
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h. Dimension de los clusteres turisticos frente a los desafios (alianzas y
cooperacion).

Las empresas turisticas de zonas rurales suelen ser pequefias con una
estacionalidad muy marcada lo que frena el rendimiento y la capacidad de generar
beneficios constantes, por lo que es recomendable moverse dentro de un margen de
flexibilidad para mitigar los efectos negativos. Las alianzas de cooperacioén formados por
la iniciativa empresarial de los clusteres turisticos ayudan a las empresas turisticas sobre
todo de la zona geografica en estudio, son empresas pequenias y familiares para afrontar
los retos de competitividad e innovacion del turismo en un entorno competitivo.

i. Inteligencia turistica.

La inteligencia competitiva en el turismo o inteligencia turistica tiene que ver con
la demanda de un turismo mas responsable para el desarrollo de modelos mas sostenibles
econdmica y medioambientalmente. Estas perspectivas para el desarrollo estratégico y
operativo del turismo las aborda la inteligencia turistica, con la implementacioén de nuevas
soluciones tecnologicas para ofrecer servicios de un mayor valor afiadido.

Para implementar la inteligencia turistica hay que identificar y encontrar lineas de
financiacion, para conectarse con otros profesionales mejorando la red colaboradora, y
desarrollando el I+D+i, el marketing y la comunicacion.

Existen empresas de inteligencia turistica que ayudan a las empresas de la
industria turistica a potenciar la competitividad de los destinos a través del desarrollo de
proyectos de crecimiento inteligente, como RED.ES y EDUSIL

Es el momento de comenzar a ejecutar con la planificacién, lanzamiento
publicitario, identificar tendencias globales y locales, segmentacion del publico objetivo,
adecuar los productos y servicios a las motivaciones o necesidades, conocer las tendencias
y demandas del mercado serdn los pasos para seguir para poner en marcha la inteligencia
turistica que garantice el éxito al producto disefiado. destino, a través de la puesta en valor
de sus recursos turisticos y empresariales.

- Ofertar un producto turistico atractivo para los turistas para aumentar su gasto.

6. MARCO EMPIRICO.

Para poner en practica el concepto de cluster en el sector turistico y en una zona
rural determinada, donde existe unas empresas e instituciones interconectadas, tiene como
resultados probables el desarrollo y la promocion del destino turistico. Las empresas de
turismo, servicios complementarios e instituciones colaboran para ofrecer experiencias
integradas, atractivas y de calidad a los visitantes.

Teoricamente, un cluster turistico se basa en la colaboracion de sus todos sus
miembros, para atraer mas turistas y generar mayores ingresos para la comunidad local.
También, la cooperacion puede fortalecer la marca del destino y aumentar su visibilidad
en mercados nacionales e internacionales. Por ejemplo, una asociacion entre
establecimientos de alojamientos, restauracion, ocio, guias turisticos, productores locales,
pueden crear experiencias turisticas unicas en esa zona geografica en concreto.

Desde el punto de vista de la sostenibilidad turistica, llevar a cabo este proyecto
de cluster turistico rural, contribuye a la diversificacion turistica evitando la congestion
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de otros destinos urbanos préximos a la zona rural de La Alcarria, fomenta la innovacioén
adaptandose a los cambios y tendencias, asi como la preservacion y cuidado del entorno
y las tradiciones.

6.1.Contextualizacion y caracteristicas.

Una vez analizadas las ventajas competitivas del sector turistico de La Alcarria,
dilucidar la propuesta de un cluster turistico La Alcarria Literaria, su posible
institucionalizacion y las vias para alcanzar esta segun la teoria expuesta en el trabajo,
aplicando las tres dimensiones basicas del cluster se estudia la posibilidad de creacion de
este.

Se propone utilizar la ruta turistica La Alcarria Literaria promovida por el
Departamento de Turismo de la Diputacion de Guadalajara, responsable de las
competencias rurales en materia politica, para la implementacién del claster turistico. La
citada ruta discurre por los pueblos de Brihuega, Cifuentes y Torija, ubicados en la
comarca de La Alcarria, en la provincia de Guadalajara. Estos municipios forman un
destino rural estructurado en una ruta lineal articulada a través del patrimonio cultural y
natural, apoyado en la literatura del Premio Nobel D. Camilo José Cela que escribio “El
Viaje a la Alcarria”.

Dimension territorial. — la realidad turistica de la zona es gracias alos  recursos propios
del territorio por lo que esta dimension es mas que evidente. Los operadores o empresas
que hacen realidad este destino de interior son pequefias empresas normalmente de
caracter familiar, deberian formar parte de una red que integre este tipo de empresa para
ser mas competitiva. Para llevar a la practica esta dindmica de cooperacion debe trabajar
junto con competidores que a veces no es probable que sea un hecho constatado.

Dimension sectorial. - se establece como caracteristica la agrupacion de todas las
empresas de un sector, aunque no se dediquen a la misma actividad. Esta dimension
integrada por las empresas proveedores del producto turistico final son empresas de
alojamientos, restauracion y ocio, empresas intermediarias que son escasas o0 ninguna y
empresas de proveedores especificos. En la provincia de Guadalajara la Federacion
Provincial de Turismo y Hosteleria de Guadalajara es una mera interfaz en la pagina web
de la la Confederacion Provincial de Empresarios de Guadalajara, y el enlace a la pagina
explica que esta en construccion por lo que es inexistente. También existe la Asociacion
Provincial de Empresarios de Hosteleria y Turismo de Guadalajara, pero realmente no
estd dedicada al sector turistico, engloba a todas las empresas sin mas, por ultimo, la
Federacion Regional de Hosteleria y Turismo de Castilla- La Mancha, es una federacion
regional pero no promueve el desarrollo rural como uno de sus objetivos. Por lo tanto, no
hay una asociacion fuerte a nivel institucional que represente las empresas del sector por
lo que esta caracteristica no se cumple.

Dimension cooperativa. - se refiere a la colaboracion y coordinacion entre las diferentes
empresas y entidades que forman parte del cluster, es el conjunto de relaciones a nivel
vertical, horizontal e incluso transversal. En el contexto de la provincia de Guadalajara
implica que las empresas de hosteleria (hoteles, restaurantes, bares, etc.), junto con las
instituciones y organizaciones relacionadas con el turismo, trabajan juntas para mejorar
la competitividad, la innovacién y la promocion de la region como destino turistico.
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6.2. Trabajo de campo.

Segun el Directorio Central de Empresas (DIRCE) a 1 de enero de 2023,
las empresas por sectores en la provincia de Guadalajara quedan representadas en la
siguiente tabla.

EMPRESAS POR SECTORES

Total empresas 4954 100,0% -3,8% 10,8%
Comercio 93,0 18,8% -6,2% 8,6%
Construccion 86,2 17,4% -7,9%% 12,4%
Industria 24,2 4,599 -3,4% 6:4%
Resto de servicios 2921 59,094 -1,8% 12,09

[lustracion 8: Estructura y dinamica empresarial en Guadalajara.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Industria, comercio y Turismo.

En esta tabla informativa se refleja que el sector servicios es el sector mayoritario
en la provincia, el sector que mas empleo genera, apoyando fuertemente el objetivo
propuesto en este trabajo de la formacion de cluster turistico para la regeneracion rural.
Se ha realizado una muestra aleatoria partiendo de un listado de empresas de hosteleria
de cada localidad aportadas por las oficinas de turismo de los pueblos de la ruta La
Alcarria Literaria (Brihuega, Cifuentes, Torija).

En el municipio de Brihuega es que mayor infraestructura turistica posee, cuenta
con once establecimientos para alojamiento en el mismo pueblo y seis establecimientos
mas en las pedanias, en ocio y restauracion existen diecisiete locales para este fin. En
Cifuentes hay tres establecimientos para alojarse y en ocio y restauracion dispone de once
locales en funcionamiento. Torija es el municipio mas pequefio y muy proximo a la capital
Guadalajara por lo que se ve mermada su oferta por la cercania a la ciudad con una mayor
oferta de establecimientos, aun asi, cuenta con varias casas rurales y restaurantes.

Para la realizacion del sondeo, se ha hecho a través de Google Formularios y via
telefonica. La atencidn prestada por las empresas de la zona a veces requiere el contacto
telefonico para el sondeo ya que no estan pendientes de los medios tecnologicos por eso
la innovacion que aporta la formacion del claster turistico es propicia.

6.3. Resultados del estudio de casos.

En la fase inicial del estudio se ha realizado un sondeo para determinar la actitud
hacia el trabajo colaborativo y el conocimiento de la estrategia de formacion del cluster
turistico para la mejora de la competitividad de las empresas de la zona. En la muestra
han participado casi todas las empresas expuestas en el directorio del anexo punto 2,
obteniendo un total de 30 cuestionarios.
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Los resultados obtenidos eran los probables teniendo en cuenta el absoluto
desconocimiento del término y de la nula implicacion de las instituciones
correspondientes en esta zona determinada de la Alcarria.

Analisis e interpretacion de los items:

ITEM 1. ;Ha participado alguna vez con otros empresarios en acuerdos
de cooperacion?

Actitud cooperativa

= Nunca

= Muy rara vez

= Alguna vez
Bastantes veces

= Muchas veces

Grafico 1: Actitud cooperativa.
Fuente: Elaboracion propia.

El primer paso del sondeo es para conocer el comportamiento de las empresas
hacia los acuerdos de colaboracion, o si han participado en algiin acuerdo. La mayoria de
los encuestados el 58% nunca han llevado a cabo acuerdos de cooperacion, pero la lectura
podria ser que el tanto por ciento restantes si pudiera estar dispuesto a colaborar con otras
empresas si tuvieran mas informacion y apoyo institucional.

ITEM 2: ;Estaria dispuesto a cooperar con otras empresas para ser mas
competitivo?
Disponibilidad de cooperacion

HSi

H No

Grafico 2: Disponibilidad de cooperacion..
Fuente: Elaboracion propia.
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Este es un motivo relevante para formar acuerdos entre las empresas, se puede
decir que quizas es el principal, la mejora de la competitividad empresarial fomenta el
desarrollo comercial, el cliente es cada vez mas exigente y las empresas necesitar
establecer alianzas estratégicas para abordar este objetivo. El sondeo realizado muestra
claramente la disposicion para ello, ya que un 85% de los encuestados si estan dispuestos
a colaborar con otras empresas, solo una pequeia minoria poco representativa un 15% no
esta interesada, por lo que se estarian cumpliendo la hipdtesis planteada con la
implementacion de un cluster en la zona.

ITEM 3: ;En qué tipos de acuerdos estaria dispuesto a colaborar?

Tipologia de colaboracion

m Complementarios

= Verticales

= Horizontales

Grafico 3: Tipologia de colaboracion.
Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los distintivos de un cluster es que debe darse un volumen
importante de acuerdos complementarios, estos acuerdos son los que se realizan
con otras empresas del sector turistico sin tener en cuenta las empresas
competidoras. El sondeo arroja la cifra de un 64% de los encuestados prefieren
colaborar en acuerdos establecidos con empresas de la misma cadena de valor, es
decir empresas del mismo sector pueden ser proveedores o clientes, los acuerdos
horizontales son los que se establecen entre las empresas de la misma actividad que
en el sondeo son un 24%, dejando un pequefio porcentaje a los acuerdos
complementarios que deberian de tener un crecimiento significativo para la
formacion del cluster, segiin se ha explicado al principio.
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ITEM 4: (En qué areas de cooperacion trabajaria?

Posibles areas de cooperacion.

= RRHH
= Marketing
I+D

Aspectos anecdéticos

Grafico 4: Posibles areas de cooperacion
Fuente: Elaboracion propia..

En relacion a los temas sobre los que serian posibles acuerdos de cooperacion, la
a mayor parte con un 60% de los encuestados colaborarian en marketing, las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) son herramientas sumamente poderosas, para
el crecimiento del volumen de negocio en calidad y cantidad, el manejo de la
comunicacion comercial turistica y el marketing supone poseer de recursos humanos
capacitados en esta labor que no suele ser lo mas comun en empresas pequeiias de ambito
rural por lo tanto delegar esta division empresarial suele ser comun. A lo que atafie a
recursos humanos (RRHH) solo el 10% colaboraria en recursos humanos, una
circunstancia bastante relevante dado el bajo porcentaje de mano de obra profesional para
este sector, donde la colaboracion en este departamento de la empresa deberia estar mas
apoyado, facilitando y proporcionando el acceso al empleo de calidad en el sector. La
franja correspondiente a la Investigacion y Desarrollo, representada en el sondeo por un
8% hace alusion a la innovaciéon y el conocimiento que se debe de ir aportando a las
empresas para la mejora continua, y en ultimo lugar hablaremos de los aspectos
anecdoticos que representan aquellas ocasiones puntuales de la vida cotidiana donde se
establecen relaciones entre empresas por cuestiones relativas al aumento de produccion
en un momento puntual o escasez de algin aspecto de la cadena productiva por tiempo
determinado, en nuestro caso particular nos referiremos trasvase de clientes o préstamos
de mobiliario en épocas de ocupacion alta.
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6.4. Base institucional.

La Administracion desarrolla una funcién vital en la creacion del cluster
coordinando el proyecto. El estudio de este cluster turistico en la provincia de Guadalajara
ha puesto al descubierto que no existe ningun cluster turistico, si bien en otras areas si
que se esta trabajando en esta estrategia.

El programa Horizonte Europa promovido por el Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades se esta desarrollando un cluster en Castilla La Mancha con
la colaboracion de la Agencia de Investigacion e Innovacion de Castilla-La Mancha
(INNOCAM) llamado Cluster 6 Alimentacion, Bioeconomia, Recursos Naturales,
Agricultura y Medio Ambiente y Clima. (Ministerio de Ciencia, 2024)

Si que desde la Administracion castellanomanchega se realizan colaboraciones
como por ejemplo las firmadas en la Feria Internacional de Turismo (FITUR). Se firmaron
proyectos de colaboracién con turoperadores de Espafia, Portugal y China. Desde la
Administracion de Castilla La Mancha se va buscando el objetivo de dar a conocer la
comunidad y afianzar el posicionamiento de la marca turistica del destino Castilla La
Mancha. (Mancha, s.f.)

Actualmente, la Administraciéon en este ambito se limita a ejercer una labor
promocional, acudiendo a ferias y editando material informativo, aparte de ejercer las
funciones de regulacion, supervision e inspeccion que marca la Ley. Todo esto no es
suficiente para el sector turistico de la provincia de Guadalajara que necesita una actitud
mas proactiva por parte del poder publico para activar el desarrollo y favorecer al
crecimiento de las areas rurales.

La estrategia competitiva que aporta el claster turistico como agente de desarrollo
para las zonas rurales contribuye a la fijacion de poblacion, estimula la actividad
empresarial, ayuda a la construccion de servicios e infraestructuras y aporta conocimiento
y valor del territorio.

Desde las instituciones, mas en concreto desde la Diputacion de Guadalajara es la
institucion que mas informacidén sobre turismo recoge en la web, recursos naturales,
recursos patrimoniales y culturales, rutas, servicios complementarios, mapas, etc.
Aunque, cuando nos hemos dirigido al departamento de Turismo para investigar el tema
del cluster turistico, no hemos tenido ninguna informacion, tanto es asi que ni tan si quiera
conocen la terminologia, haciendo caso omiso del tema.

7. CONCLUSIONES

A tenor de lo anteriormente expuesto, se pone de manifiesto en la revision
documental realizada que el desarrollo de clusteres turisticos puede actuar como una
excelente herramienta regenerativa incrementando el desarrollo economico y social, la
competitividad de las empresas y del sector.

La formacion de clusteres se apoya en factores ya existentes, contribuyen a poner
en valor los recursos territoriales, enfrentar limitaciones y abordar desafios de manera
colaborativa. Se ha comprobado que la creacion de clasteres para el sector turistico ha
ayudado a la regeneracion de zonas menos favorecidas sobre todo las zonas rurales.
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Los clusteres son formas de asociacion que fomentan el desarrollo regional, no
solo en el &mbito econdmico, sino que se extiende al aspecto politico y social, atendiendo
cuestiones como la sostenibilidad y la viabilidad del proyecto. Actualmente el desarrollo
regional se caracteriza por su identidad y su poder politico.

Segun los resultados obtenidos para la formacion de un cluster turistico
regenerativo en la zona de La Alcarria mas concretamente para la ruta “La Alcarria
Literaria”, se ha comprobado que la creacion de esta nueva estrategia de desarrollo debe
estar apoyada por las instituciones. La condicion operativa para el disefio de una
estrategia novedosa como es el cluster requiere las interacciones de todos los actores
involucrados en el proceso, vinculado al entorno rural de la Alcarria.

Esta ruta literaria creada por la Diputacion Provincial de Guadalajara en el afio
2019, no se ha consolidado por distintas razones, por una parte, las instituciones no han
desarrollado adecuadamente la estrategia de comercializacion, de ahi que la idea de
cluster turistico seria propicio para promocionar, revalorizar y dar una mayor competencia
al area territorial.

Los resultados de los sondeos realizadas prueban que los empresarios de la zona
si estan dispuestos a colaborar entre ellos para ser mas competitivos y eficientes, pero
falla la funcién institucional en la formacion del claster. Por lo tanto, la linea de actuacion
futura debe ser la propuesta formal a la Administracion competente de un modelo
conceptual y operativo que ponga en funcionamiento el cluster turistico de la ruta La
Alcarria Literaria para regenerar de manera activa el territorio rural.
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9. ANEXO LEGISLACION Y JURISPRUDENCIA.

Ley 26/84 general para la defensa de los consumidores y usuarios en Espafia.

Ley 21/95, de 6 de julio, de viajes combinados. Modificada por la Ley 39/2002.
(modifica articulo 13 y afiade articulo 14)

Ley 8/1999 de 26 de mayo, de Ordenacion del Turismo de Castilla-La Mancha.

Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio.

Ley 7/2009, de 17 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su
adaptacion a la Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre, del Parlamento Europeo
y del Consejo, relativa a los Servicios en el Mercado Interior.

Real Decreto 1945/1983 sobre la regulacion de infracciones y sanciones de
defensa del consumidor y la produccion agro-alimentaria.

Real Decreto 1916/2008, de 21 de noviembre, por el que se regula la iniciativa de
modernizacion de destinos turisticos maduros.

Real Decreto 561/2009, de 8 de abril, por el que se aprueba el Estatuto del Instituto
Real Decreto 39/2010, de 15 de enero, por el que se derogan diversas normas estatales
sobre acceso a actividades turisticas y su ejercicio.

Real Decreto 937/2010, de 23 de julio, por el que se regula el Fondo Financiero
del Estado para la Modernizacién de las Infraestructuras Turisticas.
de Turismo de Espafa.

Decreto 3787/70 sobre requisitos de infraestructura en alojamientos turisticos en
Espana

Decreto 2482/1974, de 9 de agosto, de medidas de ordenacion de la oferta
turistica. sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

Decreto 31/1998, de 21/04/1998, de creacion del Consejo de Turismo de Castilla-
La Mancha.

Decreto 77/2005, de 28/06/2005, de ordenacion de las empresas de Turismo activo
de Castilla-La Mancha.

Decreto 88/2018, de 29 de noviembre, de ordenacion de los alojamientos de
turismo rural en castilla-la mancha.

Orden 19 junio de 1970 sobre la inclusion en la ordenacioén turistica de
restaurantes a cafés, bares, salas, clubes y similares.

10. ANEXOS.

10.1. Cuestionario del sondeo sobre cooperacion turistica.

1. (Estaria dispuesto a cooperar con otras empresas para ser mas competitivo?
o Si
o No

2. (Estaria dispuesto a cooperar con otras empresas para ser mas competitivo?
o Si
o No

3. (En qué tipos de acuerdos estaria dispuesto a colaborar?
o Complementarios
o Verticales
o Horizontales
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4. (En qué areas de cooperacion trabajaria?

o

©)
@)
©)

Recursos humanos
Marketing

I1+D

Aspectos anecdoticos

10.2. Directorio de empresas de la ruta “La Alcarria Literaria”.

Empresas de hosteleria y turismo.

Municipio de Brihuega:

Hotel Spa Niwa.

Hospederia — Restaurante Princesa Elima.
Hostal-Restaurante Villa de Brihuega.
Casa Rural La Cadena.

Casa Rural El Rincon del Castillo.
Casa Rural Las Murallas.

Casa Rural Blas.

Casa Quifioneros.

Apartamentos Flor de Lavanda.
Apartamentos Al-Mamun.
Apartamentos El Capricho de Brihuega.
Casa Rural La Posada del Viento.
Casa Rural / Apartamentos Las Eras.
Casa Rural La Rosaleda.

Casa Rural Baobab.

Casa Rural La Noguera de Socasa.
Restaurante Asador El Tolmo.
Restaurante Princesa Elima.
Restaurante Pefia Bermeja.
Hostal-Restaurante Villa de Brihuega.
Restaurante el Alto.

Kiosco La Alameda.

La Muralla.

Bar Maria Cristina.

Bar Los Guerrilleros.

Café Boutique La Celestina.
Bar-Churreria Alcarria.

Pub Burger.

Bar Pub el Duende.

Bar El Tardeo.

Capilla de Brihuega.

Ala finca

Cafeteria Bar Valdelsaz.
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Municipio de Cifuentes:

- (Café Soraya.

- Bar El Cruce.

- Cafeteria Salmeron.
- Bar Mazantini.

- Discobar David.

- Bar Plaza.

- Meson J.B.

- Apartamentos El Camino.
- Hostal Secuoyas.

- Hostal San Roque.
- Casa David.

- La Esquinita.

- Casa Los Gallos.

- Restaurante Soraya.

Municipio de Torija:

- Asador Pocholo.

- Las Cucharitas.

- Castillo de Torija.

- Restaurante-Casa Rural El Salero.

- Restaurante-Casa Rural La Felicidad de la Tierra.
- Bar Ala de Moska.

- Café Bar La Picota.

- Bar Meson del Castillo.
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