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Resumen

El conjunto de temas de debate que nuestros representantes publicos consideran importantes suele denominarse agen-
da politica. Esta agenda, por comparacion con las prioridades de los medios de comunicacidn (agenda mediatica) y las de
los ciudadanos (agendas publica y personal), resulta mucho mas dificil de objetivar. Este articulo ensaya una metodolo-
gia para conocer la composicién temdtica de la agenda politica basada en el analisis de tres repertorios de comunicacion
politica durante las elecciones generales espafiolas de abril de 2019: los programas electorales de los partidos, el uso
de Twitter, y los debates electorales. Se emplea el analisis de contenido para estudiar la composicidon tematica de los
programas electorales, los debates televisivos y el uso que realizaron los candidatos en Twitter.
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Abstract

The series of issues for debate which our public representatives consider important is normally referred to as the “po-
litical agenda”. This agenda, when compared to the priorities of the media (“media agenda”) and those of the general
public (“public” and “private” agendas), is much more difficult to measure. This article uses a methodology to ascertain
the thematic break-down of the political agenda based on the analysis of three different scenarios of political communi-
cation during the Spanish general elections held in April 2019: the electoral programs of the parties, the use of Twitter
and electoral debates. This contribution uses the methodology of content analysis to study the agenda of the main
issues in the electoral programs and televised debates in addition to how politicians used the social network Twitter to
deal with the agenda issues.

Keywords

Agenda; Agenda-setting; Political agenda; General election; Electoral programs; Twitter; Social media; Electoral debates;
Television; Political communication; Spain.

1. Introduccion

Las elecciones generales celebradas en Espaia en abril de 2019 ofrecen la oportunidad de ensayar una metodologia
para conocer la composicidn tematica de la denominada agenda politica. Se trata de un periodo electoral especialmente
interesante para el estudio de la tematizacion de una campafia ya que, tal y como se examina en detalle en las paginas
que siguen, en la legislatura 2015-2019 conviven dos presidentes del gobierno (Mariano Rajoy, 2016-2018 y Pedro San-
chez, 2018-2019) y dos ejes tematicos dominantes muy distintos entre si. Por un lado, la denominada “regeneracion
democratica” (con temas de debate como la corrupcién o “los politicos”) y otro de corte identitario (unidad de Espafia
o independencia de Cataluiia).

Este contexto politico-social tan complejo ofrece una buena ocasion para poner a prueba nuestra propuesta de obser-
vacion de la agenda politica. En este trabajo tenemos en cuenta los programas electorales, la visibilidad tematica de las
cuentas de partidos y candidatos en Twitter, y la actuacion de esos mismos candidatos en los dos debates electorales
celebrados en las elecciones de abril de 2019.

La investigacion describe primero el marco tedrico que se adopta, la teoria de agenda-setting, y su reconocimiento de la
multiplicidad de actores que interactian en todo sistema democratico: el mundo politico (agenda politica), el periodisti-
co (agenda mediatica) y la ciudadania (agenda publica y personal). En un segundo momento se explican las dificultades
para conocer la agenda politica y nuestra propuesta de medicidn basada en el examen de programas, Twitter y debates.
Por ultimo, acudimos a los datos de agenda politica procedentes de estas tres fuentes referidos a la legislatura 2015-
2019 y a la campania electoral llevada a cabo en Espafia a lo largo del mes de abril de 2019.

2. Temas de una campana electoral: politicos, medios y ciudadanos

Las campafias electorales son momentos comunicativos especialmente intensos. En ellas se produce una interconexién
constante entre los denominados tres eslabones de la comunicacién politica (Mazzoleni, 2010, p. 27):

- sistema politico;

- medios de comunicacion;

- ciudadania.

La presente investigacion permite conocer un poco mas de cerca la instrumentalizacidon de uno de estos tres elemen-
tos, el correspondiente a la actividad politico-representativa. Tal indagacion se lleva a cabo utilizando un enfoque muy
concreto —la teoria de agenda-setting— por considerarla una perspectiva que ofrece una capacidad analitica adecuada al
reto que nos hemos puesto: descifrar la agenda politica en las primeras elecciones espafiolas de 2019.

El enfoque propuesto en su dia por McCombs y Shaw (1972) aporta una unidad de analisis que consideramos fundamen-
tal a la hora de enfrentarnos al estudio de la actividad politica en una campanfa electoral. Nos referimos a los temas de
debate publico que los representantes iran tratando a lo largo y ancho del periodo electoral. Investigaciones nacionales e
internacionales han empleado diferentes metodologias que han abordado estos aspectos (Chavero-Ramirez et al., 2013;
Kim; Kim; Zhou, 2017; McCombs; Shaw; Weaver, 2014).

Partidos y candidatos estaran interesados en que la campanfa gire de forma preferente sobre unos temas de debate pu-
blico y no otros. Que la agenda temdtica de la campafia se parezca mucho a su propia agenda politica. Esta es una de las
principales batallas que tiene lugar en cualquier eleccién y constituye uno de los objetivos prioritarios de la denominada
comunicacion politica (Castromil, 2017, p. 97).

Esta intencidn de tematizacidon de una campaia en un sen-
tido particular —sobre inmigracién o sobre corrupcién, por La agenda politica ha sido mucho menos
ejemplo— a menudo colisiona de frente con los intereses estudiada que las dos agendas tradiciona-
de otros muchos actores que convwe?-en el mismo clagoss- les en teoria de agenda-setting: la agen-
tema. De alguna forma, la agenda politica se ve modificada i .

da mediatica y las agendas ciudadanas
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con esta interaccion con los otros. Vivimos en sociedad y una campania electoral no es sino un conjunto de relaciones entre
actores de distinta indole con intereses diferentes (Miralles, 2011).

En primer lugar se situan los demas partidos y candidatos que en muchas ocasiones tendrdn intenciones propuestas de
temas de agenda diferentes y en ocasiones opuestas. Asi entendemos aqui la lucha partidista como una pugna por des-
tacar unos temas por encima de otros, y por resistir frente a las estrategias de tematizacion de los demds actores. En se-
gundo lugar hay que hablar de los medios de comunicacién que mediante la denominada agenda medidtica (McCombs,
2006, p. 24) aspiran a influenciar a los otros dos eslabones de la comunicacién politica a los que se referia Mazzoleni
(2010): a los ciudadanos (agenda publica) y a los politicos (agenda politica).

Es decir, parte del contenido tematico final de lo que podemos denominar agenda politica procede no sélo de las prefe-
rencias e intereses partidistas de los propios actores politicos. Influyen también los otros partidos, los medios de comu-
nicacion y los ciudadanos. Nuestra propuesta de reconstruccion de la agenda politica tiene muy en cuenta este juego de
influencias multiples.

Una campania electoral, en definitiva, puede ser entendida como una continua negociacion en torno a una serie de
temas procedentes de los mas diversos lugares/actores (politicos, medios y ciudadanos) y de la interconexién entre
los temas de sus agendas (Carballo; Lopez-Escobar; McCombs, 2018; Navarro-Sorolla; Rodriguez-Diaz, 2017; Restre-
po-Echavarria; Rodriguez-Diaz; Castromil, 2018).

2.1. Agenda politica: una agenda dificil de objetivar

Los estudios de agenda-setting suelen tener muy presente la existencia de esta pluralidad de agendas. De este modo,
el andlisis electoral adquiere una riqueza multiplicada. La agenda clasica en agenda-setting no es sino un estudio de
correlacion entre la agenda de los medios o agenda mediatica y la agenda publica. De esta agenda parten los principales
postulados de la teoria:

- la necesidad de orientacién de los ciudadanos (McCombs, 2006, p. 110) en un mundo marcado por la distancia entre
temas y experiencia (Lippmann, 2011);

- la denominada hipdtesis de la transferencia de importancia de temas desde la agenda de los medios hacia las agendas
ciudadanas (McCombs; Shaw, 1972, p. 177).

De esta forma, los estudios cldsicos de agenda-setting se centran en los temas que ofrecen los medios a sus publicos
mediante el uso de la técnica del andlisis de contenido (Sanchez-Aranda, 2005; Guo; McCombs, 2015). El investigador
lleva a cabo un seguimiento de determinados medios de comunicacién durante un periodo para comprobar la compo-
sicion de su cobertura.

Las agendas ciudadanas (publica y personal) resultan mas accesibles al menos en paises como Espafia, donde el Centro
de Investigaciones Socioldgicas (CIS), en sus barémetros mensuales, se encarga de ofrecer los datos correspondientes.

Sin embargo, la objetivacién de la agenda politica resulta mucho mas complicada. ¢A dénde debemos acudir para co-
nocer su composicion exacta? No existe una respuesta tan directa como para el caso de la agenda medidtica (analisis
de contenido de medios) y sobre todo, las agendas ciudadanas (CIS). En esta investigacion hacemos una propuesta, a la
fuerza parcial, para arrojar algo de luz sobre la agenda politica. Estamos seguros de que los temas de debate presentados
aqui forman parte de esta agenda. El problema reside en que “no estan todos los temas que son”, como suele decirse.
Siempre quedara algun tema en el tintero. Cuando se trata con la agenda politica, debemos acostumbrarnos a trabajar
con cierto grado de incertidumbre.

Los temas contenidos en esta agenda politica se pueden conocer acudiendo a lugares tan distintos como el programa
electoral, la actividad legislativa, los mitines y otros actos de campafia, las coberturas de los medios, la influencia de
grupos y ciudadanos y la interaccién con otros partidos y candidatos. ¢Cudl de estos repertorios elegir? ¢Debemos
combinar varios? ¢Cuales?

2.2. Propuesta de medicion de la agenda politica

Siendo conscientes de las limitaciones inherentes a toda sistematizacion de la agenda politica, en nuestra investigacion
la conocemos, al menos en parte, a través de los programas electorales, la visibilidad tematica de partidos y candidatos
en la red de microblogging Twitter y los debates electorales celebrados durante la campafia.

Estos tres lugares ofrecen ademas una doble ventaja. Por un lado, los programas electorales y Twitter podrian conside-
rarse formas “puras” de objetivar la agenda politica. Es decir, en ambos lugares podemos obtener las preferencias tema-
ticas de los actores politicos en liza en una campafia sin que intervenga ningun otro factor. Comparese por ejemplo con
la comunicacién mediatizada de un repertorio tan clasico como una rueda de prensa. De lo que el representante de un
partido expresa en tal contacto con los medios a lo que termina por ser publicado puede Ilegar a mediar un abismo. De
este modo la comunicacidn politica “pura” tiene la ventaja de dejar a un lado cuestiones tan complejas como:

- las implicaciones de la mediatizacion periodistica (Ortega, 2011, p. 35; Stromback, 2008);
- el fendmeno de la polarizacién (Castromil, 2017, p. 198);
- el paralelismo politico-mediatico (Hallin; Mancini, 2004, p. 89).
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Por otro lado, nuestra propuesta incluye dos formas dis- Esta investigacién ensaya una metodo-
tintas dentro de lo que hemos convenido en denominar logia para conocer la composicién te-
comunlcaC|on “pura”: programas electc?rales y Twitter. mética de la agenda politica basada en
Teniendo en cuenta los programas aspiramos a captar L.

los temas cldsicos que los partidos utilizan en su relaciéon el analisis de programas electorales,

con la sociedad. Aqui la seleccién tematica se relaciona Twitter y los debates electorales

con cuestiones como la ideologia (Snow, 2004), y los de-

nominados cleavages o fracturas sociales (Lipset; Rokkan, 2001) sobre las cuales los partidos operan. Los principales
suelen ser la clase social, la religién y la pertenencia nacional.

Resulta bastante probable que los partidos a través de sus programas sefialen, por asi decirlo, los temas “de toda la
vida” de las tradiciones politico-ideoldgicas a las que pertenecen. Cuando McCombs (2006) sostenia que algunos temas
tienen duefio se referia justamente a esto. Asi, la izquierda suele verse como una opcién mas fuerte en cuestiones como
sanidad, politica social o educacién; y la derecha en economia, inmigracién y seguridad ciudadana. La cultura politica
(Benedicto, 1995) enlaza aqui con los procesos de tematizacién.

De este modo un analisis de contenido riguroso de los programas electorales ofrece algo de certidumbre sobre este
tipo de cuestiones. Sin embargo, el estudio de los mecanismos “puros” de tematizacién creemos que debe comple-
mentarse con otras fuentes mas dinamicas. De ahi que hayamos recurrido a Twitter, una plataforma online que si por
algo puede caracterizarse es por su capacidad de acercamiento a los acontecimientos que suceden en cada momento.
Entendemos Twitter como una actualizacion y aplicacidn constante de las grandes lineas ideoldgico-programaticas a los
acontecimientos de la actualidad, como reflejan varios estudios (Lopez-Lépez; Vasquez-Gonzalez, 2018; Ruiz-del-Olmo;
Bustos-Diaz, 2017; Vu; Guo; McCombs, 2014).

Desde Twitter los partidos y candidatos que se presentaron a las primeras elecciones de 2019 reaccionaron a lo que
sucedia, seleccionando unos temas por encima de otros y haciendo compatibles las nuevas problematicas con sus estra-
tegias de tematizacion de la campafia.

Si los programas electorales informaban de los temas mas cldsicos o, si se quiere, estaticos de la agenda politica; es pro-
bable que dando cabida a Twitter podamos conocer también las preferencias tematicas mas instantaneas y sobre todo
su relacidn con el universo significativo maestro (Snow; Benford, 2006) de ese mismo partido politico.

Pero el acceso a la comunicacion “pura”, tanto en su versidn mas estatica (programas electorales) como dindmica (Twitter),
parece una condicidon necesaria, aunque no suficiente para conocer con un minimo de exactitud la agenda politica. Nos
faltaria atender a las interacciones con otros actores de la campafia electoral. Porque parte de lo que partidos y candidatos
son, parecen y representan se debe a su relacién con otros participantes de la vida social. Como hemos comentado mas
arriba nos referimos, sobre todo, a ciudadanos (agenda publica y personal) y medios de comunicacién (agenda mediatica).

Los debates electorales y los bloques sobre economia, politica social, politica territorial o asuntos exteriores, por poner
s6lo unos cuantos ejemplos, fuerzan a partidos y candidatos a posicionarse en temas que podrian o no estar en sus res-
pectivas agendas politicas. O haberse tratado muy de refildn.

La comunicacién que surge de estos debates sigue siendo un tipo de comunicacidn politica “pura” en el sentido de que
no se encuentra mediatizada en su contenido por otros actores. Sin embargo, el espectro tematico se amplia debido a la
principal caracteristica de todo debate electoral (Garcia-Marin; Calatrava; Luengo, 2018; Wagner, 2016): la interaccion
con otros partidos y candidatos.

Como veremos en el apartado de resultados, tales bloques tematicos que debieron tratarse proceden de las preocupaciones
ciudadanas (temas de agenda publica) y de las prioridades de los periodistas (agenda mediatica). De este modo damos en-
trada a ciudadanos y periodistas en nuestra propuesta de codificacién de la agenda publica de cara a las elecciones de 2019.

3. De la regeneracion democratica a la unidad de Espaiia

La tematizacién de las agendas se relaciona de manera estrecha con la actualidad. Es cierto que en agenda-setting sue-
le considerarse necesario el transcurso de un cierto tiempo para que los temas entren en las prioridades de partidos,
medios y ciudadanos (McCombs, 2006, p. 92; Rodriguez-Diaz, 2004, p. 34). McCombs cifra en entre “cuatro y ocho
semanas” (McCombs, 2006, p. 95) el periodo necesario para que un acontecimiento entre en la agenda de los medios.

Sea este lapso de tiempo el necesario u otro mas corto o extenso, lo que parece imprescindible es acudir al contexto pre-
vio de unas elecciones si de lo que se trata es de estudiar la composicién tematica de la agenda de nuestros representan-
tes. Entendemos aqui que lo politico surge en un contexto y que ese contexto explica al menos parte de las preferencias
tematicas de los actores en disputa en una campafa.

Desde que en 2015 el sistema de partidos espafiol abandonase la légica bipartidista PP-PSOE imperante desde 1982
(Castromil; Rodriguez-Diaz, 2019), la vida politica se ha movido a una gran velocidad. La legislatura 2016-2019 ofrece
una buena muestra de ello. Acontecimientos y temas de debate transcurren con gran rapidez.

e290217 El profesional de la informacidn, 2020, v. 29, n. 2. e-ISSN: 1699-2407 4



La agenda politica en las elecciones de abril de 2019 en Espafia: programas electorales, visibilidad en Twitter y debates electorales

En primer lugar, hay que recordar que las de abril de La legislatura 2016-2019 supone una
2019 son unas elecciones anticipadas, ya que la legisla-

tura bien podria haberse extendido hasta mediados de eVO|UC|OIn‘deSde temas Flle reger.1eraC|on
2020. El presidente, el socialista Pedro Sanchez, decide democratica y corrupcion hacia otros

adelantar las elecciones ante la imposibilidad de apro- como la independencia de Cataluiia
bar los presupuestos para ese afio 2019.

Sin embargo, la legislatura habia arrancado de forma bien diferente. Con Mariano Rajoy (Partido Popular), ocupando el
poder (octubre 2016-junio 2018) gracias a la abstencidon de parte del grupo parlamentario del PSOE. Aunque terminarian
siendo también los socialistas los que lo expulsarian del poder mediante una mocidn de censura en junio de 2018.

Un importante tema de debate estaba detras de la primera mocidn de censura exitosa de la historia democratica recien-
te: la corrupcion del denominado “caso Gurtel”?. Esta circunstancia aglutinaria una insélita coalicién anti PP (PSOE, UP,
ERC, PDCat, PNV, Compromis, Bildu y Nueva Canarias) que auparia a Pedro Sanchez a la presidencia del Gobierno. El PP
pasaba asi a la oposicidn y Pablo Casado se hacia con las riendas del partido.

Sin embargo la corrupcidn, la regeneracién democratica o incluso “los politicos”, tal y como suele codificarlo el CIS?,
irian poco a poco perdiendo centralidad en la legislatura. Dos acontecimientos importantes explican al menos parte del
declive de los temas de debate de “regeneracién” y la entrada de la “unidad de Espaiia”.

En primer lugar, hay que hablar de la activacién del movimiento independentista en Cataluiia (Guillén-Bravo; Rodri-
guez-Diaz, 2017). En la legislatura se celebra un referéndum muy polémico® sobre su independencia, se amaga con una
declaracion unilateral de independencia (DUI) y se aplica, por parte del Gobierno de Mariano Rajoy, el articulo 155 de
la Constitucion®. Todos estos acontecimientos hacen de la “independencia de Catalufia” o de la “unidad de Espafia” un
tema de atencién maxima por parte de los medios de comunicacion y el sistema politico espafiol. Y por supuesto, tam-
bién de los ciudadanos, tal y como muestran los datos de agenda publica que examinaremos en el epigrafe 5.

En segundo lugar, la sustitucidn de Rajoy por Sanchez tras la mocion de censura, aunque se debid a cuestiones relaciona-
das con el tema de debate “corrupcién”, puede entenderse también como la introduccion de la “unidad de Espafia” en
el tablero de juego nacional, no sélo en el catalan. Debemos tener en cuenta que gran parte del éxito de Pedro Sanchez
se debe al apoyo de partidos regionalistas, nacionalistas o independentistas. Esta circunstancia no pasé inadvertida y
terminaria por colocar a la “unidad de Espafia” en un lugar preferente del debate publico.

De alguna forma, la sustitucién de la “regeneracion democratica” por cuestiones de identidad nacional (Espafia o Catalu-
fia) no fue algo neutro para los partidos. Como hemos dicho ya, algunos temas parecen tener duefio (McCombs, 2006).
Teniendo en cuenta esta circunstancia resulta mas sencillo entender el éxito de partidos como Ciudadanos, que casi
supera al PP como principal partido de la derecha® o la eclosion de Vox. Este partido ultraderechista consiguié en abril
de 2019 24 diputados en estas elecciones (10,26% de los votos). En la izquierda, el PSOE no resulté demasiado dafiado
por este tema de debate —aunque, como veremos mas adelante, tampoco lo sitla entre sus favoritos— mientras que
Podemos si sufrié por este viraje desde cuestiones sociales (regeneracion, clase politica, la casta...) hacia cuestiones de
identidad espafiola.

4. Metodologia

Nuestra propuesta de medicion de la agenda politica incluye el analisis de los programas electorales de los principales
partidos que han concurrido a las elecciones generales espafiolas de abril de 2019. Pero también su visibilidad tematica
en Twitter y sus intervenciones en los debates electorales televisados celebrados los dias 22 (RTVE) y 23 de abril (Atres-
media). Examinamos a continuacién cada uno de estos tres elementos.

4.1. Programas electorales

Hemos accedido a los principales contenidos de los programas electorales de las cinco principales fuerzas politicas que
se presentaron a las elecciones generales de abril de 2019 mediante la herramienta de comparacién de programas del
diario El pais®. En la aplicacion es posible comparar los programas del PSOE, PP, C’s, UP y Vox en cuestiones como edu-
cacion, politicas de igualdad, inmigracién, transicidon ecoldgica, sanidad, crisis territorial, empleo, impuestos, politica
social, Espafia abandonada (vaciada) y pensiones.

El analisis incluye el numero de propuestas identificadas para cada tema y el total de propuestas. Este ultimo dato
permite conocer la mayor o menor visibilidad de cada eje tematico, pudiendo asi hacernos una idea de la tematizacion
preferida por cada opcién partidista.

4.2. Twitter

Se ha llevado a cabo un andlisis de interactuacidn de cuentas de Twitter desde el inicio de la campafia el 12 de abril
de 2019 hasta su finalizacion el 25 de ese mismo mes. En total se han seguido diez cuentas que corresponden tanto a
la cuenta oficial del partido como a la de su candidato a la presidencia del Gobierno. Es decir, se optd por realizar un
seguimiento dual partido/lider, lo que permite conocer el grado de coherencia, refuerzo y estrategia conjunta entre la
estructura partidista y el liderazgo personal de cada candidato.
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Las cuentas analizadas fueron:

- @PSOE, @sanchezcastejon

- @populares, @pablocasado_

- @CiudadanosCs, @Albert_Rivera

- @ahorapodemos, @Pablo_Iglesias_
- @VOX_es; @Santi_abascal.

Consideramos interaccidn los tweets o retweets que proceden de cada cuenta. Entendemos tweet como un contenido
que se publica en una cuenta dentro de la red social que es elaborado por el propio usuario o su equipo. Un retweet
serd todo aquel contenido elaborado por otro usuario o conjunto de usuarios que alguna de nuestras cuentas objeto de
estudio decide compartir con su comunidad de seguidores.

Para el analisis de estas diez cuentas de Twitter hemos utilizado Twitonomy. Esta aplicacién, en su version de pago,
permite extraer todas las publicaciones de una cuenta de Twitter, lo que incluye tanto tweets como retweets. El trata-
miento posterior de datos permitio filtrar y obtener sélo aquel material referido a los principales temas de debate de las
elecciones generales de abril de 2019.

4.3. Debates electorales televisivos

En las elecciones generales espafiolas de abril de 2019 se celebraron por primera vez en la historia democratica reciente
dos debates en dias consecutivos. El primero tuvo lugar en Television Espafiola (TVE) y fue moderado por el periodista
Xabier Fortes. El segundo corrié a cargo del grupo Atresmedia y conté con un formato algo mas informal y abierto. Los
moderadores fueron Ana Pastor y Vicente Vallés.

Una institucidn clave en toda campafia electoral en Espafia es la Junta Electoral Central, ya que dentro de los términos
que regula la Ley Orgdnica de Régimen Electoral General (Loreg), es el organismo encargado de velar por la proporciona-
lidad y el juego limpio en campafia, lo cual incluye por supuesto los debates electorales. En abril de 2019 este organismo
tuvo un papel muy importante, ya que impidié que el formato evolucionase desde el modelo “a cuatro” (PSOE, PP, UP
y C’s) puesto en marcha en 2015 y 2016 (Castromil; Rodriguez-Diaz, 2019, p. 34) hacia otro “a cinco”, que hubiera dado
cabida también al partido emergente Vox’.

Para analizar los temas que se trataron en los debates electorales se procedio a su visionado integro y a la contabiliza-
cién del tiempo (en segundos) dedicado por cada uno de los candidatos a cada tema de debate. De esta forma, pudimos
observar la visibilidad que cada candidato dio a cada cuestion de debate publico que se proponia dentro de las reglas y
tiempo que se marcaban desde la organizacién del debate.

5. Resultados

Antes de comenzar con el estudio de los principales componentes tematicos de la agenda politica a través del analisis de
programas electorales, Twitter y los debates, vamos a repasar la composicién de la agenda publica que ofrece el Centro
de Investigaciones Socioldgicas (CIS)®. De esta forma, es posible comparar la agenda politica que vamos a ir ofreciendo
aqui con las principales preocupaciones de los espafioles a lo lago de la legislatura 2016-2019.

Como suele ser habitual, las cuestiones econdmicas protagonizan esta agenda ciudadana, sobre todo el paro (valor pro-
medio: 66,9%°), los problemas de indole econdmica (22,4%) y otras cuestiones relacionadas con los servicios que presta el
estado del bienestar al ciudadano como la sanidad, (11,3%), los problemas sociales (9,2%) o la educacién (9%). Junto a estos
elementos, la agenda publica de la legislatura da cabida también a temas de cariz mas politico, que habian entrado en ella a
partir de la crisis econémica iniciada en 2008. Son sobre todo la corrupcién (valor promedio: 36,1%) y los politicos (24,9%).

Estos siete temas cons-

tituyen el eje tematico
principal de las preocu-
paciones ciudadanas a
lo largo de la legislatura

2016-2019. Sin embargo' Problem:sze:;némicos Inde;;.zC::/aluﬁa
,4% ,1%

como parece ldgico, algu-

nas otras cuestiones han @R

entrado y salido de los 36,1%

primeros puestos de esta Sanidad

agenda dependiendo de £ Probl. Soc. Educacion

la actualidad del momen- 2% 9,0%

to. Nos referimos a temas

como los ya tratados su- Paro Pensiones Inmigracién
- 66,9% 9,2% 8,8%

cesos en Catalufia (refe-

réndum, declaracion de Grafico 1. Promedio de las principales preocupaciones ciudadanas (agenda publica) 2016-2019.
independencia...), el de- Fuente: Barémetros CIS (julio 2016-febrero 2019)
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bate sobre la sostenibilidad de las
80,0%
pensiones o la politica migratoria®. °

70,0%

La independencia de Cataluia, tal
y como la codifica el CIS, entra de 0% @
forma abrupta en la agenda publica
de los espaiioles en octubre de 2017
(29%) —con la celebracién del refe- 200%
réndum de independencia del 1-O—
y se mantendra en lugares de relati-
va importancia hasta mayo de 2018, 200% °
cuando inicia un paulatino declive,
con picos importantes en septiem-
bre (13%) y octubre (12,2%) de ese 0.0%

. ~ . Paro Probls Sanidad Educacion  Corrupcion  Los politicos Probls Indep. Pensiones  Inmigracion
mismo afio. Algo parecido sucede econémicos sociales  Catalufia
con las pensiones: los meses de ma- @ inicio legisatura @ Fin legidlatura

or importancia en la agenda publica
Y P & P o Grafico 2. Aumento-descenso de importancia de temas de agenda publica (2016-2019).
se encuentran entre marzo (15,5%) Fuente: Barémetros CIS (julio 2016-febrero 2019)

y julio (9,3%) de 2018 Por ultimo,
la inmigracion adquiere también una
importancia relativa en la legislatura,
pero sélo a partir del verano de 2018
(15,6% en septiembre) y se mantie-
ne en valores cercanos al 10% hasta
el umbral mismo de las elecciones.
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Si comparamos los valores de los
diez temas de debate del grafico 1
a lo largo de la legislatura podemos

comprobar (grafico 2) qué temas
han perdido importancia y cuales
la han ganado conforme se acerca-
ba el momento de acudir a las ur- I

nas, esto es, abril de 2019. De esta

manera Nnos haremOS una |dea méS Paro Corrupcion Probls Sanidad  Inmigracién Educacion  Pensiones Igualdad Indep. Vivienda
N o . . omi Catalufi
fidedigna de la solidez y actualidad ceoneme e

de las preocupaciones de la agen-
da publica a la puerta misma de las Grafico 3. Composicion temética de programas electorales (abril 2019).
Fuente: Aplicaciéon de comparacion de programas electorales del diario £/ pais

Hpp EMPSOE WUp H(C’s HVox

elecciones.

El descenso de importancia mas pronunciado se observa en los temas de debate corrupcidn, paro e independencia de
Catalufia. Hay que tener en cuenta que el paro, a pesar de esta bajada, se mantiene como el principal problema de la
agenda publica durante toda la legislatura. En referencia al Procés cataldan, debemos mencionar que se trata de uno de
los temas mas volatiles de la agenda publica del periodo, al ir sujeto a oscilaciones relacionadas con acontecimientos
como el referéndum del 1 de octubre de 2017 o la conmemoracién de su primer aniversario un afio después.

En cuanto a los temas relacionados con la regeneracidon democratica, la corrupcion se ve sobrepasada por los politicos
como segunda preocupacion mas importante de esta agenda ciudadana. Estos dos temas ocupan los nada desdefiables
rangos 2 y 3 de la agenda publica en los momentos previos a la celebracidn de las elecciones. El resto de los temas per-
manecen mas o menos constantes a lo largo de toda la legislatura.

5.1. Programas electorales

Las preferencias tematicas de los partidos aparecen reflejadas de manera preferente en sus respectivos programas elec-
torales. El grafico 3 muestra los porcentajes de cada tema de debate tomando como base el total de propuestas de los
partidos. El grafico incluye cinco de los siete temas ya tratados en la agenda publica (graficos 1y 2). Los politicos quedan
fuera de los programas de los cinco partidos objeto de estudio y el tema de debate “politicas sociales” se desagrega en los
programas en algunas politicas concretas como igualdad o vivienda.

Inmigracion e independencia de Catalufia son cuestiones que hemos catalogado en la agenda publica como emergen-
tes, que surgen al calor de ciertos acontecimientos y debates sociales y que, mas tarde, tienden a bajar posiciones en la
agenda publica. La independencia de Catalufia pasa de un 29% de importancia en octubre de 2017 a sélo un 6,3% nueve
meses después (bardmetro de julio de 2018).
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Sin embargo, para estas cuestiones los partidos reservan un lugar importante en sus propuestas programaticas. Comen-
zando por las del PSOE y el PP hay que decir que sus ejes tematicos se parecen bastante. Ambos partidos ponen especial
énfasis en la economia, la educacién y la igualdad. Los socialistas priman quiza algo mas el empleo y los populares la
cuestion de la independencia de Cataluiia.

Teniendo en cuenta que tan relevante es la tematizacion de la campafia como aquellos otros temas que apenas apare-
cen en ella, por suponer una amenaza para las lineas estratégicas de la campanfa, cabe destacar que el PP es el partido
que pasa en mayor medida de puntillas sobre cuestiones relacionadas con la corrupcion. La ya comentada mocion de
censura exitosa de junio de 2018 en torno a la corrupcion del caso “Glrtel” parece un elemento a evitar a toda costa.

Del lado de los nuevos partidos hay que destacar la clara apuesta de Unidas Podemos por las cuestiones econdmicas
(economiay paro), a las que se les une uno de los principales pilares del denominado estado del bienestar, la educacion.
Y del mismo modo que hacia el PP con la corrupcion, UP destaca por ser el partido que menos trata de la cuestion ca-
talana. Ya se sabe la dificultad que encuentran los partidos politicos situados a la izquierda del PSOE para lidiar con una
idea de Espafia que resulte convincente para sus electores. Nuestros datos indican que se trata de un tema de debate
mucho mds atractivo para la derecha.

El tema mds importante en el programa de Ciudadanos parece ser la corrupcion y el fraude, seguido de la economiay la
educacién. Por otro lado, cabe destacar que el partido de Albert Rivera es, junto con Vox, la formacién politica con mas
contenido programatico referido a la independencia de Catalufia.

Por ultimo, cabe destacar que la principal novedad de estas elecciones —el partido ultra Vox— muestra un eje tematico
muy distinto al resto de fuerzas politicas, al hacer de la inmigracién el principal tema de su programa electoral, seguido
de la economia, la independencia de Catalufia y la educacidn. El partido de Santiago Abascal apenas reserva sitio en su
programa para tratar cuestiones de igualdad.

5.2. Visibilidad en Twitter

El grafico 4 nos informa de al menos dos cues-
tiones preliminares. Por un lado, podemos ob- 1200

servar que el partido que mas ha utilizado Twi- 1000

tter durante la campaia de abril de 2019 fue

Ciudadanos, seguido del PSOE. 800

Por otro lado, el grafico deja bien clara también 600

la preferencia de tematizacion en esta plata- -

forma. En todos los partidos politicos objeto

de estudio la cuenta institucional tuvo mucha 200

mas presencia que la del candidato. Esto resul- I l [ |

ta algo muy pronunciado en Ciudadanos. De ° PSOE op up s Vox

entre las cuentas de los cinco aspirantes a pre-
sidente del Gobierno, las de mayor actividad
fueron por este orden las de Pedro Sanchez del
PSOE, y la de Santiago Abascal de Vox.

M Partido  mCandidato

Gréfico 4. Interacciones de partidos y candidatos en Twitter (abril 2019)

Por este motivo, hemos considerado sélo las cuentas oficiales de los partidos (gréfico 1 de los Anexos) y, dentro de éstas,
se dara cabida en exclusiva a las interacciones sobre los temas ya analizados en la agenda publica de los ciudadanos
(grafico 1) y en los programas electorales de esos mismos partidos (grafico 3).

En Twitter los partidos publicaron un buen nimero de interacciones no relacionadas de forma directa con los temas de agenda
publica expuestos con anterioridad. Durante la campafiia se han identificado otros temas con mucha relevancia en las interac-
ciones, como por ejemplo referencias a sucesos de actualidad, actividades de campaiia, estado de animo de miembros del
partido o temas que hemos considerado menores (crisis de Venezuela, sostenibilidad, defensa de los animales...)

De entre los temas que hemos analizado, por coincidir con los ya analizados en programas electorales y en la agenda pu-
blica de los ciudadanos, destacan los politicos. Son los temas mas importantes en casi todos los partidos y revelan de for-
ma muy clara el tipo de medio en el que nos estamos moviendo. A diferencia de la soledad de los programas electorales
gue acabamos de analizar, Twitter permite interacciones mas frescas, directas y mordaces para con los rivales politicos.

Tanto el PSOE como el PP basan el grueso de sus interacciones en torno a los politicos, el paro y la independencia de
Catalufia. En la cuenta del Partido Popular destaca el poco peso de la corrupcion —en la linea de lo ya comentado en los
programas electorales— frente a la relativa importancia que tiene entre los socialistas (42 posicién).

El principal eje tematico de las interacciones que parten de la cuenta oficial de Ciudadanos tiene que ver con la inde-
pendencia de Catalufia, seguido de cerca de los problemas de indole econdmica y los politicos. Por su parte, Unidas
Podemos se centra mas en los politicos y cuestiones econdmicas (paro, problemas econémicos, vivienda o pensiones).
Tal y como sucedia en su programa electoral, la cuestién de la independencia de Catalufia ocupa una posicion menor.
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Por ultimo, Vox lleva a cabo una campafia en Twitter muy volcada en los politicos (contenido critico hacia la politica
“tradicional”). Le siguen a cierta distancia la independencia de Catalufia y la economia. La inmigracion, al contrario que
el resto de las formaciones politicas en pugna en la campafia, ocupa un lugar destacado en la accién de Vox en Twitter.

5.3. Debates electorales

Los dos debates electorales celebrados en campania (22 de abril, TVE; 23 de abril, Atresmedia) forzaron a los candidatos
a posicionarse en todos y cada uno de los bloques tematicos propuestos. En el debate celebrado en TVE se establecieron
los siguientes:

1) Politica econdmica, fiscal y empleo.

2) Politica social, estado del bienestar, pensiones e igualdad.
3) Politica territorial.

4) Regeneracion democratica y pactos postelectorales.

En el debate de Atresmedia del dia siguiente se optd por sélo tres:

1) Presentacion de los programas electorales.
2) Modelo territorial / Catalufia.
3) Pactos.

Este encorsetamiento, aunque se trate de conjuntos de temas muy amplios, constituye la diferencia principal entre este
repertorio de comunicacion politica y los programas electorales y la visibilidad en Twitter ya analizados. Mientras en los
programas y Twitter los partidos y candidatos pudieron llevar a cabo una tematizacién mdas o menos libre de condicio-
namientos (mds en los programas que en el microblogging, como hemos visto), no sucede asi a la hora de debatir en
television.

En la medida en que los equipos de campafia pactan la estructura del debate (Gallego-Reguera; Martinez-Martinez,
2019), los candidatos estan obligados a respetarla. Es decir, a dedicar un tiempo a unos temas de debate que quiza
no dedicarian bajo otras condiciones. Por este motivo la comparacidon entre los datos que hemos obtenido respecto al
énfasis de los candidatos sobre unos temas u otros (grafico 5) con los de temas de los programas electorales y de Twitter
tiene mas sentido que nunca.

El debate celebrado el 22 de abril en TVE contd con una estructura algo mas rigida y el de Atresmedia del dia siguiente
introdujo un poco mas de dinamismo, ya que las preguntas de los periodistas, asi como las interrupciones e interlocucio-
nes estuvieron permitidas. Ademas los tiempos por bloques tematicos fueron algo mas laxos.

Otra de las diferencias entre los dos debates
tiene que ver con la circunstancia de que en el

debate de TVE se presentaba un bloque tema- N ’ e e e
ticoy, a rengldn seguido, los participantes ofre- lndep;zt:;:iaa e ——
cian su posicionamiento sobre la cuestién. Por Los politicos
el contrario, en el debate de Atresmedia eran Parc  ——
los periodistas los que planteaban a los lideres Corrupcion
preguntas de actualidad a las que debian dar Ig ua lda d - ———
respuesta. Todo ello ademds de, por supuesto, e so €s —
fijar sus posturas en cada uno de los bloques Educacion - EE——
Inmigracion I
del debate. El tema mds tratado (grafico 5) en Sanidad  —————
ambos debates fue con diferencia la indepen- Viviends  —
dencia de Catalufia. A esta cuestion le siguieron
la economia, los politicos y el paro. Grafico 5. Temas tratados en los dos debates de la camparia en segundos (abril 2019)

Si lo que tenemos en cuenta ahora es la distri-
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Sorprende aqui la segunda posicién en el tra-

tam|~ento d? este tema (independencia de Ca- Gréfico 6. Temas tratados por cada candidato en los dos debates de la campafia en
talufia): Unidas Podemos. Recordemos que se segundos (abril 2019)
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trata de un tema residual en su programa electoral y en sus interacciones en Twitter. Es muy probable que UP, igual que
le sucede en los debates al PP con el tema corrupcidn, haya tenido que tratar la cuestion sin demasiada conviccion y
estableciendo puentes hacia otras ideas mas favorecedoras como la concordia o la necesidad de negociacion.

PSOE y PP también tratan el tema catalan, como no podria ser de otra forma al tratarse del tema estrella de los debates,
aungue parecen mas comodos en otros lugares como la igualdad y el paro, en el caso del PSOE, o en economia, del lado
del PP. UP, ademas de Catalufia, centra la mayor parte de sus esfuerzos en cuestiones como los politicos o la economia.
Ciudadanos hace lo propio con un conglomerado de cuestiones econdmicas: economia, sanidad y paro.

6. Conclusiones

Los datos que 'Te.".‘°s presentado aqui So.bre programas La visibilidad de temas en Twitter se reali-
electorales, visibilidad de temas en Twitter y debates , o

nos han servido para abordar dos cuestiones diferentes, za mucho mas en las cuentas oficiales de
aunque complementarias. Por un lado, para ensayar una los partidos que en las de los candidatos
metodologia complementaria e inclusiva que sea capaz

de cuantificar los contenidos de la mas escurridiza de todas las agendas, la agenda politica. Por otro lado, esta investi-
gacion ha arrojado algo mas de luz sobre la tematizacidén que partidos y candidatos llevaron a cabo durante la campafia
electoral de abril de 2019 en Espafia. Un periodo convulso y trepidante en el que en una misma legislatura (2016-2019)
han convivido dos presidentes de gobierno (Mariano Rajoy y Pedro Sdnchez) y dos ejes tematicos muy diferentes: rege-
neracién democratica/corrupcion vs. independencia de Catalufia.

Si el analisis de contenido ad hoc y los barémetros mensuales del CIS nos ofrecen respectivamente las agendas me-
didtica y publica, la cuestion se complica sobremanera cuando pretendemos conocer la agenda politica. ¢Cual es su
composicidén aproximada para un periodo determinado?

Nuestra propuesta metodoldgica incluye una respuesta a este interrogante. Nos parece conveniente analizar la composicion
de la agenda politica mediante dos movimientos. El primero se dirige hacia lo que hemos convenido en denominar aqui comu-
nicacion politica “pura” y el segundo hacia otro tipo de repertorios que incluyen la influencia de otros partidos y candidatos.

Dentro de la comunicacion politica “pura” hemos incluido dos fuentes:

- programas electorales, y
- visibilidad tematica en Twitter.

Los programas pueden ser considerados como una fuente mas estatica y conectada con cuestiones como la ideologia y
cleavages (fracturas sociales) como la clase social o la identidad nacional. Twitter en cambio, tiene la ventaja de conectar
estas preferencias partidistas con la actualidad politica del momento electoral, en nuestro caso, la campania electoral de
abril de 2019.

Pero nuestra propuesta de reconstruccién de la agenda politica no termina aqui. A los programas y Twitter afiadimos
también los temas de debate publico procedentes de los debates electorales. En nuestro caso de estudio se celebraron
dos, uno en TVE (22 de abril) y otro en Atresmedia (23 de abril de 2019). Dando cabida a estos eventos introducimos en
la agenda politica la interaccidn con los demas actores del sistema politico. Y lo hacemos precisamente para captar el
componente sistémico y relacional que todo debate politico contiene.

Buena parte de la tematizacion de partidos y candidatos depende de su interaccidn en el seno de una campafia con otros
actores. Ademas, en los debates se introducen una serie de bloques tematicos que fuerzan a los candidatos a tomar
posiciones en temas de campafia que en principio no formaban parte de su linea estratégica preferente.

) [

Si aplicamos nuestro analisis a tres bandas (pro-
gramas, Twitter y debates) para conocer la agenda
politica de la campafia electoral de abril de 2019,
encontramos una agenda compuesta por tres temas
principales: economia, los politicos y la independen- Paro

cia de Catalufia. Corrupcion

¢ Agenda
publica

* Programas
electorales

Economia
Educacion
Politicos

Igualdad

Los problemas de indole econdmica se encuentran
tanto en los programas (rango 1) como en Twit-
ter (rango 3) y debates (rango 2), ademas de en la Politicos
agenda publica de los ciudadanos. Si sumamos esta Indep.
cuestién con el paro (el CIS las desagrega) podemos Lotz
situarlas, con mucha diferencia, en el rango 1 de im-
portancia.

Indep.
Catalufia

Economia

Politicos

Economia
o Twitter

La regeneracion democratica se encuentra también J
presente en la agenda politica en un lugar muy rele-
vante mediante el tema de debate “los politicos” que, Grafico 7. Agenda politica en las elecciones generales de abril de 2019
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siguiendo la nomenclatura empleada por el CIS, se refiere
a la percepcioén de la politica como un problema para ges-
tionar la sociedad. No cabe duda de que esta percepcién
critica puede ser considerada como una dimensién impor-
tante de la denominada desafeccién politica.

Los programas electorales tratan temas
gue enlazan con la ideologia y las cosmo-
visiones mas profundas de los partidos

La visibilidad de temas en Twitter y los debates electorales comparten su composicion tematica, pero no el orden. Es
decir, se trata mas de una cuestion de énfasis y jerarquia. Si en Twitter las cuestiones mds importantes son los politicos,
la independencia de Catalufia y la economia, en los debates electorales de campania la prioridad corresponde a la inde-
pendencia de Catalufia, la economia y los politicos.

Si analizamos las agendas politicas de los cinco principales partidos en las elecciones generales de abril de 2019 pode-
mos ver algunas tendencias muy interesantes. En general, las formaciones politicas suelen construir sus programas elec-
torales de forma muy similar a la agenda publica, es decir, a las preocupaciones de los ciudadanos recogidas mes a mes
en los barometros del CIS. Las cuestiones econdmicas y de servicios del estado del bienestar suelen ser las mayoritarias.
Quiza las Unicas excepciones a esta tendencia las constituyan Ciudadanos y su predileccion por la corrupciony Vox y su
relacion conflictiva con el fenédmeno migratorio.

Tabla 1. Agenda politica de los partidos en las elecciones generales de abril de 2019

PSOE PP C’s (V4 Vox
Economia Economia Corrupcion Economia Inmigracion
Programas Educacion Educacion Economia Paro Economia
Paro Igualdad Educacion Igualdad Educacion
Los politicos Los politicos Indep. Cataluia Los politicos Los politicos
Twitter Indep. Cataluia Paro Economia Paro Indep. Cataluia
Paro Indep. Cataluia Los politicos Economia Economia
Indep. Cataluia Economia Indep. Cataluia Indep. Cataluia
Debates Igualdad Indep. Cataluia Economia Los politicos No participd
Paro Paro Sanidad Economia

En Twitter la agenda politica adquiere un tono mas critico, de mayor confrontacién para con los demas contendientes
de la campafia a través del tema de debate “los politicos”. La independencia de Catalufia es otro tema estrella en Twitter
seguida de las cuestiones econémicas (paro y economia).

Por ultimo, hay que destacar que los debates se parecen mucho mas a Twitter que a la composicién temdtica de los pro-
gramas electorales. La independencia de Cataluiia es ahora el tema mas tratado, junto a los temas de debate de corte
econdmico.

En resumen, nuestra propuesta para aproximarnos a la agenda mas complicada de todas tiene en cuenta dos movimien-
tos complementarios. Por un lado la comunicacidn politica “pura” (programas electorales y visibilidad en Twitter) y por
otro aquella otra que toma en consideracion la relacidn con los demas partidos y candidatos del sistema.

Pero se trata sélo de una aproximacion, ya que la composicién exacta de los componentes tematicos de la agenda de
nuestros representantes resulta imposible o, cuanto menos, mucho mas complicada que en el caso de la agenda media-
tica y las agendas ciudadanas. En definitiva, cuando trabajamos con la agenda politica debemos aprender a vivir con un
cierto grado de incertidumbre. Esperamos que esta investigacién habrd servido para reducirla.

7. Notas

1. Este caso hace referencia a una red de corrupcién politica vinculada al Partido Popular cuya investigacion se inicid en
2007 en la Fiscalia Anticorrupcion y que mas tarde seria asumida por la Audiencia Nacional.

2. El CIS codifica la percepcién ciudadana hacia la clase politica como un problema para la sociedad con el siguiente
literal: “Los/as politicos/as en general, los partidos y la politica”.

3. El referéndum se celebrd el 1 de octubre de 2017 y se basé en una ley aprobada por el Parlament de Catalunya el 6
de septiembre, considerada ilegal por ir en contra del Estatuto de Autonomia de Cataluia. Esta ley fue suspendida cau-
telarmente el dia anterior a su publicacién por el Tribunal Constitucional.

4. Este articulo de la Constitucion Espafiola permite al gobierno central hacerse con el control de una Comunidad Auté-
noma si se entiende que ésta atenta contra el interés general de Espaiia. La aplicacion de este articulo supuso la destitu-
ciéon del Govern cataladn en pleno y la convocatoria de nuevas elecciones.

5. Sobre este tema de debate Ciudadanos ya habia conseguido unos excelentes resultados en las elecciones autonémi-
cas catalanas de 2017, donde fue la opcidén politica mds votada: 36 diputados con el 25,35% del voto.
http://gencat.cat/economia/resultats-parlament2017/09AU/DAU09999CM.htm?lang=es
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6. https://elpais.com/especiales/2019/elecciones-generales/programas-electorales
La aplicacién permite también la descarga de los programas integros en formato PDF.

7. El 16 de abril la JEC prohibe a Vox asistir al debate “a cinco” por no disponer, en aquellos momentos, de representacion
parlamentaria.

8. La pregunta de agenda publica y personal suele insertarse al principio de cada barémetro y tiene una formulacion
muy similar.

Agenda publica: “éCudl es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en Espafia? ¢Y el segundo?
éY el tercero?”.

|_u

Agenda personal: “éY cual es el problema que, a Ud., personalmente, le afecta mas? ¢Y el segundo? ¢Y el tercero?”.

9. El promedio se ha calculado entre julio de 2016 y febrero de 2019, es decir, se han tenido en cuenta 29 barémetros.
Se trata de una media simple.

10. Por esta circunstancia estos tres temas no han sido tenidos en cuenta desde el principio de la legislatura (barémetro
de julio 2016) sino desde el momento en el que toman importancia. En el caso del Procés catalan, el barémetro de octu-
bre de 2017; para las pensiones, el de enero de 2018 y finalmente, se comienza a tener en cuenta la inmigracion desde
el estudio del CIS de abril de 2018.

11. En marzo de 2018 los colectivos de los pensionistas se manifestaron en las principales ciudades espafiolas para exigir
unas pensiones dignas. Esta circunstancia introdujo el tema en el debate publico, tal y como los datos de agenda publica
del CIS indican.
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Grafico Al: Tematica de las interacciones en Twitter de los partidos (abril de 2019)
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