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La motivacion como sustento del
aprendizaje

Nerea FeLcueras CusTtopio
Universidad Rey Juan Carlos

Resumen

La permanencia en el sistema educativo y la formacidn continuada a lo largo de
la vida esta condicionada por factores de diversa naturaleza. Uno de ellos reper-
cute directamente en el aprendizaje autorregulado: la motivacion para el apren-
dizaje. Este constructo psicolégico asociado a un impulso para la accién inter-
viene en el proceso de aprendizaje, siendo uno de los condicionantes para
alcanzar el logro académico. En este capitulo se abordara, en primera instancia,
la importancia de la motivacion para la consolidacion de aprendizajes; poste-
riormente se hara un breve recorrido por aquellos factores, tales como estilos de
aprendizaje y entornos de aprendizaje, métodos de ensefianza y de evaluacién o
apoyo percibido e influencia del docente y de las familias en el proceso de
aprendizaje, que, si bien suponen un impacto en el logro académico, también lo
hacen en la propia motivacion intrinseca del estudiante.

Palabras clave: motivacion; aprendizaje; educacion; compafieros; docentes; fa-
milias.

4.1. Justificacion y descripcion de la problematica

En el ambito de la educacion, el aprendizaje adquirido por los
estudiantes se valora a través del desempeno o rendimiento aca-
démico, que viene marcado por el éxito académico (Moyano,
Quilez-Robres y Cortés Pascual, 2020, p. 1). Atendiendo a una
perspectiva multifactorial, varios elementos predisponen a un es-
tudiante a alcanzar un elevado rendimiento académico; destacan,
por un lado, las funciones ejecutivas, la capacidad intelectual o el
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razonamiento logico como parte de los factores cognitivos indi-
viduales; por otro lado, la motivacién, la autoestima, el autocon-
cepto, las actitudes, los intereses o las emociones del estudiante
como factores motivacionales y actitudinales personales (Bilbiil
y Kuzu, 2021; Kulakow, 2021; Moyano et al., 2020); por ultimo,
el entorno de aprendizaje, los estilos cognitivos, los métodos de
ensefnanzay de evaluacién de los aprendizajes, el apoyo percibido
por el estudiante, el papel de la familia y del docente en el proceso
de ensefianza y aprendizaje como factores contextuales.

Como linea de partida, la adolescencia es susceptible de ex-
perimentar cambios propios del ciclo vital, pero particularmen-
te durante esta etapa se retorna muy sensible la construccién del
autoconcepto y de la autoestima, elementos fundamentales en la
relacién entre rendimiento académico y motivacién (Moyano et
al., 2020). Las altas expectativas de las sociedades competitivas
por alcanzar el maximo desarrollo académico posible convierten
el aprendizaje permanente en la iinica via para alcanzar un futuro
seguro; lo que ha propiciado una disminucién de la autoestima,
un vago autoconcepto y una baja motivacion por el aprendizaje de
los estudiantes adolescentes (Kulakow, 2021). De manera especifi-
ca, seglin varios estudios, la motivacién académica se ve reducida
conforme se avanza en el sistema educativo (Moyano et al., 2020;
Scherery Precke, 2019; Vu et al., 2021). Asimismo, reiteradas expe-
riencias de fracaso académico predisponen al estudiante a una dis-
minucién de la autoestima y de la motivacion para el aprendizaje
(Moyano et al., 2020). En consecuencia, es ineludible la necesidad
de identificar las variables subyacentes a la disminucién de la mo-
tivacion para el aprendizaje que, de algin modo, influyen en la
adquisicion de aprendizajes y, por tanto, en el rendimiento del
estudiante adolescente. Siendo asi, este capitulo se va a destinar
al abordaje de la motivacion académica, asi como en las variables
que influyen en el desarrollo motivacional y del aprendizaje del
estudiante: estilos cognitivos, entornos de aprendizaje, métodos
de ensenanza, evaluacion de los aprendizajes, apoyo social perci-
bido e influencia de los docentes y de las familias.
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4.2. Motivacion desde una optica general

En lineas generales, la motivacién es un constructo psicologico in-
tangible, perceptible a través de las manifestaciones conductuales
del individuo, que se relaciona con la activacion, la direcciona-
lidad y la persistencia de una conducta. Se considera una fuerza
y un proceso dindmico interno que permite iniciar y orientar la
actividad del individuo hacia una meta preestablecida (Kopong
Tokan y Imakulata, 2019). En el contexto académico, tomando en
consideracion la intencionalidad de la conducta del estudiante, es
preciso aludir a las percepciones, actitudes, expectativas y repre-
sentaciones cognitivas que tiene el estudiante sobre si mismo, de
la meta que hay que conseguir y de la tarea que hay que desem-
penar, como elementos clave que activan y dirigen la conducta
del estudiante en este contexto, haciéndose imprescindible para
el aprendizaje a corto plazo el dominio de una materia (Garcia
Bacete y Doménech Betoret, 1997; Palmero Cantero et al., 2011).
La motivacién como proceso dinamico de adaptacion al en-
torno se articula en varios pasos fundamentales segin Palmero
Cantero et al. (2011). En primer lugar, debe acontecer la «aparicién
de un estimulo» capaz de desencadenar el proceso motivacional.
Sin embargo, el estimulo por si solo no es suficiente, sino que es
preciso la «percepcion del estimulo» de manera consciente o in-
consciente. En el proceso de percepcion consciente de un estimulo
entran en juego variables bioldgicas, cognitivas y afectivas, que
actdan como filtro durante este proceso perceptivo. En la percep-
cion inconsciente de un estimulo tiene lugar el procesamiento de
la sensacién a través del mismo filtro mencionado anteriormente,
si bien no se logra alcanzar la energia suficiente como para sobre-
pasar el umbral de la consciencia. Una vez que el estimulo es per-
cibido, es preciso «evaluar y valorar» el mismo para establecer una
decision sobre este. En el proceso de evaluacién, la persona ana-
liza diversas caracteristicas asociadas a los objetivos planteados,
como la dificultad de desempeiio, los recursos disponibles, las
habilidades necesarias y el nivel de esfuerzo requerido. El resulta-
do de esta evaluacion da lugar a una expectativa de consecucién
del potencial objetivo. Por su parte, en el proceso de valoracién,
la persona asigna un nivel de satisfacciéon a la consecucién del
potencial objetivo, considerando también posibles connotaciones
negativas. Cuando el proceso de evaluacién y valoracién otorga
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un resultado insatisfactorio, la persona tiende a evitar el estimulo.
Por el contrario, si el resultado es favorable, existe una tenden-
cia por perseguir el estimulo y compensar el deseo alcanzando
el objetivo establecido como meta. Finalmente, para la decisién y
eleccién de la meta es necesario atender al valor del objetivo y a
las expectativas por conseguirlo.

Por su parte, asumiendo la teoria de la autodeterminacion de
Deciy Ryan (1985), las fuentes de motivacion aluden al origen del
estimulo que promueve la activaciéon de una conducta, que oscilan
entre un eje interno o personal y un eje externo o ambiental. En
funcion del nivel de satisfaccion se distingue la motivacién intrin-
seca, esto es, responde a una causalidad interna derivada del pla-
cer por la ejecucién de una conducta por si misma; la motivacion
extrinseca, donde la conducta es dirigida por factores externos
atractivos y; por ultimo, la desmotivacién, que advierte una falta
de regulaciéon conductual donde el individuo muestra una sensa-
cién de falta de propositos (Deci y Ryan, 1985; Palmero Cantero et
al., 2011; Stover et al., 2017). En el ambito educativo, la fuente de
motivacion es relevante para la consecucion de metas y de logros,
y por consiguiente, en el rendimiento académico. En esta misma
linea, la motivacién intrinseca estimulara al estudiante a aprender
de manera activa, quien se interesara por los contenidos presenta-
dos, superara dificultades de manera perseverante e incluso se so-
brepondrd a experiencias de fracaso; la motivacion extrinseca hara
que el estudiante cumpla con la realizacion de tareas establecidas;
y la desmotivacién supondra en el estudiante una escasa disposi-
cion por aprender (Graciani Hidajat et al., 2020). Siendo de este
modo, la motivacion intrinseca y, en consecuencia, el interés por
el contenido que hay que aprender, los elementos condicionantes
de elevados resultados de aprendizaje (Kim, 2020; Vu, 2021).

4.3. La motivacion para el aprendizaje

Existe multitud de bibliografia que expone la innegable aporta-
cion de la motivacion como elemento condicionante del rendi-
miento académico del estudiante (Eksi, Ozgenel y Metlilo, 2020;
Graciani Hidajat et al., 2020; Hariri et al., 2020; Kopong Tokan y
Imakulata, 2019; Vu et al., 2021). Desde la 6ptica de la psicologia
de la educacién, a lo largo de la historia han existido diversos
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enfoques que explican el proceso de aprendizaje, pasando desde
una perspectiva conductista hacia una cognitiva, confiriendo al
estudiante un rol activo en el proceso de aprendizaje (Valle et al.,
2010). En este sentido, la motivacion se vale de tres pilares basicos
para el aprendizaje (Alonso Tapia y De la Red Fadrique, 2007). El
primero de ellos lo constituyen las metas que el estudiante persi-
gue y la gratificacién que le puede aportar aprender lo que se pro-
pone; en segundo lugar, las expectativas por conseguir los objeti-
vos, que se asocian a la autopercepcion de la capacidad de control
o locus de control, la autoeficacia y la autorregulacion en el proceso
de aprendizaje; y en tercer y ultimo lugar, las consecuencias aso-
ciadas a la no consecucion del objetivo, donde se incluyen los cos-
tes y esfuerzos por el aprendizaje. En este sentido, la motivacion
académica se vale del aprendizaje autorregulado para el desarrollo
de la competencia académica (Code, 2020).

Segun Pintrich y De Groot (1990), el aprendizaje autorregu-
lado es un proceso dindmico y consciente, donde el estudiante
establece las metas de su aprendizaje, regulando su cognicién,
gestionando el esfuerzo en las tareas académicas y guiando su
conducta hacia la consecucion de la meta preestablecida, siem-
pre considerando las caracteristicas del entorno de aprendizaje. La
motivacion académica, a su vez, responde al modelo tedrico de la
motivacion expectativa-valor de Rotter en 1954 y a las teorias de
motivo de logro-valor de Atkinson y Birch en 1978. Se aduce que
existen tres elementos motivacionales relacionados con los tres
componentes del aprendizaje autorregulado, que son: las expec-
tativas o creencias del estudiante sobre su propia capacidad para
realizar una actividad; el valor o importancia que el estudiante
confiere a la actividad y el interés que esta le suscita; y el com-
ponente afectivo, que incluye las reacciones emocionales ante la
ejecucion de una tarea (Valle et al., 2010).

4.3.1. Factores que intervienen en la motivacion para el
aprendizaje

La motivacion para el aprendizaje puede emerger a partir de facto-
res externos e internos y todos ellos influyen en los resultados de
aprendizaje de los estudiantes (Susanti et al., 2020). Los entornos
de aprendizaje, los métodos de ensenanza y de evaluacién de los
aprendizajes constituyen factores externos subyacentes a la moti-
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vacion para el aprendizaje, que intervienen de modo alguno en
el proceso de aprendizaje. Sin embargo, los estilos cognitivos o
estilos de aprendizaje son considerados modalidades de aprendi-
zaje particulares de cada estudiante y que, por tanto, se enmarcan
como factor interno que influye en la motivacion para el aprendi-
zaje (Setyo Rini et al., 2020; Susanti et al., 2020).

Estilos cognitivos de aprendizaje y entornos de aprendizaje

En el contexto educativo, echando la vista atras, tradicionalmen-
te se ha considerado el proceso de aprendizaje de los estudiantes
desde una perspectiva igualitaria y homogénea. Destaca el mode-
lo de estilos de aprendizaje propuesto por Kolb (1974) o la teoria
de las inteligencias multiples de Gardner (1983) como algunos de
los hitos acontecidos que cuestionan la similitud del proceso de
aprendizaje de los discentes, pasando a considerar diferentes habi-
lidades y cualidades personales durante el proceso de aprendizaje.
Han sido maltiples los intentos de establecer una conceptualiza-
cion de los estilos de aprendizaje. Pero, antes de profundizar en
este constructo, es preciso citar brevemente los antecedentes de
los estilos de aprendizaje. El término estilos cognitivos antecede al
de los estilos de aprendizaje, y fue descubierto, por primera vez,
en los experimentos llevados a cabo por Witkin y Asch en 1948.
Posteriormente, en 1971 Kogan otorgaba su propia definicién de
estilo cognitivo, concebido como las diversas formas que el ser
humano como individuo tiene de percibir, recordar y pensar, asi
como las variaciones particulares de aprehender, almacenar, pro-
cesar y utilizar la informacioén. Esto es, el estilo cognitivo determi-
na la forma de la cognicién (Velasco Yanez, 2009). En el contexto
educativo, dado el cardcter multidimensional de la adquisicién de
aprendizajes, este término pasoé a ser denominado estilo de apren-
dizaje (Cardona Puello et al., 2017). Los autores coinciden en que
los estilos de aprendizaje comprenden las caracteristicas distinti-
vas cognitivas, afectivas y fisiologicas, que son relativamente esta-
bles y que determinan cémo el discente interacttia con los entor-
nos de aprendizaje (Keefe, 1988; Kolb, 1984).

La clasificacion de los estilos de aprendizaje tiene en cuenta
diversas opticas, obteniendo como resultado varias clasificaciones
en funcién de varios factores. Por ejemplo, en funcién de las ca-
racteristicas personales del discente, los estilos de aprendizaje se
clasifican en estilo activo, reflexivo, teérico y pragmatico (Alonso
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et al., 1995); atendiendo a los rasgos de los estilos de aprendizaje,
se organizan en estilo cognitivo, afectivo y fisiol6gico; en funcién
de sus dimensiones, disciernen entre estilo de aprendizaje senso-
rial, intuitivo, visual, verbal, activo, reflexivo, secuencial y global
(Felder y Silverman, 1988); en cuanto a la interaccién social, se
organiza en estilo competitivo, evasivo, participativo, colabora-
tivo, dependiente e independiente (Grasha y Reichmann, 1975);
atendiendo a los hemisferios cerebrales, se diferencian en estilo
légico asociado a la zona cortical izquierda, estilo organizador
en la zona limbica izquierda, estilo interpersonal en la zona lim-
bica derecha y estilo holistico situado en la zona cortical derecha
(Herrmann) y, finalmente, en funcion de la forma en percibir y
procesar la informacién, los estilos de aprendizaje se diferencian
en estilo convergente, divergente, asimilador y acomodador (Kolb,
1981).

En definitiva, el docente debe priorizar la adaptacién de la en-
sefianza a los diferentes estilos de aprendizaje de cada estudiante,
que pueden concurrir varios simultineamente, para favorecer las
experiencias de éxito en el contexto educativo. Por su parte, aun-
que no existe una relacién directa entre estilo de aprendizaje y la
motivacién para el aprendizaje, aplicar un estilo de aprendizaje
adaptado a las necesidades del discente se posibilita el incremento
de la motivacion intrinseca para el aprendizaje, facilitando el lo-
gro académico y el éxito en el aprendizaje del estudiante (Navarro,
2020). Si bien no es suficiente adaptar la forma de ensefianza al
estilo de aprendizaje del estudiante como elemento que favorece
la motivacion para el aprendizaje, también se debe prestar espe-
cial atencion al entorno de aprendizaje.

Un entorno de aprendizaje alude a la condicién o condiciones
que se establecen para favorecer la adquisicion de conocimien-
tos, que influyen en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Siendo asi, un entorno de aprendizaje activo, positivo, accesible y
seguro, que prioriza la participacién activa del alumnado, influye
positivamente en el desarrollo del aprendizaje y permite el acceso
alainformacion, a la comunicacién y al entorno fisico, constituye
uno de los factores que determina el alto interés por el contenido
de una materia y la actitud proactiva, lo que en otras palabras
significa, propicia e impulsa la motivacion por el aprendizaje. Y,
en consecuencia, supone un impacto positivo en los resultados de
aprendizaje (Susanti, 2020). Asimismo, asegurar un entorno de
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aprendizaje de estas caracteristicas procura el desarrollo de habi-
lidades sociales requeridas para trabajar en equipo y desempenar
el rol de liderazgo por parte de los estudiantes. Por su parte, un
entorno de aprendizaje menos agradable, poco coémodo e insegu-
ro presumira un cambio de actitud en el estudiante, que puede
derivar en apatia por la materia y, en dltima instancia, en una
disminucién de la motivacion por aprender (Susanti, 2020), lo que
conlleva un impacto negativo en los logros de aprendizaje.

También existen varios elementos que intervienen en la crea-
cién de un entorno de aprendizaje facilitador, entre ellos, el apoyo
del docente en el entorno de aprendizaje, la cooperacion entre
homoélogos en el aula o la propia motivacién intrinseca para el
aprendizaje (Kulakow, 2020; Susanti, 2020). Siguiendo esta di-
reccion, los docentes deben mostrar niveles elevados en compe-
tencias pedagogicas, pues intervienen como agentes facilitadores
de actitudes positivas hacia el aprendizaje, posibilitan la toma de
decisiones, generan ambientes de comunicacién y propician el lo-
gro en el aprendizaje. Ademads, la motivacion para el aprendizaje
puede generarse a partir de factores externos, como lo puede ser
un entorno que propicie el aprendizaje. Un ambiente facilitador
de aprendizajes impulsa el interés por el propio aprendizaje, in-
crementando la motivacion intrinseca; mientras que un escenario
mads restrictivo genera en el discente saturacién y pérdida de inte-
rés por el contenido que aprender (Kulakow, 2020; Merett, 2020;
Susanti, 2020; Alonso Tapia y de la Red Fadrique, 2007).

Métodos de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes

El proceso de ensenanza y aprendizaje contempla varios elemen-
tos clave para su correcto desarrollo, pero dos de ellos son esencia-
les para fomentar la motivacién para el aprendizaje del alumna-
do: los métodos de ensenianza y la evaluacion de los aprendizajes
(Gyori y Czako, 2020). Los métodos de ensenanza que aseguran
una mayor adquisicién de aprendizajes son aquellos que invo-
lucran activamente al estudiante y presentan la informacién en
varios canales para facilitar su procesamiento. Atendiendo a la pi-
ramide de Edgar Dale o a la taxonomia de Bloom, se advierte que
aplicar métodos de ensenanza participativos y activos, como, por
ejemplo, el aprendizaje cooperativo, el aula invertida, el aprendi-
zaje basado en proyectos, el aprendizaje basado en problemas o
la gamificacién, favorecen no solo el procesamiento de la infor-
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macion y la consolidacién de aprendizajes, sino que se ve aumen-
tada la motivacion para el aprendizaje (Almulla y Alamri, 2021;
Faster-Guillo et al., 2019; Gyori y Czaké, 2020; Hortigiiela Alcala
et al., 2019; Munawaroh, 2020; Prieto Andreu, 2020; Xiu, 2020).

Por su parte, los métodos de evaluacion orientados al apren-
dizaje significativo y, por ende, a potenciar la motivacién para el
aprendizaje deben implicar de forma activa al discente, orientdn-
dole en su propio proceso de aprendizaje. Esto se consigue a través
de la retroalimentacion diferida e inmediata, asi como mediante
el uso de diversas técnicas que permitan evaluar diversos tipos de
aprendizajes y competencias. Una de las técnicas que mejora sig-
nificativamente la comprensién de informacion y la construccion
de conocimientos y aumenta la participacion del estudiantado, asi
como potencia el interés, la autoeficacia y favorece la motivacion
intrinseca por el aprendizaje es la retroalimentacion inmediata
por el desempeno realizado (Shyr et al., 2021). Algunas de las he-
rramientas que permiten utilizar este tipo de técnica son Kahoot
0 Quizlet.

Apoyo social percibido e implicacion del docente y de las familias

La motivacion para el aprendizaje no puede considerarse indepen-
diente del contexto social, educativo y familiar donde se produce
el aprendizaje (Gyori y Czako, 2020). Es decir, la motivacién in-
trinseca para el aprendizaje de los estudiantes puede verse afecta-
da por las condiciones del entorno de aprendizaje. De este modo,
sobreviene un gran impacto en la motivacioén y en el aprendizaje
de los estudiantes segtin como sea el contexto social, educativo
y familiar del estudiante. El estatus socioeconémico, pertenecer
a un grupo minoritario (cultura, discapacidad, LGTBIQA+, etc.),
encontrarse en una situacioén de riesgo de exclusion social, el apo-
yo percibido por el grupo de referencia, el apoyo familiar, el clima
escolar y del aula, los métodos de ensenanza y de evaluacién ac-
cesibles y adaptados a las necesidades educativas del estudiante, el
apoyo del docente en la autonomia y autoeficacia del estudiante
y el apoyo y las actitudes de los padres y madres hacia el apren-
dizaje de sus hijas e hijos, constituyen variables que determinan
la promocién de la motivacién para el aprendizaje, asi como el
desempeno académico (Hornstra et al., 2021; Kong y Wang, 2021).
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4.4. Conclusiones

Alavista del contenido expuesto en lineas anteriores, es innegable
el impacto que supone la motivacién de los estudiantes en el des-
empeno académico durante el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje. El proceso de aprendizaje entrana una elevada complejidad,
donde son mdltiples los factores que intervienen en el logro aca-
démico y en la consolidacién de aprendizajes; desde el diseno de
un entorno accesible, los métodos de ensefianza y de evaluacién
basados en el disefio universal para el aprendizaje, el apoyo del
docente al estudiante y a su proceso de aprendizaje, la generacién
de un clima seguro y de confianza; pasando por los propios estilos
de aprendizaje del estudiante, su autoestima y autoconcepto, las
expectativas de logro y los costes que debe invertir en esfuerzo,
las experiencias de éxito y fracaso académico vividas; hasta los
ambientes y entornos de aprendizaje, el apoyo social percibido
por sus pares y por su grupo de referencia, asi como el percibido
por las familias, las actitudes de las familias hacia el proceso de
aprendizaje, el estatus socioeconémico de las familias o la cultura,
entre otros. Asimismo, todos estos elementos asociados al logro
académico estdn intimamente relacionados con la motivacion in-
trinseca para el aprendizaje, pues es el enclave que gestiona el
aprendizaje autorregulado del discente, asegura el logro académi-
coy la continuidad en el sistema educativo, sirviendo como factor
de proteccion ante el absentismo escolar y abandono académico.
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