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 RESUMEN EJECUTIVO 

En el contexto del turismo activo y de las actividades recreativas náuticas, el 

público se encuentra cada vez más interesado en participar en ellas durante sus estancias 

vacacionales. Además, con el incremento de la concienciación social sobre el problema 

climático y sobre el mal uso de los recursos naturales, se ha generado una mayor demanda 

de actividades en las que se garantice una práctica sostenible. 

 

En la Comunidad Valenciana, en el municipio de Jávea -y sus alrededores-, el 

turismo lleva siendo durante años el principal motor económico, sobre todo durante los 

meses de verano. En este sentido, además del turismo nacional, esta zona costera atrae 

anualmente a turistas internacionales procedentes de países como Alemania, Francia, 

Reino Unido y Países Bajos, quienes presentan, en su mayoría, un alto poder adquisitivo.  

 

Estas actividades recreativas náuticas son prácticas deportivas que se adaptan 

tanto a un perfil principiante, que busca en ellas entretenimiento, como a un perfil más 

experimentado, cuyo objetivo es encontrar experiencias acordes a su estilo de vida activo.  

 

Así, SeaWolf Sports nace como forma de dar respuesta a esta demanda 

dedicándose a proporcionar servicios de excursiones, clases y alquileres de kayaks, tablas 

de surf y de paddle surf. Nuestra misión es la de garantizar la calidad de la experiencia 

del usuario durante su recorrido guiado o durante su proceso de alquiler, así como la 

seguridad de los clientes y la sostenibilidad, reflejando un estilo de vida activo y de 

diversión. La diversificación de actividades, la posibilidad de personalización de los 

servicios y la ubicación estratégica de la empresa son el valor añadido de SeaWolf Sports, 

además de la creación de una comunidad en torno a la marca, basada principalmente en 

la cercanía y la atención personalizada, y proyectada a través del branding y de la 

comunicación digital de la empresa.  

 

Tal y como se ha señalado, los turistas, específicamente aquellos con un nivel 

económico alto que acuden a Jávea de países europeos, son el público objetivo de la 

empresa. Sin mirar en exceso su bolsillo y buscando actividades de ocio en el mar, este 

grupo de personas de entre 20 y 50 años, en compañía de amigos o familia, se sienten 

atraídos por la oferta de SeaWolf Sports.  

 

La dirección estratégica y operativa estará en manos de Mónica Rodríguez de 

Arellano Martín, CEO de la empresa. Con conocimiento del sector y del negocio, 

formación y años de experiencia en él, garantizará la viabilidad operativa y económica de 

SeaWolf Sports. La actividad será llevada a cabo en el municipio de Jávea, y el local 

estará ubicado en la costa, cerca de la playa de El Arenal. En cuanto a los recursos, además 

del local, que será alquilado, la empresa contará con una selección de embarcaciones y 

de material náutico que permitirá el desarrollo de la actividad: 1 barca de apoyo, 10 

kayaks individuales, 35 kayaks dobles, 15 tablas de SUP, 80 chalecos salvavidas y 10 

tablas de surf. En cuanto a los recursos humanos del negocio, basados principalmente en 

monitores/profesores de actividades recreativas náuticas, la empresa contratará a 5 

personas.   

 

La inversión inicial necesaria para poner en marcha el proyecto es de 100.605€, 

mientras que el período de recuperación del proyecto, calculado a partir del payback, es 

de 3,2 años, lo que significa que se necesitan poco más de tres años para recuperar la 

inversión inicial. Por último, el ROI indica que el retorno sobre la inversión de SeaWolf 
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Sports tras cuatro años es del 244%, es decir, el proyecto tiene una alta rentabilidad y 

generará más del doble del capital invertido en beneficio neto.  

 

PLAN DE NEGOCIO 

I. Descripción de los promotores 

1. CEO: Mónica Rodríguez de Arellano Martín 

Mónica Rodríguez de Arellano Martín es graduada en Administración y Dirección 

de Empresas y en Comunicación Audiovisual por la Universidad Rey Juan Carlos. Como 

CEO, Mónica será la responsable de la gestión general y de la dirección estratégica de 

Seawolf Sports. 

 

Con una visión estratégica, capacidad de liderazgo, habilidades para la resolución 

de problemas técnicos, alta creatividad y capacidad de innovación, Mónica aporta las 

competencias esenciales para el éxito del proyecto. Durante los últimos tres años, ha 

trabajado y se ha formado en empresas del sector náutico como Mediterranean Jet 

Náutica, donde se desarrolló en gestión y adquirió habilidades comerciales, muy 

necesarias para este tipo de empresa. 

 

En su experiencia, Mónica ha aprendido cómo es el funcionamiento de un modelo 

de negocio similar al de Seawolf Sports y ha comprendido tanto las necesidades de la 

demanda como la situación del sector. Su conocimiento náutico extenso y el título del 

Patrón de Embarcaciones de Recreo (PER) le proporciona una perspectiva práctica y 

conocimiento técnico para la gestión y dirección de SeaWolf Sports. 

 

Además, su enfoque académico y su experiencia en comunicación le dotan de las 

capacidades para desarrollar y liderar campañas efectivas y exitosas para la promoción y 

el crecimiento de Seawolf Sports. Su motivación surge de su pasión por las actividades 

acuáticas, su talento para la gestión de equipos y su compromiso con el turismo sostenible 

en la zona costera de la Costa Blanca. 

 

II. Descripción del proyecto y de la empresa 

El proyecto en cuestión tiene como principal objetivo la elaboración del plan de 

negocio para SeaWolf Sports, una empresa cuyo fin será el de proporcionar servicios de 

actividades deportivas acuáticas en la costa de Jávea. Esta región es conocida por sus 

playas de aguas transparentes y su entorno natural, y atrae a numerosos turistas 

anualmente, sobre todo en la temporada de verano, por lo que resulta el escenario perfecto 

para el desarrollo de este tipo de actividades recreativas. SeaWolf Sports surge como una 

iniciativa comprometida, no solo con ofrecer experiencias de calidad a los clientes que 

demanden actividades acuáticas, sino también con la creación de una comunidad que 

comparta y disfrute el mismo estilo de vida que caracteriza a la empresa.  

 

La oferta de SeaWolf Sports abarcará una amplia variedad de servicios, tanto 

estandarizados como personalizados, diseñados para satisfacer las diversas necesidades y 

preferencias del público. Entre los servicios estandarizados se encuentran los alquileres 

de kayaks, tablas de paddle surf (SUP) y tablas de surf, así como la organización de 

excursiones guiadas y clases de SUP Yoga y de surf. Estos servicios se caracterizan por 

ser accesibles y atractivos, y están especialmente orientados a satisfacer las expectativas 
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de los turistas, tanto nacionales como internacionales, que buscan en Jávea actividades y 

experiencias con la filosofía de SeaWolf Sports. 

 

La gama de servicios personalizados será adaptada a las necesidades de grupos 

particulares. Esto incluirá excursiones en kayak y SUP diseñadas a medida, así como 

actividades personalizadas para organizaciones, empresas, colegios y otros grupos. Esta 

variedad en la oferta permitirá a la empresa abarcar un grupo más amplio de clientes. De 

esta manera, SeaWolf Sports logrará el objetivo de posicionarse como una empresa 

reconocida en toda la costa Blanca, creando una comunidad en torno a su estilo de vida 

activo y apasionado por el mar. 

 

IV. Identificación de la visión y misión de la empresa 

1. Visión  

La visión de SeaWolf Sports es convertirse en el líder del sector de actividades 

deportivas acuáticas en la Costa Blanca, y ser reconocido por la calidad de sus servicios, 

su compromiso con la sostenibilidad, y su comunidad. Se aspira a establecer SeaWolf 

Sports como una marca de referencia en el ámbito de las actividades recreativas y 

deportivas, que, a través de sus actividades, promueva un espíritu de aventura y de respeto 

por la naturaleza.  

2. Misión  

La misión de SeaWolf Sports es proporcionar actividades acuáticas divertidas, 

seguras y sostenibles. La empresa se dedicará a ofrecer servicios de alta calidad y buscará 

contribuir al desarrollo turístico y económico de Jávea, fomentando el respeto y la 

preservación del entorno natural.  

V. Responsabilidad social empresarial: valores 

SeaWolf Sports se compromete a operar bajo un conjunto de valores que reflejan 

su dedicación a la sostenibilidad, la comunidad y la excelencia de su servicio. Estos 

valores guían cada aspecto de su actividad empresarial y ayudan a crear un impacto 

positivo en sus clientes y en su entorno. 

1. Sostenibilidad y Respeto al Medio Ambiente  

SeaWolf Sports reconoce la importancia de preservar el entorno natural de la costa 

de Jávea, por eso se compromete a que su actividad se realice de manera sostenible. Para 

ello, utiliza equipos ecológicos, y promueve la conservación de los ecosistemas marinos 

mediante la educación y la concienciación de sus clientes sobre la importancia de proteger 

los recursos naturales, especialmente sobre la posidonia oceánica. 

2. Seguridad y Calidad  

La seguridad de los clientes es la máxima prioridad de la empresa. Prueba de ello 

es la utilización de material de alta calidad y el cumplimiento de rigurosos estándares de 

seguridad en todas nuestras actividades. Todo el equipo de SeaWolf Sports, profesores, 

instructores y guías, está altamente capacitado y preparado para gestionar equipos y 

poseen la experiencia necesaria para garantizar que cada salida al mar sea segura y 

disfrutada todos, adaptándose a las necesidades y niveles de cada persona. 
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3. Comunidad  

Uno de los principales pilares de la filosofía de SeaWolf Sports es su sentido de 

comunidad, cercanía y cohesión entre clientes y empleados. Creemos en la importancia 

de construir relaciones basadas en la colaboración y en el apoyo mutuo en un entorno en 

el que se comparte el mismo estilo de vida activo y de disfrute. SeaWolf Sports se esfuerza 

por ser un lugar en el que todos se sientan bienvenidos y parte de la misma comunidad 

con pasión por el mar y las actividades al aire libre. 

4. Excelencia y Profesionalismo  

SeaWolf Sports apuesta por superar las expectativas de cada uno de sus clientes 

en sus actividades.  Esto se refleja en nuestra atención por los detalles, el profesionalismo 

de todo el equipo y nuestra dedicación a mejorar continuamente.  

5. Compromiso con el Desarrollo Local  

SeaWolf Sports busca contribuir al desarrollo turístico y económico de Jávea. Nos 

esforzamos por apoyar a la comunidad local, colaborando con proveedores y socios 

regionales, y promoviendo Jávea como un destino turístico, activo y sostenible, perfecto.  

6. Innovación  

La innovación es un factor clave para nuestro crecimiento y éxito a largo plazo. 

Para alcanzarla, conocer e implementar las tendencias en actividades acuáticas, así como 

adoptar las nuevas tecnologías y metodologías que mejoren los servicios de la empresa 

es fundamental.  

PLAN JURÍDICO-LEGAL 

I. Forma jurídica  

Optar por constituir SeaWolf Sports como una Sociedad de Responsabilidad 

Limitada (SL) se debe a varias razones. En primer lugar, una SL protege el patrimonio 

personal de los socios, ya que su responsabilidad se limita al capital invertido en la 

empresa, lo que significa que estos no tendrán que responder con sus bienes personales 

en caso de deudas. Esta protección no se ofrece al operar como empresario individual, 

donde las obligaciones comerciales pueden comprometer directamente el patrimonio 

personal.  

 

Además, una SL requiere un capital social mínimo de 3.000 euros, una cifra 

asequible para una pyme como SeaWolf Sports. Los procedimientos para constituir y 

gestionar este modelo de sociedad son más sencillos y menos caros comparados con los 

de una sociedad anónima, lo que facilita el inicio y la operación del negocio. Otra de las 

ventajas es que esta puede acceder a beneficios fiscales y ayudas que pueden ser más 

favorables que las disponibles para empresarios individuales (Comercio, 2017). 

 

II. Obligaciones fiscales 

Tomando como referencia la información fiscal de empresas desarrollada por la 

Agencia Tributaria, SeaWolf Sports tendrá varias obligaciones fiscales importantes para 

cumplir con la normativa tributaria española. Estas obligaciones incluyen el pago de 

impuestos nacionales y locales, y la presentación de declaraciones fiscales de manera 

regular (Agencia Tributaria, 2024). 
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1. Impuesto de Sociedades 

El Impuesto sobre Sociedades es el tributo que deben presentar todas las empresas 

y que se aplica a las ganancias que se hayan obtenido durante el año fiscal, gravándolas 

en un 25%. SeaWolf Sports deberá realizar esta declaración en el mes de julio del año 

siguiente al cierre del ejercicio fiscal correspondiente.  

 

2. Impuesto sobre el Valor Añadido 

El Impuesto sobre el Valor Añadido deberá liquidarse por SeaWolf Sports 

trimestralmente. Este impuesto indirecto grava el consumo de bienes y servicios. La 

empresa debe recaudar el IVA de sus clientes, conocido como IVA repercutido, y luego 

ingresarlo a la Agencia Tributaria cada tres meses. Además, SeaWolf Sports tiene derecho 

a deducir el IVA soportado, que es el impuesto pagado en las compras y gastos 

relacionados con su actividad empresarial.  

 

Por lo tanto, la empresa debe calcular la diferencia entre el IVA repercutido y el 

IVA soportado y pagar la cantidad resultante a la Agencia Tributaria. Esta periodicidad 

facilita la gestión fiscal y asegura que el impuesto se transfiera regularmente al fisco, 

permitiendo a la empresa ajustar su carga tributaria de acuerdo con sus operaciones 

comerciales. 

 

3. Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas 

SeaWolf Sports tiene también la obligación de manejar las retenciones del 

Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas para sus empleados. Esto implica retener 

una parte del salario de los trabajadores en concepto de IRPF e ingresarlo trimestralmente 

a la Agencia Tributaria. Este proceso asegura que los empleados paguen su parte 

correspondiente de impuestos de manera anticipada y proporcional a lo largo del año. 

 

4. Impuesto de Vehículos de Tracción Mecánica  

El Impuesto de Vehículos de Tracción Mecánica es un tributo municipal que grava 

la titularidad de vehículos susceptibles de circular por las vías públicas. Se trata de una 

tasa anual que los propietarios de vehículos deben abonar al ayuntamiento 

correspondiente, y su recaudación se destina a financiar diferentes servicios y obras 

municipales. SeaWolf Sports, al poseer una furgoneta como transporte de la empresa, 

tendrá la obligación de liquidar este impuesto anualmente ante el ayuntamiento de Jávea, 

donde tendrá el domicilio fiscal.  

 

5. Impuesto sobre Actividades Económicas 

Por su parte, el Impuesto sobre Actividades Económicas (IAE) se aplica a 

empresas que facturan más de un millón de euros anuales, por lo que SeaWolf Sports 

estará exenta de este impuesto si su facturación anual es inferior a esta cantidad.  

 

III. Trámites en la constitución y puesta en marcha 

Para constituir y poner en marcha SeaWolf Sports, se deben seguir varios trámites 

administrativos y legales. Algunos de ellos forman parte de los trámites generales que 

toda empresa debe seguir en España, mientras que otros son solamente específicos de su 

actividad empresarial. 
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 En primer lugar, es necesario registrar el nombre de la empresa en el Registro 

Mercantil. Esto implica verificar la disponibilidad del nombre deseado y solicitar la 

certificación negativa que asegure que no esté registrado por otra entidad. Después se 

procede a la escritura de constitución de la sociedad ante un notario. En este paso, se 

elaboran los estatutos sociales de la empresa y se firma la escritura pública de 

constitución, la cual debe incluir la certificación negativa del nombre, la identidad de los 

socios y el capital social aportado. 

 

Una vez completada la escritura de constitución, se realiza la inscripción en el 

Registro Mercantil de la provincia donde se ubicará la sede de la empresa, Alicante. Esta 

inscripción definitiva otorga a SeaWolf Sports personalidad jurídica plena, estableciendo 

así su existencia legal. Seguidamente, se lleva a cabo el alta en la Seguridad Social, 

inscribiendo a la empresa como empleadora y obteniendo el Código de Cuenta de 

Cotización necesario para dar de alta a los trabajadores. 

 

Además, es necesario contratar un seguro de responsabilidad civil que cubra 

posibles daños a terceros derivados de la actividad empresarial. Este seguro brinda una 

capa adicional de protección y seguridad para SeaWolf Sports y sus operaciones 

(Dirección General de Industria y de la Pequeña y Mediana Empresa, 2022). 

 

1. Trámites específicos del sector de SeaWolf Sports 

Además de los trámites generales para la constitución de la empresa, SeaWolf 

Sports deberá seguir los específicos relacionados con su actividad. Las Demarcaciones 

provinciales de la Dirección General de la Costa y el Mar, en coordinación con la 

Capitanía Marítima, son las entidades competentes para autorizar la ocupación del 

dominio público marítimo-terrestre, incluyendo actividades náutico-deportivas. 

 

SeaWolf Sports deberá obtener la autorización correspondiente de la Demarcación 

provincial de la Dirección General de la Costa y el Mar para desarrollar sus actividades 

en la zona costera, cumpliendo con los requisitos y trámites establecidos por la entidad. 

Una vez obtenida esta autorización y antes de iniciar sus actividades náuticas, la empresa 

debe presentar una declaración responsable ante la Capitanía Marítima, que debe contener 

información detallada sobre la actividad náutica a desarrollar, incluyendo aspectos como 

el tipo de actividad, la ubicación y el período de realización. Es importante destacar que 

existen diferentes modelos de declaración responsable según la actividad náutica 

específica que se vaya a realizar. Además, si las actividades náuticas utilizan un canal 

balizado, SeaWolf Sports deberá obtener una autorización expresa de la Capitanía 

Marítima, que estará sujeta a la revisión y aprobación por parte de la autoridad marítima 

competente (Generalitat Valenciana, 2021). 

 

IV. Normativa en protección de datos 

SeaWolf Sports maneja datos personales tanto de sus trabajadores como de sus 

clientes, quienes los comparten con la empresa en sus reservas online y en sus contratos 

de alquiler presenciales. Por ello, debe cumplir con la normativa de protección de datos 

vigente en la Unión Europea y en España. La principal normativa aplicable es el 

Reglamento General de Protección de Datos y la Ley Orgánica de Protección de Datos 

Personales y Garantía de los Derechos Digitales.  
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El Reglamento General de Protección de Datos es una normativa de la Unión 

Europea que exige a las empresas obtener el consentimiento explícito de las personas para 

recopilar y usar sus datos personales. Además, las empresas deben garantizar la seguridad 

de estos datos y permitir a las personas acceder, corregir y eliminar su información cuando 

lo deseen (Reglamento (UE) 2016/679, 2016). 

 

Por su parte, la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales y Garantía de los 

Derechos Digitales es una normativa española que adapta y complementa el Reglamento 

General de Protección de Datos. Esta ley regula el tratamiento de datos personales y 

asegura la protección de los derechos digitales de los ciudadanos. Incluye medidas 

específicas sobre el consentimiento para el uso de datos, la transparencia en su 

tratamiento, y derechos como el acceso, rectificación, supresión y portabilidad de datos 

personales. Además, establece garantías adicionales para proteger la privacidad en el 

entorno digital y fomentar el uso responsable de las tecnologías de la información (Ley 

Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los 

derechos digitales., 2023). 

 

1. Cumplimiento de la Normativa 

Para cumplir con estas normativas, SeaWolf Sports implementará varias medidas. 

En primer lugar, realizará una evaluación exhaustiva para identificar qué datos personales 

se recopilan, cómo se procesan y almacenan, y quién tiene acceso a ellos.  

 

En cuanto al consentimiento y los derechos de los interesados, SeaWolf Sports se 

asegurará de obtener el consentimiento explícito y claro de los clientes y trabajadores 

antes de recopilar y procesar sus datos personales. Además, les informará adecuadamente 

sobre sus derechos.  

 

PLAN DE MARKETING 

I. Plan de Marketing Estratégico 

1. Análisis de situación (interno y externo) 

1.1 Análisis del entorno 

Desarrollado por Philip Kotler, el análisis PESTEL expone los factores políticos, 

económicos, sociales, tecnológicos, ecológicos y legales que se encuentran en el entorno 

de una empresa. Este análisis será empleado para conocer el entorno de la empresa 

SeaWolf Sports, de forma que se puedan anticipar cambios, identificar oportunidades y 

amenazas y adaptar las estrategias de la empresa a todos los factores.  

 

1.1.1 Dimensión político-legal 

En el ámbito político-legal, SeaWolf Sports deberá mantenerse informado sobre 

las políticas gubernamentales que afectan a su actividad, tanto a nivel local como 

nacional. La empresa está especialmente influenciada por las regulaciones que rigen el 

turismo, el medio ambiente marino y las actividades recreativas en la costa. 

 

Una de las áreas más importantes es la normativa establecida por Capitanía 

Marítima, que depende del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana. Este 

organismo es el encargado de regular las actividades náuticas en la costa y asegurar que 
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todas las operaciones en el mar sean seguras y legales. Para cada una de sus actividades 

náuticas, la empresa necesita presentar una declaración responsable a la Capitanía 

Marítima de Alicante, provincia a la que pertenece Jávea. Esta declaración debe incluir 

información detallada sobre las excursiones y clases que la empresa planea realizar.  

 

Además de Capitanía Marítima, las regulaciones del litoral están a cargo de la 

Dirección General de la Costa y el Mar, que depende del Ministerio para la Transición 

Ecológica y el Reto Demográfico. Las políticas de este organismo también afectan a la 

empresa, ya que determinan las licencias y los permisos necesarios para operar en áreas 

costeras protegidas.  

 

Por otro lado, cabe destacar la relación de la situación geopolítica europea con el 

turismo internacional español, y la importancia de la seguridad como un componente 

fundamental del atractivo turístico de España. De acuerdo con el índice de competitividad 

turística del Foro Económico Mundial, nuestro país destaca con una puntuación de 6 sobre 

7 en el aspecto de seguridad y protección. Esta percepción positiva se ve reforzada por la 

inestabilidad en el Mediterráneo oriental, que lleva a los turistas a buscar destinos que 

consideran más seguros, situación de la que se ve beneficiada España, que se sitúa como 

un lugar de elección para los viajeros que buscan seguridad y tranquilidad durante sus 

vacaciones (CaixaBank Research, 2024). 

 

1.1.2 Dimensión económica 

El escenario económico de los próximos años, según las previsiones presentadas 

por la Cámara de Comercio en la tabla 1, implica un crecimiento más moderado que en 

los años pasados, tanto en el Producto Interno Bruto (PIB) como en el consumo de los 

hogares. Para las empresas, una tasa de crecimiento económico más lenta puede traducirse 

en una menor demanda de servicios. Por otro lado, la disminución de la tasa de inflación 

puede ser un aspecto positivo para SeaWolf Sports en cuestión de costes, y podría 

permitirle tener mayores márgenes (Cámara de Comercio de España, 2024). 

 

 

 

Además de la situación económica española, es importante considerar la situación 

económica y geopolítica de los países que más turistas atraen a la costa del Mediterráneo, 

como Alemania, Reino Unido, Países Bajos, Francia y Bélgica, al ser factores que 

influyen en la cantidad de turistas que viajan a Jávea y en su respectivo gasto.  

 

Según las proyecciones de (CaixaBank Research, 2024), se espera que el Producto 

Interno Bruto turístico en términos reales aumente un 2,5% en 2024, lo que lo colocaría 

un 7,1% por encima del nivel de 2019. Concretamente, de las llegadas internacionales se 

Previsiones 2023 2024 2025 

PIB real 2,5 2,0 1,9 

Consumo real hogares 1,8 1,7 1,5 

IPC total 6,0 3,3 3,0 

Tabla 1. Fuente: Elaboración propia, a partir de datos de Cámara de Comercio. 
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estima un crecimiento del 3,8%, impulsado por factores geopolíticos y la mejora de los 

salarios reales en los países emisores.  

 

1.1.3 Dimensión social 

Desde una perspectiva social y cultural, las tendencias de ocio y turismo afectan 

notablemente al negocio de SeaWolf Sports. En este sentido, el aumento de las tendencias 

de turismo de aventura y deportivo juegan un papel positivo en la demanda de los 

servicios de la empresa.  

 

Otra de las cuestiones sociales a tener en cuenta es que la viralidad en redes 

sociales se ha convertido en un factor clave que determina las actividades de ocio 

populares y en una herramienta para tener en cuenta por parte de las empresas. La 

influencia de plataformas como Instagram y TikTok en las preferencias de destino 

vacacional es innegable, y así lo corrobora el estudio `El papel de las redes sociales para 

la toma de decisiones sobre los destinos turísticos´, en el que un 66,5% de los encuestados 

afirma haber utilizado las redes sociales como forma de obtener información a la hora de 

elegir un destino turístico. En el estudio concluyen que “las empresas deben considerar 

este medio como una de las formas más rentables de llegar a los consumidores 

potenciales”. Por esta misma razón, podemos afirmar que las publicaciones de usuarios 

que muestran experiencias en kayak o explorando la costa pueden generar un efecto 

dominó, atrayendo a más personas a participar en actividades similares, lo que pone en 

valor la importancia de la presencia y la promoción en estas plataformas para SeaWolf 

Sports (Vieira, Borges, & Vieira, 2023). 

 

Por otro lado, la creciente conciencia ambiental también está influyendo en las 

preferencias de los consumidores, convirtiéndose en un factor clave en la demanda de 

actividades turísticas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente. Actualmente, los 

viajeros consideran importante que las empresas turísticas adopten medidas sostenibles. 

Según el Informe 2023 sobre turismo sostenible, elaborado por la plataforma online de 

alquiler de estancias vacacionales Booking.com, “casi 9 de cada 10 viajeros considera 

importante viajar de manera más sostenible”, mientras que el 79% sostiene que tiene la 

intención de viajar de forma más sostenible en el año próximo al estudio (Booking, 2023). 

 

SeaWolf Sports podría aprovechar esta tendencia promoviendo en redes sociales 

sus actividades como opciones eco-amigables, destacando sus prácticas de conservación 

marina y educando a los clientes sobre la importancia de preservar los ecosistemas 

costeros. 

 

1.1.4 Dimensión tecnológica 

En cuanto a la dimensión tecnológica, se observan novedades en el mercado de 

actividades y servicios acuáticos, como las bike SUPs y los efoils. Estos productos 

representan tanto una oportunidad como una amenaza para SeaWolf Sports. Por un lado, 

pueden ser una oportunidad para diversificar su oferta y atraer a un público interesado en 

estas nuevas experiencias. Por otro lado, la aparición de competidores que ofrezcan estos 

servicios puede representar una amenaza para la empresa, puesto que estas actividades 

son susceptibles de generar un gran interés en el público. 

 

Además, se destaca el uso de la geolocalización como una herramienta efectiva 

para el control y la seguridad de las embarcaciones de SeaWolf Sports. Esta tecnología 
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permite a la empresa monitorear y rastrear la ubicación de sus embarcaciones en tiempo 

real cuando se estén realizando salidas al mar, lo que contribuye a mejorar la seguridad.  

 

1.1.5 Dimensión ecológica-medioambiental 

El cambio climático está generando efectos cada vez más evidentes en el área de 

operación de la empresa, algo que podría tener un impacto directo en sus actividades 

durante la temporada de verano, cuando la demanda de alquiler de material náutico y 

excursiones en kayak alcanza su punto más alto. 

 

El aumento de las temperaturas y los cambios en los patrones climáticos pueden 

influir en las condiciones meteorológicas en la costa, como la lluvia, las tormentas, el 

viento y el fuerte oleaje, lo que a su vez puede afectar la seguridad y la viabilidad de las 

actividades náuticas. Por ejemplo, un aumento en la frecuencia e intensidad de las 

tormentas o cambios en los vientos podrían dificultar la navegación en kayak o hacer que 

sea peligroso para los usuarios. 

 

Para SeaWolf Sports, enfrentarse a estas condiciones ambientales deberá 

implementar una combinación de adaptación y mitigación. La empresa, además, tendrá 

que contar con una fuerte preparación y conocimiento del mar, y con las prevenciones 

necesarias para garantizar la seguridad de sus clientes, además de con una inversión en 

equipos adecuados y resistentes.  

 

1.2 Análisis del sector y competidores 

La competencia de SeaWolf Sports a analizar ha sido seleccionada y dividida 

según las áreas que se van a tratar en la empresa, que son excursiones acuáticas, alquileres 

de artefactos sin motor y clases de yoga.  

 

• Excursiones: Siesta Advisors, Alicante aventura y Xábia Go! 

• Alquileres de artefactos sin motor: La Terreta Aventures y Siesta Advisors 

• Clases de Surf: The Surf Family 

• Clases de SUP: Siesta Advisors 

 

Para hacer el análisis, se ha recurrido al uso de las 4p´s de marketing, definiendo: 

producto, precio, punto de venta y promoción de cada empresa de la competencia. A pesar 

de que alguna de las empresas seleccionadas ofrecía más servicios de los observados, se 

ha optado por mencionar únicamente los que coinciden con los ofertados por SeaWolf 

Sports. Antes de comenzar, se definirá la zona geográfica. Es cierto que SeaWolf Sports 

tendrá su ubicación física en Jávea, pero este municipio, al ser uno de los más turísticos 

de la costa de alicante, atrae a muchos usuarios de otras zonas de la Costa Blanca, por lo 

que esta será el área en cuestión. 

 

Empresa Producto Precio 
Punto de 

venta 
Promoción 

Siesta 

Advisor 

Alquiler kayak 20€/h 

Página web 

 

Tienda física 

RRSS: Instagram, 

Facebook, Youtube. 

 

Publicidad online. 

 

Alquiler SUP 20€/h 

Alquiler surf 20€/h 

Excursiones: kayak 

y SUP 
50€ 
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Clase SUP 45€ 
Posicionamiento SEO y 

SEM en Google. 

Alicante 

Aventura 
Excursiones kayak 45€ Página web 

RRSS: Instagram, 

Facebook, Youtube. 

 

Publicidad online. 

 

Publicidad en 

establecimientos como 

Decathlon. 

 

Posicionamiento SEO y 

SEM en Google. 

Xábia Go! 

Alquiler kayak 20€/h 

Página web 

RRSS: Instagram, 

Facebook 

 

Posicionamiento SEO y 

SEM en Google 

 

Publicidad online 

Alquiler SUP 15€/h 

Excursiones kayak 35€ 

Clase SUP 40€ 

La Terreta 

Aventures 
Excursiones kayak 40€ Página web 

RRSS: Instagram, 

Facebook 

 

Posicionamiento SEO y 

SEM en Google 

 

Publicidad online 

The Surf 

Family 

Alquiler surf 30€/h 

Página web 

 

Tienda física 

RRSS: Instagram, 

Facebook 

 

Posicionamiento SEO y 

SEM en Google 

 

Publicidad online 

Alquiler SUP 25€/h 

Clases de surf 50€ 

Clases de SUP 45€ 

Tabla 2. 4P´s Competencia 

Siesta Advisor S.L, el primero de los mencionados, es una empresa de servicios 

acuáticos que ofrece clases de SUP, alquileres de kayak, de SUP y de tablas de surf, 

además de una amplia selección de excursiones guiadas por distintas calas de la costa de 

jávea. Su ubicación, muy cerca de la playa de El Arenal, facilita el alquiler de forma 

directa por los usuarios, es decir, permite que sean los propios clientes los que recojan el 

material alquilado. Admiten reservas por la página web y en el local, y posibilitan el 

alquiler sin ellas siempre y cuando haya disponibilidad. Las excursiones que organiza 

tienen distintos puntos de origen y de destino, así como diferentes niveles de dificultad 

(Siesta Advisor, 2024). 

 

Alicante Aventura Experience S.L está especializada en actividades al aire libre 

como kayak, SUP, senderismo y barranquismo. Las actividades se pueden reservar a 

través de su página web, y la empresa utiliza una estrategia de promoción que incluye 

redes sociales, publicidad online y colaboraciones de promoción en establecimientos 

como Decathlon. También invierten en posicionamiento SEO y SEM para mejorar su 

visibilidad en internet (Alicante Aventura, 2024). 
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Xábia Go S.L, por su parte, ofrece alquiler de kayaks, SUPs y bicicletas, además 

de excursiones guiadas y clases de SUP. Sus precios son competitivos y las actividades 

se pueden reservar en su página web. Utilizan redes sociales para su promoción y también 

emplean estrategias de SEO y SEM para atraer tráfico a su sitio web. Además, ofrecen 

descuentos para reservas online y paquetes de actividades combinadas (Xabia Go, 2024). 

 

Zaragozi Esports S.L, conocido comercialmente como La Terreta Aventures, se 

dedica a ofrecer excursiones en kayak, paddleboarding, senderismo y barranquismo. Su 

actividad se enfoca en proporcionar experiencias de aventura al aire libre a precios 

accesibles. Las reservas se realizan a través de su página web y la empresa utiliza una 

combinación de marketing en redes sociales y SEO/SEM para promocionarse (La Terreta 

Aventures, 2024). 

 

The Surf Family S.L ofrece actividades de surf y SUP, además de clases y 

campamentos de verano. Sus precios son competitivos y las reservas se pueden realizar 

tanto por su página web como en su tienda física en Jávea. Utilizan redes sociales y 

colaboraciones con influencers y revistas de surf para su promoción, además de 

estrategias de SEO y SEM para mejorar su presencia online (The Surf Family, 2024). 

 

1.3 Análisis de los consumidores 

En cuanto a los patrones de compra, los turistas son los que más tienden a realizar 

reservas con antelación o durante su estancia, mientras que los residentes pueden preferir 

servicios más económicos a largo plazo, como los paquetes de clases. La lealtad del 

cliente es más probable entre los residentes y extranjeros residentes, quienes tienen el 

potencial de convertirse en clientes habituales, mientras que los turistas pueden ser 

clientes únicos, pero con una alta disposición a gastar.  

 

1.4 Análisis de proveedores  

Para asegurar la calidad y la variedad de los equipos de SUP (Stand Up 

Paddleboards) y kayaks, SeaWolf Sports ha seleccionado tres proveedores que cumplen 

con los altos estándares requeridos para sus actividades y cuya relación calidad-precio 

resulta adecuada. Estos proveedores son Aquamarina, Kayakonline y Almarima Surf.  

 

Como proveedor de tablas de SUP, y de sus respectivos remos, se ha escogido 

Aquamarina, una de las empresas líderes en la industria de producción de SUPs de alta 

calidad. La empresa ofrece una amplia gama de tablas de paddle inflables y rígidas que 

se adaptan a diferentes niveles de habilidad y tipos de actividades acuáticas, desde el 

paddleboarding recreativo hasta el fitness, como las plataformas flotantes para yoga. 

Utilizan materiales avanzados como el drop-stitch y capas de PVC reforzado, que 

aseguran su durabilidad. Los precios de las tablas de SUP de Aquamarina varían según el 

modelo y las características, oscilando entre 350 y 1000 euros (Aquamarina, 2024). 

 

En cuanto a los kayaks, Kayaksonline será el proveedor de SeaWolf Sports, un 

proveedor local, ubicado en San Vicente del Raspeig, en la provincia de Alicante, que 

está especializado en la venta de kayaks de diseño ergonómico. Además de kayaks, la 

empresa ofrece una gama de equipos adicionales y accesorios como asientos ajustables y 

remos. Los precios de los kayaks de Kayakonline varían según el tipo y las características 

del kayak, con un rango que va desde 300 a 1500 euros (Kayaksonline, 2024). 
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Por último, SeaWolf Sports comprará las tablas de surf a Almarima Surf 

Company, una empresa distribuidora de tablas de surf con distintos tipos de modelo, 

desde tablas de iniciación hasta tablas para profesionales, y precio, que abarcan desde los 

350€ hasta los 600€. Concretamente serán los modelos de “softboard” los que la empresa 

compre (Almarima, 2024). 

 

1.5 Análisis DAFO 

 

DEBILIDADES AMENAZAS 

- Presencia de competidores bien 

establecidos 

 

- Fuerte dependencia de condiciones 

climáticas favorables para las 

actividades 

 

- Corta temporada de actividad 

- Competencia fuerte y posicionada 

 

- Fluctuaciones económicas que 

pueden afectar el gasto turístico 

 

- Nuevos productos y servicios 

innovadores como los e-foil o los 

Bike SUP. 

 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

- Diversificación de servicios 

 

- Compromiso con la sostenibilidad 

 

- Localización en una región de fuerte 

demanda debido al continuo turismo 

- Creciente interés en el turismo de 

aventura y deportivo 

 

- Alta demanda de actividades 

sostenibles 

 

- Crecimiento de rrss como 

herramienta de influencia en las 

decisiones turísticas 

Tabla 3. Análisis DAFO.  

1.6 Segmentación, definición del público objetivo y posicionamiento 

1.6.1 Segmentación del Mercado 

El concepto de segmentación de mercado se refiere al “proceso de división del 

mercado en subgrupos homogéneos con el fin de llevar a cabo una estrategia comercial 

diferenciada para cada uno de ellos, que permita satisfacer de forma más efectiva sus 

necesidades y alcanzar los objetivos comerciales de la empresa”. (Santesmases, Sánchez, 

& Valderrey, 2021). Por esta misma razón, y para poder establecer estrategias de 

marketing efectivas, se definirán distintos segmentos.  

 

En primer lugar, están los turistas internacionales, personas de entre 18 y 50 años 

que visitan Jávea durante sus vacaciones, con un alto poder adquisitivo. Principalmente 

provenientes de Europa (Reino Unido, Alemania, Francia), estos turistas buscan realizar 

actividades y experiencias durante su estancia, y están dispuestos a gastar en actividades 

recreativas, como deportes acuáticos, de aventura y fitness. Este perfil de cliente es el que 

más gasta en ocio y el que menos busca actividades con un gran nivel de dificultad o de 

profesionalidad. 

 

El segundo segmento son los residentes locales, personas de entre 20 y 60 años 

que viven en Jávea y sus alrededores. Estos están interesados en mantener un estilo de 
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vida activo y con un nivel más especializado. Tienen el potencial de convertirse en 

clientes recurrentes, interesados en actividades regulares como clases de yoga en SUP, 

clases de surf y alquiler de equipos. 

 

Otro segmento significativo son los turistas extranjeros que residen en la Jávea 

durante largas temporadas en el año. Este grupo de personas está compuesto 

principalmente por jubilados provenientes de diversos países, que buscan integrarse en la 

comunidad local y participar en actividades en las que puedan socializar. Podrían estar 

interesados en paquetes de actividades que ofrecen experiencias continuas y variadas. 

 

Finalmente, están los grupos, empresas y colegios, que incluyen a empresas 

locales y grupos de turistas que buscan actividades, despedidas de soltero/a y otros 

eventos grupales. Este segmento, generalmente compuesto por personas de entre 25 y 50 

años, está interesado en actividades en grupo con un precio adaptado a sus condiciones. 

 

1.6.2 Selección del Público Objetivo 

Para maximizar el impacto y la eficiencia de sus estrategias de marketing, 

SeaWolf Sports selecciona su público objetivo: los clientes que más probabilidades tienen 

de comprar los servicios que ofrece y en los que se enfocará. 

 

Dadas las condiciones económicas de los turistas que visitan la costa de Jávea, 

principalmente aquellos que provienen de Europa, este segmento es el que más 

probabilidades tiene de ser cliente de SeaWolf Sports. Personas de entre 18 y 50 años que 

visitan la costa con grupos de amigos o en familia y que buscan actividades de ocio 

náuticas con las que disfrutar de sus días de descanso, sin preocuparse en exceso del 

precio. Así, los servicios que más se adaptan a ellos son los alquileres y las excursiones 

guiadas. La estrategia para atraer a este segmento incluirá promociones en redes sociales 

y colaboraciones con hoteles.  

 

Para aquellos extranjeros residentes o turistas de larga duración, SeaWolf Sports 

focaliza servicios con un mayor potencial de recurrencia, es decir, servicios diseñados 

para que los clientes se fidelicen y repitan la experiencia. Así, las clases, y sus 

correspondientes bonos, son la mejor forma de atraer a este segmento. 

 

Por último, es necesario mencionar como público objetivo los grupos, colegios y 

empresas. Estos, aunque tienen una prioridad más baja, son estratégicamente importantes 

ya que pueden generar ingresos significativos a través de reservas grupales y eventos 

especiales. La estrategia para este segmento incluirá la creación de paquetes 

personalizados. 

 

1.6.3 Posicionamiento 

Para turistas internacionales y residentes locales que buscan experiencias 

acuáticas en Jávea, SeaWolf Sports es una empresa que se encuentra dentro del mercado 

de excursiones de kayak, clases y alquiler de equipos de SUP y surf, que se distingue por 

su espíritu activo y aventurero, así como por ofrecer servicios personalizados y de alta 

calidad que garantizan grandes experiencias en el mar. 
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II. Plan de Marketing Operativo (Marketing-mix): 

1. Estrategia de producto (servicio) 

Los servicios de SeaWolf Sports se dividen principalmente en dos categorías: los 

servicios estandarizados y los servicios personalizados. Los servicios estandarizados 

tienen características, horarios, precios y condiciones predefinidos. Por otro lado, los 

servicios personalizados pueden ajustarse a las necesidades específicas de los clientes, 

siempre y cuando se cumplan con los requisitos mínimos de cantidad de personas. Todos 

ellos incluyen un seguro de responsabilidad civil contratado por la empresa, garantizando 

la seguridad y tranquilidad de los participantes. 

 

Servicios estandarizados 

Alquiler 

Kayak 

Tabla de SUP 

Tabla de surf 

Excursiones 
Kayak 

Ruta 1 

Ruta 2 

Ruta 3 

SUP al amanecer 

Clases 
SUP Yoga 

Surf 

Servicios personalizados 

Excursiones en grupo personalizadas 

Actividades personalizadas 

Tabla 4. Servicios de SeaWolf Sports 

 

1.1 Productos y servicios estandarizados 

1.1.1 Alquileres 

SeaWolf Sports ofrece una amplia gama de alquileres que se pueden reservar tanto 

a través de su página web como directamente en el local. Además, para mayor comodidad 

de los clientes, también es posible alquilar los equipos sin necesidad de reserva previa, 

siempre y cuando haya disponibilidad en el momento. Tanto la entrega como la recogida 

de los equipos se realizan siempre en el local de SeaWolf Sports. 

 

Entre los productos disponibles para alquiler, se destacan los kayaks, que pueden 

ser dobles o individuales. Este servicio incluye todo el equipo necesario, como chalecos 

salvavidas, palas (remos), asientos y botes estancos para proteger las pertenencias 

personales. Otro de los productos ofrecidos es el alquiler de tablas de SUP, que incluye 

el remo correspondiente. Por último, SeaWolf Sports también alquila tablas de surf, 

aprovechando la temporada de olas que comienza cuando termina el verano.  

 

1.1.2 Excursiones  

Las excursiones organizadas en kayak por SeaWolf Sports incluyen todo el equipo 

necesario para una experiencia segura y cómoda: kayaks, asientos, botes estancos, 

chalecos salvavidas y palas. Además, un guía acompaña al grupo en cada excursión, 
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asegurando la seguridad y proporcionando información útil durante el recorrido. Cada 

excursión también incluye agua y almuerzo para los participantes. Hay tres rutas 

disponibles de excursión en kayak:  

 
Recorrido 

Duración Distancia Nivel  Salida y 

llegada 

Destino 

Ruta 1 
Playa de El 

Arenal 

Cala Blanca 

y Cala 

Sardinera 

3h 7 km Intermedio  

Ruta 2 
Playa del 

Muntanyar 

Cala Blanca 

y Cala 

Sardinera 

2,5h 5 km 
Principiante-

intermedio 

Ruta 3 
Cala 

Granadella 

Cueva de 

Jop Marí 
2h  4 km Principiante  

Tabla 5. Rutas de las excursiones  

 

• Ruta 1. Parte desde la playa de El Arenal (el punto también de regreso) y se dirige 

hacia Cala Blanca y Cala Sardinera, ubicadas al sur de Jávea. Esta ruta es 

adecuada para personas con un nivel intermedio de experiencia en kayak, 

ofreciendo un recorrido de tres horas aproximadamente.  

 

• Ruta 2. Comienza en la playa del Muntanyar y se extiende hasta Cabo de San 

Antonio y Cala Tangó, al norte de Jávea, para después terminar el recorrido de 

nuevo en la playa del Muntanyar. Esta ruta, que dura dos horas y media, está 

pensada para principiantes y personas con un nivel intermedio. 

 

• Ruta 3. Inicia en Cala Granadella y llega hasta la Cova de Jop Mari. Este recorrido 

de dos horas es perfecto para principiantes, siendo mucho más ameno y sencillo.  

 

Además de las excursiones en kayak, SeaWolf Sports organiza una excursión en 

SUP al amanecer. Esta actividad comienza en la playa de El Arenal, se dirige hacia el sur 

y regresa al mismo punto, y está diseñada con el objetivo de ser un gran atractivo para 

turistas. 

 

1.1.3 Clases 

La diferencia principal entre las clases y las excursiones es cómo se enfocan. 

Mientras que en las excursiones se da una explicación breve, adaptada al nivel del grupo, 

las clases se centran en la instrucción detallada de habilidades específicas. 

 

SeaWolf Sports ofrecerá tanto clases de surf y como clases de yoga en SUP en la 

playa de El Arenal. Estas clases están pensadas para diferentes niveles y se programarán 

en distintos horarios. Se puede elegir entre comprar clases sueltas o paquetes de 3 o 5 

sesiones, con tarifas más económicas. 
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1.2 Servicios personalizados según las necesidades del cliente 

1.2.1 Excursiones en grupo  

Para grupos de más de 10 personas, SeaWolf puede organizar rutas 

personalizadas, ajustándose al nivel y horario del grupo, y garantizando que estén solos 

durante la excursión. Estas excursiones pueden ser de kayak o SUP y contarán con un 

precio especial. 

 

1.2.2 Actividades para grupos  

SeaWolf Sports también ofrece la posibilidad de organizar actividades 

personalizadas bajo solicitud de organizaciones, empresas, colegios, campamentos u 

otros grupos de personas. Estas actividades serán diseñadas expresamente para ellos, 

teniendo en cuenta los servicios estándar ofrecidos por la empresa. Adaptándose al 

cliente, se establecerá un plan, horario y precio específico para cada actividad 

personalizada, asegurando que se ajusten completamente a las necesidades y preferencias 

del grupo. 

 

Para el futuro, SeaWolf Sports planea diversificar sus actividades, incluyendo 

opciones como puenting y ciclismo, de forma que pueda mantener la actividad durante 

los meses de temporada baja. Además, se buscará la expansión a nuevas ubicaciones 

mediante la participación en licitaciones públicas para obtener ubicaciones en playas, lo 

que permitirá un acceso directo a los clientes y un consecuente aumento de las ventas. 

 

2. Estrategia de precios 

Teniendo en cuenta los precios de la competencia analizados anteriormente y el 

público al que van dirigidos los servicios de SeaWolf Sports, se ha establecido una 

estrategia de precios que permita a los productos y servicios que ofrece ser atractivos para 

los clientes, y competir con las empresas ya consolidadas. Así, los precios se organizarían 

de la siguiente manera:  

 

2.1 Productos y servicios estandarizados 

2.1.1 Alquileres 

 

PRODUCTO 
TIEMPO 

1 hora 2 horas Día 

Kayak individual 20€ 35€ 50€ 

Kayak doble 30€ 50€ 70€ 

SUP 20€ 35€ 50€ 

Tabla de surf 25€ 40€ 60€ 

Tabla 6. Precio de alquileres 

2.1.2 Excursiones  

 
SERVICIO TIEMPO €/PERSONA 

Kayak 

Ruta 1 3h 50€ 

Ruta 2 2,5h 45€ 

Ruta 3 2h 45€ 

SUP Amanecer 1,5h 35€ 
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Tabla 7. Precio de excursiones 

2.1.2 Clases 

 
SERVICIO TIEMPO €/PERSONA 

Yoga SUP 1,5h 35€ 

Surf 2h 50€ 

Tabla 8. Precio de las clases 

Como forma de incentivar un mayor número de reservas de clases por parte de los 

clientes, SeaWolf Sports establece paquetes en los que, ya sean de 3 o de 5, puedan 

reservarse a un precio más económico. Así, la empresa puede alcanzar un más ventas de 

este tipo de servicio. A continuación, se encuentran detallados los precios establecidos 

para dichos paquetes, con el descuento correspondiente.  

 
SERVICIO PACKS 

3 clases 5 clases 

Yoga SUP 90€ 140€ 

Surf 120€ 175€ 

Tabla 9. Precio de los packs 

Las clases de Yoga SUP de SeaWolf Sports tienen una duración de 1,5 horas y un 

precio de 35€ por persona. El paquete de 3 clases cuesta 90€, lo que equivale a 

aproximadamente un 15% de descuento, reduciendo el precio por clase a 30€. El segundo 

paquete, de 5 clases, tiene un precio de 140€, con un descuento del 20%, lo que baja el 

precio por clase a 28€. 

 

Por otro lado, las clases de surf, que duran 2 horas, tienen un precio de 50€ por 

persona. La empresa ofrece también paquetes de clases para este servicio. El paquete de 

3 clases está disponible por 120€, aplicando un descuento del 20%, resultando en un 

precio de 40€ por clase. El paquete de 5 clases, por su parte, tiene un precio de 175€, 

ofreciendo un 30% de descuento, es decir, 35€ por persona y clase. 

 

2.2 Servicios personalizados según las necesidades del cliente 

2.2.1 Excursiones en grupo 

Este tipo de servicio, en el que las características y las condiciones varían según 

lo demandado, el precio también debe diseñarse en exclusiva para cada situación 

concreta. Sin embargo, como base sobre la que situarse para cada una de las ocasiones, y 

como precio para poder dar información a los clientes en el caso de que quisieran 

consultarlo, SeaWolf Sports ha establecido dos descuentos.  

 

• Se podrá hacer un 15% de descuento a los grupos de 10 personas o más.  

• Se podrá hacer un 20% de descuento a los grupos a partir de 15 personas.  

 

2.2.1 Actividades personalizadas para grupos 

En este servicio concreto, al tratarse de una actividad diseñada completamente a 

medida de las necesidades del cliente, el precio deberá establecerse de acuerdo con estas 

condiciones.  
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3. Estrategia de comunicación (owned media) 

Se implementará una estrategia de comunicación basada en la presencia online, 

en la interacción con los usuarios y en una fuerte identidad de marca. Como medios de 

comunicación sobre los que estarán basadas las estrategias, se han establecido los 

siguientes:  

 

3.1 Página web 

La presencia online es fundamental para SeaWolf Sports, ya que permite alcanzar a un 

público amplio y facilitar el proceso de reserva de sus servicios. Una página web atractiva 

y bien posicionada en los motores de búsqueda es esencial para captar la atención del 

público y retenerlo. Para ello, se contratará una agencia especializada que se encargará de 

la puesta en marcha y la optimización continua de la web. Su diseño, incluido en el anexo, 

será intuitivo, asegurando que los usuarios siempre sepan dónde se encuentran dentro del 

sitio, e incluirá la plataforma de compra necesaria para poder hacer las reservas. Además, 

contará con un apartado de blog que generará contenido relevante y de calidad, ayudando 

a posicionar la página en Google y a mantener a los visitantes informados. 

 

3.2 Owned Media:  

SeaWolf Sports utilizará diversas plataformas de owned media como Instagram, 

TikTok, Facebook y YouTube, además del blog de la página web. Estas herramientas son 

clave para dar a conocer la imagen de marca, lograr una presencia notable y crear 

branding. La estrategia incluirá publicaciones regulares y atractivas que reflejen los 

valores de SeaWolf Sports. 

 

3.3 Marketing directo:  

El marketing directo se llevará a cabo a través de materiales impresos en el 

establecimiento y en distintos puntos estratégicos. Diseños impresos como carteles, flyers 

y tarjetas ayudarán a mantener la visibilidad de la marca en el ámbito local. Además, la 

tienda física servirá como un punto clave para la interacción directa con los clientes, 

ofreciendo información detallada sobre los servicios y promociones disponibles. 

 

Como ejes fundamentales de la estrategia de comunicación de SeaWolf Sports se 

han establecido los siguientes:  

 

3.4 Branding  

Es esencial para construir una marca sólida y crear valor. La estética de SeaWolf 

Sports está inspirada en los colores del mar y en los atardeceres. El diseño del logo y de 

la marca, presentado a continuación, representa un reflejo de estos valores. La intención 

es crear una marca reconocible y reconocida en la costa de Jávea. Este diseño de marca 

se extenderá a todos los aspectos de la empresa, desde la web y las redes sociales hasta 

los materiales impresos y el local físico. 
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Figura 1 

Logo de SeaWolf Sports 

Figura 2  

Colores de marca 
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Figura 3  

Fuentes tipográficas de marca 

 

Figura 4 

Diseño de carteles 
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Figura 5  

Diseño de gráficos 

Figura 6 

Diseño de tarjetas de contacto 

Figura 7 

Mockups 
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Figura 8 

Diseño de Instagram 
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Figura 9 

Rótulo del local 

3.5 Interacción con los usuarios 

La comunicación con los usuarios no será unidireccional. SeaWolf Sports 

fomentará la interacción y el feedback continuo a través de sus plataformas digitales. Esto 

permitirá construir una comunidad activa y comprometida con la marca. 

 

3.6 Estrategia de contenidos 

La creación de contenido será uno de los elementos fundamentales de la estrategia 

de comunicación. En plataformas como Instagram, TikTok, Facebook, Pinterest y 

YouTube, así como en el blog, el equipo de SeaWolf Sports generará contenido atractivo 

y relevante que atraiga a los usuarios a la página web y a los perfiles de redes sociales. 

Las acciones y métricas específicas para cada plataforma son las siguientes: 

 
INSTAGRAM, TIKTOK, FACEBOOK Y YOUTUBE 

Objetivo Acciones Métricas 

Atraer tráfico hacia la web 

Publicaciones hacia la web de 

tipos de alquileres y de 

excursiones destacadas.  

Visitas a la web 

Branding 
Publicaciones sobre la 

filosofía de marca. 
Alcance y participación 

Engagement 

Fomentar la participación y 

publicaciones susceptibles de 

ser compartidas, comentadas, 

etc. 

Índice de participación (me 

gustas, clics, comentarios y 

compartidos) 

Tabla 10. Estrategia de contenidos Instagram, Tiktok, Facebook y Youtube 

BLOG 

Objetivo Acciones Métricas 

Establecer y generar la 

presencia online de SeaWolf 

Sports 

Crear contenido de calidad, 

posicionado en Google y 

orientado a las búsquedas de 

los usuarios. 

Conversiones y tráfico 

orgánico 

Dirigir tráfico hacia la web 
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Complementar la 

comunicación de marca 

online 

Crear contenido acerca de 

SeaWolf Sports y de sus 

valores como empresa. 

Alcance y participación 

Tabla 11. Estrategia de contenido blog 

4. Estrategia de distribución y promoción 

4.1 Paid Media.  

SeaWolf Sports invertirá en publicidad pagada en redes sociales y en plataformas 

digitales como Google y Meta (Facebook e Instagram). Esta inversión permitirá a la 

empresa llegar a un público más amplio y segmentado, garantizando una mayor 

visibilidad y atracción de clientes potenciales. La promoción en redes sociales se centrará 

en anuncios atractivos y dirigidos a los intereses específicos de los usuarios, mientras que 

la publicidad en Google se enfocará en mejorar la presencia en los resultados de búsqueda. 

 

4.2 Colaboraciones con influencers locales  

Para aumentar su visibilidad y credibilidad, SeaWolf Sports establecerá 

colaboraciones con influencers locales. Estos influencers ayudarán a promover los 

servicios de SeaWolf Sports a través de sus plataformas de redes sociales. Las 

colaboraciones incluirán publicaciones patrocinadas, historias, videos y menciones que 

destaquen las experiencias y actividades que ofrece la empresa. Así, se conseguirá llegar 

a un público local más amplio y generar confianza y cercanía entre los seguidores de los 

influencers. 

 

4.3 Colaboraciones con campings y hoteles 

SeaWolf Sports buscará colaboraciones estratégicas con campings y hoteles en 

Jávea y sus alrededores. Estas colaboraciones permitirán que los establecimientos 

promocionen los servicios de SeaWolf Sports a sus huéspedes, actuando como 

intermediarios para atraer nuevos clientes. Para contabilizar el número de clientes que 

acudan gracias a estos establecimientos, así poder pagarles la comisión correspondiente, 

se establecerán códigos promocionales específicos que los clientes deberán introducir al 

realizar su reserva en la página web. Además, se ofrecerán descuentos y paquetes 

especiales para los huéspedes de estos campings y hoteles, incentivando así la 

colaboración.  

 

4.4 Promociones especiales para colegios y campamentos 

SeaWolf Sports desarrollará promociones especiales para colegios y 

campamentos, adaptando las actividades a las necesidades específicas de estos grupos. 

Las actividades personalizadas incluirán excursiones en kayak, clases de SUP y bike SUP, 

y sesiones de yoga en SUP. Estas promociones estarán dirigidas a organizadores de 

escuelas y de campamentos, ofreciendo precios especiales y paquetes adaptados a grupos 

grandes. 

 

4.5 Email marketing 

El email marketing será una herramienta esencial en la estrategia de promoción 

de SeaWolf Sports. Se enviarán newsletters periódicas, recordatorios de promociones y 

correos electrónicos personalizados con ofertas especiales para los clientes. Esto 

permitirá mantener una comunicación constante con los clientes, informándoles sobre 
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nuevas actividades, promociones y noticias relevantes. Además, se utilizarán campañas 

de email marketing para captar nuevos clientes y fidelizar a los ya existentes. 

III. Control e implementación del plan 

La efectividad del plan de marketing de SeaWolf Sports está directamente 

relacionada con su capacidad para adaptarse a los resultados obtenidos. Para ello, el 

control del plan es una herramienta imprescindible.  

 

Al analizar detenidamente las acciones de marketing definidas en el plan de 

SeaWolf Sports y los indicadores clave de rendimiento asociados a cada una de ellas, se 

puede evaluar su impacto en el alcance de la marca, la participación del público y la 

generación de reservas y ventas. Por ejemplo, la estrategia de email marketing se evaluará 

según la tasa de clics en los enlaces proporcionados en los correos electrónicos y la tasa 

de conversión, que mide el número de reservas realizadas a través de los correos enviados. 

 

Asimismo, las colaboraciones con influencers locales se evaluarán en función del 

alcance de las publicaciones, las interacciones y la participación del público, así como el 

crecimiento del número de seguidores en las redes sociales. Por otro lado, las 

colaboraciones con hoteles y campings serán evaluadas mediante el número de reservas 

realizadas con los códigos promocionales establecidos. 

 

El control de estas estrategias no solo permitirá a la empresa medir su progreso 

hacia los objetivos establecidos, sino también ajustar las acciones, mejorando los 

resultados. De no resultar efectiva una acción determinada, SeaWolf Sports tomará 

decisiones con respecto a su continuidad o al gasto que se hará en ella. 

 
Acción de marketing KPI´S 

Estrategia de email marketing 
Tasa de clics en enlaces 

Tasa de conversión (reservas realizadas a través de los correos) 

Colaboraciones con 

influencers locales 

Alcance de las publicaciones  

Interacciones y participación del público 

Crecimiento del número de seguidores 

Actividades organizadas para 

colegios, empresas y grupos 

Nº de reservas 

Feedback de los organizadores 

Marketing directo 
Nº de folletos distribuidos 

Incremento del tráfico en el local y en la web 

Colaboraciones con campings 

y hoteles  

Nº de colaboraciones 

Reservas realizadas con los códigos promocionales 

establecidos 

Publicidad online en Meta y 

Google 

Tasa de clics 

Conversiones (ventas) 

Tabla 12. Acciones y métricas del plan de marketing 
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PLAN DE RECURSOS HUMANOS 

I. Analizar las necesidades de personal 

1. Estructura organizativa.  

1.1 Empleados 

El plan de recursos humanos de SeaWolf Sports ha sido diseñado para garantizar 

una estructura organizativa eficiente, acorde a las necesidades laborales y de personal de 

esta. Para lograrlo, la empresa contará con la siguiente estructura:  

 

• 1 CEO/Responsable de Operaciones. 

• 5 instructores/profesores 

• 1 dependiente/administrativo en el local. 

 

En el corto plazo, los servicios de contabilidad y de gestión fiscal serán 

externalizados, al igual que los de la implementación de la web y la estrategia digital, que 

serán contratados a una agencia de marketing.  

 

1.2 Funciones de los empleados  

Los monitores serán los encargados de llevar a cabo las clases y excursiones de 

SeaWolf Sports. Su trabajo comienza con la preparación del material necesario antes de 

salir al mar, incluyendo kayaks, tablas de SUP, chalecos salvavidas, material de 

seguridad, y almuerzos para los clientes. Ellos transportan todo este equipo al punto de 

partida usando el vehículo de la empresa. Antes de comenzar la actividad, explican a los 

clientes las medidas de seguridad, cómo usar el equipo (ya sea kayak o SUP), y dan 

algunos consejos prácticos. También describen la ruta que seguirán y comentan las 

condiciones del mar y del viento. 

 

Durante la excursión, los monitores guían a los clientes, están preparados para 

actuar en caso de situaciones de emergencia, y ayudan a quienes puedan necesitar 

asistencia o remolque. Al final de la actividad, recogen todo el material, lo llevan de 

vuelta al local, lo limpian según los procedimientos establecidos y lo guardan 

adecuadamente. 

 

La persona que trabaja en la oficina de SeaWolf Sports se encarga de atender a los 

clientes que llegan al local o que se comunican por teléfono, correo o mensajes, de  

organizar las reservas de alquileres y excursiones que se hacen en persona o a través de 

la página web. Además, ayuda a los monitores a preparar y organizar el material antes de 

las salidas, siempre y cuando la actividad del local se lo posibilite. Cuando los clientes 

hacen reservas en el local, esta persona también se encarga de cobrarles. Además, realiza 

otras tareas administrativas necesarias para el funcionamiento diario de SeaWolf Sports. 

 

2. Selección de personal. 

Para seleccionar al personal de SeaWolf Sports, se publicarán ofertas de trabajo 

en las principales plataformas de empleo, como LinkedIn e InfoJobs. Estas ofertas 

incluirán una descripción detallada del puesto de trabajo y de los requisitos necesarios 

para cada posición. 
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Los candidatos para los puestos de monitores y profesores deberán tener 

experiencia en roles similares y estar titulados en disciplinas relacionadas con la 

actividad. Esto puede incluir títulos como profesor de yoga, un grado en ciencias del 

deporte, o certificaciones más específicas como monitor de kayak. Para el puesto de 

dependiente/administrativo en el local, también será necesario que los candidatos cuenten 

con experiencia previa en trabajos similares. 

 

Además, como requisito de aquellos que trabajen en la empresa, deberán contar 

con permiso de conducir de tipo B. Esto se debe a que serán ellos quienes deban conducir 

la furgoneta para el transporte de material a las localizaciones en las que se desarrolle la 

actividad. 

3. Contratación y retribución. 

3.1 Contrato laboral 

Para la contratación de monitores, SeaWolf Sports utilizará contratos fijos 

discontinuos. Durante los meses de temporada alta (junio, julio, agosto y septiembre) el 

número de monitores contratados, el máximo que habrá, será de 5. 2 terminarán su 

actividad en la empresa en septiembre, 1 de ellos seguirá en plantilla un total de 6,5 meses 

al año, otro 7,5 y el último de todos 8,5. Así, durante los meses de menos demanda y de 

menos turistas, el número de monitores se reducirá para cubrir excursiones puntuales y 

clases de surf o SUP establecidas como actividades extraescolares. La persona encargada 

de la atención telefónica y del local también trabajará bajo un contrato fijo discontinuo, 

de abril a octubre. Este periodo coincide con la temporada en la que hay más actividad y, 

por lo tanto, mayor necesidad de atención al cliente y gestión administrativa. La jornada 

laboral de los trabajadores de SeaWolf Sports será de 8 horas diarias.  

 

Este tipo de contrato es adecuado para actividades que no se realizan de manera 

continua a lo largo del año, sino en periodos específicos, que dependen de la 

estacionalidad de la demanda de ciertos servicios o de otros condicionantes. Permite a los 

empleados trabajar durante la temporada alta y estar en situación de inactividad el resto 

del año, con la garantía de ser llamados de nuevo en la siguiente temporada. SeaWolf 

Sports opta por esta forma de contratación ya que le permite ajustar su plantilla según la 

demanda estacional.  

 

3.2 Convenio Colectivo 

El convenio colectivo que rige las condiciones laborales en SeaWolf Sports es el 

de “Convenio colectivo estatal de instalaciones deportivas y de gimnasios” (BOE-A-

2024-1506), el cual regula las condiciones laborales y retributivas de los trabajadores en 

empresas que gestionan instalaciones y actividades deportivas, asegurándoles unos 

estándares salariales y unas condiciones de empleo adecuadas.  

 

Bajo el convenio se encontrarían todos los trabajadores de SeaWolf Sports, tanto 

los monitores como la persona encargada en el local, ya que los convenios colectivos 

aplican a toda la empresa. El salario base establecido en él es de 15.453€ anuales, cuyo 

gasto para la empresa se calcularía añadiéndole el 34,5% de seguridad social 

correspondiente, dando lugar a 20.707€ (BOE, 2024). 

 



PLAN DE NEGOCIO: SEAWOLF SPORTS S.L 

 

 34 

3.3 Retribuciones  

Las retribuciones de todos los trabajadores se encontrarán por encima del salario 

marcado por este convenio colectivo, situándose en 17.000€, al que habrá que añadirle el 

34,5% de Seguridad Social como gasto para la empresa, y dividir dicha cantidad entre los 

meses del año que cada trabajador cumpla su cargo. De esta forma, las retribuciones de 

cada trabajador serían de 1.416€ mensuales. 

 

Como cifra salarial del CEO de la empresa, se establecen 30.000€ brutos anuales, 

un total de 2.500€ al mes, a los que, igualmente, habrá que añadirles el 34,5% de 

Seguridad Social. Además, debido a que el CEO de la empresa es también el socio, este 

contará con el reparto de dividendos correspondiente a cada ejercicio, que se situará en 

torno al 50% del resultado del ejercicio.  

 

II. Gastos de RRHH 

Para calcular los gastos de personal de la empresa SeaWolf Sports se han seguido 

ciertos pasos, considerando tanto el salario bruto anual de cada puesto como las 

contribuciones a la Seguridad Social que la empresa debe realizar por cada empleado. 

 

COSTE PERSONAL 
PUESTO 

Nº 

personas 

Nº 

meses 
COSTE 

ANUAL MENSUAL 

30.000 € 2.500,00 € CEO 1 12 
                                     

30.000,00 €  

17.000 € 1.416,67 € Monitores 1 8,5 
                                     

12.041,67 €  

17.000 € 1.416,67 € Monitores 1 7,5 
                                     

10.625,00 €  

17.000 € 1.416,67 € Monitores 1 6,5 
                                        

9.208,33 €  

17.000 € 1.416,67 € Monitores 2 4 
                                     

11.333,33 €  

17.000 € 1.416,67 € Administrativo 1 6,5 
                                   

9.208,33 €  

  

 Total  

                                     

82.416,67 €  

  

 Seguridad Social  

                                     

28.433,75 €  

  

 Total RRHH 

                                  

110.850,42 €  

Tabla 13. Gastos de RRHH 

El desglose del cálculo de los costes anuales de cada puesto de la empresa es el 

siguiente: se toma el salario mensual y se multiplica por el número de meses trabajados 

por cada persona para obtener el coste total anual de personal. Por ejemplo, el CEO tiene 

un salario mensual de 2.500€, trabaja 12 meses al año y, por lo tanto, su coste anual es de 

30.000,00 euros. Para los monitores, el salario mensual es de 1.416€, y, dependiendo del 

número de meses trabajados, los costes anuales varían: un monitor trabajando 8,5 meses 

genera un coste anual de 12.041€, otro trabajando 7,5 meses genera un coste anual de 

10.625€, y uno más trabajando 6,5 meses genera un coste anual de 9.208€. Además, hay 

dos monitores que trabajan 4 meses, generando un coste combinado de 11.333€. El 

administrativo, con un salario mensual de 1.416€ y trabajando 6,5 meses, genera un coste 

anual de 9.208€. 
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Sumando todos estos costes anuales se obtiene el coste total de personal, que es 

de 82.416€. Sin embargo, la empresa debe hacer contribuciones a la Seguridad Social por 

cada empleado, que ascienden a 28.433€. Al sumar el coste total del personal y el coste 

de la Seguridad Social, se obtiene el total de los gastos de RRHH. Así, el total de los 

gastos de recursos humanos para la empresa es de 110.850€. 

PLAN DE PRODUCCIÓN Y OPERACIONES 

I. Localización y almacenamiento  

La oficina de SeaWolf Sports se ubicará en Jávea, específicamente cerca de la 

playa de El Arenal, la única playa de arena de Jávea. Esta ubicación ha sido elegida 

estratégicamente debido a la alta actividad turística, especialmente en verano. Su cercanía 

con respecto de la playa facilitará el acceso a los turistas, aumentando las oportunidades 

de venta. 

 

La oficina, con un tamaño de alrededor de 150m², tendrá la capacidad necesaria 

para almacenar todo el material de alquiler y de excursiones, y será el punto de recogida 

para los clientes que hayan hecho reservas tanto por la página web como en persona. Para 

gestionar eficientemente las operaciones diarias, la oficina contará con una caja 

registradora, suficiente organización y material para manejar llamadas telefónicas, 

contacto con clientes, reservas, organización de excursiones, clases y alquiler de material. 

El gasto que supondrá su alquiler será de aproximadamente 1200€ mensuales.  

 

II. Descripción del proceso operativo  

En primer lugar, y antes de hacer una descripción detallada del proceso, es 

necesario aclarar que, debido a la actividad de SeaWolf Sports, en la que no se 

comercializan productos, sino que se venden servicios, no existe un proceso de 

producción de este. Sin embargo, de cara a la organización operativa de la empresa, 

existen una serie de pautas establecidas para llevar a cabo la actividad diaria siguiendo 

un esquema con funciones que seguir y tiempos que cumplir.  

 

Este esquema es sobre todo necesario a la hora de realizar las excursiones y las 

clases. Pero, a pesar de existir uno de base, dependiendo de la cantidad de clientes que 

acudan, y de, por tanto, el número de monitores que trabajen, las pautas y los tiempos 

podrán verse afectados y variar. A continuación, se expone el esquema de proceso 

operativo para las actividades de excursiones y de clases de SeaWolf Sports:  

 
Tarea Encargado Tiempos 

Comprobación del número de 

clientes que acudirán a la 

actividad 

Administrativo Un día antes de la actividad 

Preparación del material en el 

local. 

Monitor/es 

Administrativo 
10 minutos 

Carga del material en el 

vehículo. 

Monitor/es 

Administrativo 
10 minutos 

Transporte del material al 

punto de salida  
Monitor/es 5-25 minutos 
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Descarga de material Monitor/es 15 minutos 

Preparación e indicaciones 

fuera del agua  
Monitor/es 10 minutos 

Desarrollo de la actividad  Monitor/es 1,5-3 horas 

Carga de material Monitor/es 10 minutos 

Transporte de material al local Monitor/es 5-25 minutos 

Descarga de material 
Monitor/es 

Administrativo 
10 minutos 

Limpieza de material 
Monitor/es 

Administrativo 
15 minutos 

Tabla 14. Esquema del proceso operativo 

Tal y como se puede observar en la tabla 14, la preparación previa a la realización 

de las actividades tiene una duración aproximada de 1 hora, el mismo tiempo que se tarda 

en recoger el material, transportarlo de nuevo al local, limpiarlo de la forma requerida y 

colocarlo como corresponde. Como se ha mencionado antes, este es un modelo sobre el 

que se basará la organización de la actividad, pero pueden darse condiciones para que 

varíe, como, por ejemplo, que de una excursión se tenga que transportar el material a otra 

ubicación para hacer la siguiente, en lugar de llevarlo de vuelta al local.  

 

Otra de las observaciones necesarias sobre la tabla, es el rango de tiempo que 

puede durar el transporte de material hasta el lugar de salida, de 5 a 25 minutos. En total, 

esos 25 minutos es lo máximo que puede tardar en llegar al punto de partida más lejano 

del local, la Cala de la Granadella. Los otros dos, la playa de El Arenal y la playa del 

Muntanyar, se encuentran más cerca.  

III. Material y aprovisionamiento necesario 

SeaWolf Sports, para realizar su actividad, requiere de una serie de elementos de 

aprovisionamiento, los cuales se encontrarán almacenados en su local de Jávea. Estos 

elementos abarcan el vehículo de transporte, su remolque correspondiente, la barca de 

apoyo y todos los artefactos flotantes, es decir, los kayaks, tanto individuales como 

dobles, las tablas de SUP y las de surf.  

 

Mobiliario y varios 

1 Furgoneta  

1 Remolque para kayaks 

Embarcaciones y elementos auxiliares  

1 Barca de apoyo  4,5 mts. y  motor 15CV 

10 Kayaks Indiduales 

35 Kayaks dobles 

15 Tablas SUP 

80 Chalecos salvavidas 

10 Tablas surf 

Tabla 15. Material y aprovisionamiento 
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IV. Capacidad de operativa de la empresa 

La capacidad operativa de SeaWolf Sports se refiere a la cantidad máxima de 

alquileres y excursiones que pueden darse en un día. Dado que la venta de servicios varía 

en tipo y características, y que la organización operativa cambia de un día a otro, calcular 

una capacidad máxima exacta es complejo. No obstante, es posible hacer una estimación 

basada en los días de mayor facturación. 

 

Para esta estimación, se utilizan las previsiones de ventas mensuales establecidas 

para cada servicio y actividad de SeaWolf Sports. En agosto, el mes con mayor afluencia 

de clientes y, por tanto, mayores ventas, el desglose previsto es el siguiente: 

 

Actividad 
Agosto 

Nº 

actividades 
Ventas 

 

Excursión Granadella Cueva del Jop Mari K2 527 47.430 € 
 

Excursión Arenal Cala blanca - Cala Sardinera K2 217 21.700 € 
 

Excursión Arenal Cabo San Antonio 105 9.450 € 
 

Excursión Sup (amanecer) 42 1.470 € 
 

Clases Surf 110 5.500 € 
 

Clases yoga SUP 50 1.750 € 
 

Alquiler Kayak doble (1 hora) 90 2.700 € 
 

Alquiler Kayak doble (2 horas) 70 3.500 € 
 

Alquiler Kayak doble (1 día) 20 1.400 € 
 

Alquiler Kayak invidual (1 hora) 20 400 € 
 

Alquiler Kayak invidual (2 horas)  15 525 € 
 

Alquiler Kayak invidual (1 día) 10 500 € 
 

Alquiler tabla SUP 40 800 € 
 

Alquiler tabla SUP 25 875 € 
 

Alquiler tabla SUP 30 1.500 € 
 

Alquiler tabla Surf 6 150 € 
 

Alquiler tabla Surf 16 640 € 
 

Alquiler tabla Surf 25 1.500 € 
 

Tabla 16. Capacidad operativa 

De acuerdo con estas previsiones, la actividad con mayor número de reservas por 

persona es la excursión desde la Cala de la Granadella con destino a la cueva del Jop 

Marí, la excursión más atractiva para los turistas durante los meses de temporada alta. 
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La facturación máxima diaria estimada para esta actividad, considerando el uso 

completo de los recursos disponibles, es de 6.300 €. Este cálculo se detalla a continuación: 

SeaWolf Sports cuenta con 35 kayaks dobles, y el precio por kayak para esta excursión 

es de 90 € (45 € por persona, con capacidad para dos personas por kayak). Si se realizan 

dos excursiones diarias: 35 kayaks x 90 € x 2 excursiones, da un total de 6.300 € diarios. 

 

Para llevar a cabo estas excursiones, se necesitarían todos los recursos humanos 

disponibles, es decir, 5 monitores. Cada monitor participaría en ambas, incluyendo la 

preparación, ejecución y tareas posteriores. 

 

PLAN ECONÓMICO-FINANCIERO 

I. Cálculo de datos 

1. Estimación de ingresos. 

La estimación de los ingresos del primer ejercicio económico, detallada en el 

anexo, se ha elaborado teniendo en cuenta los precios de cada uno de los servicios 

ofrecidos, así como el volumen de actividades previsto para cada mes. Se ha tenido 

también en cuenta el periodo operativo, de abril a octubre, y el de temporada alta, 

concentrado en los meses de verano, siendo julio y agosto los meses con mayor volumen 

de ventas. 

 

Para realizar la estimación de ingresos, se ha utilizado el precio por persona o 

embarcación para cada actividad y se ha multiplicado por el número de ventas previstas 

mensualmente. Así, los siguientes ingresos mensuales son los siguientes: en abril, 3.910 

€; en mayo, 10.225 €; en junio, 33.910 €; en julio, 80.685 €; en agosto, 101.790 €; en 

septiembre, 37.450 €; y en octubre, 7.650 €.  

 

Además, es importante mencionar que a las ventas totales de cada mes se les ha 

aplicado un descuento estimado debido a ofertas y packs promocionales que la empresa 

ofrece para fomentar la captación y fidelización de clientes, que ascienden a un total de 

13.781 € para el ejercicio.  

 

Una vez aplicados estos descuentos, la facturación total estimada para el primer 

ejercicio económico de SeaWolf Sports es de 261.839€, que, con el IVA correspondiente 

descontado, que asciende a 54.986 €, resulta en unos ingresos de 220.634 €. 

 

La facturación de los tres ejercicios siguientes ha sido estimada suponiendo un 

crecimiento anual del 10% de la cifra de negocio. De esta forma, 242.697 € serían los 

ingresos de 2026, 266.967 € los de 2027, y 293.664 € los de 2028.   
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Tabla 17. Previsiones de ventas 
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2. Estimación de costes 

La estimación de los costes del primer ejercicio económico de SeaWolf Sports se 

encuentra detallada en la tabla 17. En ella, se reflejan gastos como los de personal, 

explicados en el plan de recursos humanos, de arrendamiento del local, desarrollado en 

el plan de operaciones, o de consumibles. Además, se encuentran los correspondientes a 

los servicios externalizados, de asesoría laboral y fiscal, y de comunicaciones, y las 

comisiones del sistema de reservas online. En total, 140.792€ será la cantidad prevista de 

costes para 2025. Para los ejercicios siguientes, los gastos totales han sido estimados 

aumentando cada uno de ellos en porcentajes de entre el 3% y el 8%, dando como 

resultado 150.232€ en 2026, 160.342€ en 2027 y 171.282€ en 2028.  

 

 

COSTES  AÑO 1 (2025)  

Costes de personal          110.850 €  

Reparaciones y Mantenimiento                 500 €  

Arrendamiento local             14.400 €  

Consumibles               2.400 €  

Publicidad y otros gastos de propaganda                 300 €  

Asesoría laboral y fiscal              2.760 €  

Comunicaciones              1.200 €  

Prima de seguros                 820 €  

Mantenimiento Informático                 240 €  

Otros tributos                 350 €  

Comisiones Plugin              3.971 €  

Gastos financieros fijos (interés préstamo)              3.000 €  

TOTAL COSTES          140.792 €  

Tabla 18. Estimación de costes 2025 

3. Estimación de inversiones 

3.1 Inversión inicial  

La inversión inicial prevista asciende a 99.780 €, distribuida en diversas categorías 

que abarcan desde el acondicionamiento de las instalaciones hasta la adquisición de 

embarcaciones y equipos auxiliares. De ese total, casi la mitad pertenece a embarcaciones 

y elementos auxiliares, el equipo imprescindible para la actividad de la empresa.   

 

Acondicionamiento instalaciones      10.925,00 €   

 Gastos instalación      10.000,00 €   

 Transporte           725,00 €   

 Licencias de obra y apertura           200,00 €   
Instalaciones           420,00 €   

 Rótulo           420,00 €   
Equipos infórmaticos        3.825,00 €   

 2 portatiles         1.300,00 €   

 Impresora            425,00 €   

 Telefonos móviles        2.100,00 €   
Aplicaciones informáticas        2.600,00 €   
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 Desarrollo web        1.200,00 €   

 Aplicación reservas        1.400,00 €   

Mobiliario y varios      33.500,00 €   
1 Furgoneta       30.000,00 €   
1 Remolque para kayaks        3.500,00 €   
Embarcaciones y elementos auxiliares      44.610,00 €   Precio / ud  

1 Barca de apoyo  4,5 mts. y  motor 15CV        7.200,00 €         7.200,00 €  

10 Kayaks Indiduales        3.400,00 €            340,00 €  

35 Kayaks dobles      18.900,00 €            540,00 €  

15 Tablas SUP        5.700,00 €            380,00 €  

80 Chalecos salvavidas        2.160,00 €              27,00 €  

10 Tablas SURF        7.250,00 €            725,00 €  

Otros aprovisionamientos (uniformes + otros gastos)        1.500,00 €   
Inmovilizado financiero        2.400,00 €   

 Fianza local        2.400,00 €   
TOTAL INVERSIÓN      99.780,00 €   

Tabla 19. Estimación inversión inicial (2025) 

3.2 Inversión 2027 

Teniendo en cuenta el crecimiento previsto para SeaWolf Sports, en su tercer año, 

en 2027, se hará una segunda inversión de embarcaciones y elementos auxiliares del 40% 

de la inversión inicial, y otra de equipos informáticos (teléfonos móviles) del 50% 

correspondiente.  

 

Equipos informáticos               1.912,50 €  

Embarcaciones y elementos auxiliares             17.844,00 €  

TOTAL INVERSIÓN             19.756,50 €  
Tabla 20. Estimación inversión año 3 (2027) 

3.1 Amortizaciones  

Ciertos elementos de ambas inversiones deben ser amortizados de acuerdo con los 

cálculos establecidos en las tablas 20 y 21. En ellas se refleja, por un lado, las 

amortizaciones de transporte, embarcaciones y equipos informáticos de la inversión 

inicial, y por otro, las embarcaciones y equipos informáticos de la segunda inversión. De 

todos los elementos se ha establecido una vida útil de 5 años, a partir de la cual se ha 

calculado una cuota de amortización inicial  

 

AMORTIZACIONES INVERSIÓN INICIAL (2024) 

Elemento  Coste Vida útil Cuota anual 

Elementos de transporte           33.500,00 €  6,25                  5.360,00 €  

Embarcaciones            44.610,00 €  6,25                  7.137,60 €  

Equipos informáticos             3.825,00 €  4                     956,25 €  

TOTAL           81.935,00 €                  13.453,85 €  

    

AMORTIZACIONES INVERSIÓN 2 (2027) 

Elemento Coste Vida útil Cuota anual 
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Embarcaciones            17.844,00 €  6,25                  2.855,04 €  

Equipos informáticos             1.912,50 €  4                     478,13 €  

TOTAL           19.756,50 €                    3.333,17 €  
Tabla 21. Amortizaciones 

AMORTIZACIONES INVERSIÓN INICIAL (2024) 

Año Cuota Acumulado Pendiente 

2025    13.453,85 €             13.453,85 €    53.815,40 €  

2026    13.453,85 €             26.907,70 €    40.361,55 €  

2027    13.453,85 €             40.361,55 €    26.907,70 €  

2028    13.453,85 €             53.815,40 €    13.453,85 €  

    

AMORTIZACIONES ACUMULADAS INVERSIÓN 2 (2027) 

Año Cuota Acumulado Pendiente 

2025    

2026    

2027      3.333,17 €               3.333,17 €    16.423,34 €  

2028      3.333,17 €               6.666,33 €    13.090,17 €  
Tabla 22. Amortizaciones acumuladas 

4. Estimación de financiación 

La estimación de la inversión para el proyecto SeaWolf Sports se ha calculado 

para cubrir todos los aspectos necesarios para el inicio y operación eficiente de la 

empresa. Con una inversión total de casi 100.000 €, se pretende asegurar que la empresa 

cuente con los recursos y el equipamiento necesarios desde el primer día.  

 

Para financiar la inversión inicial, se ha considerado una combinación de capital 

social y un préstamo bancario. El capital social asciende a 30.000€, una cantidad mínima 

requerida para la constitución de la empresa. Adicionalmente, se ha solicitado un 

préstamo de 100.000€ a pagar en cuatro años con un interés del 7%. El coste total del 

préstamo, incluyendo los intereses, es de 118.091€, con un pago anual de 29.522€.  

 

PRÉSTAMO 

Periodo Cuota anual Capital Interés Pendiente 

1            29.522,81 €             22.522,81 €         7.000,00 €     77.477,19 €  

2            29.522,81 €             24.099,41 €         5.423,40 €     53.377,78 €  

3            29.522,81 €             25.786,37 €         3.736,44 €     27.591,41 €  

4            29.522,81 €             27.591,41 €         1.931,40 €                  -   €  

 
Tabla 23. Préstamo 

CUOTA 29.522,81 € 

TAE 7,00% 

INTERÉS 18.091,24 € 

CAPITAL 100.000,00 € 

Total 118.091,24 € 
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Tabla 24. Valores del préstamo 

II. Cuenta de pérdidas y ganancias 

Tal y como queda expuesto en la tabla 24, el beneficio después de impuestos del 

año 0 (2024), sin haber obtenido ningún ingreso y teniendo 825€ de otros gastos 

generales, es de -825€. El año 1 presenta un margen bruto de 71.680€, 58.226€ de 

beneficio antes de impuestos y, tras haberle restado la cifra correspondiente al impuesto 

de sociedades, que es del 15% en los dos primeros ejercicios de una empresa de nueva 

creación, y de disminuir a esa cifra los 206€ del año 0, el beneficio después de impuestos 

es de 50.742€. Para el cálculo de la amortización, se ha tenido en cuenta tanto la 

correspondiente a la inversión inicial, como a la de la segunda inversión realizada en el 

año 3 (2027).  

 

El crecimiento del beneficio en los siguientes ejercicios económicos es del 22% 

en el segundo año; del 1,7% en el tercero, debido al aumento de la amortización por la 

segunda inversión y al aumento de los impuestos, que pasan de ser del 15% al 25%; y del 

20% en el último año.  

 

CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

CONCEPTO AÑO 0 AÑO 1  AÑO 2  AÑO 3 AÑO 4  

Ventas (+)  216.395,87   238.035,45   261.839,00   288.022,90   

Costes Fijos (-)  144.715,54   153.288,59   162.441,91   172.327,98   

Costes variables (-)      

Otros gastos generales (-) 825,00       

Margen bruto u operativo -825,00   71.680,33   84.746,87   99.397,09   115.694,92   

Amortización (-)  13.453,85   13.453,85   16.787,02   16.787,02   

BAI (Bº antes de impuestos) -825,00   58.226,48   71.293,02   82.610,08   98.907,90   

Impuestos (-)  8.527,72   10.693,95   20.652,52   24.726,98   

BDI (Bº después de impuestos) -825,00   49.698,75   60.599,06   61.957,56   74.180,93   

Tabla 25. Cuenta de pérdidas y ganancias 

III. Balance de situación 

Debido a la inversión de 2027 se observa un aumento en el valor de las 

aplicaciones informáticas, que se incrementan progresivamente de 2.600€ en 2025 a 

5.850€, y en los equipos informáticos, que pasan de 3.825€ en 2025 a 5.737€ en 2027, 

mientras que las embarcaciones muestran un valor de 44.610€ en 2025, incrementándose 

a 62.454€ en 2027.  

 

Aunque tener tesorería sea sinónimo de liquidez, el ratio de tesorería de SeaWolf 

Sports, entre 4,8 y 6,5 en los cuatro ejercicios planteados, indica un desaprovechamiento 

de los los pasivos. Aún así, es necesario mencionar que tal cantidad de tesorería se debe 

a la naturaleza del negocio, en el que no hay deudas con proveedores ni acreedores. De 

todos modos, para adaptarse a la estacionalidad de sus servicios y aprovechar las 

oportunidades del mercado, la empresa planea diversificar su oferta invirtiendo en nuevos 

activos materiales en el ejercicio económico de 2029. Estas inversiones permitirán ofrecer 

actividades de aventura fuera del agua, como ciclismo o puenting, especialmente durante 

la temporada de invierno cuando la demanda de servicios acuáticos disminuye. La 

liquidez y el incremento en las reservas voluntarias respaldan esta estrategia, asegurando 

que la empresa tenga los recursos necesarios para financiar esta diversificación. 
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El reparto de los beneficios se realiza de acuerdo con una política específica: el 

10% del resultado del ejercicio va destinado a la dotación de reserva legal, un porcentaje 

estipulado hasta que se alcanza la cantidad del 20% del capital social. Así, ya en el tercer 

año, no se dota el 10% sino que solamente se destina la cantidad necesaria para alcanzar 

la cifra de 6.000€. En el primer año se destina el 50% a reserva voluntaria, y en el tercer 

y cuarto año es el 40%. El resto del resultado del ejercicio se distribuye como dividendos.  

 

El pasivo no corriente está compuesto principalmente por un préstamo a largo 

plazo, que disminuye de 77.477€ en 2025 a 0 en 2028, al tratarse de un préstamo a 4 años. 

La empresa mantiene una estructura de deuda a corto plazo manejable. El fondo de 

maniobra de SeaWolf Sports de 2025 a 2028, será creciente, de 83.274€ a 130.840€, una 

indicación de que la empresa tiene capacidad para frente a sus obligaciones a corto plazo.  

 

BALANCE  

 2025 2026 2027 2028 

ACTIVO NO CORRIENTE 73.901,15   60.447,30   64.716,79   53.212,94   

Inmovilizado Intangible 2.600,00   2.600,00   3.900,00   5.850,00   

Aplicaciones informáticas 2.600,00   2.600,00   3.900,00   5.850,00   

Inmovilizado Material 68.901,15   55.447,30   58.416,79   44.962,94   

Equipos informáticos 3.825,00   3.825,00   5.737,50   5.737,50   

Instalaciones 420,00   420,00   420,00   420,00   

Furgoneta y remolque 33.500,00   33.500,00   33.500,00   33.500,00   

Embarcaciones y elementos aux 44.610,00   44.610,00   62.454,00   62.454,00   

Amortización acumulada -13.453,85   -26.907,70   -43.694,72   -57.148,57   

Inmovilizaciones Financieras 2.400,00   2.400,00   2.400,00   2.400,00   

Fianza local 2.400,00   2.400,00   2.400,00   2.400,00   

ACTIVO CORRIENTE 105.797,60   137.448,21   135.707,56   158.431,43   

Tesorería  105.797,60 137.448,21   135.707,56   158.431,43   

TOTAL ACTIVO 179.698,75   197.895,51   200.424,34   211.644,36   

PATRIMONIO NETO 79.698,75   120.418,32   147.046,56   184.052,95   

Capital Social 30.000,00   30.000,00   30.000,00   30.000,00   

     

Reservas legales 0,00   4.969,88   6.000,00   6.000,00   

Reservas voluntarias 0,00   24.849,38   49.089,00   73.872,03   

Resultado del ejercicio 49.698,75   60.599,06   61.957,56   74.180,93   

PASIVO NO CORRIENTE 77.477,19   53.377,78   27.591,41     

Préstamo a Largo Plazo 77.477,19   53.377,78   27.591,41    

PASIVO CORRIENTE 22.522,81   24.099,41   25.786,37   27.591,41   

Préstamo a corto plazo 22.522,81   24.099,41   25.786,37   27.591,41   

TOTAL PASIVO Y PN 179.698,75   197.895,51   200.424,34   211.644,36   

     

FONDO DE MANIOBRA 83.274,79   113.348,80   109.921,19   130.840,02   
Tabla 26. Balance de situación 
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IV. Flujos de caja y cálculos de rentabilidad 

1. Flujos de caja  

Teniendo en cuenta la inversión inicial en el año 0, de 99.780€, la segunda 

inversión realizada en el tercer año, de 19.756€, y la variación del fondo de maniobra, los 

flujos de caja de la empresa durante los 4 primeros años son los siguientes: 

 

CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

CONCEPTO AÑO 0 AÑO 1  AÑO 2  AÑO 3 AÑO 4  

Ventas (+)  216.395,87   238.035,45   261.839,00   288.022,90   

Costes Fijos (-)  144.715,54   153.288,59   162.441,91   172.327,98   

Costes variables (-)      

Otros gastos generales (-) 825,00       

Margen bruto u operativo -825,00   71.680,33   84.746,87   99.397,09   115.694,92   

Amortización (-)  13.453,85   13.453,85   16.787,02   16.787,02   

BAI (Bº antes de impuestos) -825,00   58.226,48   71.293,02   82.610,08   98.907,90   

Impuestos (-) 206,25   8.527,72   10.693,95   20.652,52   24.726,98   

BDI (Bº después de 

impuestos) -825,00   49.698,75   60.599,06   61.957,56   74.180,93   

      

      

Amortización (+)  13.453,85   13.453,85   16.787,02   16.787,02   

Cash Flow operativo (+) -825,00   63.152,60   74.052,91   78.744,57   90.967,94   

Inversión (-) 99.780,00     19.756,50    

Fondo de rotación   83.274,79   113.348,80   109.921,19   130.840,02   

Variación del FM (-)  83.274,79   30.074,01   -3.427,61   20.918,83   

Cash Flow Financiero  
-

100.605,00   -20.122,19   43.978,91   62.415,68   70.049,11   

Tabla 27. Flujos de caja 

2. Cálculos de rentabilidad: VAN, TIR y Payback, y retorno de la inversión 

 

La rentabilidad del negocio ha sido calculada a través de los índices de 

rentabilidad VAN y TIR. El proyecto muestra un valor actual neto de 25.226€, lo que 

significa que el proyecto genera un beneficio adicional de 25.226,66 €. Además, la tasa 

interna de retorno del 14% supera ampliamente la tasa de descuento del 7%, lo que indica 

que el rendimiento esperado del proyecto es mayor que el coste del capital. Este resultado 

refuerza la idea de que el proyecto es viable y rentable.  

 

Por otro lado, el período de recuperación del proyecto es de 3,2 años, lo que 

significa que se necesitan poco más de tres años para recuperar la inversión inicial. Dado 

que la duración total del proyecto es de 4 años, este tiempo de recuperación es razonable.  

 

Inversión inicial -100.605,00   

Flujo de caja 1 -20.122,19   

Flujo de caja 2 43.978,91   

Flujo de caja 3 62.415,68   

Flujo de caja 4 70.049,11   
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Años 4 

k 7% 

VAN 25.226,66 

TIR 14% 

PAYBACK 3,2 años 
Tabla 28. Cálculos de rentabilidad 

Por último, como medida para el cálculo del retorno de la inversión inicial se ha 

recurrido al ROI. Así, con un beneficio neto total acumulado de 246.436€ en los cuatro 

años del proyecto, y con una inversión inicial de 100.605€, el retorno sobre la inversión 

de SeaWolf Sports es del 244%, es decir, el proyecto tiene una alta rentabilidad y ha 

generado más del doble del capital invertido en beneficio neto.  
 

PLAN DE CONTINGENCIAS 

I. Analizar los escenarios 

Como empresa de actividades acuáticas, SeaWolf Sports puede enfrentarse a 

diversos escenarios de riesgo para los que debe estar preparado y tener trazado un plan 

de contingencias. El primero de estos escenarios es el de sufrir un accidente durante una 

salida al mar. Puesto que la empresa organiza excursiones y clases de kayak, surf y SUP, 

estas salidas al mar suponen que tanto clientes como monitores puedan lesionarse o tener 

algún tipo de accidente. La probabilidad de que este riesgo se hiciera realidad es media.  

 

Durante el desarrollo de su actividad, SeaWolf Sports se enfrentará continuamente 

a condiciones meteorológicas desfavorables, desde viento y oleaje, a fuertes tormentas. 

Además, como se explicó en la dimensión ambiental del análisis PESTEL, debido al 

cambio climático, estas condiciones se dan cada vez con más frecuencia en el 

mediterráneo, elevando la probabilidad de que ocurra este escenario a un nivel alto. 

 

Los problemas derivados del material en mal estado son menos frecuentes, pero 

es un escenario que hay que considerar también. Y es que, que los equipos de la empresa 

con los que se realizan las actividades se encuentren en mal estado es un riesgo para la 

calidad y la seguridad de estas.  

 

Otro de los riesgos que pueden darse tiene que ver con los cambios en las 

regulaciones y políticas que afectan a la actividad empresarial de SeaWolf Sports y de las 

que esta empresa depende. Aunque esta situación sea improbable, hay que conocer los 

cambios que afecten las operaciones.  

 

Por último, un fallo en el sistema de reservas de la página web de la empresa, con 

una probabilidad media, es un riesgo que condicionaría el funcionamiento normal del 

proceso de operaciones de SeaWolf Sports, puesto que las reservas de actividades por la 

web suponen un alto porcentaje de ventas para la empresa.  

II. Conocer las consecuencias derivadas de ellos 

Entre las consecuencias de que ocurriera un accidente durante una actividad 

marítima se encuentra que un cliente o monitor sufra una lesión grave. Esto no solo 

interrumpiría las actividades, sino que también tendría un impacto significativo en la 

reputación de la empresa. 
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En el caso de malas condiciones meteorológicas o del mar, las consecuencias 

incluyen la cancelación de actividades, riesgo para la seguridad de clientes y empleados, 

y la pérdida de ingresos debido a la interrupción de las actividades programadas. Por otra 

parte, si el material se encuentra en mal estado, podría dar lugar a accidentes y lesiones, 

así como a la insatisfacción del cliente y la pérdida de confianza en la empresa.  

 

Los cambios en regulaciones y políticas pueden provocar la interrupción de 

operaciones, la necesidad de ajustes en procesos y políticas, y costes adicionales para 

cumplir con las nuevas normativas. Un fallo en el sistema de reservas de la web llevaría 

a la pérdida de ventas, insatisfacción del cliente, impacto negativo en la reputación de la 

empresa, y posibles reclamaciones y reembolsos. 

III. Identificar las medidas a adoptar 

Para mitigar los riesgos identificados, SeaWolf Sports debe implementar una serie 

de medidas preventivas y de respuesta específicas para cada escenario. En primer lugar, 

para evitar accidentes durante las actividades acuáticas, la empresa debe proporcionar 

capacitación en seguridad acuática para sus monitores. En caso de que ocurra un 

accidente, se debe actuar de manera inmediata proporcionando primeros auxilios, 

estableciendo comunicación por radio con el personal de la empresa y, si es necesario, 

contactando con los servicios de emergencia. 

 

Otro riesgo importante es el de enfrentarse a malas condiciones meteorológicas o 

del mar. Para prevenir este escenario, SeaWolf Sports debe llevar a cabo un seguimiento 

constante de las condiciones meteorológicas y marítimas, permitiéndole anticipar y tomar 

decisiones adecuadas. Si las condiciones son desfavorables, la respuesta correcta es 

cancelar o reprogramar las actividades afectadas para garantizar la seguridad de todos los 

involucrados. En relación con el material en mal estado, es necesario realizar inspecciones 

regulares para identificar cualquier equipo o material que presente deficiencias. Si se 

detecta algún problema, se debe suspender el uso del equipo defectuoso y proporcionar 

alternativas seguras para continuar con las actividades. 

 

Además, SeaWolf Sports debe mantenerse al tanto de los cambios en regulaciones 

y políticas que puedan afectar sus operaciones. Esto implica monitorear continuamente 

los cambios legislativos y regulatorios en la industria y ajustar sus operaciones en 

consecuencia. Es fundamental revisar y adaptar los procedimientos operativos para 

cumplir con las nuevas normativas, así como capacitar al personal en los nuevos 

requisitos y procedimientos. 

 

Finalmente, para prevenir los efectos negativos de un fallo en el sistema de 

reservas de la página web, SeaWolf Sports debe contar con un servicio de soporte técnico. 

En caso de que ocurra un fallo, la empresa debe actuar rápidamente, contactando con el 

servicio de soporte técnico, informando a los clientes sobre posibles incidencias y 

ofreciendo alternativas, como realizar reservas por teléfono, hasta que se solucione el 

problema. 
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Tabla 29. Plan de contingencias 

ESCENARIO DE RIESGO DESCRIPCIÓN IMPACTO CONSECUENCIAS PROBABILIDAD PREVENCIÓN RESPUESTA

Accidente durante la actividad
Posibilidad de lesiones a clientes o monitores 

durante actividades acuáticas.
Alto

Lesiones graves, interrupción de 

actividades, impacto en la 

reputación.

Media

Capacitación en seguridad 

acuática adecuada para 

monitores.

Proporcionar primeros auxilios. 

Contactar por radio con personal de la 

empresa. 

En caso de gravedad contactar con 

servicios de emergencia. 

Malas condiciones meteorológicas o 

del mar

Condiciones climáticas adversas que impiden la 

realización segura de actividades.
Alto

Cancelación de actividades, riesgo 

para la seguridad de clientes y 

empleados, pérdida de ingresos.

Alta

Seguimiento meteorológico 

regular para anticipar 

condiciones adversas.

Cancelar o reprogramar actividades 

afectadas.

Problemas con el material en mal 

estado

Equipos o materiales en condiciones deficientes 

que afectan la calidad y seguridad de las 

actividades.

Medio

Accidentes, lesiones, insatisfacción 

del cliente, pérdida de confianza en 

la empresa.

Baja

Inspección regular del equipo 

y materiales para identificar y 

reemplazar elementos en mal 

estado.

Detener el uso del equipo defectuoso y 

proporcionar alternativas seguras.

Cambios en regulaciones y políticas
Nuevas leyes o políticas que afectan a las 

operaciones.
Medio

Interrupción de operaciones, 

necesidad de ajustes en procesos y 

políticas, costes adicionales de 

cumplimiento.

Baja

Monitoreo continuo de 

cambios legislativos y 

regulatorios en la industria.

Revisar y adaptar las operaciones a las 

nuevas regulaciones y capacitar al 

personal en las nuevas normativas.

Fallo en el sistema de reservas de la 

web

Interrupción o mal funcionamiento del sistema de 

reservas de la página web.
Alto

Pérdida de ventas, insatisfacción del 

cliente, impacto en la reputación, 

posibles reclamaciones y 

reembolsos.

Media
Contratación de un servicio de 

soporte técnico.

Contactar con el servicio de soporte 

técnico. 

Informar a los clientes de posibles 

incidencias. 

Realizar las reservas vía telefónica 

hasta que se solucione el problema.
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