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1. INTRODUCCION

El mayor adversario del periodismo actual es la desinformacion. Internet y las
nuevas tecnologias, a pesar de su potencial democratizador, aceleran la
velocidad a la que se propaga. Fake news, bulos, fact cheking... Términos
populares entre los periodistas y cada vez mas entre la sociedad. Quince afios
atras, la mayoria de ciudadanos se informaba a través de los medios de
comunicacion tradicionales (television, radio, prensa), pero la aparicion de los
smartphones, las redes sociales y la adaptacion de esos mismos medios a

formatos en linea han provocado un cambio en el paradigma.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2022), el 99,5 % de los
hogares espafioles contaba con acceso a teléfonos moviles en 2022 y el 96,1

% tenia acceso a internet con al menos un miembro entre los 16 y 74 afos.

Este nuevo marco establece una sociedad dependiente de internet. Las nuevas
generaciones han crecido con los avances en materia TIC y, por tanto, su
manejo de las redes, y los nuevos medios y plataformas online supera el de
sus predecesores. Por esta razon, son las victimas mas propensas a consumir
desinformacion, ya que a su temprana edad aun no han desarrollado unas
herramientas minimas para el consumo, criba y verificacion de la informacion.
Segun un informe realizado por UNICEF (s.f.), la edad media del primer movil
es de 11 afos. Muchos jovenes ni conocen ni navegan por los medios
periodisticos de referencia. Sus nuevas fuentes son las redes sociales y las
personalidades de internet que no tienen en cuenta las edades de quienes los

consumen y confunden opinion con informacion.

Para luchar contra el dafio social que provoca la desinformacion, han aparecido
las agencias de verificacion. Estas iniciativas nacen para frenar la propagacion
de fake news y, aunque no es infalible, si resulta una buena vacuna. No
obstante, si muchos adultos todavia consumen bulos y no verifican; los jévenes
no se quedan atras. La salud informativa, clave para una sociedad
democratica, parte de un trabajo de educacién previo que ensefie como

consumir informacion y, sobre todo, como verificarla.


https://www.ine.es/prensa/tich_2022.pdf
https://www.unicef.es/publicacion/impacto-de-la-tecnologia-en-la-adolescencia

JUSTIFICACION DEL TEMA

La desinformacion preocupa cada dia a mas profesionales, asociaciones y
organismos gubernamentales, que la sefalan como germen de la radicalizacion
y la desafeccién politica e informativa. Pero la informacion, mas alla de su
caracter puramente descriptivo de la realidad, es de una naturaleza
profundamente educativa, que ayuda a forjar personalidades y formula los

ecosistemas a partir de los cuales concebimos el mundo.

En este aspecto, numerosos estudios han profundizado ya en la forma en que
las nuevas tecnologias influyen en los jévenes a la hora de desarrollar sus
capacidades sociales, didacticas y de conocimiento, pero no de como el acceso
temprano a teléfonos moviles o al uso del mismo Internet, fuente inabarcable
de datos e informacién, puede intoxicarlos a través de sus bulos y demas

falsedades.

Este trabajo pretende hacer una aproximacion a cual es el estado de salud
informativo de los jovenes, si estos estan minimamente familiarizados con los
términos de la desinformacion, si verifican lo que consumen y, en definitiva, si
estan preparados para enfrentarse y discernir cuales son los engafios y

falsedades que circulan en el ambito de lo digital.

2. OBJETIVOS, HIPOTESIS Y PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

2.1 Objetivos e hipoétesis

2.1.1 Objetivo general

El objetivo general de este trabajo busca investigar la relacion actual existente
entre los jovenes de la denominada Generacion Z, con edades comprendidas
entre los 18 y los 25 afos, y las nuevas iniciativas de verificacion de
informacion en internet. Para ello, es necesario conocer no sélo cédmo se
informan estos jovenes, sino también la relacién con dicha informacion y con
los medios que la proveen, y como la desinformacion afecta a su forma de

percibir el mundo que los rodea, la sociedad y la politica.



2.1.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos del presente trabajo son los siguientes:

OE1. Estudiar el interés de los jovenes por la informacion y los medios
de comunicacion.

OE2. Conocer las tendencias informativas preferidas entre los jovenes y
a qué ambitos de interés pertenecen.

OE3. Analizar el conocimiento politico de los jévenes.

OE4. Averiguar cuales son las fuentes de informacion que utilizan.

OE5. Contribuir a poner de manifiesto cual es la importancia de la salud

informativa.

2.2 Hipétesis

2.2.1 Hipotesis principal

La principal hipétesis de este trabajo defiende que los jovenes, por su
relacion con los medios de comunicacidon tradicionales y la forma en que

consumen en el ecosistema digital, son propensos a creerse bulos.

2.2.2 Hipdtesis especificas

Las hipotesis especificas de este trabajo son las siguientes:

HE1. La opinién de los jévenes sobre los medios de comunicacion
influye en el cambio del consumo informativo.

HE2. La mayor parte de los jovenes consume entretenimiento antes que
informacion.

HE3. Los jovenes no verifican la informacion que consumen.

HE4. Existe una relacion entre el consumo del bulo por parte de los
jévenes y la radicalizacion de sus ideas.

HES. Los jovenes todavia no estan familiarizados con la verificacion de

informacion y los términos relacionados.



2.3 Planteamiento metodolégico

Para conocer qué relacion existe entre los jovenes y la verificacion de
informacion, la investigacion consta de una triangulacion metodolégica a través
de una encuesta como ejemplo de metodologia cuantitativa, asi como de un
grupo de discusion para la cualitativa, que seran explicadas con detenimiento

en las paginas a continuacion.

2.3.1 Metodologia cuantitativa

Este trabajo presenta una encuesta de elaboracién propia para estudiar el
consumo de informacién en los jovenes de edades comprendidas entre los 18
afnos y los 25, entendidos como aquellos mayores de edad que forman parte de

lo que en el mundo de la sociologia se conoce como la Generacion Z.

La muestra de encuestados alcanza la cifra de 121 personas. La encuesta,
desde un primer momento y para poder comparar su informacion con los datos
que ofrecen otras presentes en el marco tedrico, comienza con una
categorizacidén por edades entre las aceptadas por este trabajo. Asimismo, se
pregunta por el género de los encuestados, en este caso, contemplando
unicamente un sistema binario -masculino y femenino- con el mismo objetivo

de comparar con otros datos si fuera necesario.

Los encuestados se han enfrentado a 19 preguntas, mezclando varias
modalidades de éstas, desde aquellas en las que solo puede elegirse una de
las opciones entre todas las disponibles, a aquellas con respuesta multiple o
abierta. Por otra parte, la encuesta cuenta con una pregunta de eleccion
multiple en la que se exponia a los encuestados ante varios titulares y estos
debian escoger aquellos que consideraban que contenian al menos una
falsedad. Posteriormente se especificaba cuales eran reales y cuales no, y se
aportaba la explicaciéon correspondiente y varios enlaces donde podian

comprobar esta informacién.

Al mismo tiempo, se ha dado la oportunidad a los jovenes encuestados para
expresar su opinién con respecto a los medios de comunicacion o a razonar, en
caso de haber fallado en la pregunta de los titulares, a que podia deberse su

error.



En un primer momento, se optdé por obtener respuestas sélo de jovenes no
relacionados con el periodismo, pues se consider6 que estos, por el
conocimiento que se les supone, podrian desvirtuar el resultado de algunas
respuestas. No obstante, una vez avanzada la encuesta se dio paso a
estudiantes de esta materia, para asi poder también analizar su vision como

futuros profesionales de la informacion.

2.3.2 Metodologia cualitativa

Para la metodologia cualitativa, se ha realizado un grupo de discusién paritario
con seis jovenes de edades comprendidas entre los 23 y los 25 afios de edad.
Esta herramienta se ha considerado Optima para permitir a los jovenes
participantes expresar su opinion sobre la desinformacién y los medios de
comunicacion, asi como favorecer el debate entre estos mismos para llegar a

nuevas conclusiones.

Para facilitar la comunicacién entre las distintas partes, se reunieron en un
mismo espacio. Durante cerca de una hora, se les preguntdé uno por uno vy,
entre preguntas, se permiti6 un debate sobre la cuestion, que aportara a lo que

habian dicho propios y ajenos.

Todas las preguntas, por la naturaleza y el objetivo de esta metodologia, eran
del tipo abierto y relacionadas con la actualidad que compartian como jovenes,
nativos digitales y sujetos politicos en nuestra sociedad. Las preguntas estaban
principalmente enfocadas a estudiar su posicion como jévenes en el mundo de

la informacion, a descubrir su interés por la actualidad y el contenido noticiable.

Por esta razén, y en sintonia de lo que se refleja en el apartado sobre la
metodologia cuantitativa, durante la elaboracion del grupo de discusion se
dispuso que ninguno de los participantes tuviera relacion directa con el mundo
del periodismo, para asi recabar datos y opiniones relevantes a la juventud
comun y no a aquellos que se les supone un conocimiento previo del estado de

la materia informativa.



3. MARCO TEORICO

3.1 Conceptos de informacién y desinformacion

La informacion, como concepto, es quiza mucho mas sencilla de explicar que la
desinformacion. Segun la RAE (s.f), la informacién, en su quinta acepcion -que,
a su vez, es la que mas se aproxima a la tarea propia de los medios- se define

de la siguiente manera:

«Comunicacién o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o

precisar los que se poseen sobre determinada materia»

Esta acepcidon de la Real Academia sefala la informacion en positivo, ya que
«amplia o precisa», o lo que es lo mismo: aporta datos nuevos para que el
sujeto transforme sus conocimientos sobre temas concretos -y se forje o
actualice su opinion sobre ellos-. Para Antonio Paoli (1983), “la sociedad no
puede existir sin la comunicacion ni transformarse sin informacién”. Es decir, la
informacion es una piedra angular de la vida en sociedad, reflejado en el

Articulo 20 de la Constitucion Espafiola:
«1. Se reconocen y protegen los derechos a:

d) A comunicar o recibir libremente informacién veraz por cualquier medio de difusién»

Por otro lado, el término “desinformacién” data de principios del siglo XX,
aunque fue durante la Guerra Fria y el intentos de los bloques soviético y
americano de desestabilizar al contrario cuando la desinformacion tomo virtud
de arma compleja, se ha caracterizado como una practica comun para el

control social y las relaciones diplomaticas (Rodriguez Andrés, 2018).

La desinformacion ha sido definida por numerosos autores a lo largo de su
corta vida. En la actualidad sufre de especial confusion, pues la vertiginosa
velocidad de Internet, asi como sus canales, plataformas y redes, y la
precarizacion del oficio periodistico, han hecho que este término esté en boca

de muchos y se confunda en sus multiples variaciones.

Para Rodriguez Pérez (2019), la desinformaciéon es un término amplisimo que a

menudo tiende a reducirse sélo a las denominadas fake news. La

desinformacion, sin embargo, no solo contiene a las fake news, sino también a
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https://repositorio.comillas.edu/xmlui/handle/11531/26906
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7028909

toda aquella informacién manipulada y fraudulenta con un fin politico o
econdmico, que toma forma de contenido engafoso, discursos falsos,
normalmente de odio, o errores informativos propios de la profesion periodistica
y que muchas veces tiene mas que ver con la necesidad de producir contenido
monetizable en Internet que con una mala ética periodistica -si bien, si una
mala praxis periodistica-. Por tanto, Rodriguez Pérez define la desinformacién
como “la distorsién de la informacion distribuyendo noticias falseadas que

enganan al receptor final”.

La desinformacién no busca ampliar ningun conocimiento, sino manipular el
existente, tergiversar la realidad e influir en las opiniones de los sujetos. Sin
embargo, también es capaz de transformar a la sociedad, atacar la democracia

y las bases que la sostienen.

3.2 Multiples formas de desinformacion y sus efectos

Las fake news o noticias falsas son, como sefala Rodriguez Pérez, la vertiente
mas comun de desinformacién, si bien no es la unica. Son piezas cuya
informacion noticiable esta manipulada, faltando a la verdad y construyendo un

relato que persigue un beneficio politico o econdmico para quienes lo difunden.

El presente trabajo sostendra la siguiente clasificacion de formas de
desinformacion, algunas de las cuales aparecen ya recogidas en el articulo de

Rodriguez Pérez:

1. Bulos: es la unidad minima de desinformacion. El bulo no tiene por qué
tener actualidad; es contenido falso, engafioso sobre un tema concreto.

2. Noticias falsas: la reconstruccidén del bulo como hecho noticiable y la
elaboracién de piezas informativas que lo sostengan y esparzan.

3. Discursos falsos deliberados: discursos de politicos, empresarios o
personas con acceso a un altavoz mediatico, que usan los bulos y las
noticias falsas para convencer a la ciudadania de algo con un fin
electoral, social o, por supuesto, econdmico. La retdrica discursiva busca
convencer al oyente de que es un afectado mas, para asi aliarse con su

causa particular.



4. Discursos de odio: el discurso de odio utiliza el bulo como arma
arrojadiza contra algun colectivo vulnerable o persona concreta
convertida en objetivo.

5. Errores no deliberados del periodismo: errores en la fabricacion de la
informacion. En este caso, no existe un motivo detras, sino tan solo una
mala praxis a la hora de construir la noticia. Estos errores son humanos,
fruto de los vicios propios del periodismo y del sistema actual.

La desinformacion es un arma politica efectiva que se nutre de la viralidad para
influir en las opiniones de los consumidores. Existen varios ejemplos, tanto
internacionales como nacionales, sobre el efecto que las fake news pueden
tener. Durante la campafa del brexit, un autobus circulé por Reino Unido con
un eslogan que decia que los britanicos enviaban semanalmente 350 millones
de libras a la UE, y que de producirse la salida, podria redistribuirse al National
Health Service. En una encuesta de junio de 2016, casi la mitad de los

britanicos admitié haberse creido tal engano (van Heemstra Fernandez, 2023).

El mismo dia que se conocieron los resultados del referéndum, Nigel Farage,
uno de los principales ideodlogos del brexit, admitio en una entrevista para el
programa Good Morning Britain que aquel discurso era mentira (The

Independent, 2016). Pero el “Si” ya habia ganado.

Uno de los grandes beneficiados por el uso de las noticias falsas es el
expresidente de los Estados Unidos, Donald Trump, al que la extrema derecha
global ha copiado en sus planteamientos y que explica el ascenso que esta
viviendo esta corriente politica en los principales paises occidentales. La nueva
extrema derecha, o extrema derecha 2.0 (Forti, 2022), “se ha adaptado para
sobrevivir en las democracias occidentales y ha desarrollado un fuerte discurso
antiestablishment”. Son comunes los ataques a la prensa, a los organismos
internacionales o al globalismo, que identifican con un supuesto dominio de
eélites de izquierda. Se valen de las nuevas tecnologias, de los bulos y de los
insultos -Donald Trump (2017): «La prensa es el enemigo del pueblo
americano»-, con el que desacreditan a quien consideran adversario y cuyo

trabajo es hacerles frente. La web PolitiFact.com senalé que el 70% de las

declaraciones del expresidente en la campafa electoral de 2016 fueron

completa o parcialmente falsas. Todo esto lo ampliaremos mas adelante.


https://www.ieee.es/Galerias/fichero/BoletinesIEEE3/2023/BoletinIEEE30.pdf
https://www.independent.co.uk/news/uk/politics/eu-referendum-result-nigel-farage-nhs-pledge-disowns-350-million-pounds-a7099906.html
https://www.independent.co.uk/news/uk/politics/eu-referendum-result-nigel-farage-nhs-pledge-disowns-350-million-pounds-a7099906.html
https://twitter.com/realDonaldTrump/status/832708293516632065
https://www.politifact.com/personalities/donald-trump/

La desinformacion y la mentira se utilizan también como medio para alcanzar
un rédito econémico. En redes sociales y plataformas de video como Youtube,
los discursos de odio o las llamadas teorias de la conspiracion estan a la orden
del dia. Muchas de ellas tienen un poso politico indudable, si bien también

existen actores que atacan a la ciencia -y los cientificos- y la historia.

La evolucion de Internet y la infoxicacion constante con la que vivimos en la
actualidad han provocado que discursos que eran identificados como
residuales tomen nueva fuerza entre grupos de diversas edades. Hablamos de
discursos profundamente acientificos, negacionistas y muchas veces

relacionados con un supuesto orden mundial.

De un tiempo a esta parte han ido apareciendo activistas enemigos de la
ciencia, terraplanistas, negacionistas de la gravedad, teorias de la Tierra
hueca... Personajes, en su mayoria hombres, que se gastan los ahorros en
construir cohetes y demas proyectos para intentar demostrar que la Tierra es

plana. En el caso de Mike Hughes (E/Pais, 2020), esa teoria le costé la vida.

. Son peligrosos estos discursos acientificos? ¢Deben preocuparnos como
sociedad las consecuencias que tengan sobre los crédulos, jovenes e
inocentes? En el caso de los terraplanistas, en verdad, podria decirse que no.
Sus discursos, a pesar de parecer del todo estrambéticos, tan solo son
peligrosos para si mismos. No obstante, los discursos acientificos no se
acaban en el terraplanismo, sino que, como se comprobd durante la pandemia
de la COVID-19, se han instalado en el campo sanitario. La COVID solo fue la
sublimacién de un renacimiento de las pseudociencias y del movimiento

antivacunas que, de un tiempo a esta parte, pululaban por internet.

Este rebrote de los movimientos negacionistas coincide con la aparicion de
grupos radicales de extrema derecha por toda Europa, como es el caso de
Querdenken -Pensamiento Lateral- en Alemania, y que responde con la
necesidad de presentarse como un individuo que “piensa fuera de la caja -out
of the box’ (Heinke. 2022). Segun Catalan Matamoros (2021), “muchas
personas presentan un deseo de creer en cosas que, segun estandares
intelectuales normales, son inequivocamente contrarios al pensamiento

cientifico”; y podriamos afadir: politico. econémico y cultural. En el caso de la
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https://elpais.com/internacional/2020/02/23/mundo_global/1582484041_526418.html
https://ctc.westpoint.edu/wp-content/uploads/2022/03/CTC-SENTINEL-032022.pdf

salud, la propia OMS (s.f) se refiri6 a esta problematica como infodemia, y
durante la COVID se canalizé a través de grupos antivacunas, que defienden

que estas son la causa de autismo en los nifos (elDiario, 2023) o,

directamente, que la pandemia no existia (Telemadrid, 2021), como declaran
personajes publicos de la talla de Miguel Bosé (Silvestre, 2021).

Este nuevo negacionismo es explotado y promovido por las corrientes de
extrema derecha a través de un discurso antiestablishment o antiélite, y utilizan
los bulos como materia prima para sus objetivos. Segun la Corporate Europe

Observatory (CEO, 2019), la ultraderecha utiliza la retorica populista de tal

forma que senala la corrupcidén o se viste de defensora de los derechos de la
gente ordinaria al tiempo que se financia a través de dinero negro o promulga
leyes represivas. Las estrategias se replican a lo largo del planeta, como
ocurrié en Brasil tras la derrota de Jair Bolsonaro en las elecciones de 2022,
copiando el asalto al Congreso trumpista para denunciar una supuesta “farsa

electoral” (Galarraga Gortazar, 2022).

Asimismo, estos politicos de extrema derecha ocultan deliberadamente su
condicion de élite, como es el caso del exdiputado lvan Espinosa de los
Monteros y de Simon, heredero al marquesado de Valtierra,resistiéndose a
presentar la Declaracion de Renta y Bienes al Congreso (La Sexta, 2019), o
bien actualizandolas con el tiempo con informacion que habian ocultado

(Publico, 2023), cuando ya es tarde o carece de relevancia informativa.

3.3 Los aifos impresionables, generaciones y medios

3.3.1 Definicién de «afios impresionables»

En el mundo académico, para explorar el comportamiento humano y su forma
de aprendizaje, existe una hipotesis bastante extendida conocida como la

hipotesis de «los afios impresionables» (Tormos, 2012). Los investigadores de

diversas ramas -psicologia, pedagogia, sociologia...- toman este modelo para
asi explicar lo anterior, y después aplicarlo en las distintas generaciones o
cohortes. Los llamados «afios impresionables» comprenden, normalmente, un
periodo de edad que va desde los inicios de la adolescencia -catorce [14] afos-

hasta una temprana edad adulta -veinticinco [25] anos- (Torres y Fernandez,

2022). Durante este tiempo, los investigadores sefialan que existen una serie
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de factores externos que, en gran medida, forjan la personalidad del individuo o
grupo de individuos que los distinguen del resto de sus iguales, por lo que

somos mas influenciables a la informacion que nos llega.

El lugar de nacimiento o de desarrollo vital, la situacion politica, econémica y
social, la religion, la forma de relacionarse con otros y con su entorno, los
eventos historicos, los medios de comunicacion... Son factores determinantes
que influyen en los jovenes y, por consiguiente, construyen quienes son y

servira de base para lo que seran.

3.3.2 Generaciones

La Real Academia Espanola (RAE, s.f) define la palabra “Generacion”, en su

quinta acepcion, de la siguiente manera:

«Conjunto de personas que, habiendo nacido en fechas préximas y recibido
educacion e influjos culturales y sociales semejantes, adoptan una actitud en cierto

modo comun en el ambito del pensamiento o de la creacién.»

El estudio de las generaciones fue ampliamente estudiado durante finales del
siglo XX. Su estudio es vasto y tiene diversos enfoques, pero los diferentes
autores coinciden en que el problema de las generaciones es un organismo
vivo y dificil de delimitar, que enfrenta a contemporaneos en el tiempo, pero
cuyas contemporaneidades son distintas (Mannheim, 1993). Una generacion,
pues, agrupa a individuos que crecen intelectualmente en un contexto cultural y
politico unitario, que los moldea y otorga unos valores, opiniones y actitudes
similares con respecto al mundo que los rodea, que es precisamente lo que se
conoce como /los afios impresionables; y que son los que los diferencian de

aquellos que los preceden, pero con los que comparten tiempo y espacio.

A continuacion, se expone una clasificacion de las distintas generaciones de
posguerra (1945), definidas segun la Teoria Generacional de Strauss-Howe
(1991):

3.3.2.1 La generacion babyboom (1943-1960)

«Los boomers siempre han considerado que su mision no es la de construir una

sociedad, sino la de justificar, purificar e incluso santificarla.»
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Strauss, William y Howe, Neil, (1991) Generations: The History of America’s Future,
1584 to 2069, Ed. Quill, Pag. 301

De naturaleza idealista, los babyboomers son hijos de la posguerra. Nacidos
tras la caida de la Alemania Nazi, durante su nifiez vivieron la recuperacion

econdmica y la guerra de Corea (1950-1953).

Para Strauss y Howe, los grandes simbolos de la generacién babyboom
americana eran opuestos a las decisiones politicas de la Generacion
Grandiosa, la generaciéon de sus padres, en aquel momento la generaciéon de
sus gobernantes -Kennedy, Johnson, Nixon...-. Simbolos como el de la paz
frente a la Guerra de Vietnam, la desacreditacion de la bandera, el
espiritualismo contra la ciencia del napalm... (Strauss, William & Howe, Neil,
1991: Pag. 302).

Los boomers se encontraron a si mismos en una tierra de nadie en lo social,
incapaz de satisfacer sus impulsos perfeccionistas, lo que responde a una
necesidad constante de encontrarse a si mismos, en un viaje interior y plagado

de narcisismo (Strauss y Howe, 1991).

La babyboom es una generacion rebelde, con una profunda necesidad de
enfrentar a la autoridad, que en muchas ocasiones aparece ligada a la figura
paterna (Strauss, William & Howe, Neil, 1991: Pag. 305). Politicamente,
protagonizaron durante su juventud numerosos episodios de rebeldia
antisistema, como los sucesos de Mayo del 68, el Festival de Woodstock 69, la
contracultura hippie, la lucha por los derechos civiles en EE. UU., o la
revolucion sexual. La oposicion a la Guerra de Vietnam surgio por ser jévenes
boomers los principales damnificados en la llamada a filas del ejército: la edad
media del soldado americano fue de 19 afos, la mas baja de su historia
(Strauss, William & Howe, Neil, 1991: Pag. 306). Sin embargo, afios mas tarde,
uno de cada cuatro americanos consideraria la invasion a Vietham como “una
causa noble”, y lo mismo con la Guerra del Golfo, siendo la generacion boomer

aquella con la tasa de aprobacion mas alta de ambos conflictos.

3.3.2.2. La generacion X (1961-1981)

«Mucho mas que otras generaciones, los 13ers (X) sienten que el mundo real se esta

preparando para castigarlos en el futuro.»

13



Strauss, William y Howe, Neil, (1991) Generations: The History of America’s Future,
1584 to 2069, Ed. Quill, Pag. 317

La generacion X -término cogido de la novela homonima del escritor Douglas
Coupland, pues Strauss y Howe la bautizaron como 13th Generation- son, al
contrario que la boomer, una generacion catastrofista. Mientras que la bonanza
econdmica y los lazos familiares destacaron en los afios de la nifiez boomer, la
infancia de los nifios X estuvo profundamente marcada por la complejidad de
sus nucleos familiares -el 11 % crecidé con padres separados, el 19% con un
solo padre o madre, el 14% con un padre que ya habia estado casado
previamente, sefialan Strauss y Howe (1991: Pag. 325)-, la guerra del Vietnam,
Mayo del 68, el caso Watergate o la crisis del petroleo de 1973, entre otras; al
mismo tiempo, coincidi6 con la aparicion de los primeros ordenadores

personales, los videojuegos y, en definitiva, el paso de lo analdgico a lo digital.

Mientras que la generacidn boomer se caracteriza por su espiritu rebelde, la
generacion X vivid en un mundo cambiante que, desde su perspectiva, era
caotico y hostil contra ellos. La tasa de suicidios en Estados Unidos alcanzo
cotas nunca vistas hasta entonces; la criminalidad aumenté y las notas en los
colegios descendieron drasticamente. Muchos comenzaron a denominarlos
como “tontos”, “quejicas”, “llorones”...(Newsweek, 2010). Criticas que le

valieron el sobrenombre de “la Generacién Perdida”.

«La Generacion X quiza quiera llamarse asi mismos como la generacién “;por qué a

mi?”, pero ellos deberian llamarse la Generacion Quejicax»

Newsweek Staff, (1993) The Whiny Generation, actualizacion de 2010 en

newsweek.com.

La Generacion X sufre, segun Strauss y Howe, de ser la sucesora de los
boomer. En un mundo construido por y para estos, y con una diferencia
numeérica notable, crecieron bajo su sombra sin una afiliaciéon politica clara, a

pesar de sus ideas liberales (Diaz Sarmiento ef al.. 2017). En el caso espafiol,

la Generacién X representa a la primera generacion “democratica”, pues si bien
los mas mayores tuvieron aun contacto con la dictadura, fue la generacioén X la
que aupo tanto los primeros gobiernos socialistas de Felipe Gonzalez como los
de Aznar -el primero, pasoé del 59% en 1982 al 28% en el 1996; el segundo del
14% en 1989 al 38% en el 2000- (Moral y Mateos, 2006).
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3.3.2.3 La generacion milénica (1982-1999)

La Generacion Milénica, conocida como Generacion Y o popularmente como
millenials, sucede a la X, aunque no existe consenso sobre las fechas que
comprende. Si bien el inicio ronda los primeros afios de la década de los 80,
algunos autores, medios e instituciones enmarcan el fin milénico en 1996
(Dimock, 2019), el afio 2000 (Time. 2013) o incluso el 2004 (Howe, 2014).

En cualquier caso, todos coinciden en la importancia de las nuevas tecnologias
y el mundo digital en la vida de la generacion milénica, pues no en vano
durante su infancia fueron testigos de la aparicion y consagracion de internet vy,
los mas jovenes, la de los dispositivos moviles inteligentes, las redes sociales vy,
en definitiva, vieron nacer y crecieron en paralelo con el mundo actual.
Asimismo, tienen la peculiaridad de ser, por primera vez en la historia, un grupo
generacional relativamente homogéneo; pues la globalizacion permitidé que los

milénicos crecieran, independientemente del lugar, con una cultura similar:

«Los millennials de cada pais son diferentes, pero debido a la globalizacién, las redes
sociales, la exportacion de la cultura occidental y la velocidad del cambio, los
millennials en todo el mundo son mas similares entre si que a las generaciones

mayores dentro de sus naciones»

Stein, Joel (2013) The Me me me Generation, para la revista Time.

En este mismo articulo, Stein compara a la generacion millenial con la boomer,
llegando a decir que es la generacidn mas “amenazante” y “excitante” desde la
revolucion social de los afos 60. En parte, porque el narcisismo de los boomer
se ve exponencialmente multiplicado en los milénicos, de ahi el sobrenombre

de “Me me me Generation” -”Generacion del Yo yo yo”.

Este narcisismo, segun Stein, provee a los milénicos de un sentimiento de
“‘derecho a algo”; y esta definicién es el resumen perfecto de la vision politica
de la generacion. Los millenial han hecho de internet su base de datos y
operaciones, desde la que se informan, debaten, denuncian o alaban a sus

representantes (Gutierrez-Rubi. 2020). En cierto modo, encontraron en internet

su forma particular de regenerar la politica y usarlo de altavoz para denunciar

las injusticias, a veces acusados de “correctores politicos” (Howe, 2015).
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«Mientras que los Boomers alguna vez buscaron promover valores progresistas, los
Millennials quieren minimizar los sentimientos heridos. Mientras que la Generacion X
alguna vez pregond la resiliencia y la determinacion, los Millennials pregonan la

tolerancia y la inclusién»
Howe, Neil (2015) Why do millenials love political correctness? Generational values, en
la revista Forbes.

3.3.3.4 La generacion Z (2000-2010)

La Generacion Z es la primera generacién nacida en lo que podriamos
denominar como los estandares del mundo actual, por lo que también son

conocidos como “nativos digitales” (Prensky, 2001). No han nacido junto a

internet; han nacido en internet. Estos nativos digitales o centennials, cuyos
“afos horquilla” estan tan en entredicho como los de sus predecesores, se

caracterizan por haber socializado casi exclusivamente en un internet

plenamente desarrollado (Vilanova, 2019).

Como resultado de su origen digital, Prensky sugiere que la Generacién Z ha
adquirido unas practicas, conocimientos e, incluso, un idioma propio (el idioma
de internet), que ha provocado un cambio en la forma en que reciben y
procesan la informacion y, paralelamente, los ha vuelto mas impacientes, por lo

que prefieren “instruirse de forma ludica” (Pag 6.).

«Estamos ante una generacién que vive a un ritmo sorprendente, acelerado, urgente,

instantaneo, asombrosamente dinamico y efimero. Ellos no lo saben, claro.»

Toledo Vita, Victoria (2020) Generacion Z: El fin del mundo tal y como lo conocemos,

pag. 16. Universidad de Navarra.

Mas alla de las diferencias propias en argot, ideologia y estéticas visibles en
todas las generaciones respecto a sus anteriores, la totalidad de los
investigadores parecen coincidir en que el proceso de aprendizaje de los
centennials los hacen distinguirse de sus predecesores. La fugacidad y la
instantaneidad de los contenidos en internet han transformado sus cerebros y
vuelto adictos a la respuesta inmediata, de la validacién digital -sobre todo, en

forma de like- (Toledo Vita, 2020). El ecosistema online, como sostiene

Vilanova (2020, Pag. 47), es para ellos la mina de respuestas, muy por encima
de sus propios amigos o de otras fuentes; pero también donde investigan sobre

los productos que buscan e, incluso, a través de donde consumen, pues “para
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los Z el producto es la experiencia, tanto en el proceso de compra como en su
propio uso.” (2020, Pag. 48).

Al igual que con los millenial, internet ha homogeneizado a la generacién
centennial, y las redes sociales y las nuevas plataformas de contenido
-Youtube, Twitch...- les permite el acceso a una base de informacién
practicamente infinita. Para Vilanova, la generacion centennial demuestra
tener una alta sensibilidad hacia los problemas sociales del pais; aunque

encuentra distinciones en la perspectiva segun edad y, especialmente, género.

3.3.3 ;Cbémo se informa la generacion Z?

En este punto, es fundamental hacer un repaso a la relacion que existe entre
las diferentes generaciones y la forma en que éstas se relacionan con los
medios de comunicacion, las habilidades que esto les ha aportado de cara a la
la informacién que consumen y, por supuesto, a como esta influye en su vida y

pensamiento. Haciendo, por supuesto, especial hincapié en la generacion Z.

Partiendo de la maxima de que, en la actualidad, casi la totalidad de la
poblacién utiliza internet, como muestra el siguiente grafico extraido de las
investigaciones del INE (2023), y que se incrementa cada afio; se da por
sentado que la mayoria de los usuarios se informa en internet -hasta un 82%

de la poblacion, segun el portal web Extradigital (2022).

Figura 1. Porcentaje de poblaciéon que ha usado internet por grupos de

edad y sexo en 2023
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No obstante, el consumo de informacién no se reduce solo a internet. Las
generaciones mas mayores, como la boomer o la X, siguen acostumbradas al
consumo televisivo y radiofénico convencional. Segun datos recogidos por
GECA vy reflejados en E/ Pais (2023), el 63,2 % de los espectadores de TV

tradicional son mayores de 55 afios. La cifra en los espectadores de 18 a 24

afios es demoledora: 2,37%. Este dato aumenta significativamente cuando
hablamos de la “nueva television”, del contenido de plataformas como Netflix,
Disney, HBO, etcétera; pues esta franja de edad representa el 80,58%, 57,77%
y el 43,59%, respectivamente. Los datos muestran, segun el estudio de GECA,
que los jovenes utilizan la television y sus adaptaciones actuales,
principalmente, para el consumo de entretenimiento, no de informacion, como

refleja la periodista Natalia Marcos en su articulo:

«Como conclusiéon, el estudio recoge que los contenidos que mas consumen estos
espectadores en las plataformas son los de ficcion, aunque demuestran mayor interés

que el resto por los realities y los talent shows»

Marcos, Natalia (2023) ¢ Qué television ve la generacion Z?, para El Pais.

En la radio pasa algo similar. En el estudio Sin habito no hay escucha. Radio y
generacion Z: radiografia de los datos de audiencia y de la estrategia

empresarial para conectar con ella (Robert-Agell; Justel-Vazquez, y Bonet,

2022), la generacién Z, en una tabla recogida por el EGM, representa tan solo
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al 5,2% de los oyentes de radio: representando, respectivamente, al 2,8% vy el
7,1% en la radio generalista y musical. Mientras observamos estos datos de la

radio tradicional, la plataforma Spotify (2023) nos informa de que, segun sus

datos, los usuarios que se identifican como generacion Z escucharon, durante

2023, 3 mil millones de minutos de podcast, un 76% mas que el aho anterior.

En prensa, mas de lo mismo: segun el Informe de Juventud de 2020, sélo un
34% utiliza los diarios, sin distinguir entre impresos y digitales, para informarse
de politica una o dos veces por semana (Injuve, 2020); mientras que el portal
Statista rebaja la lectura de prensa impresa de la generacion Z (14-25 anos) al
9'8% en 2023 (Abigail Orus. 2024). La periodista de El Pais Ana Torres

Menarguez achaca en su articulo El reto de los medios con los jévenes (2022)

que este descenso del consumo a que los jovenes prefieren informarse a

través de las redes sociales, sobre todo en TikTok, Instagram o Youtube.

Todas estas empresas mencionadas, si bien de duefios y con supuestos
servicios diferentes, han terminado por homogeneizar un tipo de contenido muy

atractivo y consumido por los centennials: los videos cortos.

En el caso de TikTok es una evolucién de su propia propuesta de mercado,
cuando se trataba de una aplicacion denominada Musical.ly, antes de la fusién

que dio paso a TikTok (E/ Esparol, 2018), que simplemente reproducia videos

musicales cortos de usuarios cantando o bailando. Ahora, sin embargo, su
contenido es universal, y tanto Instagram como Youtube lo han copiado: uno
con sus reels, otro con los shorts. En cinco anos, TikTok ha alcanzado la cifra
de 1000 millones de usuarios, un logro que Facebook tardd casi el doble en

conseguir (E/ Pais, 2023). En EEUU, pandemia mediante, Tiktok aumentd un

180% de usuarios entre 15y 25 afos.

Segun el Reuters Institute casi un 40% de los jovenes recurre a las redes
sociales para informarse (Eddy. 2022). ElI mismo informe refleja que, en el afio
2022, el uso de Tiktok como fuente de noticias se quintuplicé con respecto a
2020, pasando del 3% al 15%. Por otro lado, otro estudio de la Universidad
Carlos Ill recoge que el 55% los estudiantes de secundaria se informa a través
de las redes sociales, solo un 6,5% por medio de los diarios digitales (Herrero
Curiel, y La Rosa, 2022).
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En definitiva, si los Z quieren informarse, lo haran a través de canales que les
ofrezcan informacion que, al mismo tiempo, pueda consumirse como
entretenimiento. No les gusta leer noticias; sino que prefieren ver videos o
escuchar de fondo mientras hacen otras cosas, siempre y cuando este

contenido parta de un dispositivo mévil o digital, como sus ordenadores.

3.4 Desinformacion, jévenes y verificacion

Como hemos visto al principio de este marco, la desinformacion, en cualquiera
de sus vertientes, ha encontrado en internet el complice ideal para extenderse,
tal y como un virus viaja a través del aire. La inmediatez, la mala praxis
periodistica y, por supuesto, los intereses politicos, econdmicos y mediaticos
hacen de la desinformacion una mercancia peligrosa -quiza hasta letal- para

las democracias del siglo XXI.

La generacidn Z, envuelta justamente durante sus «afios impresionables» -14
a 25- en el ecosistema digital, vive encerrada en varias particularidades que

fomentan la desinformacion.

Por un lado, la generacion Z tiene la tendencia a consumir entretenimiento,
antes que informacion, a través de las redes sociales tales como TikTok,
Instagram o Youtube. Un entretenimiento, a veces confundido por informacion,
que no hace sino generar camaras de eco a través de la repeticion constante

de temas elegidos por sus algoritmos.

Por otro, el desinterés cronico de los jévenes por la actualidad y el
distanciamiento comunicativo con los medios tradicionales (Torres Menarguez,
2022), sumado a la confusion de informacion y opinion (Herrero Curiel y La
Rosa, 2022), hace que los jovenes carezcan de herramientas con las que

puedan discernir la verdad del bulo.

3.4.1 Influencers: un peligro para los afios impresionables

Herrero y La Rosa subrayan una particularidad imprescindible para entender la
expansion del bulo a través de las redes sociales, que no es otra que la

confusion entre la informacién y la opinion.
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Si bien esto no es una particularidad exclusiva de los jévenes Z, si que tiene
especial trascendencia en el momento en que hablamos de que muchos de los
centennials consumen diariamente a personajes en internet que, sin ser

periodistas o expertos, trasladan su opinién sobre temas del todo variados.

Al contrario que en las televisiones, donde existe una legislacién que regula las
franjas horarias, el contenido e incluso la publicidad, que mantiene una

categorizacion de la programacion y una duracion determinada (RTVE. sf); las

nuevas plataformas de difusion como Youtube o Twitch carecen, en la primera
mitad de 2024, de una regulacién que ponga coto y proteja a jévenes y
menores, de determinado contenido, informativo o no, que se emite las

veinticuatro horas del dia.

Si, el Codigo de Autorregulacion sobre Contenidos Televisivos e Infancia insta a
las televisiones a “Colaborar en una correcta y adecuada alfabetizacién de los
ninos, evitando el lenguaje indecente o insultante, incluyendo, expresamente,
los mensajes SMS que aparecen en pantalla”, en Twitch, el dia 8 de marzo de
2024, el conocido streamer gallego Xokas -Joaquin Dominguez-, ante una
audiencia de 40.000 espectadores -de un total de 3,9 millones de seguidores-,

dijo lo siguiente, como recoge el portal web Vandal (2024):

«Espero ver a tu madre por la noche y decirle que la veo mas gorda, a la muy p***. Es
lo primero que le voy a decir, 'te veo mas gorda pedazo de z****', muy agradable, muy

informativo»

Xokas, cuyas salidas de tono son muy recurrentes, ya protagonizé un spot
publicitario del Ministerio de Igualdad después de que, durante una de sus

retransmisiones, alabase la actitud de un amigo suyo que “ligaba con chicas

muy borrachas” aprovechandose de que éste no bebia (Maldita.es, 2022).

Otro ejemplo podria ser el de JordiWild -o Jorge Carrillo-, cuyo podcast The
Wild Project alcanza visionados millonarios en Youtube y es uno de los podcast

mas escuchados de habla hispana (i\Voox., 2024). Mientras el Codigo de

Autorregulacién expone que “se evitara la emision de imagenes de violencia,
tratos vejatorios, o sexo no necesarias para la comprensién de la noticia”; el
conocido youtuber es un ferviente seguidor del presidente salvadorefio Nayib

Bukele, cuya gestion contra las bandas de crimen organizado o maras en su
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pais ha sido denunciada por periodistas, politicos y hasta la Organizacion de la

Naciones Unidas por el trato vejatorio contra los derechos humanos de los

reos, el encarcelamiento sin juicio de personas inocentes (Europa Press, 2023)

y la burla de la Constitucion para garantizar su reeleccion (InfolLibre, 2024).

Carrillo, no obstante, responde con un escueto “me la pela” (The Wild Project,

2024), mientras trae para debatir sobre el tema a dos personajes que poco o
nada tienen que ver con esta intrincada cuestion, uno de ellos es divulgador
cientifico y otro actor especialista -si bien otras veces se rodea de una jugadora
de poker, otros influencers o, directamente, su padre-. Esto ultimo, por su parte,
también va en contra del Cddigo de Autorregulacién que busca “asignar

profesionales cualificados a los programas destinados al publico infantil”.

En cualquier caso, y si bien el publico de ambos influencers no se limita al
publico infantil, es cierto que, en gran medida, sus opiniones, habitualmente
disfrazadas de informacién, traen consigo un precedente nocivo para los
jévenes pues durante los «afios impresionables», consumen contenido que
fomenta comportamientos antidemocraticos o, incluso, quita importancia o
blanquea delitos, fomentando, como sugiere el spot de Igualdad, la llamada
“cultura de la violacidn”; menospreciando, en todo caso, los derechos humanos

como fundamento de democracias y sociedades saludables.

Sobre esto escribe Pepe Cerezo, director de Evoca, en La Generacion Z y la
informacion, para la revista del Instituto de la Juventud (2017), haciendo
mencién a los modelos de influencia, que tras la aparicion de las redes sociales
y las plataformas de entretenimiento han modificado su perfil. Si bien en el
pasado, los personajes influyentes eran expertos, periodistas, escritores... En
la actualidad, gracias a las nuevas reglas de internet, los jovenes estan siendo
testigos de como otros jévenes como ellos logran crédito e influencia y se
convierten en referentes para su generacién. Esta nueva realidad, segun
recoge el ensayo de Pepe Cerezo, hace que los centennials se vean reflejados

y suefien con la posibilidad de ser ellos referentes.

Por esta razén, muchos jovenes que siguen a referentes de internet son
capaces de justificar que algunos de los influencers se marchen a Andorra para

no pagar impuestos (E/ Plural, 2021). Primero, por desinformacion: no saben
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cémo funciona el sistema tributario; segundo, por falta de contexto y fuentes, y

tercero, por una suerte de autopercepcion, pues algunos se ven reflejados.

De igual modo, los influencers pueden ser, valga la redundancia, una buena

influencia (RTVE, 2021). Ni todos ellos desinforman ni tampoco son solamente

los jovenes las posibles victimas de ésta desinformacion. Sin ir mas lejos, algo
similar a lo que vemos con JordiWild ocurre en la television generalista, en su

programa mas visto: El Hormiguero (El_Plural. 2020). El programa de Pablo

Motos, de un tiempo a esta parte, organiza una mesa de tertulia sobre
actualidad cuyos integrantes son personajes cuyo ambito de profesionalidad
dista de los temas a tratar y cuyas opiniones vierten aun asi como “expertos”.
Una tertulia politica, en una franja y en un programa, supuestamente de
entretenimiento, que sin embargo se politiza; para luego instigar, sin pruebas,

pero aprovechando su altavoz mediatico (E£/ Confidencial, 2024).

3.4.2 La generacion Z, ;la mas polarizada?

Ya en el apartado sobre la generacién Z, el informe de Vilanova al que se hace
mencion recalca las diferencias que existen, no solo en edad, sino también de

género en los jovenes centennial.

Después de las declaraciones proferidas por el streamer Xokas, el portal
Stadista (2024) nos ofrece un dato importante para poder contextualizar los
datos que veremos a continuacion. Segun éstos, existe una diferencia abismal
entre el numero de usuarios y usuarias en la plataforma de Twitch: el 72'96%
de los usuarios son hombres; sélo 27,04% mujeres. En Youtube, la diferencia
es mucho menor -en parte porque Youtube es un servicio de Google-, con un
54'5% de usuarios hombres (Statista, 2024).

En enero de 2024, el CIS publicaba un estudio sobre igualdad de género,
donde, como recoge el diario Publico, el porcentaje de hombres de entre 16 y
24 anos que cree que “el feminismo ha ido demasiado lejos” es, con diferencia,
el mas alto de todos los rangos de edad, con un 51,8%; mientras que, por el
contrario, las mujeres de centennials de la misma edad son las de menor

porcentaje de todo el arco con un 27°7% (Publico. 2024).
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Esta brecha de género, se traslada a la ideologia, algo que tanto el diario
Publico (2024) como el E/ Pais (2023) constataron a través de investigaciones.
Segun los datos comparados de diversos CIS, el periodista Sergio Sangiao de
Publico analiza como la cohorte de los Z tiene, al mismo tiempo, a los hombres
mas derechizados y las mujeres mas a la izquierda de todo el arco electoral
espanol, con un 5,15 y un 4,2 sobre 10, respectivamente, siendo 10 “lo mas a
la derecha” y 1 “lo mas a la izquierda”. Ninguna de las demas cohortes tiene

una diferencia puntual tan agravada.

Dentro de los votantes en funcién de las cohortes, la diferencia entre la
autoubicaciéon masculina y femenina no alcanzan las cotas de disparidad que si
vemos en la generacion Z. Asi es palpable coémo el voto fememino sustenta el
aguante de las opciones de izquierdas y lastra a la derecha, principalmente por

su rechazo a la ultraderecha.

Una realidad sobre el feminismo que no es casualidad espafola, sino que
segun investigaciones de Borja Andrino y Montse Hidalgo para El Pais, es una
constante a nivel global. En Brasil, la diferencia entre hombres y mujeres en
intencion de voto al candidato ultraderechista Jair Bolsonaro es de hasta 16
puntos. En Argentina, llega hasta los 12. En Portugal, el partido Chega alcanz6
la tercera posicion en las elecciones, donde un tercio de sus votos vendrian de

jovenes centennial y milénicos (E/ Periodico, 2024).

Las redes sociales son un caldo de cultivo para la ideologia de extrema
derecha. Diversos medios como E/ Confidencial (2022), El Pais (2023) o

Politico (2024) sefialan esta nueva realidad que apunta al mismo culpable.

En su articulo para El Confidencial, Garcia Barnés alerta de que se trata de una
situacion transversal a la renta y aunque el mensaje xenéfobo no cala igual en
institutos con presencia inmigrante que sin ella -sobre estos ultimos: «Son
chavales machistas, clasistas, con claro desprecio a los inmigrantes, que no
soportan que otros tengan las oportunidades que ellos consideran exclusivas»-
si lo hace el mensaje antifeminista, exhibiendo siempre “la bandera espafola
como contraste”. Unos mensajes amplificados por las redes y compartidos

también por WhatsApp o Telegram y que retroalimentan esas posturas
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extremas, difunden bulos y generan unas “informaciones” que resulta dificil

desmontar, incluso con datos.

En Politico, Goujard, Braun y Scott afirman que TikTok se ha convertido en “un
laboratorio experimental” de la extrema derecha europea, donde los lideres
populistas venden sus intervenciones en televisidon y sus discursos incendiarios
mientras atacan a los inmigrantes, al colectivo LGTBIQ+, al Islam o al cambio
climatico, todo esto en videos atractivos con musicas épicas y a todo volumen.

Sus grupos consiguen mas likes que ningun otro, segun Politico.

«La gran diferencia respecto a otras generaciones que si bien son menos militantes
politicamente, lo son mas de manera identitaria: no se apuntarian a un partido politico,

pero si consideran que sus posiciones antifeministas o xenéfobas les representan».

Garcia Barnés, Héctor (2022), El auge de los nifios y adolescentes de extrema

derecha: "Lo enrollado es ser facha", para El Confidencial.

3.4.3 La verificacion de informaciéon

El muro de contencion del periodismo contra la desinformacién ha tomado el
nombre de “verificacion de informacion”. Estas iniciativas, que responden a la
intencion primigenia del periodismo -a saber, contar la verdad, vigilar al poder-,
han derivado en secciones propias dentro de los medios €, incluso, a empresas

periodisticas centradas solo en esta rama del mismo.

3.4.4 ;Qué es el fact checking’?

El fact checking es “una actividad que consiste en desarrollar todos los
procesos necesarios para determinar si una noticia (o un dato) se corresponde
con la realidad, ha sido manipulado o es directamente falso” (Rojas Cajas,
2020).

El objetivo del verificador de la informacion es el de comparar las informaciones
publicadas con los datos objetivos, comprobar su veracidad y dictaminar si nos

encontramos ante una noticia o ante un bulo.

No es un trabajo nuevo: el diario Der Spiegel ya contaba con verificadores de
informacion en los afios 50 y para 2010 tenia ochenta personas dedicadas por

entero a este trabajo, aunque los propios trabajadores lo entendian mas como

un trabajo de “documentacion” (Silverman, 2010). Es decir, este fact checking
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se limitaba a comprobar la veracidad de los datos de sus propios articulos; si
bien en la actualidad los verificadores de informacion no son productores de
noticias, sino que observan, analizan y contrastan los datos de otros medios,
de discursos de politicos, partidos, empresarios y personas mediaticas, o de

publicaciones virales en las redes sociales; asi como videos o imagenes, como

ocurrio con la foto retocada de la princesa Kate Middleton (Newtral. 2024), en

un momento de efervescencia de las inteligencias artificiales (IAs).

La primera web de verificacion de informacién, tal y como se entiende hoy,
naceria en 1994, aunque no seria hasta 2003 que se estableceria la primera

gran plataforma de fact checking politico: FactCheck.org (\erificat. 2021).

3.4.5 IFCN: International Fact Checking Network

La International Fact Checking Network es, como recoge Rojas Cajas, la
iniciativa de verificacion informativa mas importante del planeta y esta
capitaneada por el Instituto Poynter para Estudios Periodisticos de Florida.
Segun su pagina web, la IFCN “promueve la excelencia de la verificacion de
datos entre mas de 100 organizaciones en todo el mundo a través de
promocién, capacitacién y eventos globales” (Poynter, s.f). Asimismo, la IFCN

ha desarrollado un Cddigo de Principios que consta de 5 puntos:

Un compromiso con el no partidismo y la equidad.
Un compromiso con la transparencia de las fuentes.
Un compromiso con la transparencia de la financiaciéon y la organizacion.

Un compromiso con la transparencia de la metodologia.

o & 0N~

Un compromiso con las correcciones abiertas y honestas.

3.4.6 El caso espanol: EFE Verifica, Newtral, Maldita.es y Verificat

En Espana, actualmente existen cuatro medios o agencias dedicados
exclusivamente a la verificacion de informacion y adscritos a la International

Fact Checking Network:

1. EFE Verifica: es la unidad de verificacion de informacion de la Agencia
EFE. Fue lanzada en 2019, y pertenece al area de Direccion de
Contenidos Digitales de EFE. Es parte firmante del Cddigo de Principios

de la IFCN. Segun su pagina web, EFE Verifica “ayuda a ampliar el
26


https://www.newtral.es/foto-kate-middleton-hi/20240311/
https://www.verificat.cat/es/que-es-el-fact-checking-cast/
https://www.poynter.org/ifcn/

conocimiento de los ciudadanos y profundizar en su comprension de la
sociedad, con el fin de contribuir a la mejora del debate publico y la toma
de decisiones fundamentadas”. Cuenta con un equipo reducido: cinco
periodistas en Espaina; otra en Bruselas, y cuatro mas en Latinoamérica.
Actualmente, tiene una colaboracion activa con Microsoft y Meta, con el

objetivo de combatir la desinformacion en internet (EFE Verifica, 2024).

. Newtral: se define como “una media start-up” creada por la periodista
Ana Pastor. Newtral nace tras el éxito de E/ Objetivo, programa de La
Sexta, y es, al mismo tiempo, una empresa dedicada a la verificacion de
informacion y una productora audiovisual encargada de los proyectos de
la periodista. Tiene una plantila de 60 trabajadores, formada por
profesionales de ambitos diversos, pero principalmente enfocados al
periodismo y a la informacion; si bien refleja un total de 72 en el afo
2022 de media, sumando, posiblemente a los becarios. Ademas de
pertenecer a la IFCN, Newtral es miembro fundador de EFCSN, una
iniciativa similar pero de ambito europeo. Newtral imparte un master en
la universidad privada San Pablo CEU, ademas de charlas. Actualmente,
Newtral estd enfocada en la alfabetizacion informativa y, también, el

estudio de la informacién y desinformacion con las IAs (Newiral, 2024).

. Maldita.es: nace como iniciativa privada de dos periodistas, Clara
Jiménez y Julio Montes, como fundacion sin animo de lucro e
independiente, por lo que “no pertenece a ningun medio de
comunicacion o empresa, que nadie la puede comprar y que no se
dedica a ganar dinero para sus accionistas”. Maldita.es cuenta con un
total de 54 trabajadores entre verificadores, directivos, ingenieros,
coordinadores... Su metodologia aparece recogida en la web; asi como
la transparencia de sus beneficios. Tiene varias secciones como Maldito
Bulo, Maldito Dato, Maldita Ciencia o Maldita Hemeroteca; asi como
otras dedicadas a temas migratorios, de feminismo, alimentacién o
clima. Mantiene acuerdos de colaboracion con otros medios, como Onda
Cero, o universidades como la Universidad Rey Juan Carlos, donde

desarrollan un master a titulo propio (Maldita.es, 2023).

. Verificat: se trata de una asociacion sin animo de lucro que tiene

Cataluha como base de operaciones, fundada por Alba Tobella y
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Lorenzo Manzini en 2019. Con un equipo modesto formado por
diecisiete personas, Verificat se encarga de la verificacion de
informacion relacionada con Catalufa. Tiene varios programas de
verificacion enfocados a los jovenes, tales como la iniciativa Desfake,
‘un programa para adolescentes con el que luchan contra la
desinformacion desde las aulas de secundaria a través de videos de
TikTok”, y ha trabajado con varias universidades, como la Autdnoma de

Barcelona o la Carlos Ill de Madrid, entre otras (\Verificat, 2024).

3.4.7 La verificacion en jovenes

Todas las iniciativas mencionadas estan, sin animo de dudas, enfocadas en la
verificacion de informacion también para jovenes. Existe, por consiguiente, una
preocupacion por parte de los profesionales del fact-checking en la
denominada “alfabetizacion informativa” para jévenes, tanto futuros periodistas
(como demuestran sus programas universitarios) como jovenes no
relacionados con el mundo de los medios. Crean podcasts, cursos, proyectos

en redes... La gran pregunta es: 4 Llegan estas agencias hasta ellos?

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Encuesta

Tras el cierre de la encuesta, podemos proceder a observar los datos

recabados con las 121 respuestas obtenidas.

En la pregunta sobre la autopercepcion de género nos encontramos con una
participacion fundamentalmente femenina, con un 61,2% del total -unas 74

mujeres-, frente al 38,8% de hombres restante -unos 47-.

Respecto a la edad, como parte fundamental de este trabajo, destaca la
participacion generalizada de todas las edades, salvo los jovenes de 18 y 19
anos, representados pero en un porcentaje escaso -a penas el 0,7% del total,
es decir, una persona por cada edad-. El resto de afos si se esta bien
representado, y, salvo en los 20 afos -con un 5,1% y 7 personas-, todas las
demas edades superan la decena de encuestados, sobresaliendo los 23 y 24
anos, con un 30,7% y 23,4%, respectivamente -es decir, 37 y 27 personas-.
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El siguiente par de preguntas responden a la situacion educativa, tanto de nivel
como de materia, pues comunmente se achaca a aquellos con educaciones
mas modestas la desproteccidon informativa. La segunda pregunta también
sirve para cribar a los alumnos de periodismo del resto de la muestra, para

poder aportar otras conclusiones si fuera necesario.

Grafico 1:

Recuento de Nivel de estudios
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Por un lado, podemos observar una abultada representacion de la educacién
superior, bien sea a través de la universidad (como carrera o posgrado) o a
través de la FP en grado superior; al mismo tiempo que el grado medio o la
secundaria no llegan al 5% de representatividad entre los dos. Por otro, la
representacion de estudiantes de periodismo es del 20,67%, es decir, unas 25
personas. Por lo demas, la encuesta presenta una variedad de disciplinas

académicas.

Grafico 2:
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Los resultados de la quinta pregunta de la encuesta, que tenia por objetivo
rescatar el voto en las Uultimas elecciones generales, presenta una
sobrerrepresentacion del espacio de la izquierda, especialmente en Sumar, al
mismo tiempo que reduce al minimo a los partidos de la derecha, sobre todo a
la extrema derecha de Vox. Es importante resaltar la gran cantidad de jovenes
que optan por la abstencion o el voto en blanco ante el panorama politico

actual.

Grafico 3:

Recuento de ¢ Recuerdas que votaste (o habrias votado) en
las pasadas elecciones del 23J7?

VOX

PSOE

Prefiero no contestar

Abstencién/Voto en BI...

SUMAR

Entendiendo como persona informada a aquella que esta al dia de los
acontecimientos de la actualidad. Una amplia mayoria respondieron que si, un
77,7% (94) del total frente a un escaso 22,3% (27) de los que no.

La Generacion Z se informa fundamentalmente a través de internet, y el
siguiente grafico viene a confirmar dicha afirmacion. Ademas, muestra que la

mayoria de jévenes -un 84,3%- se informa a través de las redes sociales.

Grafico 4A:

¢A qué tipo de medios acudes normalmente para informarte? Puedes seleccionar varios.
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periédicos de papel, revistas...)
Medios Digitales (Diarios

9
digitales, radio online, TV online 90 (74,4 %)

Redes sociales (Instagram,
TikTok, Twitter/X, Whatsapp,
Telegram)

102 (84,3 %)

Videos o podcast en la red

- 9
(Youtube, Twitch, Spotify, iVoox..) 42 (34,7 %)

0 25 50 75 100 125
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Esta pregunta nos ofrece, ademas de este, otros muchos graficos y resultados
interesantes para analizar. Ya que la respuesta es abierta, podemos observar
variadas combinaciones de medios. En primer lugar, podemos constatar en la
siguiente tabla que ninguno de los jovenes encuestados se informa sélo a
través de los medios tradicionales. La mayoria dice informarse a través de

varios canales y siempre apoyandose en internet.

Grafico 4B:

Medios tradicionales, Medios Digitales, Redes sociales 22
Medios Digitales, Redes sociales 22
Medios tradicionales, Redes sociales 11
Medios Digitales, Redes sociales, Videos o podcast en la red 11
Medios tradicionales, Medios Digitales, Redes sociales, Videos o podcast en la red 10
Redes sociales, Videos o podcast en la red 10
Redes sociales

Medios tradicionales, Medios Digitales

Medios Digitales

Medios Digitales, Videos o podcast en la red

Medios tradicionales, Medios Digitales, Videos o podcast en la red

8
8
6
2
2
Medios tradicionales , Medios Digitales, Redes sociales , Videos o podcast en la red 1
Medios Digitales , Redes sociales, Videos o podcast en la red 1
Medios tradicionales , Medios Digitales 1
Medios Digitales, Redes sociales , Videos o podcast en la red 1
Medios tradicionales, Redes sociales, Videos o podcast en la red 1
Medios Digitales , Redes sociales 1
Medios tradicionales, Medios Digitales, Redes sociales, Videos o podcast en la red 1
Medios tradicionales , Medios Digitales, Redes sociales, Videos o podcast en la red 1

1

Medios tradicionales, Redes sociales , Videos o podcast en la red

La pregunta 6 y la 7 estan estrechamente relacionadas, ya que nos permite

matizar la informacién y saber cuales son las fuentes primarias de los jévenes

encuestados:
Grafico 5:
:
Medios consultados Medios consultados
Antena 3 38
El Pais 38
RTVE 29
El Mundo 19
Telecinco 17
X 16
Jordi Wild 16
elDiario.es 16
La Sexta 13
Cadena Ser 13
Instagram 6
esdecirdiario 6
TikTok 6
COPE i
Onda Cero 5
El Economista 4
Twitch/Youtube 4
Todoesmentira 4
Memorias de Pez 3
Cuatro 3
BBC 3
El Intermedio 3
La Gata de Schrodinger 3
HuffPost )
Telemadrid 2
Marca 2
Xataka 2
20Minutos 2
ABC 2
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Podemos observar una gran diversidad en las fuentes, donde todavia
prevalecen cabeceras tradicionales -aunque se consuman digitalmente-. Entre
ellas, Antena 3, El Pais, EI Mundo o RTVE, visitados hasta por 38 de los
encuestados en los primeros casos. Cabe destacar que elDiario.es se acerca
como medio nativo-digital a la veintena, y sobre todo que una gran cantidad de
jévenes utiliza las redes sociales como fuente -sobre todo X-, asi como el

podcast del influencer Jordi Wild, mas que medios como La Sexta o la Ser.

Es importante destacar que hasta 18 personas aseguran no visitar los medios y
tan s6lo consumir informaciéon a través de las redes sociales o de estas y
videos en la red, como podemos ver en el Grafico 4A. Tras un analisis a fondo
sobre estos 18 encuestados, comprobamos que de los tres votantes de Vox,
dos forman parte de este grupo, y se reconocen como personas informadas.
Ambos son hombres y estudian una ingenieria. En la pregunta del Grafico 5,
observamos que sus fuentes de informacion son conocidos agentes de la
desinformacion, tales como Vito Quiles o Alvise Pérez, asi como otras
personalidades de internet -Un Tio Blanco Hetero, Wall Street Wolverine...- o
antiguos periodistas reconvertidos en agitadores de masas -Jiménez Losantos,
Tucker Carlson-, ampliamente identificados en todos los casos con

movimientos de la nueva altright.

A raiz de la segunda hipoétesis especifica, se pregunto a los encuestados sobre
qué tendian a informarse. La mayoria de estos sefiald que sus temas favoritos

eran el entretenimiento y la politica.

Grafico 6:

;Sobre qué temas te interesa mantenerte informado/a? Puedes seleccionar varios.

121 respuestas

53 (43,8 %)

82 (67,8 %)
83 (68,6 %)

46 (38 %)
50 (41,3 %)

Economia

Moda, historia, economia

No suelo buscar, segin me...
Entrenamiento y tecnologia
Cultura en general

Historia y geografia
Internacional, Migraciones
Fernando Alonso y f1

Economia y geopolitica
Sociedad
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La décima pregunta pretendia averiguar el grado de conocimiento de los
encuestados sobre los términos relacionados con la desinformacioén y que han
sido descritos en el marco tedrico. Los resultados recopilados son interesantes,
pues muestran que los jovenes encuestados estan familiarizados con los
términos mas comunes, mientras que aquellos relacionados con la lucha contra
la desinformacién son, por el contrario, desconocidos para casi la mitad de
ellos, como podemos observar en el Grafico 7. Esta informacion es
interesante, sobre todo si la comparamos con la obtenida en la siguiente
pregunta, que queda reflejada en el Grafico 8, donde las respuestas nos
muestran que un 46,3% de los encuestados no conocen ninguna de las tres
iniciativas espafiolas mas conocidas en la lucha contra la desinformacion. Este

dato es imprescindible para entender el alcance de estas verificadoras.

Grafico 7:

¢ Estas familiarizado/a con alguno de estos conceptos? Puedes seleccionar varios.

121 respuestas

Bulo —117 (96,7 %)

Fakenews 120 (99,2 %)
Discursos de odio 114 (94,2 %)

Desinformacién 116 (95,9 %)
Fact-checking

Agencias de Verificacion 74 (61,2 %)

Grafico 8:

¢Te suena alguno de los siguientes nombres? Puedes seleccionar varios.

121 respuestas

Newtral 51 (42,1 %)

Efe Verifica 35 (28,9 %)

Maldita.es 44 (36,4 %)

Ninguno 56 (46,3 %)

0 20 40 60
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A continuacién, los encuestados se enfrentaron a una bateria de preguntas -de
la 11 a la 15- en las que se les preguntaba si habian consumido recientemente
alguna informacién falsa, en ese caso en qué formato y si la habian llegado a
compartir con otros usuarios. Una mayoria admitia haber sido alcanzado por
algun bulo en el ultimo mes, aunque casi un 40% decia lo contrario, por lo que
podemos intuir que muchos de ellos ni siquiera fueron capaces de identificar
dicho contenido como algo falso o enganoso. Por otro lado, los que habian
consumido el bulo sefalaron que les habia llegado, sobre todo, a través de
texto (ya fuera por mensaje, redes, falsas noticias...), seguido muy de cerca
por el contenido audiovisual y fotografico. No obstante, muy pocos sefalan que
esta desinformacion utilizara el audio como vehiculo. Por ultimo, una gran
proporcion dice no haber compartido en modo alguno la informacion, y muy
pocos aseguran haberla transmitido por redes, mensajeria o conversaciones

entre conocidos, por lo que no se reconocen como transmisores del bulo.

Grafico 9:

¢Recuerdas haber consumido alguna informacién que resultase ser falsa en el tltimo mes?
121 respuestas

®si
® No

Grafico 10:

Si la respuesta anterior es "Si", ;recuerdas el o los formatos? Puedes seleccionar varios.
79 respuestas

Texto 47 (59,5 %)
Fotografia
Video

Audio

No lo recuerdo

50
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Grafico 11:

Recuerdas si la difundiste y, en ese caso, a través de qué medio/s. Puedes seleccionar varios.
88 respuestas

Redes sociales 5 (5,7 %)
Whatsapp, Telegram... —3 (3,4 %)
Conversaciones con conocidos 6 (6,8 %)

No difundi

71(80,7 %)

No recuerdo 7 (8 %)

Tras esto, se continud tratando de indagar cual era el comportamiento de los
encuestados cuando consumian una informacion. Para ello, se les pregunt6 si
llegaban a comparar con otros medios una misma noticia u opinion, si no lo
hacian pues confiaban en la fuente o si, por otro lado, dependia de quién fuera
la fuente. Pocos admitieron no indagar mas alla de la fuente inicial -un 8,3%-.
Son una decena de usuarios que, en general, consumen medios de
informacion generalista de cabecera (El Pais, Antena 3, RTVE), pero también
se cuela varios de ellos una conocida cuenta de Instagram: es.decirdiario. Al
contrario que otros influencers de las redes, la duefia de esta cuenta, Sheila
Hernandez, si es una periodista formada y joven, por lo que se entiende cierto
profesionalismo en su manera de trabajar, ya que es.decirdiario es una cuenta
con vocacion periodistica. Tanto en este caso como en los anteriores, podemos
suponer que existe cierta confianza entre los encuestados y el medio

transmisor -si bien eso no exime de la verificacién por si acaso-.

Grafico 12:

Cuando consumes una informacion en internet (redes sociales, medios de digitales...) ;comparas

con otros medios o confias en la fuente original?
121 respuestas

@ Si, comparo
@ No, confio en la fuente

Depende

B
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https://www.instagram.com/es.decirdiario/?hl=es

Por otro lado, la decimosexta pregunta permitia a los jovenes expresar la razén
por la cual, segun su criterio, hay informaciones que comparan y otras que no.
Para analizarlas, tomaremos algunas respuestas paradigmaticas como

ejemplo:

1. Depende de qué medio me lo esté contando y sobre qué sea la noticia. Verifico sélo las

noticias que mas me interesan.

Esta afirmacion es un buen ejemplo y resume otras tantas que ponen en
manifiesto, mas alla del medio en que se consuma, que lo que importa es como
la informacion afecta al usuario o si le interesa o no. Es decir, no existe una

necesidad por comprobar, sino mas bien por confirmar.
2. Depende si hay "Nota de la comunidad" en X

Esta respuesta va en sintonia con el consumo de informacion en redes sociales
por parte de los jévenes. Si no hubiera una nota aclaratoria (como sucede en
otras redes), entonces no hay verificacion del engafio y el bulo penetra. Por
otro lado, se ha dado mucho valor a las notas de comunidad de X/Twitter, pero
no hay que olvidar que estan redactadas por los propios usuarios y no por
profesionales, como si ocurria en el modelo previo a la compra de la empresa

por el magnate Elon Musk.

3. Suelo confiar en la fuente cuando se trata de medios como RTVE o El Pais, pero
empiezo a comparar con ABC y demas. Los tuits sueltos que veo de personas siempre

los intento verificar.

En este caso, vemos un ejemplo de encuestado que comprueba en funcion de
la cabecera que de la noticia. Sea por confianza en la calidad de éstas, o bien
por ideologia, no se deberia considerar del todo infalible a ningun medio, pues
los errores por una mala praxis son posibles. Los periodistas también son

humanos.

4. En el genocidio en Gaza no es necesario comparar informacién. Cuando sale un video
de civiles masacrados no necesito comparar la informacion porque la historia muestra

como llevan arios haciéndolo.

Si bien el caso de la invasién israeli en Gaza es un tema complejo, también es

cierto que las guerras son un caldo de cultivo para las desinformaciones y por
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ello es necesario comprobar la informacién que recibimos, sea del bando que
sea. En este mismo conflicto, Israel distribuyd una “informacién” acerca de la
decapitacion de cuarenta bebés por Hamas. Esta informacion fue replicada en
Espafia por politicos como |sabel Diaz-Ayuso o incluso trabajadores de algunos
medios como Jorge Bustos (El Mundo). Era falsa, recoge Newtral (2023), entre

otros. Pero podria ser al revés.

5. Si la noticia es muy seria o relevante, suelo comprobar su veracidad. Si son cosas mas
triviales, no suelo molestarme en buscarlo sino que ya en algun momento me daré

cuenta de si era verdad o no.

Esta afirmacion, que en parte puede ser similar a la primera, afiade un
componente que retrata la indiferencia con respecto a la informacion y los bulos
de parte de los jévenes. No todo tiene porqué ser serio o relevante para todos,
pero no por ello deja de ser importante desmentirlo, como ya hemos visto en

ejemplos como aquellos relacionados con los movimientos antivacunas.

La pregunta numero 17 enfrentaba a los encuestados con una decena de
titulares, algunos falsos y otros no, para poner a prueba no sélo su
conocimiento de la actualidad, sino sobre todo su capacidad para identificar
noticias falsas o enganosas. Habia seis noticias falsas -la 12, 32, 42 62, 82 y
102- frente a cuatro reales. A continuacion, se les dio la oportunidad de explicar

por qué habian sefialado como falsas unas u otras.

Grafico 13:

De las siguientes afirmaciones, sefiala cudles crees que son falsas . Puedes seleccionar varios. (las
respuestas correctas se daran al final)

121 respuestas

Las rentas mas altas pagan la... 58 (47,9 %)

El Ministerio de Interior mantie... —36 (29,8 %)
Refugiados ucranianos provoc... 77 (63,6 %)
Sanidad reconoce que hubo 2... 59 (48,8 %)

Catalufia limita el gasto de agu... 35 (28,9 %)

La Torre Eiffel se ilumind con lo... 66 (54,5 %)

Una empresa inmobiliaria busc... —26 (21,5 %)
Yolanda Diaz asegura que sac... 49 (40,5 %)
La mortalidad vinculada al calo... 21 (17,4 %)

Hinchas marroquies asaltan la... —76 (62,8 %)

0 20 40 60 80
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https://twitter.com/IdiazAyuso/status/1711775923907756195?lang=es
https://twitter.com/JorgeBustos1/status/1711750280730010040
https://www.newtral.es/bebes-decapitados-hamas/20231011/

Los titulares no estan elegidos al azar ya que, segun algunos casos que se han
visto ya reflejados en el marco tedrico, existe una relacién directa entre la
desinformacion y la inmigracion, el feminismo o la salud. Con respecto a lo
primero, tenemos titulares como el del Ministerio de Interior, los refugiados
ucranianos o los hinchas marroquies. La mayoria de encuestados identificaron
correctamente la primera como verdadera, del mismo modo que las otras dos

como falsas.

Por otro lado, las noticias relacionadas con Yolanda Diaz y una supuesta
equiparaciéon salarial en el mundo del futbol, asi como aquella que involucra a
Sanidad y la Covid-19 estdan en ambos casos con un porcentaje que no se
corresponde con la realidad. En el caso de Yolanda Diaz, se tergiversaron unas
declaraciones de la ministra desde determinados sectores de las redes para
atacar al feminismo y al deporte femenino en general a raiz de la victoria de la
seleccion en el Mundial de Australia y Nueva Zelanda; mientras que en el caso
de Sanidad es un ejemplo paradigmatico de mala praxis y mala ética
periodistica por parte del diario La Razon, donde se esconden deliberadamente
los datos reales de la relacion vacunacién-contagios, y que muestra como de

dafino puede ser solamente quedarse con el titular de una informacion.

Las noticias relacionadas con el cambio climatico, como las del corte de agua
en Catalufia y la mortalidad relacionada con el calor son debidamente
identificadas por los encuestados como verdaderas, o bien por la conciencia
climatica que se presupone a esta generacion o por la cercania del tema -la

noticia de Catalufia apenas tiene unos meses-.

Como se reflejaba en el marco tedrico, la creencia extendida de que los ricos
pagan la mitad de lo que ganan en impuestos, asi como el desconocimiento de
funcionamiento del sistema fiscal, resumen que haya mas encuestados que
piensen que es verdadero -aunque la diferencia es poca-. Igualmente, la
informacion sobre la empresa que pretendia desahuciar a un edificio entero si

fue identificada mayoritariamente como real.

Por ultimo, la noticia sobre la Torre Eiffel y Argentina ha sido bien resuelta por

algo mas de la mitad de los encuestados, a pesar de que el engafo podria
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sonar creible ya que es comun ver edificios emblematicos como el Empire

State hacer este tipo de demostraciones luminosas.

Con respecto a porqué creian que habian fallado o no, revisaremos algunos de

los comentarios de los encuestados como en el caso anterior:

1. Son todos bastante sensacionalistas, buscan que la gente lea el titular y punto. He

elegido los que considero que crearian mas revuelo en la poblacion.

Una buena forma de no consumir un bulo parte de ser capaz de identificar el
sensacionalismo de los titulares. Por lo general, las noticias falsas tienden a
buscar crear la sensacion de alarma o inseguridad, dirigidos a exacerbar los

sentimientos, normalmente negativos, sobre algo.

2. La manera en la que estdn redactados los titulares y lo similares que suenan a otras

notas que he visto y son verdaderas.

Esta reflexion es interesante. Muchos bulos se sirven de la realidad, la
tergiversan, de tal forma que parezca creible a los ojos de la poblacion. En el
titular sobre Yolanda Diaz, se manipulan unas declaraciones de la ministra en
las que si criticaba la desigualdad, de tal forma que desde las redes se tenga la
sensacion de que el gobierno ha propuesto una supuesta ley de equiparacion

salarial.

3. A que cuando una noticia aparece como bulo, no se realiza el suficiente esfuerzo en

desmentirla en los mismos medios en los que fue emitida originalmente.

Este comentario sefiala correctamente la responsabilidad que deberian tener
los medios para rectificar. Sin embargo, muchas veces se esconde la
rectificacion de tal forma que no aparece ni llega al mismo numero de personas
de lo que lo hizo la desinformacion o, como ocurre en un caso de reciente
actualidad, el supuesto diario The Objective ni siquiera tuvo la intencion de
rectificar una noticia demostrada falsa sobre Begona Gomez, esposa del
Presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, en la que afirmaba tener una
subvencion de la que no se podian conocer los datos. No sdlo se podia
acceder a estos, sino que se demostrd que ni siquiera era la misma Begofa
Gbémez. ElI medio se salid por la tangente en su cuenta de X. Finalmente tuvo

que rectificar, pero lo hizo cuatro dias después a las 3 de la madrugada.
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4. Algunas simplemente no me interesa saberlo y en otras los medios de comunicacion
manipulan el suceso para que cuadre con su linea editorial (que en el fondo es la linea

editorial de las antes mencionadas élites y partidos politicos) .

Esta consideracion muestra, como también veremos en la ultima pregunta, que
existe una desconfianza entre algunos jévenes y los medios. Asimismo, es
relevante el uso del término élite en modo despectivo, ya que el autor de este
mensaje es uno de los votantes reconocidos de Vox. Ya vimos en el marco
tedrico que algunas de las caracteristicas de la nueva extrema derecha

europea centra sus ataques en “los medios” y “las élites”.

5. A4 qué no estoy informado, en los temas a tratar ya que no me ha llegado esa

informacion de ningun medio .

Esta respuesta es bastante comun entre los encuestados. Hasta 22 personas
afirmaron no estar informadas, a pesar de que solo la mitad de ellas no se
consideraban personas informadas en la sexta pregunta. 4 de ellas pertenecen
al grupo que dice informarse a través de las redes o plataformas. Por otro lado,
de estas 22 personas, 17 admitieron haber votado por opciones de izquierda
(PSOE o Sumar); el mismo numero, también, de mujeres. Podemos por
consiguiente afirmar que los votantes de izquierdas y especialmente las
mujeres son mas propensos a admitir que no estan informadas. En este grupo
también encontramos al tercer votante reconocido de Vox, una mujer de 23
afnos y estudiante de medicina, que dice informarse fundamentalmente a través

de Cope, aunque también en redes y videos en la red.

Respecto a la ultima pregunta de la encuesta, es decir, qué opinaban sobre los
medios de comunicacion, existe casi un consenso absoluto en la visidén
negativa hacia estos. Algunos los acusan de estar vendidos o de ser
alarmistas; otros de ser maquinas de manipulacion al servicio de los intereses
politicos o de estar mas pendientes de la interaccion en redes sociales que de
la propia labor periodistica. En total, extrayendo del total a cuatro encuestados
que decidieron no responder, 77 de los 117 encuestados tenian una opinién
negativa de los medios. Las hay mas sosegadas -pero también bastante

enfadadas. Algunas a continuacion:
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1. Dejan mucho que desear, muchas noticias sin cubrir. Dicen las noticias que mds

audiencia creen que les va a dar, su propdsito principal no es informar.

- Hombre, 23 anos, PSOE. Ingenieria. Sus fuentes son Jordi Wild

o C de Ciencia. No se considera informado.
2. Cuentan lo que les conviene y cada vez hay que desconfiar mas de ellos.

- Mujer, 21 afios, no lo dice. Grado Superior en Moda. Su fuente

es el canal de TikTok Ac2ality. No se considera informada.
3. Estdan corruptos y son un peligro.

- Hombre, 24 afos, Abstencion/VB. Desarrollo de Videojuegos.
Sus fuentes son Jordi Wild, Ruben Gisbert o X. Se considera

informado.

4. Son una puta basura, no paran de enganiar y llevan todo al partido politico que les

convenga. Nunca sale la verdad en los medios, o si sale, la cuentan a medias.

- Hombre, 24 afios. Abstencién/VB. Grado Superior en Ed.

Infantil. Sus fuentes son X y el canal de Youtube ‘Una Alienada’.

Se considera informado.

5. La gran mayoria estin comprados mediante subvenciones por los politicos tanto de

izquierdas como de derechas. Hoy en dia pocos medios de comunicacion son fieles a la

verdad. (Mayusc.)

- Hombre, 20 afios. Vox. Ingenieria Civil. Sus fuentes son Antena
3, Alvise Pérez, Vito Quiles, UTBM, Wall Street Wolverine, Alsina.

Se considera informado.

Por ultimo, se observa que, aunque no todos, la mayoria de los estudiantes de
periodismo -18 de los 25- se desmarcan de valoraciones tan negativas. En
contraposicion a las acusaciones de partidismo, ponen el ojo en otras
cuestiones como la precariedad del oficio periodistico, las presiones
economicas o la dificultad de los medios de cubrir toda la actualidad. Asimismo,
valoran también las iniciativas de medios mas humildes con respecto a las
grandes cabeceras del pais. En general, podemos achacar estas diferencias a

su conocimiento del estado actual del periodismo como disciplina e incluso su
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mas que posible experiencia laboral dentro de los medios a raiz de las

practicas curriculares en la universidad. Algunos ejemplos:

1. Dejan un poco que desear los grandes medios de comunicacion. Las pequeiias
empresas/autonomos que manejan proyectos de menor calibre (no por ello menos
importantes) siento que estan mas involucrados en la causa periodistica y en informar

con rigor y criterio.

- Mujer, 22 afios, Sumar. Sus fuentes son elDiario.es, El Pais o

Jordi Wild. Se considera informada.

2. Creo que hay varios que estan muy bien pero el mayor problema que veo es que la
gente no quiere pagar para estar informada y la publicidad hace mucho dario a los

medios.

- Mujer, 23 afios, PSOE. Sus fuentes son El Pais, The HuffPost,

es.decirdiario, elDiario.es. No se considera informada.

3. Son fiables aunque ultimamente dependen demasiado de las redes sociales. No me
parece bien que ocurra algo y en lugar de mandar a un periodista pidan de manera
completamente abierta el video o la foto por Twitter. Creo que se pierde la esencia del
periodismo de estar en el lugar de los hechos. Ademds creo que estan demasiado

politizados.

- Mujer, 23 anos, Sumar. Sus fuentes son Kloshletter, Antena 3,

Telecinco, RTVE, El Pais, El Mundo. No se considera informada.

4. Los proyectos independientes son de buena calidad, pero se ven destruidos por medios

financiados por partidos politicos o lobbies, y que fomentan la desinformacion.

- Hombre, 20 afios. Sumar. Sus fuentes son Publico, elDiario.es,
Un Tema al Dia, Saldremos Mejores, Cadena Ser. Se considera

informado.

5. Oligopolio en el que los intereses econdmicos y politicos son muy evidentes. Existe un
pluralismo polarizado, con poca diversidad de opiniones dentro de los medios pero con
muchas opciones. A pesar de que predomina el centro-derecha en los medios, por

suerte los altavoces mas radicales siguen siendo bastante de nicho.

- Hombre, 24 anos. Sumar. Sus fuentes son Onda Cero.es, E/
Pais, El Mundo, RTVE, Cadena Ser, Euronews, France 24, BBC,
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Newtral, The Guardian, The New York Times, Washington Post,
Liberation, Le Figaro, Publico, The Economist, Infobae. Se

considera informado.

4.2 Grupo de discusion

Para el grupo de discusion se ha contado con los siguientes perfiles:

Nombre Género Edad Estudios

H1 Hombre 24 Composicion
musical

H2 Hombre 25 Disefio Creativo

H3 Hombre 24 Informatica

M1 Mujer 24 Filologia

M2 Mujer 23 Protocolo

M3 Mujer 24 Produccion

Pregunta 1: ;Cémo definiriais la desinformacion?

Ante la primera pregunta, todos los miembros del grupo de discusién coincidian
en que la desinformacion, como introdujeron H1 y H2, era la falta de saber o el
conocimiento erréneo de algun tema concreto, que aparece - anadié M2- en el
debate con el objetivo de alterar la opiniéon publica o crear confusion. Mas alla
de esa primera definicion inicial, afiadieron matices como que Ila
desinformacion, al ser reproducida y reenviada por la propia poblacién, creaba
lo que se denomina como posverdad -concretamente, H3 utilizé el término
pseudoverdad-. Ademas, durante su turno, M1 mencion6é que, para ella, el
fendmeno de la desinformacién también ocurre porque “la gente no tiene las
herramientas necesarias para informarse [...] y se deja llevar por informaciones
que no son ciertas que puede ver en otros medios, las redes sociales...”. A raiz
de esto ultimo, M3 dijo que, en la actualidad, “hay tanta informacién disponible
gue uno no sabe donde mirar”, para después decir que mientras que antes las
fuentes de informacion eran los medios, ahora “cualquiera puede contar

cualquier cosa y es dificil comprobarlo”.
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Pregunta 2: ;Cuales crees que son las principales fuentes de
desinformacién a las que estan expuestos los jovenes?

Para H1, los medios de comunicacion, especialmente los privados, son el
primer posible desinformador. El considera que esto se debe a su necesidad de
financiacion, que los vuelve dependientes de las empresas y de su vision
partidista. Es la unica opinién discordante, ya que para el resto de participantes
el principal medio de desinformacion al que estan expuestos los jévenes son
las redes sociales e Internet. H2 y M1 hablan abiertamente de TikTok y
Twitter/X, mientras que H3 lo extiende también a los motores de busqueda
-Google, Firefox...- y a los anuncios, que son lo primero que aparece al

utilizarlos y que para él ya producen desinformacion.

M2, por su parte, afhade que las redes sociales son “motor de teorias de la
conspiracion, de movimiento de masas y de difusion de informacién sin tener
certeza veridica”’, que utilizan la viralidad para que la desinformacién se

expanda rapidamente hasta perder el control sobre ella.

Regresando un instante a M1, la joven pone el ejemplo de su hermano -un
chico de 17 afios- que en conversaciones familiares dice que “ha leido en
Internet” 0 que “un youtuber ha dicho”, y que no se molesta en ver las noticias
ni acudir a los medios de informacion y que “tampoco quieren saber cual es la
fuente correcta”. Al hilo de esto, M3 sefiala a los influencers, en los que los
jévenes confian por fanatismo. “Pueden contar lo que quieran, que se lo van a
creer [...], es la opinion de una persona, no informacion objetiva, [...] no es

gente dedicada a la informacién”.

Pregunta 3: ;Creéis que en ese sentido los jovenes son mas susceptibles

de captar esa desinformacion que los adultos?

Esta vez, M3 fue la primera en responder, y siguiendo con la linea de su ultima
intervencion, si considera que los jovenes tienden a idolatrar a estos sujetos
mas que los adultos, aunque anade que estos, por no estar tan acostumbrados
al uso de las redes, pueden caer en la desinformacién de igual manera. M1
esta de acuerdo con la primera parte de esta intervencion y vuelve a incidir en
el efecto de estos personajes sobre su hermano con, por ejemplo, el tema de
los impuestos, Andorra y los youtubers. Por su lado, H3 disiente, pues sostiene
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que tanto jovenes como adultos pueden ser victimas de la desinformacién a
través de una figura que admiren por la imagen de autoridad que proyectan;
mientras, H1 utiliza el término “neblina informativa” para referirse a la dificultad

para encontrar informacion objetiva entre tantas opiniones.

H2 coincide con M3 en que la gente joven, en su opinion, “tiende a consumir
mucha informacién en medios populares”, y pone el ejemplo de Jordi Wild y el
formato podcast. El joven sostiene que la facilidad para producir este tipo de
formatos fomenta que gente que no es experta interactue con informaciones de
forma muy superficial, y aunque no sea necesariamente errénea, “hace mas
mal que bien”. M2 comparte esta vision y afirma que “los jovenes del mundo no
son libres de pensar y de tener una opinion propia al no disponer de toda la
informacion de forma veraz’, y que hay desconfianza hacia los medios

tradicionales y la gente recurre a nuevas fuentes que no son profesionales.

Pregunta 4: ;Qué considerais mas fiable, una informacién que provenga
de los medios tradicionales (prensa, radio, television...) o de los nuevos

medios de internet?

Para H1, no es tanto una cuestion de fiabilidad del tipo de medio, sino de
confianza en la fuente y de querer contrastar la informacién o no, y H2 esta de
acuerdo. Para él, tienen la misma credibilidad y el problema viene al diferenciar
entre “informacion pasiva” -segun él, aquello que captamos de fondo y que no
tenemos interés en corroborar- y la “informacion activa” -que se distingue por la
predisposicién consciente de uno a informarse-. H3 coincide con ambos. “La
fuente, al final, es la misma [...] Los periodistas pasan de la televisién a los
nuevos medios, y viceversa [...] Luego tu ya, de toda la que ves, busca y piensa

cual es mejor. Cual es la verdadera”.

M1, por el contrario, considera que confia mas en las noticias que ve en la
television publica porque desde pequefa le han acostumbrado a ver el
informativo; mientras que M3 hace un mezcla de todo lo anterior. Para ella es
mas importante, no tanto el medio, sino la persona que transmite la
informacion: “un perfil profesional, es decir, un periodista o un comunicador”.
Dice que suele dar mas credibilidad a los medios tradicionales porque tienen

“una tradicion, un profesionalismo, una ética, una imagen que cuidar...”. Como

45



H2, distingue entre aquello de lo que quiere informarse activamente -que suele
visitar medios tradicionales- frente a informaciones menos relevantes, o

diferentes perspectivas, que acude a medios mas alternativos, digitales...

M2 considera fiables todos los tipos de medios porque son fuentes validas. Sin
embargo, cree que “lo mas importante a la hora de considerar fiable o no a una

fuente es que los hechos se hayan verificado y desconfiar de las enganosas”.

Pregunta 5: ;Qué creéis que deberia cambiar en la forma en que los

jovenes consumen informacién?

H1 considera que el problema no radica en como se difunde o consume la
informacion, sino en que deberia abordarse desde el plano educativo. “Al final,
toda la informaciéon que recibes y demas son herramientas para tu propia
escuela, tu propia mente, y tu creas lo que es verdad y lo que no”. Sostiene que
deberia buscarse una manera de hacer pedagogia desde el entretenimiento,

fomentando el espiritu critico.

H2, por su lado, cree que el problema radica en el modelo de consumo a través
de las redes y demas aplicaciones. Habla de algoritmos, del consumo impulsivo
y de la dopamina. Cree que deberia incitar a los jovenes a consumir de manera
mas consciente y que se fomente el debate, pero tampoco se ve capaz de dar
una respuesta contundente. H3, sin embargo, no cree que el problema esté
tanto en las nuevas aplicaciones, sino en que si realmente uno quiere ampliar
informacion, debe saber que no puede conformarse con un video de un minuto
en TikTok -que para él no se diferencia mucho de quedarse solo con el titular
en un medio-. Debe aprender que la informacién no es exclusiva, que si quiere
saber mas, debe moverse. Este punto de vista lo comparte M1, que opina que
los jovenes deben aprender “a contrastar las fuentes de informacion, a mirar en
varios tipos de medios”. También retoma el punto de la educacién como
sostenia H1, pero cree que debe ser mas amplia y fomentar “desde los medios
o el gobierno” que los jovenes se interesen “por temas sociales o politicos [...].
No hace falta que seas de un partido activamente, pero si que tengas
informacion y sepas donde acudir a informarte”. M2 dice estar de acuerdo con

M1, y considera importante “educarse sobre como diferenciar los canales de
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comunicacion relevantes y que aportan la informacion real y los que no”,

huyendo de la inmediatez que ofrecen las redes.

La opinion de M3 es algo mas disruptiva. Considera que se tiende a culpabilizar
al consumidor, y no a los medios. “Tu tienes que hacer que esto no pase”, dice.
No cree que los jovenes puedan hacer grandes cambios en su forma de

consumir, sino que son otros factores los que deben tomarla iniciativa.

Pregunta 6: ;Cual creéis que deberia ser el papel de los gobiernos,
medios y empresas tecnoldgicas, y de la sociedad en su conjunto, en la

lucha contra la desinformacion?

En general, parece haber un consenso en que el eje fundamental para la lucha
contra los bulos parte por una correcta reforma educativa en el modelo de
consumo y en como los usuarios reciben la informacién, si bien cada uno
aporta sus visiones personales del proceso, de la forma en que deberian

proceder los actores involucrados y de las posibles soluciones.

M2 considera que, como es un problema tan grave en la actualidad, “la lucha
contra la desinformacion debe partir desde la propia sociedad en su conjunto”.
Cree que la responsabilidad es de todos, que debe fomentarse el pensamiento
critico y el consumo responsable, y que el gobierno deberia encontrar la forma
de legislar contra la difusion de bulos. Esta visién la comparten también M1 y
M3. La primera considera que, si “un medio o pseudomedio” inventa de forma
deliberada y constante, deberian existir represalias. “Es democratico, tu puedes
escribir 1o que quieras, pero cuando tiene repercusion en la sociedad y esta
generando conflictos, yo si estoy a favor de cierto intervencionismo”. M3
considera que el gobierno deberia educar a la poblacién sobre conceptos como
“objetivo”, “subjetivo” o que el hecho de que un medio tenga una linea editorial
no significa que intente manipularte. Por ultimo, cree que mas alla del control,
deberia financiarse a medios e iniciativas que se encarguen de la verificacion.
“No puedes censurar, no puedes controlar quien publica, quien no publica, pero
si puedes tener esos medios que se encargan de comprobar todo eso -la

verificacion-".

Al contrario que ellas, H1 no considera que sea el gobierno quien deba tomar

parte activa de esto, sino que deberian ser los movimientos sociales quienes
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tomasen la iniciativa para que ningun partido se apropiase o introdujese su
sesgo politico. H2 dice estar de acuerdo con esto, y, al contrario que M3 en la
pregunta anterior, si considera que el consumidor es el maximo responsable de
lo que “compra, valida y fomenta” con su consumo. Asimismo, el comparte su
experiencia en plataformas como Medium o Substack, una especie de foros
digitales donde distintas personalidades forman sus comunidades y analizan la

sociedad desde la independencia.

A esto ultimo, H3 le ve un problema, ya que no opina que ese modelo fomente
la objetividad o la informacién veraz, pues estas personalidades también tienen
sus sesgos. Sin embargo, tampoco cree que sea sencillo legislar desde
instancias gubernamentales, ya que censurar determinados medios por bulos
podria volverse en contra de otros medios que publiquen un bulo “por fallo
personal”’. Cree que deberia obligarse a la rectificacion y que eso fuera lo
primero que publicase el medio en cuestion en cuanto se verificase la falsedad

de una informacion.

5. CONCLUSIONES

En conclusion, este trabajo subraya la importancia de educar a los jovenes en
el consumo de informacion veraz y alertarlos de los peligros de la
desinformacion en todas sus variantes. Con respecto a la hipotesis principal, se
confirma que los jovenes Z estan dejando atras los medios de comunicacion
tradicionales, pues ni la mitad afirma informarse a través de la television, radio
0 prensa, mientras que mas de tres cuartas partes de los encuestados
consume informacién mediante las redes sociales.Este ecosistema digital hace
que mas de un 60% asegure haberse encontrado con algun bulo recientemente
y los mismos jévenes del grupo de discusion, en su mayoria, consideran que la
forma de consumir informacién hace que su generacién sea mas propensa de
creerlos, ya que la confianza que depositan en personalidades de internet no

se contrarresta con la de profesionales de la informacion.

La H1 se confirma gracias a las respuestas abiertas de la encuesta. La opinion
de los jévenes respecto a los medios de informacion es nefasta. Por lo general,

los consideran instrumentos al servicio de politicos y por ello buscan otras
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fuentes en canales de Youtube, redes sociales o incluso a través de servicios
de mensajeria. Observamos el creciente interés en personalidades de internet
como Jordi Wild y nos permite concluir que los jovenes Z no acuden a los
medios, sino que prefieren la informacion directa a través de personas

concretas, aunque no se dediquen al periodismo y opinen, que no informen.

Por otro lado, es relevante también observar las diferencias con las respuestas
de los estudiantes de periodismo. No descartan la influencia del poder politico,
pero también sefialan al econdmico. Podemos concluir que su conocimiento de
la profesion y del estado de los medios les da una perspectiva mas amplia y les

permite hacer una critica al sistema en su conjunto.

Respecto a la H2, se confirma que los jovenes prefieren el entretenimiento a la
informacion. Los datos de la novena pregunta de la encuesta lo confirma, pero
también lo podemos observar en sus respuestas sobre medios concretos, por
el uso de redes sociales -Instagram, X y TikTok- o la aparicion de videopodcast

como el de Jordi Wild o el canal de La Gata de Schrddinger, entre otros.

La H3 no se cumple, pues segun los datos recabados en la encuesta, se nos
confirma lo contrario: muchos de los jovenes afirman verificar la informacion.
No obstante, es relevante también sefalar que un elevado numero de jovenes
es selectivo con la informaciéon que verifican. Algunos, como sefalan tanto M1
en el grupo de discusion como otras encuestadas en el formulario, confian en
los medios publicos de RTVE y en que su informacion es veraz. Por otro lado
tenemos otros jévenes que dejan ese trabajo verificador a las llamadas “notas
de la comunidad” que ofrece X/Twitter, a pesar de que éstas no son ni infalibles
ni puramente periodisticas. Asimismo, parece influir el tema, como
comprobamos en la respuesta relativa al genocidio en Gaza, y también en lo

que cada uno considera importante o no.

La H4 es la mas compleja, pues es cierto que los datos recabados no son
suficientes para afirmar esta hipotesis. Existe, como se ha visto en el marco
tedrico, una relacion innegable entre los bulos y la extrema derecha global; los
encuestados que confirman haber votado a Vox, en especial los dos hombres,
si se corresponden al perfil dibujado en marco teérico. Ambos tienen una vision

extrema respecto a los medios de comunicacién e incluso llegan a utilizar los
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términos de “élite”, o afirman informarse a través de conocidos agitadores ultras
inmersos en el ecosistema de manipulacion informativa -con denuncias
incluidas- como lo son Alvise Pérez, Vito Quiles o el americano Tucker Carlson.
No obstante, no son los unicos encuestados que consumen este tipo de
contenido ultra -también encontramos a Rubén Gisbert, el canal Una Alienada,
Wall Street Wolverine...-, si bien el resto opta por la abstencién, como podemos
ver en la respuestas 3 y 4 de la decimonovena pregunta. Siempre se
consideran informados y, ademas, son generalmente hombres. Es decir, el
contenido ultra y los bulos, por tanto la radicalizacion ideologica, también

genera desafeccion politica, no sélo votantes de extrema derecha.

Por ultimo, la H5 se confirma a medias, pues las respuestas a las preguntas 9 y
10 de la encuesta presentan resultados interesantes a la par que ambiguos.
Por un lado, se nos confirma que los jévenes si estan familiarizados casi en su
totalidad con los términos de desinformacion, bulo, discurso de odio o fake
news, mientras que en la misma pregunta ese porcentaje se reduce casi hasta
la mitad cuando hablamos del fact checking o las agencias. De hecho, la
mayoria de los encuestados asegura no conocer ninguna de las grandes
empresas de verificacion con las que contamos en Espana. Podemos concluir
que, aunque los jovenes si estan familiarizados con los diferentes formatos de

desinformacion, todavia no conocen a quienes los enfrentan.

Por consiguiente, se considera que con lo expuesto anteriormente, se ha
cumplido con el objetivo general de esta investigacion, asi como todos y cada
uno de los objetivos especificos que se han propuesto. Los datos recibidos
tanto a través de la encuesta como del grupo de discusién nos han permitido
conocer cual es el interés informativo de los jovenes de la generacion Z, asi
como cuales son sus tendencias, intereses y medios preferidos, y como todo
ello los afecta politicamente como sujetos, en especial en su forma de consumir
el bulo y en ser capaces o no de alcanzar la verificacién de éste. Por ultimo,
este trabajo ha expuesto a los jovenes ante verdades y mentiras por igual y les
ha intentado hacer razonar por si mismos si es correcta la forma en que

consumen y, también, si deberian hacer algo para cambiarlo.
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7. ANEXOS

6.1 Preguntas de la encuesta:

1.

Género
a. Masculino
b. Femenino
Edad
a. Abierta
Nivel de estudios (Respuesta unica)
a. Secundaria
b. Grado Medio
c. Grado Superior
d. Universidad
e. Posgrado
¢ Qué estudias? (Derecho, mecanica, enfermeria...)
a. Abierta
¢Recuerdas que votaste (o habrias votado) en las elecciones del
23J? (Respuesta unica)
a. PP
PSOE
VOX
SUMAR
Abstencioén/Voto en blanco
Prefiero no contestar
g. Otro (Especifica)
Entendiendo por persona informada aquella que esta al dia de los
acontecimientos mas relevantes de la actualidad, ;te consideras
una persona informada? (Respuesta unica)
a. Si
b. No
A qué tipo de medios acudes normalmente para informarte?
Puedes seleccionar varios.
a. Medios tradicionales (TV, radio, periddicos de papel, revistas...)
b. Medios Digitales (Diarios digitales, radio online, TV online)
Cc. Redes sociales (Instagram, TikTok, Twitter/X, Whatsapp,
Telegram)
d. Videos o podcast en la red (Youtube, Twitch, Spotify, iVoox..)
e. Otra (Especifica)
Respecto a la pregunta anterior, indica uno o varios ejemplos de
medios, canales o personalidades de internet que recuerdes haber
consumido el pasado mes.
a. Abierta
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9. ¢Sobre qué temas te interesa mantenerte informado/a? Puedes
seleccionar varios.
a. Ciencia
Politica
Entretenimiento (Cine, series, videojuegos...)
Deportes
Arte y literatura
f. Otro (Especifica)
10. ¢ Estas familiarizado/a con alguno de estos conceptos? Puedes
seleccionar varios.
a. Bulo
b. Fakenews
c. Discursos del odio
d. Fact-Cheking
e. Agencias de Verificacion
11. ¢ Te suena alguno de los siguientes nombres? Puedes seleccionar
varios.
a. Newtral
b. Efe Verifica
c. Maldita.es
d. Ninguno
12. ¢ Recuerdas haber consumido alguna informacién que resultase ser
falsa en el ultimo mes? (Respuesta unica)
a. Si
b. No
13.Si la respuesta anterior es "Si", ;recuerdas el o los formatos?
Puedes seleccionar varios.
a. Texto
b. Fotografia
c. Video
d. Audio
e. No lo recuerdo
14.Recuerdas si la difundiste y, en ese caso, a través de qué mediol/s.
Puedes seleccionar varios.
a. Redes sociales
b. Whatsapp, Telegram
c. Conversaciones con conocidos
d. No difundi
e. No recuerdo
15.Cuando consumes una informacion en internet (redes sociales,
medios digitales...) jcomparas con otros medios o confias en la
fuente original? (Respuesta unica)
a. Si, comparo
b. No, confio en la fuente

®ao0uo
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C.

Depende

16.Si la respuesta anterior fue "Depende”, especifica en qué casos y
por qué.

a.

Abierta

17.De las siguientes afirmaciones, seiala cuales crees que son falsas .
Puedes seleccionar varios. (las respuestas correctas se daran al final)

a.

Las rentas mas altas pagan la mitad de lo que ganan en
impuestos

El Ministerio de Interior mantiene a 330 inmigrantes hacinados en
Barajas

Refugiados ucranianos provocan un incendio en Espana al
quemar una bandera rusa

Sanidad reconoce que hubo 2 millones de contagios mas entre
vacunados de covid que entre no vacunados

Cataluna limita el gasto de agua para el turismo y flexibiliza el
llenado de piscinas

La Torre Eiffel se ilumino con los colores de la bandera argentina
tras su victoria en el Mundial de Catar.

Una empresa inmobiliaria busca expulsar a mas de 20 familias del
bloque donde viven

Yolanda Diaz asegura que sacaran una ley donde regule el
sueldo de las jugadoras para equipararlo al sueldo de los
jugadores masculinos

La mortalidad vinculada al calor ha aumentado un 30% en las
ultimas dos décadas en Europa

Hinchas marroquies asaltan la valla de Melilla tras la victoria
contra Espafa en el Mundial de Catar

18.Si has fallado en alguna, ¢ a qué crees que se debe?

a.

Abierta

19. ¢ Qué opinas de los medios de comunicaciéon en Espaia?

a.

Abierta

Explicacion de la pregunta 18: ;Cuales eran verdaderas y cuales falsas?
(Entre la 18 y la 19).

1. ¢Las rentas mas altas pagan la mitad de lo que ganan en impuestos? No, si
bien es una creencia muy extendida. En Espana, el IRPF va por tramos de
renta. A partir de 300.000 euros se debe pagar el 47%, pero tan solo se aplica
al dinero que supere esa cifra. Si cobras 300.002 euros, solo se aplicaria a los
2 euros extra (una retencién de algo menos de 1 euro). El resto iria en funcion
de los tramos previos.

2. ¢El Ministerio de Interior mantuvo a 330 inmigrantes hacinados en Barajas? Si,
a principios de 2024 varios centenares de personas vivieron hacinados en el
aeropuerto de Barajas,_en condiciones de insalubridad y con escaso espacio.

3. ¢Refugiados ucranianos provocan un incendio en Espafia al quemar una
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10.

bandera rusa? No, se trata de un bulo de 2022, donde se manipuld un
telediario de TVE para_acusar a refugiados ucranianos de un incendio en
Zamora.

¢, Sanidad reconoce que hubo 2 millones de contagios mas entre vacunados de
covid que entre no vacunados? Este titular es reciente... y malicioso. Muchos
no leen el cuerpo de la noticia, por eso es importante no quedarse en el titular.
Da a entender que hubo mas contagios entre los vacunados, numéricamente
si, pero la proporcion es de 18% contagios entre 42 millones en vacunados,
92% en 6 millones de no vacunados.

¢ Cataluia limita el gasto de agua para el turismo y flexibiliza el llenado de
piscinas? Pues si. La sequia ha obligado a la Generalitat de Catalufia a limitar
el gasto de agua, como informar El Pais o el diario Publico.

¢ La Torre Eiffel se ilumind con los colores de la bandera argentina tras su
victoria en el Mundial de Catar? No, era un montaje fotografico que superpuso
la bandera argentina a un iluminado con los colores de la UE en 2013, aunque
hubo politicos que la compartieron como verdadera.

¢, Una empresa inmobiliaria busca expulsar a mas de 20 familias del bloque
donde viven? Si, en efecto, una empresa inmobiliaria vinculada a la
expresidenta de la C. de Madrid, Esperanza Aguirre, adquirié un edificio donde
vivian dos decenas de familias y desde entonces busca echarlos de sus casas,
como informan varios medios (Publico, El Pais, Infobae...)

¢ Yolanda Diaz asegura que sacaran una ley dénde se iguale el sueldo de las
jugadoras para equipararlo al sueldo de los jugadores masculinos? No, Yolanda
Diaz no dijo tal cosa. La ministra si denuncié publicamente la desigualdad entre
hombres y mujeres en el futbol, pero_en ningun momento se propuso una ley
para igualar los sueldos, todo fue inventado en redes.

¢ La mortalidad vinculada al calor ha aumentado un 30% en las ultimas dos
décadas en Europa? Efectivamente, la crisis climatica y el aumento de las
temperaturas ha aumentado la mortalidad, como informan diversos medios (E/
Pais, Eitb, La Razon...)

¢ Hinchas marroquies asaltan la valla de Melilla tras la victoria contra Espafna
en el Mundial de Catar? No, ningun hincha marroqui asalto la valla de Melilla
después de la victoria en el Mundial, sin embargo muchos aprovecharon que
se cerro la frontera por el trafico para transmitir este bulo en redes sociales.

6.2 Preguntas del Grupo de Discusion:

¢, Como definiriais la desinformacién?

¢ Cuales crees que son las principales fuentes de desinformacion a las
que estan expuestos los jovenes?

¢ Creéis que en ese sentido los jévenes son mas susceptibles de captar

esa desinformacién que los adultos?
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4. ;Qué considerais mas fiable, una informacién que provenga de los
medios tradicionales (prensa, radio, television...) o de los nuevos medios

de internet?

5. ¢Qué creéis que deberia cambiar en la forma en que los jovenes

consumen informacion?

6. ¢Cual creéis que deberia ser el papel de los gobiernos, medios y
empresas tecnoldgicas, y de la sociedad en su conjunto, en la lucha

contra la desinformacién?
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