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Introducciéon

El avance hacia la Sociedad 5.0 se caracteriza por una nueva vision de la sociedad
que integra las tecnologias en todas las industrias y actividades sociales, con el objetivo
de lograr tanto el desarrollo econémico como la solucion a problemas sociales clave,
plasmados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones
Unidas. Este concepto busca crear una sociedad centrada en el ser humano, donde la
tecnologia y la innovacidn se utilicen para mejorar la calidad de vida y abordar problemas

sociales de manera mas efectiva (Ali et al., 2024; Keidanren, 2016; Potocan et al., 2020).

En un mundo cada vez mas digitalizado y en constante evolucion, la educacion
financiera se ha convertido en un factor indispensable para garantizar la seguridad y el
bienestar econdmico de los ciudadanos. La introduccion de las tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones (TIC) ha redefinido la forma en que las personas
interactuan con el sistema financiero generando una verdadera transformacion digital, que
se ha plasmado en la generalizacion del uso de plataformas bancarias en linea,
aplicaciones moviles y transacciones electronicas que ofrecen mayor comodidad y
accesibilidad (Carbd-Valverde et al., 2020). Este fenomeno transforma de manera
fundamental la prestacion de servicios financieros tradicional, exigiendo que los
consumidores asuman un rol mas activo en la gestion de sus finanzas personales,
incrementando asi la relevancia de las habilidades digitales y el conocimiento financiero
individual (Li et al., 2021; Oggero et al., 2019; Ravikumar et al., 2022). La adopcion de
los productos y servicios financieros digitales se ha visto fuertemente impulsada por la

pandemia mundial del COVID-19.

Al tiempo que se han generado nuevas oportunidades financieras, este proceso de
digitalizacion también ha traido consigo nuevos riesgos y desafios, especialmente en lo
que respecta a la seguridad e inclusion financiera (Pinochet et al., 2019; Mugume y
Bulime, 2022). Uno de los problemas mas preocupantes en este contexto es el fraude
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Introducciéon

financiero, una amenaza que ha evolucionado a la par de las innovaciones tecnologicas y

que afecta de manera desproporcionada a ciertos sectores de la poblacion.

En particular, las personas mayores se han convertido en un grupo especialmente
vulnerable ante estos fraudes, ya que, en muchos casos, enfrentan barreras relacionadas
con la brecha digital, la falta de formaciéon en herramientas tecnoldgicas y la limitada
experiencia en la deteccion de estrategias fraudulentas cada vez mas sofisticadas (Lachs
y Pillemer, 2015; Lowenstein et al., 2009; Titus et al., 1995; Peterson et al., 2014). Asi,
este grupo demografico se enfrenta a una mayor exposicion a fraudes financieros, que
van desde estafas telefonicas y phishing hasta manipulaciones sofisticadas en
transacciones bancarias en linea (Arachchilage y Love, 2014; Barker, 2020; Moghimi y
Varjani, 2016; Wu et al., 2020). Esta vulnerabilidad no solo compromete su seguridad
econdmica, sino que también puede generar un impacto emocional y psicologico
significativo, afectando a su confianza en las instituciones financieras y reduciendo su
predisposicion a participar en la economia digital mediante la adopcion de los servicios
financieros digitales (DeLiema et al., 2018). De este modo, la falta de competencias
digitales y financieras no solo limita la capacidad de los mayores para aprovechar las
ventajas de la banca digital de forma segura, sino que también los expone a la exclusion

financiera digital (Li et al., 2024; Wong et al., 2021).

A pesar de la creciente relevancia del problema, la relacion entre la educacion
financiera y la prevencion del fraude en personas mayores ha sido poco explorada en la
literatura cientifica en el ambito de las finanzas. Aunque existe un consenso general sobre
la importancia de la educacion financiera para la toma de decisiones economicas
informadas, atin persisten interrogantes sobre su impacto en la deteccion del fraude y la
percepcion de seguridad en el uso de servicios financieros digitales. Ademas, no esta claro
en qué medida la educacion financiera puede actuar como un factor moderador en la
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Introducciéon

relacion entre la adopcion de la banca digital y la capacidad de identificar y evitar fraudes.
Estas cuestiones cobran especial relevancia en un contexto en el que los fraudes
financieros dirigidos a personas mayores han aumentado en frecuencia y sofisticacion, lo
que exige estrategias de intervencion basadas en evidencia cientifica. Dotando a este
colectivo de las habilidades necesarias para comprender y utilizar los servicios de banca
digital se puede aumentar su capacidad para detectar el fraude, asi como disminuir su
vulnerabilidad ante situaciones fraudulentas y de marginacion financiera (Kadoya et al.,
2021; Nguyen et al.,, 2021; Shao et al., 2019). Asimismo, este incremento en la
complejidad de los productos financieros también ha hecho necesario un enfoque mas
holistico y accesible en cuanto a la educaciéon financiera, especialmente para los

segmentos mas vulnerables de la poblacion (Asif et al., 2023; Shahana et al., 2023).

La literatura muestra, ademas, una carencia de estudios integrales centrados en las
personas mayores que combinen una perspectiva interdisciplinar y un enfoque
metodoldgico robusto, como los modelos de ecuaciones estructurales con minimos
cuadrados parciales (PLS-SEM), que permitan analizar relaciones complejas entre

multiples variables.

Desde esta perspectiva, la presente tesis doctoral tiene como objetivo analizar la
relacion entre la educacion financiera y la prevencion del fraude en personas mayores,
enmarcandola dentro del contexto de la Sociedad 5.0. Este enfoque integral no solo
contribuira a la proteccion financiera de los mayores, sino que también impulsard la
confianza en los servicios digitales, favoreciendo la inclusion financiera de este grupo
social y garantizando su participacion activa en la economia digital. De esta forma, se
podré lograr una transformacion digital mas justa y equitativa, donde todos los segmentos
de la poblacion, especialmente los mas vulnerables, puedan beneficiarse de las
oportunidades que la digitalizacion financiera ofrece, sin quedar excluidos ni expuestos a
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Introducciéon

riesgos innecesarios. Este reto deberia abordarse con urgencia, ya que no solo se trata de
un desafio tecnoldgico, sino también de un compromiso ético con la equidad y la
proteccion social. Desde la perspectiva de los ODS, este enfoque contribuye al ODS 4
mediante el desarrollo de habilidades relevantes para la vida digital; al ODS 8 fomentando
la participacion econdmica activa e inclusiva; y al ODS 10 abordando las barreras que
enfrentan las personas mayores, reduciendo asi las desigualdades en el acceso y uso de

los servicios financieros (ONU, 2023).

Para ello, antes de comenzar la investigacion, se plantean los objetivos que se
desean alcanzar y las preguntas a las que se quiere dar respuesta. Esta tesis doctoral tiene
cinco objetivos principales: (1) describir el estado de la literatura académica dentro del
campo del fraude financiero en los mayores y su estructura tematica, analizando la
evolucion del nimero de publicaciones desde 1995 hasta el primer trimestre de 2024 y
los autores, revistas, documentos e instituciones mas influyentes; (2) determinar el
impacto de la educacion financiera en la educacion financiera digital y la inclusion
financiera digital en el contexto de las personas mayores; (3) examinar la conexion de la
educacion financiera con diferentes variables que intervienen en el contexto financiero de
las personas mayores, como el uso de la banca digital, la deteccién del fraude, la
valoracion de los servicios bancarios y la percepcion de seguridad; (4) evaluar la
educacion financiera como una variable moderadora para el uso de la banca digital y la
deteccion de fraude; y finalmente (5) identificar las principales tendencias y futuras lineas

de investigacion del fraude financiero digital en los mayores.

A raiz del establecimiento de estos objetivos, se formulan cinco preguntas de

investigacion (RQ) que buscan esclarecer distintos aspectos del fenomeno:

RQI: ;Cual ha sido la evolucion en el nimero de publicaciones hasta el primer

trimestre de 2024? ;Cuales son las revistas, paises, instituciones, autores y articulos mas
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Introducciéon

influyentes en esta corriente de investigacion? ;Cudl es la estructura principal de la

investigacion sobre el fraude financiero que explota a las personas mayores?

RQ2: ;Cual es el impacto de la educacion financiera en la educacion financiera

digital y la inclusion financiera digital en las personas mayores?

RQ3: ;Como se conecta la educacion financiera con el uso de la banca digital, la
deteccion del fraude, la valoracion de los servicios bancarios y la percepcion de seguridad

en el contexto financiero de las personas mayores?

RQ4: (En qué medida actta la educacion financiera como variable moderadora en
la relacion entre el uso de la banca digital y la deteccion del fraude en las personas

mayores?

RQS5: ;Cuadles son las principales tendencias y las futuras lineas de investigacion
en el fraude financiero digital que afecta a las personas mayores? ;Qué oportunidades

ofrece este campo de investigacion?

Para responder a estas preguntas de investigacion, la tesis adopta una metodologia
mixta que combina analisis bibliométrico, realizacion de encuestas y modelado
estadistico avanzado. En una primera fase, se realiza un estudio bibliométrico para
analizar la evolucion de la literatura cientifica en el area del fraude financiero en personas
mayores, permitiendo identificar las principales corrientes de investigacion y los
enfoques predominantes en este campo. El crecimiento exponencial del volumen de
investigaciones sobre el fraude financiero que explota a las personas mayores, junto con
la tendencia a su expansion, pone de relieve la necesidad de realizar un analisis exhaustivo
de la bibliografia existente. Este esfuerzo es fundamental para mantener informada a la
comunidad académica de los estudios relevantes publicados en este campo de

investigacion en constante evolucion.
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Introducciéon

En una segunda fase, se lleva a cabo una encuesta dirigida a una muestra
representativa de personas mayores en Espaia, con el objetivo de evaluar sus niveles de
educacion financiera, su uso de la banca digital, su percepcion de seguridad y su
capacidad para la deteccion de fraudes en el entorno financiero digital. Para analizar los
datos obtenidos, se emplea un modelo de ecuaciones estructurales con minimos cuadrados
parciales (PLS-SEM), estudiando las relaciones entre las variables clave de la
investigacion. Por un lado, se abordaran las interacciones entre la educacion financiera,
la educacion financiera digital y su impacto en la inclusion financiera digital. Estas
variables no solo determinan la capacidad de los mayores para acceder y utilizar servicios
financieros digitales, sino que también son clave para cerrar brechas de desigualdad en
un contexto donde la digitalizacion del sector financiero es creciente. Por otro lado, se
examinaran las relaciones entre la educacion financiera y factores como la deteccion del
fraude, la percepcion de seguridad, la valoracion de los servicios financieros, el uso de la
tecnologia y la banca digital. Estas variables son esenciales para evaluar como la
educacion financiera y la familiaridad con los entornos digitales pueden ayudar a las
personas mayores a protegerse frente a riesgos, aumentar su confianza en las plataformas
digitales y mejorar su experiencia general con los servicios financieros (Al-Shami et al.,

2024; Shen et al., 2019; Sirohi y Misra, 2024; Van Niekerk y Phaladi, 2021).

Los resultados de esta investigacion no solo proporcionaran un marco conceptual
solido para comprender las dinamicas del comportamiento financiero digital en este grupo
poblacional, sino que también ofreceran implicaciones practicas para disefar politicas
publicas, estrategias educativas y soluciones tecnoldgicas hacia una sociedad mas justa e
inclusiva. En ultima instancia, esta tesis doctoral contribuiré a fortalecer la proteccion y

la inclusioén financiera digital de las personas mayores, asegurando su integracion y
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Introducciéon

seguridad en un sistema financiero digitalizado, y abordando una de las principales

brechas socioecondmicas de nuestra era.

Esta tesis se estructura en tres capitulos, cada uno basado en un articulo publicado
o en proceso de publicacion, que abordan diferentes dimensiones del problema de
investigacion. En el Capitulo 1 se presenta un analisis bibliométrico sobre la evolucion
de la investigacion en el ambito del fraude financiero que afecta a las personas mayores,
proporcionando una vision general del estado del conocimiento en el area. En el Capitulo
2 se explora la relacion entre la educacion financiera y la inclusion financiera digital,
analizando como los conocimientos financieros y digitales influyen en la adopcion de
servicios bancarios online. En el Capitulo 3 se investiga el papel moderador de la
educacion financiera en la relacion entre el uso de la banca digital y la deteccion del
fraude, utilizando modelos estadisticos para evaluar su impacto en la prevencion de
fraudes financieros en personas mayores. Finalmente, la tesis concluye con el Capitulo 4,
donde se concentran las reflexiones finales, que incluye las conclusiones, las

implicaciones, las limitaciones del estudio y las futuras lineas de investigacion.
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El Capitulo 1 consiste en una revision de la literatura sobre el Fraude Financiero
Digital en los Mayores. Una version en inglés de este capitulo esta publicada con la

siguiente referencia:

Lindez-Macarro, M. E., Gallego-Losada, R., Montero-Navarro, A., y Rodriguez-
Sanchez, J. (2025). A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF FINANCIAL FRAUD
EXPLOITING THE ELDERLY IN THE DIGITAL AGE. International Journal of Bank

Marketing. https://doi.org/10.1108/ijbm-11-2023-0634

Indicios de calidad de “International Journal of Bank Marketing”:

- Web of Science Core Collection: Social Sciences Citation Index (SSCI).

Categoria: “Business”.

a) Factor de impacto JCR-SSCI (2023): 6,3

b) Posicion en las categorias JCR-SSCI: Business, 41/302 (Q1).

¢) Factor de impacto SJR (2023): 1,328.

d) CiteScore: 10,7.

e) Posicion en las categorias de SJR: Business, Management and Accounting:

Marketing, 50/215 (Q1).
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Capitulo 1

1.1. Introduccion

A medida que la integracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) avanza en el sector financiero, profesionales e investigadores han
centrado su atencién en las implicaciones sociales, politicas y econdmicas de este
fendmeno, asi como en los retos a los que se enfrentan los distintos segmentos de la
poblacion. La transformacion digital de las finanzas se ha visto fuertemente impulsada
por el impacto del COVID-19, aumentando la implementacion de productos financieros
digitales personalizados para las poblaciones marginadas (Pinochet et al., 2019; Mugume

y Bulime, 2022).

La digitalizacion de las finanzas ha aportado notables beneficios, como mejoras
en la eficiencia econdmica (Carbd-Valverde et al., 2020), el fortalecimiento de la
estabilidad bancaria y el fomento de la inclusion financiera (Kamble et al., 2023; Sodokin
et al., 2022), asi como la consecucion de mejores resultados financieros (Nguyen et al.,
2021). Estos impactos positivos han aumentado el interés de los investigadores en este
campo de estudio, revelando el importante potencial de la digitalizacion financiera para
impulsar la democratizacion de los mercados financieros (Qureshi et al., 2021),
proporcionar a los agentes econdémicos mayor autonomia y accesibilidad a los servicios
financieros (Muralidhar et al., 2019), facilitar la innovacién en las pequeiias y medianas
empresas (Yao y Yang, 2022) y contribuir a la reduccion de la disparidad de ingresos
(Demir et al., 2020). Sin embargo, la implantacion de tecnologias financieras digitales
conlleva diversos riesgos relacionados con la ciberseguridad, el robo de datos y la

actividad delictiva en la esfera financiera digital (Asif et al., 2023; Shahana et al., 2023).

La creciente preocupacion de la comunidad académica por el fraude financiero en
la era digital ha conducido en los ultimos afos a un notable auge en la publicacion de

articulos centrados en esta cuestion. Las amplias ramificaciones del fraude financiero y

26



Capitulo 1

su impacto a varios niveles han fomentado la generacion de conocimiento, explorando su
relacion con otros constructos como la educacion financiera, el bienestar financiero, las
capacidades financieras, la inclusion financiera, las finanzas responsables, el fraude
contable, el comportamiento financiero y las estrategias sostenibles de prevencion del
fraude (Drew, 2013; Ingale y Paluri, 2020; Lee et al., 2020; Panos y Wilson, 2020; Mao
y Liu, 2022; Ratzinger-Sakel y Tiedemann, 2022; She et al., 2022; Lim y Letkiewicz,
2023; Cucinelli y Soana, 2023; Maashi et al., 2023); asi como la identificacion de factores
sociodemograficos asociados tanto a la exposicion al fraude financiero como a la
victimizacion por fraude tras esta exposicion (Deevy et al., 2012; Joo y Koh, 2017;

DeLiema, 2018; Xu et al., 2022; Jensen et al., 2024; Fan y Zhou, 2022).

Dentro del ambito del fraude financiero, esta tesis doctoral se centra en el que
explota a las personas mayores, una corriente de investigacion que ha cobrado notable
relevancia en los ultimos afios debido al envejecimiento de la poblacion mundial, la
vulnerabilidad de los més mayores ante la digitalizacion de los servicios financieros y la
aparicion de la “economia plateada” (silver economy), que han generado nuevas
oportunidades econdmicas y retos asociados al crecimiento de la poblacion mayor
(Oertzen y Odekerken-Schroder, 2019; Rouzet et al., 2019; Singh et al., 2020;

Krzyminiewska, 2020; Liyanaarachchi et al., 2020; Oget, 2021; Mason et al., 2023).

El crecimiento exponencial del volumen de investigaciones sobre el fraude
financiero que explota a las personas mayores, junto con la tendencia a su expansion,
pone de relieve la necesidad de realizar un analisis exhaustivo de la bibliografia existente.
Este esfuerzo es fundamental para mantener informada a la comunidad académica de los
estudios relevantes publicados en este campo de investigacion en constante evolucion. A
pesar de que existen algunas revisiones de la literatura académica relativas al fraude
financiero que explota a las personas mayores (Conrad et al., 2011; Jackson, 2016;
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Reurink, 2018; Greene, 2022), no se ha realizado ningtn analisis bibliométrico sobre esta

cuestion.

El analisis bibliométrico es una metodologia que se centra en examinar
estadisticamente las publicaciones cientificas, proporcionando una vision global y
cuantitativa del desarrollo de la literatura académica y de la generacion de nuevo
conocimiento en un area de investigacion concreta (van Raan, 2005; Sanchez-Camacho

et al., 2020).

Pandiyay Yadav (2023) analizan el fraude financiero en el contexto de las Fintech,
mientras que Matei y Aivaz (2023) y Yu y Rha (2021) se centran en el fraude contable, y
Owusu et al. (2023) se ocupan del fraude corporativo. Un andlisis de las politicas publicas
y la regulacion financiera en la prevencion y lucha contra el fraude financiero ha sido
realizado por Filatova et al. (2023), mientras que los sistemas de deteccion del fraude han
sido estudiados por Soltani et al. (2023) y Mansour et al. (2021). No obstante, como se
ha indicado anteriormente, ninguno de estos analisis bibliométricos esta enfocado en el

fraude financiero que pueden sufrir las personas mayores.

Esta investigacion ha llevado a cabo un andlisis bibliométrico para profundizar en
la comprension de las tendencias, los patrones y las lagunas de investigacion relacionadas
con el fraude financiero que explota a las personas mayores, contribuyendo asi a la
generacion de una base de conocimientos mas solida y a la identificacion de areas de

investigacion prioritarias en este campo emergente y critico.

Este estudio tiene tres objetivos principales: (1) describir el progreso intelectual y
la estructura del conocimiento, analizando la evolucion del nimero de publicaciones
desde 1995 hasta el primer trimestre de 2024; (2) determinar los lideres en esta corriente

de investigacion, analizando los paises, instituciones, autores, articulos y revistas mas
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influyentes; y (3) examinar las principales tendencias de investigacion y la estructura del
conocimiento en esta corriente de investigacion, incluidas las colaboraciones entre

autores.

Adicionalmente, este estudio bibliométrico no sélo proporciona una vision
general de este campo de investigacion, sino que también esboza las direcciones mas
probables para futuras investigaciones, identificando areas menos desarrolladas o temas
emergentes que podrian ser objeto de un estudio mas profundo (Oztiirk et al., 2024),

identificando potenciales lineas de investigacion.

Por ultimo, este trabajo ofrece una contribucion sustancial a la comprension del
fraude financiero que explota a las personas mayores, recopilando informacion relevante
para los responsables politicos, los reguladores e instituciones como la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que ya
han demostrado su interés y preocupacion por este tema (Rouzet et al., 2019; OMS, 2022).
Estos hallazgos pueden influir en la formulacion de politicas y practicas reguladoras, asi
como en la aplicacion de medidas preventivas y correctivas por parte de las entidades

implicadas en la lucha contra el fraude financiero que explota a las personas mayores.

En consecuencia, se abordardn las siguientes preguntas de investigacion (RQ)

relacionadas con el andlisis del fraude financiero que explota a las personas mayores:

RQ1: ;Cual ha sido la evolucion de las publicaciones hasta el primer trimestre de

2024?

RQ2: ;Cudles son las revistas, paises, instituciones, autores y articulos mas

incluyentes en esta corriente de investigacion?

RQ3: ;Cual es la estructura principal de la investigacion sobre el fraude financiero

que explota a las personas mayores?
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RQ4: ;Qué oportunidades de investigacion ofrece este campo de investigacion?

La estructura de este analisis comienza con la seccion 1, que ofrece una
introduccion del tema de investigacion, asi como la presentacion de los objetivos de este
trabajo y las preguntas de investigacion. La seccion 2 ofrece un marco teorico que subraya
la relevancia de la explotacion financiera y el fraude en la tercera edad. La seccion 3 trata
de los aspectos metodoldgicos de esta investigacion. Las secciones 4 y 5 muestran los
resultados de este analisis, utilizando diferentes técnicas bibliométricas. La seccion 6
identifica los temas y tendencias de investigacion emergentes en esta corriente de
investigacion, mientras que las implicaciones y conclusiones clave se resumen,

finalmente, en las secciones 7 y 8.

1.2. Marco teorico

El notable aumento en la produccion literaria relacionada con el fraude y la
explotacion financiera en los ultimos afios puede conducir a una ambigiiedad conceptual
al abordar ciertos términos. Segiin Dufour (2015), el término "explotacion" se describe
como el acto de aprovecharse de una posicion de poder a expensas de los intereses de
personas mas vulnerables. Rabiner et al. (2004) confirman que la explotacion financiera
puede privar a las victimas de sus ahorros de toda la vida, sus activos y su base economica
para la independencia. Cuando la explotacion financiera afecta a las personas mayores, a
menudo involucra a miembros de la familia y conocidos como perpetradores, un factor
que aumenta la complejidad del problema y dificulta su identificacion y abordaje (Chan

y Stum, 2020).

El fraude financiero es considerado por algunos autores como la forma mas comun
de explotacion financiera y un problema importante para las autoridades (Lichtenberg et

al., 2020). Reurink (2018:7) define el fraude financiero como “actos y declaraciones a
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través de los cuales los participantes del mercado financiero desinforman o engafian
deliberada o imprudentemente a otros participantes del mercado proporcionando
informacién falsa, incompleta o manipuladora relacionada con bienes, servicios u
oportunidades de inversion financieras de una manera que viola cualquier tipo de regla o

ley, ya sea una regla regulatoria o una ley estatutaria, civil o penal”.

El auge y la consolidacion de las empresas de tecnologia financiera (Fintech),
junto con la evolucion hacia la digitalizacién en la industria bancaria, impulsada
especialmente por la necesidad de mantenerse competitivas y por la aparicion de la
pandemia de COVID-19, han intensificado la presencia de servicios financieros y
bancarios digitales en nuestra vida cotidiana (Schueffel, 2017; Varga, 2017; Langley y
Leyshon, 2020; Sandhu y Arora, 2020; Qi et al., 2022; Schmidt-Jessa, 2022; Mogaji,
2023). Este fenémeno ha desencadenado una ola de fraudes financieros online, dando

lugar a considerables pérdidas econdmicas y a un impacto devastador en quienes se ven

afectados (Cross y Blackshaw, 2014; Kemp, 2020).

El fraude digital puede definirse como el uso de las TIC en cualquier actividad
criminal sospechosa (Sarrab et al., 2014), como el phishing, correos electronicos falsos
utilizados para robar informacion personal de las victimas (Sharma y Kalra, 2016); el
pharming, consistente en redirigir el trafico web aprovechando vulnerabilidades de
software en los sistemas de nombres de dominio hacia un sitio web fraudulento (Oxman,
2013); el smishing, que supone el robo de informacion privada a través de mensajes de
texto (Mishra y Soni, 2020); o el vishing, donde se suplanta la identidad de una empresa,
organizacion o persona de confianza a través de una llamada para obtener informacion

sensible (Jones et al., 2020).

Las técnicas de los estafadores evolucionan con el tiempo, desafiando

continuamente a las autoridades y politicas publicas, para los que no es sencillo ponerse
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al dia con el avance de los esquemas fraudulentos en la banca a distancia y los servicios
financieros digitales (Worthington, 2009; Ikeda et al., 2021). No obstante, las
instituciones financieras estan realizando inversiones significativas en tecnologias para
identificar, prevenir y detectar fraudes con el fin de mitigar riesgos reputacionales y
financieros, salvaguardar los intereses de los clientes y mantener la integridad del
mercado (Arner et al., 2019; Cheng et al., 2017; Hoffmann y Birnbrich, 2012). La
propagacion del fraude financiero derivada de la digitalizacion de los servicios
financieros incrementa la exposicion al fraude de los usuarios financieros, definida como

la susceptibilidad a ser victima de practicas enganosas en linea (Lopez et al., 2019).

Segun Yu et al. (2022a), las personas mayores necesitan una proteccion especial
contra la exposicion al fraude, dada su vulnerabilidad, lo que requiere la presencia de
agentes que puedan garantizar dicha proteccion (DeLiema, 2018) y la aplicacion de
modelos externos de alerta antifraude (Kumar et al., 2018). Por otro lado, es crucial
proporcionar asistencia inmediata a los usuarios tras ser victimas de los defraudadores
(Deem, 2000), ya que quienes sufren este tipo de delitos tienden a experimentar
importantes pérdidas econdmicas y una disminucién de la confianza en el entorno

financiero digital (Fan y Zhou, 2021; Yu et al., 2022a; Xu et al., 2022).

Asimismo, las autoridades politicas deben desarrollar medidas para mitigar el
fraude financiero y la explotacion de las personas mayores, tales como promover la
capacidad financiera del consumidor, la educacion financiera y las competencias
digitales, asi como la generacion de una “economia plateada” adecuada, con el fin de
mantener un desarrollo socioeconémico sostenible y garantizar una calidad de vida digna
para las personas mayores (Barik y Sharma, 2019; Dobrokhleb y Barsukov, 2017; Goyal
y Kumar, 2020; Reshetnikova et al., 2021; Xiao et al., 2022; Fan y Lei, 2023; Yadav y
Banerji, 2023; Kumar y Kumar, 2023). En esa misma linea, Nési et al. (2021) abogan por
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un compromiso mas serio por parte de los académicos y las autoridades financieras con

este tema.

1.3. Metodologia

1.3.1. Analisis bibliométrico

Como variante de la revision sistematica de la literatura, el analisis bibliométrico
de la investigacion se presenta como una excelente oportunidad para contribuir al
conocimiento teorico y practico (Mukherjee et al., 2022). Mediante el analisis de grandes
cantidades de datos de un area especifica, esta metodologia proporciona una vision global
de un campo de investigacion mas objetivamente que las revisiones bibliograficas

tradicionales (Braam et al., 1991; Corsini et al., 2019).

El enfoque del analisis bibliométrico genera informacion valiosa sobre los avances
en un campo de investigacion, ademas de permitir la identificacion de lagunas en la
literatura y revelar tendencias de investigacion para los proéximos afios (Callon et al.,
1991; Galvez-Sanchez et al., 2021; Zainuldin y Lui, 2021). Asimismo, este analisis
permite mapear las palabras clave mas utilizadas y los autores mas influyentes del area
de investigacion, revelando las lineas de investigacion mas habituales y describiendo las
teorias, principios, factores y hallazgos del area de investigacion (Agbo et al., 2021;
Kholidah et al., 2022). Siguiendo este enfoque, en el presente trabajo se llevan a cabo los

analisis detallados en la Tabla 1.
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Tabla 1. Métodos bibliométricos utilizados para analizar el tema de investigacion

Preguntas de

mas importantes

Técnicas Objetivo investigacion . I\{Ietord ° Analisis
bibliométrico
(RQ)
RQ1: ;Cual ha
sido la evolucion
de las
publicaciones?
(1) Evaluar el e
Técnicas de impacto RQ2: Oquales son .
Evaluacion: académico y la las re’V1stas, los Medld.as. de
SCI-mat influencia ~ paises, las productividad g
relativa instituciones, los _ EYQIUCIOH
autores y los histérica de las
articulos mas publicaciones
relevantes de esta Distribucion de
linea de los articulos por
investigacion? revistas
Distribucion de
RQ3: ;Cuél es la los articulos por
principal , gqtores .
(2) Determinar la estructura de Métricas de Anahs,ls. (.16 citas
estructura investigacion en el impacto: Anahgls de
intelectual estudio del fraude | Co-citacion co-citas:
financiero en doc1’1r‘n§ntos
9 Analisis de
mayores? :
co-citas: autores
Analisis de
(3) Identificar la co-citas: revistas
Técnicas organizacion Analisis de
Relacionales: tematica c ) co-palabras
VOS Viewer | (4) Identificar la RQ4: ;Qué o-ocurrencia Acoplamiento
estructura oportunidades de bibliogréfico
conceptual investigacion
ofrece
actualmente este
(5) Identificar las campo 0
tendencias de emergente: Acoplamiento
investigacion bibliografico

Fuente: Gallego-Losada et al. (2023, p. 3).
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1.3.2. Método y procedimiento de recopilacion de datos

El primer paso para este estudio es la seleccion de los documentos a analizar. El
proceso de seleccion debe garantizar la representatividad de los trabajos seleccionados,
sin optar necesariamente por un inventario completo y exhaustivo que incluya todos los
documentos ya que, de acuerdo con Podsakoff et al. (2005), las revistas lideres mas
importantes en un campo de investigacion aglutinan la mayor parte de las citas, teniendo
el resto de los documentos un impacto menor en el campo. Por tanto, entre las numerosas
bases de datos existentes, una revision bibliométrica debe cubrir las revistas listadas en
Web of Science (WoS) o Scopus para evitar resultados engafiosos, segun las directrices
de Paul y Menzies (2023). Se ha seleccionado el repositorio Web of Science (WoS) como
base de datos para realizar esta revision bibliométrica debido a su carécter internacional
e independiente, asi como a su prestigio académico (Ahmad et al., 2021; Guo et al., 2022),

con el objetivo de garantizar altos estandares de calidad y comprension.

La seleccion de publicaciones se basa en una busqueda bibliografica por palabras
clave que cubran los diferentes aspectos relacionados con el fraude financiero en personas
mayores. Para mitigar posibles errores durante la extensa revision bibliografica, se utilizd
el método de los Elementos de Informacion Preferidos para Revisiones Sistematicas y
Metaanalisis (PRISMA) (Feng et al., 2017; Gomezelj, 2016). La eleccion de este método
se basa en su capacidad para proporcionar un grado adecuado de rigor y transparencia
durante todo el proceso de revision (Page et al., 2021). La Ilustraciéon 1 resume los

criterios de seleccion aplicados segun la metodologia PRISMA.
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llustracion 1. Proceso de seleccion mediante la metodologia PRISMA.

“

Exploracion de la diversidad bibliografica sobre el
Tema ;
fraude financiero que explota a las personas mayores
8
‘o 4 Base de datos: WoS
8 o - Archivo de biisqueda: Topic
= Ambito de aplicacién Periodo de buisqueda: No se impusieron restricciones
E temporales al periodo de publicacién, que abarca hasta
= el primer trimestre de 2024.
.
Ecuacién de (“fraud*” OR “explostation” OR “‘pharming™ OR
: _ “phishing™ OR “scam”™) AND “financ* AND (“elder*”
bisqueda (n=665) o "
OR “older")
.
g ) Documentos excluidos \
Documentos >
duplicados n=5
o e B ™y
= Articulos de revistas n=115
g revisadas por pares >
’ : " A
@)
' ) =
Enfoque de la a=dii
investigacion K
\ J ./
1751
_g Documentos para el
‘= analisis bibliométrico
o (n=434)
k=

Se llevo a cabo una busqueda inicial de articulos utilizando palabras clave sobre
el fraude financiero en la tercera edad. Este proceso debe realizarse con cuidado, ya que
las palabras clave elegidas influyen decisivamente en la seleccion de articulos. Los
términos seleccionados fueron «fraud*» OR «exploitation» OR «pharming» OR
«phishing» OR «scam»; AND «financ*»; AND «elder*» OR «older». Se decidié no
anadir sinénimos de fraude como «ponzi» o «crime» a la cadena de busqueda ya que no
aportaban informacion relevante para el andlisis bibliométrico. Asimismo, esta
investigacion ha utilizado los siguientes criterios para la seleccion de documentos: (1) sélo
se incluyeron articulos de revistas revisadas por pares, garantizando asi la calidad del
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contenido (Sabando-Vera et al., 2022); (ii) se selecciond el inglés como idioma de
publicacion, dado su predominio en la comunidad académica (Herrera-Franco et al.,
2021); y (iii) no se impusieron restricciones temporales al periodo de publicacion,
permitiendo abarcar el médximo numero posible de publicaciones hasta el primer trimestre
de 2024. Para el posterior andlisis de acoplamiento de enlaces bibliograficos
(bibliographic coupling), se empled la misma estrategia de busqueda, restringida al

periodo comprendido entre el 1/1/2022 y el 15/4/2024.

La muestra inicial estaba compuesta por 665 articulos de investigacion de la base
de datos WoS que cumplian los requisitos de busqueda. Siguiendo los criterios de
inclusion y exclusion establecidos en funcion del tema de la revision, se realiz6 el proceso
de doble comprobacién. La aplicacion manual de los criterios de exclusion permite evitar
errores en la seleccion de los documentos y asegurar que solo se incluyan aquellos
trabajos que contribuyen significativamente al analisis y comprension del tema (Castriotta
et al., 2018; She et al., 2022; Singh y Malik, 2022; Didion et al., 2024; Car¢ et al., 2024).
En esta etapa, se excluyeron de la muestra diversos articulos por una o mas de las
siguientes razones: (1) no abordaban el fraude financiero; (2) no abordaban la explotacion
financiera; y (3) no se centraban en las personas mayores. Como resultado, se verifico la

relevancia de 434 articulos para el presente analisis bibliométrico.

La aplicacion del analisis bibliométrico abarca desde el estudio de los patrones de
publicacion hasta el andlisis de las redes de colaboracion y la exploracion de la estructura
intelectual del campo de investigacion. Las técnicas bibliométricas se han clasificado en
dos categorias diferentes: (1) analisis del rendimiento y (2) cartografia cientifica (Donthu

et al., 2021).

El anélisis de rendimiento incluye medidas de productividad, como la evaluacion

de la tendencia en el niimero de publicaciones; la clasificacion de los articulos por
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instituciones, revistas, paises y autores; y la evaluacion de los documentos centrales de la
literatura académica, segun su influencia en el campo de la investigacion (Ramos-
Rodriguez y Ruiz-Navarro, 2004). El software SciMAT (Cobo et al., 2012;
https://sci2s.ugr.es/scimat/) se considera una herramienta precisa para el analisis del
rendimiento, debido a su robustez en el preprocesamiento en comparacion con otros
softwares bibliométricos (Dong et al., 2023). El software SciMAT permite la eliminacion
de sesgos implicitos y errores conceptuales en la propia literatura, interviniendo en todas
las fases del proceso, lo que lo convierte en una herramienta integral para el analisis

bibliométrico (Sanchez-Camacho et al., 2020; Bagheri et al., 2023).

El mapeo cientifico, por su parte, se centra en las interacciones intelectuales y las
conexiones estructurales entre los componentes de la investigacion, incluyendo el analisis
de citas, el analisis de co-citaciones y el analisis de co-palabras (Donthu et al., 2021). La
muestra final se someti6é al andlisis cartografico mediante el software VOS Viewer,
conocido por su capacidad para visualizar redes bibliométricas (Van Eck y Waltman,
2014). Esta herramienta facilita la organizacion y representacion visual de las conexiones
dentro de un gran conjunto de elementos, teniendo una gran credibilidad y aceptacion en

la comunidad cientifica (Kumar et al., 2021; Nath y Chowdhury, 2021).

1.4. Analisis de rendimiento

1.4.1. Evolucion de las publicaciones

La Ilustracion 2 resume la evolucion de la produccion cientifica que aborda el
fraude y la explotacion financiera digital de las personas mayores. Los primeros articulos
sobre el tema se publican a mediados de los afios noventa, refiriéndose ya a la explotacion
financiera de las personas mayores como uno de los tipos de maltrato mas importantes

(Choi et al., 1999). A partir de 2008 comienza a apreciarse una tendencia al alza. El inicio
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de la crisis financiera y la digitalizacion de los servicios financieros, impulsada por
entidades financieras que buscan reducir costes, juegan un papel critico en este auge
(Romanova y Kudinska, 2016; Buchak et al., 2018). La comunidad académica describe
la explotacion financiera de las personas mayores como un delito tipico del siglo XXI, y
destaca lo poco que se ha hecho para proteger a este colectivo vulnerable (McClurg,

2014).

Hlustracion 2. Evolucion del numero de articulos durante el periodo de estudio.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tras algunos altibajos, la pendiente vuelve a subir en 2019, debido principalmente
a la creciente transformacion de los bancos tradicionales hacia la banca online. Las
publicaciones de 2020-2023 confirman esta tendencia, reforzada por la aparicion del
COVID-19 y su impacto en las transacciones digitales (Nugrahini y Alfian, 2021) y la
seguridad de los datos (Stewart y Jiirjens, 2018). Los académicos subrayan la importancia
de la educacion financiera y digital para detectar y prevenir el fraude financiero en esta
nueva era, dominada por la innovacién tecnoldgica (Giannouli y Tsolaki, 2022; Sur et al.,

2023; Li et al., 2024).
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La evoluciéon de la produccion académica revela una falta de madurez en este
campo de conocimiento, que s6lo ha sido considerado un tema critico por la literatura
académica en los ultimos afios a consecuencia de la escalada del fraude digital (Priya y
Saradha, 2021). En los préximos afios, cabe esperar una consolidacion de las principales

lineas de investigacion, mientras que otras podrian abandonarse o perder importancia.

1.4.2. Paises e instituciones

La Tabla 2 muestra las 10 instituciones mas productivas en la investigacion sobre
el fraude financiero que afecta a la poblacion mayor. Entre las diez primeras instituciones
figura Rush University, con un registro de 41 publicaciones que la convierten en la mas
influyente, seguida de Wayne State University (28 publicaciones), University of Southern
California (26), State University System of Florida (21) y University of California System
(21). A continuacion se sitian Cornell University (19) y Weill Cornell Medicine (15).
Localizada en Israel, Bar Ilan University (13) destaca como la tnica institucion entre las
10 primeras fuera de Estados Unidos (EE. UU.). University of Minnesota Twin Cities,
University of Minnesota System y University of Illinois System completan las 10
primeras posiciones del ranking con 12 publicaciones cada una. Aunque el grado de
concentracion de las instituciones a las que estan vinculados los autores es relativamente
bajo, cabe destacar el alto grado de concentracion en términos de paises, ya que la mayoria

de estas diez primeras instituciones de investigacion se encuentran en EE. UU.

Dicho pais lidera el campo de las investigaciones sobre fraude financiero debido
a su solido marco juridico, que incluye leyes especificas para combatir el fraude de
valores y el fraude bancario (Bartlett, 2015; Schwartz et al., 2021). Ademas, su amplia
experiencia en este campo ha generado precedentes y practicas eficaces que favorecen la
investigacion del fraude financiero. Asimismo, su poblacion ha envejecido

significativamente en las dos ultimas décadas. Las personas mayores ya representan un
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17% de la poblacién estadounidense (Banco Mundial, 2022), lo que ha generado un

aumento de la atencion y el interés académico sobre este tema de investigacion.

La Oficina del Censo de Estados Unidos (2022) destaca dos condados de Florida
(Sumter y Charlotte) entre los seis mas envejecidos del pais. Este hecho es mas que
probablemente la razon por la que State University System of Florida se encuentra entre
las 10 instituciones mas influyentes en el estudio del fraude financiero en los mayores
(Tabla 2). Un ultimo aspecto digno de mencioén es que no se ha encontrado ninguna
institucion publica entre las 10 mas productivas. Teniendo en cuenta que el
envejecimiento acelerado de la poblacion y la mayor vulnerabilidad de las personas
mayores al fraude financiero tiene significantes implicaciones para las economias
mundiales, la desigualdad de ingresos y la sostenibilidad de las finanzas publicas, tanto
las autoridades como las instituciones publicas deberian aumentar la asignacion de

recursos a este campo de investigacion.

Tabla 2. Instituciones mas relevantes.

Institucion Pais Numero P(z;c/iggj ¢
Rush University Estados Unidos 41 9,45%
Wayne State University Estados Unidos 28 6,45%
University of Southern California Estados Unidos 26 5,99%
State University System of Florida Estados Unidos 21 4,84%
University of California System Estados Unidos 21 4,84%
Cornell University Estados Unidos 19 4,38%
Weill Cornell Medicine Estados Unidos 15 3,46%
Bar Ilan University Israel 13 3,00%
University of Minnesota Twin Cities Estados Unidos 12 2,76%
University of Minnesota System Estados Unidos 12 2,76%
University of Illinois System Estados Unidos 12 2,76%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 3 muestra los 10 paises con mas articulos publicados sobre el tema de

estudio e indexados en WoS. Estados Unidos contintia liderando claramente la produccion
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cientifica sobre fraude financiero en adultos mayores (69,12%), seguido de Reino Unido
(6,45%), Canada (6,45%), Australia (6,22%), Republica Popular China (5,07%) e Israel
(3,92%). Como muestra la Tabla 3, Grecia, Alemania, Italia y Japon, a pesar de tener
cuotas de influencia inferiores al 2%, se encuentran entre los 10 primeros paises en este
campo de investigacion. Esta posicion sugiere una creciente relevancia de estos paises,

asi como de sus instituciones y autores, en futuras investigaciones sobre el tema.

La prominente presencia estadounidense en la produccién de investigaciones
sobre el fraude y la explotacion financiera de las personas mayores es coherente con la
discusion sobre las diez principales instituciones, mostrando como las universidades
estadounidenses han publicado algunos de los articulos mas relevantes en este campo.
Los paises que lideran la investigacion sobre el fraude financiero en las personas mayores
son principalmente los desarrollados, pertenecientes a la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), donde las tasas de envejecimiento de la
poblacion y de digitalizacion de los servicios financieros son mas elevadas (Gordon,
2018; Kamchatova et al., 2022). La suma del nimero de articulos al analizar la institucion
o el pais es superior a la muestra final (434 articulos), ya que algunos articulos se elaboran
en coautoria de investigadores de diferentes paises/instituciones, reflejando la amplia red

de colaboracion entre paises dentro de esta corriente de investigacion.

Tabla 3. Paises mas influyentes.

Pais Numero de articulos % de 434
Estados Unidos 300 69,12%
Reino Unido 28 6,45%
Canada 28 6,45%
Australia 27 6,22%
Republica Popular de China 22 5,07%
Israel 17 3,92%
Grecia 8 1,84%
Alemania 8 1,84%
Italia 7 1,61%
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Japon 6 1,38%
Fuente: Elaboracion propia.

1.4.3. Revistas y areas de investigacion

Los 434 articulos seleccionados para este analisis bibliométrico han sido
publicados en 194 revistas diferentes. La Tabla 4 muestra las 10 més productivas, las
cuales representan un 40,78% de la produccion total sobre el tema. Estas revistas estan
incluidas en el Journal of Citation Report (JCR), indexadas en diferentes areas de

investigacion.

Journal of Elder Abuse Neglect, perteneciente al area de Gerontologia, destaca
como la revista mas productiva, incluyendo un total de 74 articulos publicados incluidos
en la seleccion. Dentro del mismo campo de investigacion, destacan Gerontologist (21
articulos), Journal of Applied Gerontology (18 articulos), Clinical Gerontologist (14
articulos), Generations-Journal of the American Society on Aging (7 articulos) y Journal
of the American Geriatrics Society (7 articulos). Journal of Adult Protection (11 articulos)
y Journal of Gerontological Social Work (11 articulos) se centran en el Trabajo Social.
Asimismo, entre las revistas mas prolificas se hallan Journal of Interpersonal Violence (7
articulos) y Aging & Mental Health (7 articulos), especializadas en las areas de

Criminologia y Psiquiatria, respectivamente.

International Review of Economics & Finance, Journal of Financial Economics y
Journal of Financial Services Marketing, asociadas a las areas de Negocios, Finanzas y
Economia del JCR, han publicado algunos articulos relacionados con el fraude financiero
en la tercera edad a lo largo de los afios 2023 y 2024, revelando un interés creciente, pero

aun incipiente, en la comunidad financiera.
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Tabla 4. Revistas mas prolificas.

Revista Articulos IF (2022)/Area
0,50 (JCI)
Journal of Elder Abuse Neglect 74 Gerontologia - SSCI
(Q3)

1,73 (JCI)
Gerontologia (Q1)
0,80 (JCI)
Gerontologia (Q2)

0,72 (JCI)
Gerontologia (Q2)
Clinical Gerontologist 14 Geriatria y
Gerontologia (Q3)
Psiquiatria (Q3)

0,78 (JCI)
Journal of Gerontological Social Work 11 Gerontologia (Q2)
Trabajo Social (Q1)

0,43 (JCI)
Trabajo Social (Q4)

Generations-Journal of the American 0,08 (JCI)
Society on Aging Gerontologia (Q4)

1,33 (JCI)
Criminologia (Q2)
Journal of Interpersonal Violence 7 Estudios de Familia
(Q2) Psicologia
Aplicada (Q3)

0,78 (JCI)
Geriatria y
Aging & Mental Health 7 Gerontologia (Q3)
Gerontologia (Q2)
Psiquiatria (Q2)

1,47 (JCI)

Journal of the American Geriatrics Geriatria y
Society Gerontologia (Q1)
Gerontologia (Q1)

Gerontologist 21

Journal of Applied Gerontology 18

Journal of Adult Protection 11

Fuente: Elaboracion propia.

Como muestra la Tabla 5, la Geriatria/Gerontologia es el area de conocimiento
que lidera el estudio del fraude financiero y la explotacion financiera de las personas

mayores, representando un 55,07% de la literatura académica producida. Areas como la
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Psicologia (12,21%), la Psiquiatria (9,68%), la Criminologia (8,53%) y el Trabajo Social

(7,60%) también desempefian un papel relevante.

Este hallazgo se alinea con los resultados del andlisis de las diez revistas mas
productivas en este campo de investigacion, donde las revistas del area de Gerontologia
destacan significativamente. A pesar de que la Economia de la Empresa representa
actualmente un 5,30% de la literatura, los estudiosos de esta area han incrementado su
interés por el tema en los ultimos afios. Otras areas de conocimiento que han destinado
recursos a este tema de investigacion son Neurociencia y Neurologia (4,38%), Ciencias
de la Salud (4,15%), Estudios de la Familia (3,69%) y Derecho Publico (3,69%). La
importancia social de este fendmeno podria llevar a un aumento préximo en la cantidad
de investigaciones publicadas en Economia, Empresa, Gestion y Finanzas, ya que el
abuso financiero genera un impacto significativo en el bienestar economico de las

personas mayores.

Tabla 5. Areas de investigacion mds influyentes.

Area Articulos % (N/434)
Geriatria Gerontologia 239 55,07%
Psicologia 53 12,21%
Psiquiatria 42 9,68%
Criminologia 37 8,53%
Trabajo Social 33 7,6%
Economia y Negocios 23 5,3%
Neurociencia, Neurologia 19 4,38%
Servicios de Ciencias de la Salud 18 4,15%
Estudios de Familia 16 3,69%
Derecho Publico 16 3,69%

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.4. Autores mas prolificos

Los 434 articulos incluidos en la seleccion fueron publicados por 1.118 autores

diferentes. La Tabla 6 muestra los 10 autores con mayor nimero de publicaciones sobre
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fraudes financieros que afectan a personas mayores. Lichtenberg encabeza esta tabla con
26 articulos, seguido de Boyle (19 articulos), Dong (19 articulos), Han (15 articulos),
Bennett (15 articulos) y Yu (15 articulos). También cabe destacar la contribucion
académica a esta linea de investigacion de autores como DeLiema (13 articulos),
Weissberger (12 articulos), Wilber (12 articulos) y Mosqueda (11 articulos). La mayor
parte de los 10 principales autores, afiliados a las instituciones mas destacadas en este
campo de investigacion (Tabla 2), desarrollan su trabajo en Estados Unidos, pais que,
como se indicd anteriormente, lidera la investigacion sobre el fraude financiero que afecta

a las personas mayores (Tabla 3).

Un total de 822 autores (78,44%) han contribuido con al menos una publicacion,
mientras que 143 autores (13,65%) han publicado dos articulos, lo que apunta hacia la
aparicion de nuevos expertos y a un probable crecimiento continuo en los proximos afos.
La concentracion de la investigacion en términos de autores sigue siendo baja, por lo que
puede considerarse que no existe una unica escuela académica, sino diferentes grupos de
investigadores que analizan este problema desde distintos angulos y perspectivas, como

demostrara el analisis bibliographic coupling.

Tabla 6. Autores mas prolificos.

Rango Autor Pais del Autor Uan?l’Sl(.ifld/ Nul.ner(.) de
Institucion Publicaciones
1 Lichtenberg PA EE. UU. Wa}{ne Sj[ate 26
University
2 Boyle PA EE. UU. Rush University 19
3 Dong XQ EE. UU. Rush University 19
University of
4 Han SD EE. UU. Southern 15
California
5 Bennett DA EE. UU. Rush University 15
6 YuL EE. UU. Rush University 15
University of
7 DeLiema M EE. UU. Minnesota Twin 13
Cities
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University of

8 Weissberger GH EE. UU. Southern 12
California
University of
9 Wilber KH EE. UU. Southern 12
California

University of
10 Mosqueda L EE. UU. Southern 11
California

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.5. Articulos mas citados

El anélisis de citas es un método tradicional para evaluar el impacto y la influencia
de los trabajos de investigacion, ya que las citas reflejan como ha sido utilizado y
referenciado el trabajo original por la comunidad cientifica (Collado et al., 2021).
Igualmente, tiene la ventaja de ser una medida persistente e inequivoca a lo largo del

tiempo (Huang et al., 2015).

Los articulos mas referenciados se muestran en la Tabla 7. Junto con el autor, se
incluyen el pais de afiliacion al que pertenece el primer autor, la revista de publicacion y
el campo de investigacion en el que se integra, asi como el numero total de citas en WoS

y el ntimero de citas por afio de cada articulo.

Los articulos se han clasificado segtin su nivel relativo de citas (citas por afio) en
la base de datos WoS, desde los mas citados hasta los menos citados. El articulo mas
citado es el de Dong y Simon (2013), con 182 citas, seguido de Choi y Mayer (2000), con
126 citas, y James et al. (2014), con 121 citas. Estos estudios analizan los malos tratos a
las personas mayores desde diferentes perspectivas, analizando diversas variables, como
la probabilidad de hospitalizacion como consecuencia de los malos tratos, los factores de
riesgo y las estrategias de prevencion de los malos tratos o la explotacion de las personas

mayores, asi como la asociacion entre la propension a la estafa con otras variables,
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encontrando que la edad avanzada, los niveles de ingresos mas bajos, una funcion
cognitiva deteriorada, un menor grado de bienestar psicoldgico y un nivel inferior de

salud y de conocimientos financieros se asocian con una mayor propension a las estafas.

Los documentos restantes destacan la relevancia del fraude financiero desde
distintos puntos de vista. Lowenstein et al. (2009) analizan la prevalencia y gravedad de
diversas formas de maltrato desde la perspectiva de las victimas, examinando
correlaciones y factores predictivos, y elaborando perfiles de personas mayores
vulnerables, identificando la explotacion financiera como el segundo tipo mas comun de
maltrato. Beach et al. (2010) investigan y analizan las disparidades raciales en la
explotacion financiera y el maltrato psicologico entre los adultos mayores, encontrando
tasas mas altas entre los afroamericanos en comparacion con los no afroamericanos.
Peterson et al. (2014) senalan que la explotacion financiera es la forma mas comun y
menos estudiada de maltrato a las personas mayores, y concluyen que los grupos de
personas mayores son mas propensos a autodenunciar la explotacion financiera. Dong et
al. (2007), por su parte, estudian la prevalencia del maltrato y el abandono de las personas
mayores en una poblacion urbana china, siendo la explotacion financiera la segunda

forma mas comun de maltrato a las personas mayores.

Titus et al. (1995) se centran en la victimizacion de personas por fraude personal,
definiéndolo como la intencion deliberada de engafiar a las personas con promesas de
bienes, servicios u otros beneficios financieros que en realidad no existen o que nunca se
pretendid proporcionar; mientras que Amstadter et al. (2011) identifican factores de
riesgo contextuales, como los bajos ingresos familiares, que pueden aumentar la
vulnerabilidad al maltrato. La revision de Sooryanarayana et al. (2013) destaca el maltrato

a las personas mayores como un problema comun tanto en los paises desarrollados como
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en los paises en desarrollo, asi como la falta de una prueba estandarizada para detectar el

maltrato.

Como puede observarse en la Tabla 7, la mayoria de las revistas donde se han
publicado los articulos mas citados pertenecen a las areas de investigacion de Medicina y
Gerontologia, mostrando de nuevo su dominio sobre otras areas. El fraude y la
explotacion financiera de las personas mayores apenas se han estudiado en el ambito de
las finanzas. La creciente importancia ¢ impacto del fraude financiero requiere un
compromiso firme de la comunidad académica financiera, abordando el estudio de la
relacion entre el fraude financiero en las personas mayores y otras variables financieras
como la inclusion y la educacién financiera, lo que constituye una oportunidad de
investigacion fundamental tanto para la comunidad académica como para el bienestar de

la sociedad.
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Pais

Cit

R Articulos Autores (1° aut) Revista IF(2022)/ Categoria WoS (C/A) WoS
Elder abuse as a risk
1 factor for Dongy Simon pp 155 JAMA Internal Mediiizlz,((]}(égeral e 182 15,17
hospitalization in (2013) Medicine
Interna (Q1)
older persons
Elder Abuse,
Neglect, and Choi v Maver Journal of 0.78 (JCI)
2 Exploitation: Risk (2}600) Y EE.UU.  Gerontological Gerontologia (Q2) 126 5,04
Factors and Social Work Trabajo Social (Q1)
Prevention Strategies
Correlates of
Susceptibility to
3 Scams in Older James et al. (2014) EE. UU. lell)mall(\}f Ellder G 0'501 (J(,:I) 3 121 11
Adults Without use Neglect erontologia (Q3)
Dementia
Is Elder Abuse and
Neglect a Social
4 Phenomenon? Data  Lowenstein et al. Isracl Journal of Elder 0.50 (JCD) 120 75
from the First (2009) Abuse Neglect Gerontologia (Q3) ’

National Prevalence
Survey in Israel
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https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000210709200001
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000210709200001
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000210709200001
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000210709200001
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000210709200001

Financial
Exploitation and
Psychological
Mistreatment Among
Older Adults:

Differences Between Beach et al. (2010) EE. UU.

African Americans
and Non-African
Americans in a
Population-Based
Survey

Financial

Exploitation of Older Peterson et al.

Adults: A EE. UU.

Population-Based (2014)

Prevalence Study

Elder abuse and

neglect in an Urban  Dong et al. (2007) EE. UU.

Chinese population

Victimization of
persons by fraud

Titus et al. (1995) EE. UU.
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Gerontologist

Journal of General
Internal Medicine

Journal of Elder
Abuse Neglect

Crime y
Delinquency

51

1.73 (JCI)
Gerontologia (Q1)

1.40 (JCI)
Ciencia y Servicio de la
Salud (Q1)
Medicina, General e
Interna (Q1)

0.50 (JCI)
Gerontologia (Q3)

1.02 (JCI)
Criminologia (Q2)

120

100

9,09

5,5

3,27


https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000284431100004
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000284431100004
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000284431100004
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000284431100004
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000284431100004
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000284431100004
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000284431100004
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000284431100004
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000284431100004
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000284431100004
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000284431100004
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000345393700011
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000345393700011
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000345393700011
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000345393700011
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000345393700011

Prevalence and
correlates of elder
mistreatment in Amstadter et al.
South Carolina: The (2011)
South Carolina elder
mistreatment study

A Review on the
Prevalence and

10 Measurement of S()e(zr;’laréroaéa)na
Elder Abuse in the :
Community

EE. UU.

Malasia
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1.33 (JCD
Journal of - ;
Interpersonal Cr¥m1n010g1a.(‘Q2) 95
Violence Estudios de Familia (Q2)
Psicologia Aplicada (Q3)
1.50 (JCI)
Trauma Violence Criminologia (Q1) 73
& Abuse Estudios de Familia (Q1)
Trabajo Social (Q1)

6,79

6,5

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4.6. Grado de concentracion de las variables seleccionadas

Tras un andlisis en profundidad de los paises, instituciones, revistas, areas de
investigacion y autores mas influyentes en el ambito del fraude financiero en la tercera
edad, conviene estimar el grado de concentracion de estas variables de productividad en

la literatura.

El Indice Herfindahl-Hirschman (IHH (o siglas en inglés HHI)) es uno de los
indices mas aplicados y populares en ciencias sociales. El grado de concentracion de una
variable en el mercado puede calcularse sumando los cuadrados de los elementos a
analizar (Rhoades, 1993). El resultado de este indice oscilara entre 0 y 10.000, lo que

representa un mercado perfectamente competitivo o un monopolio, respectivamente.

n

HHI = " (MS;)’

i=1

En un entorno de competencia perfecta, el resultado del IHH seria inferior a cien,
mientras un valor inferior a 1.500 se considera un mercado competitivo normal. Si el
valor se sitia entre 1.500 y 2.500, existe un grado moderado de concentracidon en el
mercado. Un mercado altamente concentrado se identifica por un IHH superior a 2.500,

una situacion que puede ser perjudicial para la proteccion del consumidor.

Se ha seleccionado el THH para determinar el grado de concentracién de la
literatura académica que aborda este tema de investigacion, debido a su claridad y
sencillez, asi como a su amplio y previo reconocimiento por parte de la literatura
académica (Brautigam et al., 2014; Hu, 2022; Gallego-Losada et al., 2023; Laporte y
Muiioz-Repiso, 2024). En esta investigacion, MSi representa la cuota de mercado de la

variable i (pais, revista, institucion, area de investigacion o autor) y n el numero total de
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articulos de la variable i a estudiar. Los valores de IHH para las variables analizadas se

recogen en la Tabla 8.

Tabla 8. Indice Herfindahl-Hirschman (IHH).

Pais 4.960,18 Concentracion muy alta
Revista 397,6 Baja concentracion
Institucion 4474 Baja concentracion
Area de investigacion 3.529,59 Concentracion muy alta
Autor 303,63 Baja concentracion

Fuente: Elaboracion propia.

Las areas de investigacion estan altamente concentradas, dado que Geriatria y
Gerontologia agrupan el 55,07% de los articulos publicados. En cuanto a los paises, la
gran mayoria de los autores estan vinculados a instituciones radicadas en Estados Unidos
(68,03% y 300 articulos). Como era de esperar, el IHH indica que la concentracion es
menor en cuanto a revistas, autores e instituciones, lo que es un claro indicador de que el
fraude financiero en la tercera edad tiene un importante potencial de desarrollo en el

futuro inmediato, debido a su relativa falta de madurez como corriente de investigacion.

1.5. Mapeo de la ciencia

En la red de co-citacion, cada nodo representa una unica referencia y su tamano
refleja su nimero de citas. Los enlaces muestran la relacion de co-citacion que existe
entre los distintos nodos. Cuanto mas grueso es el enlace, mas fuerte es la relacion entre
los nodos conectados. Los colores revelan distintos grupos de referencias en funcion de

su similitud.

Se establecieron umbrales minimos con el objetivo de presentar mapas que
relacionen todos los documentos analizados de forma accesible y comprensible para la

comunidad cientifica (Randhawa et al. 2016).
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1.5.1. Red de cocitacion de documentos

Entre los 434 documentos analizados en este estudio se encontraron un total de
11.605 referencias citadas. Solo 29 de ellas alcanzaron el umbral minimo establecido de
25 citas por documento. El andlisis de cocitacion de documentos expone la existencia de

tres clusteres diferentes (Ilustracion 3).

- Claster 1 (rojo): Prevalencia del abuso a mayores.

El maltrato a las personas mayores puede producirse de diferentes formas, que han
sido estudiadas por la literatura recogida en este cluster. Acierno et al. (2010) encontraron
una alta prevalencia del maltrato a las personas mayores, definiendo este fenomeno como
la frecuencia con la que ocurren diferentes tipos de maltrato o abuso en una poblacion de
adultos mayores en un periodo determinado. Bonnie et al. (2003) definen la prevalencia
como la proporcion de individuos en una poblacidon que tienen una caracteristica
particular en un momento determinado o a lo largo de un periodo especifico de tiempo.
Peterson et al. (2014) destacan la explotacion financiera como el problema mas grave y
frecuente entre los distintos tipos de maltrato a las personas mayores. Ademas, la
incidencia del maltrato y la explotacion financiera de las personas mayores no es uniforme
en todas ellas, ya que factores como la edad, la raza, la pobreza y el deterioro cognitivo
son determinantes importantes de la vulnerabilidad al maltrato (Beach et al., 2010;
Laumann et al., 2008; Lachs et al., 1997). Segun Pillemer et al. (2016), es imperativo
desarrollar estrategias preventivas eficaces para garantizar la seguridad financiera de las
personas mayores, evitando consecuencias negativas como el aumento de las tasas de
hospitalizacion o de mortalidad, asi como implicaciones negativas para la politica social
y sanitaria (Lachs et al., 1998; Dong et al., 2013). En este ambito especifico, la literatura

académica destaca la importancia de establecer normas consensuadas para la medicion
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del fraude financiero que explota a las personas mayores, asi como abordarlo desde

diferentes perspectivas, incluidas la investigacion, la politica y la intervencion practica.

- Claster 2 (verde): Toma de decisiones y deterioro cognitivo en la

vulnerabilidad al fraude y la explotacion financiera.

Boyle et al. (2012) confirman que la toma de decisiones es critica para la salud y
el bienestar durante la etapa de envejecimiento, especialmente cuando la funcidon
cognitiva disminuye. Burnes et al. (2017) muestran que, a pesar de estar cognitivamente
intactos, 1 de cada 18 adultos mayores es victima de fraudes y estafas financieras. Por
otro lado, Conrad et al. (2010) y Lichtenberg (2013, 2015, 2016) consideran la necesidad
de avanzar en la medicion del fraude, desarrollando asi herramientas como la Older Adult
Financial Exploitation Measure (OCFEM) y la Lichtenberg Financial Decision Rating
Scale (LFDRS) para evaluar la capacidad de decision financiera y la vulnerabilidad de las
personas mayores. DeLiema (2018) trata de explicar la vulnerabilidad al fraude financiero
aplicando la teoria de la actividad rutinaria, que analiza cémo el aislamiento social
aumenta las oportunidades delictivas, mientras que James et al. (2014) identifican
factores demograficos y cognitivos como marcadores de susceptibilidad al fraude. Spreng
et al. (2016) revisan como los cambios en el cerebro y la cognicidn aumentan el riesgo de
abuso. La colaboracion multidisciplinar es un componente clave y esencial para proteger
a los mayores de la exposicion y victimizacion al fraude y la explotacion financiera,

promoviendo asi su salud y bienestar financiero.

- Cluster 3 (azul): Factores de riesgo y estrategias de prevencion ante la

explotacion financiera.

Evaluar las caracteristicas demograficas y cognitivas que aumentan la

vulnerabilidad ante la explotacion financiera es fundamental para comprender la
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naturaleza del maltrato de mayores y desarrollar modelos conceptuales que orienten la
formulacion de estrategias preventivas y politicas de intervencion. Choi y Mayer (2000)
identificaron factores de riesgo como el sexo, la edad, el estado de salud mental y fisica,
y el tamano del apoyo social. Sin embargo, segin Jackson y Hafeimeister (2011), una
correcta diferenciacion de los tipos de maltrato a las personas mayores es necesaria para
identificar adecuadamente estos factores de riesgo. Choi et al. (1999) sugieren la
aplicacion de una gestion de casos que incluya a los mayores mas fragiles y con deterioro
cognitivo, programas de educacion preventiva y una colaboracion continua entre los
servicios de proteccion de adultos, las instituciones financieras y los organismos
encargados de hacer cumplir la ley, mientras que Rabiner et al. (2004) sugieren el
desarrollo de politicas y programas basados en una comprension profunda del maltrato
de mayores y la explotacion financiera, utilizando marcos conceptuales para orientar estas
iniciativas. La relevancia de formular estrategias preventivas eficaces ha sido abordada
en los ultimos afos mediante varias iniciativas: aumentar la colaboracion entre paises de
diferentes continentes para abordar el fraude financiero en personas mayores a nivel
global, desarrollar estdndares internacionales de seguridad financiera, crear campafas de
concienciacion global sobre los riesgos del fraude financiero en personas mayores, y
establecer mecanismos de cooperacion internacional para investigar y combatir el fraude

financiero transnacional que afecta a este grupo poblacional (Alonso et al., 2023).
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llustracion 3. Red de cocitacion de documentos en el campo del fraude financiero que
explota a las personas mayores.
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Fuente: Elaboracion propia mediante VOS Viewer software.

1.5.2. Red de cocitacion de autores

Chabowski et al. (2011) confirman que la estructura intelectual de una corriente
de investigacion puede expresarse a través de un patréon de cocitaciones de autores del
nucleo bibliografico del campo. La seleccion de articulos citaba a 7.911 autores, 27 de
ellos tenian un minimo de 50 citas. Existen tres clusteres significativos, como puede verse
en la Ilustracion 4. Uno de los hallazgos mas destacados de este andlisis es, de nuevo, la
escasa presencia de perspectivas econdmicas o de gestion empresarial en el estudio del

fraude financiero que explota a las personas mayores.
- Cldaster 1 (rojo).

Autores como Boyle, Lichtenberg, Giannouli y Han pertenecen al grupo rojo, y
comparten algunas areas de especializacion como el andlisis de la capacidad de decision,

la vulnerabilidad de las personas mayores a la explotacion financiera y la influencia del
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deterioro cognitivo en el fraude financiero. A ellos se unen autores como DeLiema y
Burnes que estudian la victimizacion y la exposicion al fraude financiero que afecta a las
personas mayores. Asi, los autores incluidos en este primer cluster dedican sus esfuerzos
a la investigacion del fraude financiero desde una perspectiva psicoldgica y
neuropsicologica, centrandose en las capacidades cognitivas de las personas mayores y

su fragilidad ante un posible fraude.

- Cluster 2 (azul).

Conforman este segundo cluster autores como Acierno, Beach, Cooper y Dong
que se centran en el andlisis de los factores de riesgo implicados en el fraude y la
explotacion financiera de las personas mayores, como las caracteristicas demograficas,
las caracteristicas contextuales, el apoyo social, la raza, la edad, el género y los rasgos de
personalidad. Asimismo, algunos autores de este cluster como Lachs y Pillemer han
estudiado en detalle la prevalencia del fraude financiero en las personas mayores. Este
analisis de los factores de riesgo que provocan la prevalencia del fraude y la explotacion

financiera deberia sentar las bases de las politicas de prevencion.

- Cluster 3 (verde).

Los autores pertenecientes al grupo verde se centran en establecer un modelo
conceptual y un marco tedrico para proporcionar a los investigadores y a los responsables
politicos una orientacion clara sobre el fraude y la explotacion financieros de las personas
mayores (Jackson, Payne, Fulmer). Por su parte, Choi, Conrad, Rabiner y Wilber
desarrollan una serie de estrategias preventivas y de respuesta para los casos de fraude,
aportando asi implicaciones practicas para los servicios de proteccion y las instituciones

financieras y politicas.
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[lustracion 4. Red de cocitacion de autores en el campo del fraude financiero que explota
a las personas mayores.
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Fuente: Elaboracion propia mediante VOS viewer software.

1.5.3. Red de cocitacion de revistas

Como puede observarse en la [lustracion 5, los articulos sobre fraudes financieros

que afectan a personas mayores se publican principalmente en tres tipos de revistas.

El grupo verde incluye sobre todo fuentes relacionadas con la gerontologia y la
geriatria (por ejemplo, Gerontologist, Journal of Applied Gerontology y Age & Aging).
Journal of Elder Abuse & Neglect destaca como la revista mas citada (1.188 citas), con
la mayor fuerza de enlace total (12.767). Como se puede observar en el analisis de
productividad (Tabla 5), las areas de investigacioén de gerontologia y geriatria destacan en
el estudio del fraude financiero y la explotacion econdmica de las personas mayores,

siendo mucho mas prolificas y teniendo un mayor impacto.

El grupo azul incluye basicamente revistas de criminologia y estudios sobre la
familia (por ejemplo, Journal of Interpersonal Violence), asi como revistas de trabajo

social (por ejemplo, Journal of the American Geriatrics Society), que se ocupan
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especialmente de las consecuencias juridicas y sociales del abuso financiero de las
personas mayores. Por ultimo, el grupo rojo incluye principalmente publicaciones en los
campos de la psicologia y la psiquiatria (por ejemplo, Clinical Gerontologist, Psychology
& Aging y American Journal of Geriatric Psychiatry) y la neurologia clinica (por ejemplo,
Neurology), que se centran tanto en los antecedentes neurolégicos como en las

consecuencias del fraude financiero que explota a las personas mayores.

Algunas de las revistas analizadas en este estudio bibliométrico pertenecen a
categorias multidisciplinares, como Plos One, lo que evidencia la conexion entre las
disciplinas relacionadas con el fraude financiero y la explotacién de personas mayores,
asi como la necesidad de fomentar una mayor colaboracién entre investigadores de
diversas areas de conocimiento. Del mismo modo, el andlisis de citas, revistas y autores
muestra que ninguno de los fundamentos de la investigacion sobre el fraude financiero en
la tercera edad es la regulacion financiera o econémica. Una vez mas, se ha de sefialar
que la comunidad financiera deberia prestar una atencion especifica a este problema,

especialmente en areas como la educacion y la inclusion financiera.
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llustracion 5. Red de citacion de revistas en el ambito del fraude financiero que explota
a las personas mayores.
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Fuente: Elaboracion propia mediante VOS Viewer software.

1.6. Estructura tematica del campo de investigacion

Para determinar la estructura temética de la investigacion centrada en el fraude y
la explotacion financiera de los mayores se ha realizado un anélisis de co-palabras o co-

ocurrencia, del cual, emergen 4 grandes lineas de investigacion.

1.6.1. Red de co-ocurrencia de palabras clave

La estructura conceptual del fraude financiero que explota a las personas mayores
se desarrolla en esta seccion mediante un mapa tematico (Ilustracion 6). El andlisis de co-
palabras encontr6 que una de las palabras clave mas destacadas es «Estados Unidos» (67
apariciones y 366 enlaces totales), ya que muchos investigadores en este campo tienen su
sede en este pais y han realizado sus estudios a través de encuestas y bases de datos
estadounidenses. A pesar de la importante presencia de trabajos estadounidenses en el

campo de estudio, se ha decidido eliminar «Estados Unidos» como palabra clave, ya que
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no puede vincularse directamente con la estructura intelectual del fraude financiero en la

tercera edad. Por lo tanto, se han identificado cuatro grupos diferentes de palabras clave.

- Claster 1 (verde): Tipos de abuso a mayores.

En este primer grupo destacan las palabras clave mas interconectadas dentro del
mapa tematico: «abuso de ancianos» (250 apariciones y una fuerza de enlace total de 922)
y «explotacion financiera» (219 apariciones y una fuerza de enlace total de 918). Ambas
estan interconectadas con el resto de las palabras clave. La explotacion financiera, al igual
que el maltrato fisico y psicologico, es una forma de maltrato a las personas mayores, que
suele ser perpetrada por familiares, parejas intimas, cuidadores u otras personas en
instituciones asistenciales. El estudio de los distintos tipos de maltrato a las personas
mayores, junto con la investigacién de los factores de riesgo asociados, representa el
nucleo de la investigacion en el campo del fraude financiero que explota a las personas
mayores, constituyendo un tema consolidado entre la comunidad cientifica. El maltrato
fisico a los ancianos, generalmente llevado a cabo por familiares o cuidadores, representa
los origenes de este campo de estudio, siendo estas palabras clave las mas antiguas dentro

del cluster.

- Claster 2 (amarillo): Proteccion de los adultos mayores ante el fraude.

El segundo grupo de palabras clave se centra en la proteccion de las personas
mayores contra el fraude. Los investigadores adoptan diversos enfoques, como la
formulacion de un marco conceptual que oriente el desarrollo de estrategias preventivas
eficaces contra el fraude, el establecimiento de servicios de proteccion para los mayores
o la intervencion y normativa en materia de seguridad. El debate en torno a la legislacion
para regular el fraude financiero que explota a las personas mayores ha sido ampliamente

discutido en la comunidad académica, siendo la «legislacion» la palabra clave mas
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establecida y antigua en este grupo. Se esta produciendo un resurgimiento de este subtema
debido a la transformacion digital, asi como al aumento de las actividades fraudulentas,

lo que plantea nuevos retos legislativos a politicos y académicos.

- Claster 3 (azul): Capacidad cognitiva y de toma de decisiones en el

envejecimiento.

El grupo azul revela que la capacidad cognitiva y de toma de decisiones en el
envejecimiento es un tema relevante en este campo. Con la investigacion sobre el abuso
y la explotacion financiera de las personas mayores firmemente establecida, los
académicos han cambiado su enfoque en los tltimos afios hacia el estudio de la capacidad
de toma de decisiones a lo largo de la vida y el proceso de envejecimiento, asi como el
papel que el deterioro cognitivo y condiciones tales como la enfermedad de Alzheimer

tienen sobre la capacidad financiera de los adultos mayores.

- Cluster 4 (rojo): Variables que influyen en la victimizacion por fraude

de los adultos mayores.

«Adultos-mayores» se revela como la palabra clave mas importante del cluster y
la tercera de todo el mapa tematico (200 ocurrencias y 887 fuerza de enlace total), seguida
de «fraude» (110 ocurrencias y 440 fuerza de enlace total). Los determinantes de la
victimizacion por fraude en las personas mayores constituyen un area de investigacion de
gran relevancia en el ambito cientifico. Factores como el aislamiento social, la
sintomatologia depresiva, la falta de apoyo social, el deterioro de la salud o la
competencia financiera limitada influyen significativamente en la vulnerabilidad de los
adultos mayores a ser victimas de actividades fraudulentas. «Vulnerabilidad» y
«educacion financiera» surgen como las palabras clave mas recientes en el contexto de

este mapa tematico, destacando la mayor vulnerabilidad de la poblacion de edad
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avanzada, asi como el creciente énfasis en la educacion financiera como medio para
proteger a este segmento de la poblacion de posibles estafas financieras, especialmente
en el contexto de la transformacion digital de las instituciones financieras tradicionales y

de la industria bancaria.

Ilustracion 6. Red de co-ocurrencia de palabras clave en el campo del fraude financiero
que explota a los mayores.
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Fuente: Elaboracion propia mediante VOS viewer software.

1.6.2. Tendencias recientes y futuras lineas de investigacion

El bibliographic coupling es una de las técnicas bibliométricas mas extendidas
para determinar los temas més actuales dentro de una corriente de investigacion (Martyn,
1964). El acoplamiento se produce cuando dos articulos citan la misma referencia,
mostrando una relacion altamente probable entre ellos, ya que comparten los mismos
fundamentos tedricos (Zupic y Cater, 2015). El bibliographic coupling se utiliza
frecuentemente cuando se trata de la literatura mas reciente, completando la informacion
entregada por el analisis de co-palabras (Patel et al., 2022; Migliavacca et al, 2022).
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Un grupo de 107 articulos publicados entre el 1/1/2022 y el 15/4/2024,
seleccionados siguiendo la misma estrategia que se habia utilizado en secciones anteriores
para realizar los analisis de productividad y mapeo, ha sido el punto de partida para
identificar las tendencias de investigacion mas recientes relacionadas con el fraude
financiero que explota a las personas mayores. Entre esta literatura, la Ilustracion 7
muestra los trabajos que han sido citados al menos 4 veces, revelando la existencia de

cinco clusteres que identifican las tendencias de investigacion mas candentes.

El claster rojo, el mas numeroso, incluye 8 articulos, que tratan principalmente
de averiguar las circunstancias en las que la explotacion econdmica de las personas
mayores puede ser mas frecuente, lo que podria llevar a anticipar posibles conductas de
abuso. Los rasgos comunes estudiados por los articulos incluidos en este cluster pueden
ser tanto externos, relacionados con el contexto sociodemografico, ambiental o familiar;
como personales, relacionados con la victima o el maltratador. Estos estudios han sido

publicados en revistas relacionadas con la gerontologia o la orientacion familiar.

El articulo més citado de este grupo, Fraga et al. (2022), compara el maltrato
econodmico con otros tipos de maltrato, descubriendo que la prevalencia de los factores
de riesgo (problemas de salud fisica o mental, dependencia, actitudes problematicas,
victimizacion previa, abuso de sustancias y convivencia con el autor) es menor en los
casos de maltrato econdmico cuando aparece aislado, y mayor cuando se produce junto
con algunos otros tipos de maltrato. Mientras que la convivencia con el agresor y la
dependencia se asocian con mayor frecuencia al maltrato no econdmico o a la explotacion
econdmica y no econdmica combinada, los problemas de salud mental y cognitivos
aparecen tipicamente en el maltrato econdmico a personas mayores, lo que permite al
agresor aprovecharse de la situacion. El estudio de Chan y Stum (2022) identifica hasta
23 configuraciones familiares, considerando tanto el ntimero de victimas como de
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perpetradores, y descubre que la familia puede actuar como escudo contra el abuso
financiero o convertirse ella misma en un riesgo. Liu et al. (2021) estudian el papel
fundamental de los Servicios de Proteccion de Adultos (SPA) en la reduccion de la
prevalencia de los diferentes tipos de abuso, y descubren que los servicios de
planificacion financiera estan asociados a la reduccion del abuso financiero. Rogers et al.
(2023) descubrieron que los adultos mayores con demencia tienen un mayor riesgo de

sufrir abusos financieros.

Comparando dos grupos de adultos mayores, victimas y no victimas de abusos
financieros, Hall et al. (2022a) mostraron que las victimas estaban menos sanas, tenian
peor memoria y funcionamiento cognitivo, contaban con menos apoyo social y mostraban
mayor estrés. El asesoramiento financiero tras el abuso podria ayudarles a recuperar la
confianza y reducir sus niveles de estrés. Algunas vulnerabilidades detectadas por Hall et
al. (2022b) fueron la soledad, los niveles mas bajos de educacion y la vulnerabilidad
financiera. La falta de preparacion para tomar decisiones financieras (por tanto, un menor
grado de educacion financiera), junto con los conflictos familiares son también factores
de riesgo asociados a la explotacion financiera de las personas mayores cuando se produce
utilizando poderes notariales (Ries, 2022). Por ultimo, Flores y Lichtenberg (2023)
evaluan la Lichtenberg Financial Decision Rating Scale (LFDRS), una herramienta que
puede utilizarse para medir la capacidad de un individuo para tomar decisiones

financieras y, por tanto, su riesgo de explotacion financiera.

El grupo verde reune cuatro articulos, dos de ellos publicados por Giannouli, el
autor mas citado en los ultimos afos. Esta literatura esta especificamente asociada a la
condicion cognitiva de las victimas de la explotacion financiera de personas mayores. Por

ello, han sido publicados por revistas médicas asociadas a la neurologia.
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El estudio de Giannouli y Tsolaki (2022) encontr6 un deterioro severo de la
capacidad de toma de decisiones financieras de pacientes con enfermedad de Alzheimer
leve, siendo la pregunta aritmética incluida en una prueba, el Mini-Mental State
Examination, un predictor adecuado de esta capacidad. El mismo equipo de investigacion
descubrié que la depresion esta claramente asociada a una peor capacidad de decision
financiera (Giannouli et al., 2023). Fenton et al. (2022) sefalan que la vulnerabilidad a la
explotacién financiera puede ser una manifestacion conductual temprana de la
enfermedad de Alzheimer. Por altimo, Sunderaraman et al. (2022) descubrieron que el
exceso de confianza en la toma de decisiones financieras en adultos sanos puede conducir

a una menor precision.

El grupo amarillo incluye cuatro trabajos que estudian la asociacion entre la edad
objetiva (numérica) o subjetiva (basada en los sentimientos) y la vulnerabilidad a la
explotacion financiera. Consecuentemente, estos estudios han sido publicados por
revistas pertenecientes al area de la gerontologia. Weissberger es el autor mas importante

en este tema, siendo autor de tres trabajos desde 2022.

Analizando las llamadas recibidas por el National Center on Elder Abuse
(NCEA), Weissberger et al. (2022) descubrieron que, tal y como se habia reflejado
anteriormente, el cambio en el estilo de vida que supuso la COVID-19 ocasiond un
aumento de los abusos financieros a personas mayores. Weissberger y Bergman (2022)
identificaron una mayor vulnerabilidad financiera de las personas que subjetivamente se
sentian mayores y en ausencia de apoyo social. El edadismo, que consiste en la
generalizacion de estereotipos negativos contra los mayores, puede aumentar la
vulnerabilidad financiera, especialmente entre quienes tienen una edad subjetiva mayor
(Weissberger et al., 2023). Por ultimo, comparando la vulnerabilidad teniendo en cuenta
diferentes esquemas, las personas mayores muestran una mayor probabilidad que los mas
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jovenes de ser victimizados por individuos que fingen necesitar recaudar fondos para

encontrar a un familiar desaparecido (Gunderson y Ten Brinke, 2022).

El grupo morado incluye solo tres trabajos relacionados con los factores
externos/sociales que influyen en el grado de vulnerabilidad economica de los mayores.
Por tanto, como excepcidn, las revistas que han publicado estos estudios no solo tratan de

gerontologia, sino también de temas de consumo o incluso directamente de economia.

En un estudio que diferencia entre la exposicion al fraude y la victimizacioén por
fraude después de esta exposicion, Fand y Zhou (2022) descubren que la mayor edad, los
menores ingresos, el mayor endeudamiento, la menor educacién y la residencia rural se
asocian con un menor riesgo de exposicion al fraude, pero con un mayor riesgo de
victimizacion por fraude después de la exposicion. Yu et al. (2022b) asociaron la
fragilidad financiera en adultos mayores que viven en comunidad con una mayor
susceptibilidad a las estafas, estando la fragilidad financiera a su vez asociada con
menores niveles de ingresos, cognicion global, cultura general y educacion financiera.
DeLiema y Mottola (2023), por su parte, analizan diferentes tipos de estafas, encontrando

una mayor vulnerabilidad de las personas socialmente aisladas.

Por ultimo, el grupo azul incluye cuatro articulos que analizan la situacién
después de haber sido acosado, asi como los diferentes tipos de intervenciones destinadas
a prevenir la victimizacion financiera de los mayores. En consecuencia, esta literatura se
sitlia entre la gerontologia y la psicologia, ya que trata de desarrollar las mejores acciones
posibles para evitar que los mayores caigan en estafas, al tiempo que se preocupa por los

sentimientos de las personas que han sufrido abusos anteriormente.

El articulo de Von Humboldt et al. (2022), el mas citado de la muestra, compara

los sentimientos con las razones de haber sido maltratados entre adultos mayores
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victimizados portugueses y britanicos, descubriendo que los adultos mayores portugueses
se sentian acosados principalmente debido a su menor capacidad de toma de decisiones,
menor apariencia atractiva y habilidades sociales y menos recursos financieros; mientras
que los participantes britdnicos consideraban que las principales razones eran tener su
capacidad de aprendizaje comprometida y su carencia de relaciones sexuales. Gray et al.
(2022) analizaron los efectos de las intervenciones de entrenamiento en habilidades
generales o especificas (finanzas y conduccion), mostrando los ultimos algunos efectos a
corto plazo en comparacion con el grupo de control. Estas mejoras, no obstante, no se
mantienen en el tiempo una vez que dejan de recibir mas entrenamiento. El estudio de
Rosen et al. (2022) se centra en la experiencia del Equipo de Proteccion de Ancianos
Vulnerables en EE. UU., que ha revelado que algunos cambios en el entorno vital, junto
con un apoyo adicional en el hogar, pueden mejorar el grado de proteccion contra el
fraude financiero de los mayores. Burnes et al. (2022), por su parte, analizaron los datos
del Estudio Longitudinal Canadiense sobre el Envejecimiento, que revelo los principales
factores de riesgo y proteccion relacionados con el abuso financiero de los mayores,

ayudando a desarrollar estrategias de prevencion y blindaje.

[lustracion 7. Acoplamiento bibliografico.
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Fuente: Elaboracion propia mediante VOS viewer software.

1.7. Implicaciones

Este estudio ofrece una vision global del campo del fraude financiero que explota
a las personas mayores, presentandose como una base de conocimientos para académicos,

responsables politicos y autoridades, y como una orientacion para futuras investigaciones.

La proliferacion de la produccion académica en este campo, asi como su caracter
multidisciplinar, dificulta que los investigadores estén al tanto de todos los
descubrimientos y hallazgos, convirtiendo este documento en una referencia clave para
cualquier académico interesado en este campo. En esta seccion se destacan las principales

implicaciones del estudio.

1.7.1. Implicaciones académicas

Este articulo contribuye significativamente a la clasificacion y andlisis de la
bibliografia existente sobre el fraude financiero que explota a las personas mayores. Al
identificar y analizar las tendencias, pautas y relaciones entre las publicaciones
cientificas, se enriquece la base de conocimientos tedricos en el ambito del fraude

financiero.

Los resultados del presente andlisis bibliométrico validan la observacion del
crecimiento de la literatura académica sobre el fraude financiero que explota a las
personas mayores. Este hecho se debe fundamentalmente al creciente dinamismo del
sector financiero, provocado por la constante transformacion tecnoldgica y la escasa
adaptabilidad de los usuarios mayores. Por tanto, este trabajo ha revelado la consolidacion
de este tema como una corriente de investigacion altamente dinamica con la continua

aparicion de nuevas variables, subtemas y factores a examinar.
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Como se ha analizado, la concentracion de publicaciones dentro de un mismo pais
y de una misma area de investigacion (Estados Unidos y Gerontologia y Geriatria,
respectivamente) es muy elevada. Al tratarse de un tema que afecta a un segmento de
poblacion cada vez mas amplio a nivel global, se recomienda una visiéon mas amplia en
su estudio, asi como una mayor cooperacion entre profesionales y académicos de
diferentes paises y disciplinas. La Economia de la Empresa destaca como un area de
investigacion que ha mostrado un grado muy bajo de preocupacion por esta tematica hasta
el momento, teniendo en cuenta que el fraude y la explotacion financiera son cuestiones

de naturaleza econdémica.

Se han identificado temas emergentes, y tendencias en la literatura cientifica,
como la relevancia de la educacion financiera, la vulnerabilidad al fraude, y aspectos
psicoldgicos como la depresion y la salud mental vinculadas a la victimizacion por fraude
en personas mayores. Estas tendencias emergentes surgen como prometedoras lineas de

investigacion futura.

1.7.2. Implicaciones practicas

Este estudio proporciona varias pautas para comprender los factores internos y
externos que influyen en el fraude financiero que explota a las personas mayores.
Tendencias como la importancia de la capacidad de decision o el deterioro cognitivo, asi
como la relevancia del apoyo social tras sufrir actividades fraudulentas, proporcionan una
valiosa agenda de investigacion para que académicos e instituciones de investigacion

asignen sus recursos de forma eficiente.

Del mismo modo, los resultados de esta revision bibliométrica proporcionan
informacion de varias instituciones, paises o areas de investigacion. De este modo, las

instituciones y autoridades financieras pueden emular y adaptar los sistemas de seguridad
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contra el fraude financiero en funcidon de las caracteristicas de los usuarios,
proporcionando informacién sobre los puntos fuertes, los puntos débiles y las
oportunidades de mejora en la lucha contra el fraude y la proteccion financiera de las

personas mayores.

Este andlisis bibliométrico ha revelado una estrecha interrelacion entre las
variables de inclusion, educacion y fraude financieros, especialmente en el contexto de
las personas mayores. Las conclusiones de este estudio estdn en consonancia con las
recomendaciones de la OCDE, que aboga por la aplicacion de estrategias nacionales de
educacion financiera. Estas estrategias deben alinearse con las iniciativas de inclusion
financiera y proteccion del consumidor, promoviendo asi un enfoque integral de la

capacitacion de los consumidores (OCDE, 2023).

Por ultimo, las conclusiones de este andlisis pueden informar la planificacion
estratégica de las organizaciones gubernamentales y el desarrollo de politicas para
combatir el fraude financiero que explota a las personas mayores. En este sentido, se
necesita una legislacion mas dindmica y adaptable, debido a los incesantes cambios en el
sector financiero derivados de la innovacion tecnoldgica. Las instituciones publicas deben
ser empoderadas, a través de recursos adicionales y una mejor gobernanza, con el fin de
mejorar la proteccion de los ciudadanos contra el fraude (Mohd-Sulaiman, 2013). El
Banco Mundial ya esta aplicando diferentes medidas, como el refuerzo de la eficacia y la
rendicion de cuentas de las instituciones publicas, el establecimiento de un nuevo centro
de datos y la introduccién de marcos de gestion de riesgos (Banco Mundial, 2023). La
creciente importancia del fraude financiero que explota a las personas mayores exige una

solida cooperacion internacional para abordar eficazmente este importante problema.
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1.7.3. Implicaciones sociales

El fraude y la explotacion financiera en la sociedad tienen varias implicaciones
que se reflejan en este estudio. Esta investigacion contribuye a concienciar a la comunidad
académica y a las instituciones financieras de los problemas que ocasiona el fraude
financiero que explota a las personas mayores y de la necesidad de centrar la atencion en
este problema de magnitud creciente. Asimismo, los resultados del andlisis muestran la
importancia de promover la autonomia de las personas mayores, con el objetivo de

mantener su capacidad de gestion y decision financiera durante més tiempo.

Este andlisis destaca la importancia de reforzar las redes de apoyo social a las
personas mayores, proporcionando asesoramiento financiero adaptado a sus necesidades,
asi como atencion personalizada para aquellos que han sido victimas de fraude. Ademas,
es fundamental la implicacion de las entidades financieras, apelando a su responsabilidad
corporativa mediante el desarrollo de précticas que promuevan la transparencia, la ética

y la proteccion financiera de sus clientes.

1.8. Conclusiones y limitaciones

Las estafas financieras han adoptado muchas formas, desde la manipulacion y
tergiversacion de documentos y productos financieros hasta complejos planes de
inversion fraudulentos. En la era digital, los delincuentes tienden a utilizar las TICs para
lograr sus objetivos fraudulentos. Las instituciones financieras y las autoridades politicas
intentan actualizarse permanentemente para detectar y prevenir el fraude financiero
digital, asi como para proteger a los ciudadanos, las empresas y los gobiernos. Las
personas mayores destacan como el grupo de poblacién que probablemente presenta una

situaciéon mas clara de exclusion y desproteccion.
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El objetivo principal de esta revision bibliométrica es proporcionar una imagen
clara y completa del estado del arte de la literatura sobre el fraude financiero que explota
a las personas mayores, dando respuesta a las preguntas de investigacion. Para ello, este
estudio ha realizado un analisis de rendimiento, que examina la evolucion de esta linea
de investigacion, y los paises, instituciones, autores, revistas y areas de investigacion mas
productivos; y un andlisis de mapeo cientifico, que desentrafia la estructura intelectual del

fraude financiero que explota a las personas mayores

El numero de publicaciones sobre fraudes financieros que explotan a las personas
mayores se ha acelerado notablemente, especialmente desde 2019. El aumento de las
actividades fraudulentas y la creciente sofisticacion de estas practicas han dificultado su
deteccion y prevencion, especialmente en el caso de los usuarios mas vulnerables, como
son las personas mayores. Esta abundante produccion cientifica se debe principalmente a
la contribucion de instituciones y autores de Estados Unidos, especializados en geriatria,
gerontologia y psiquiatria. Revistas como Journal of Elder Abuse & Neglect y
Gerontologist figuran entre las mas prolificas en este campo. Autores como Lichtenberg,
Boyle y Dong han contribuido significativamente a la literatura académica sobre fraude

y explotacion financiera, destacando por la profundidad e impacto de sus investigaciones.

La estructura conceptual del fraude financiero que explota a las personas mayores
revela cuatro grandes grupos: diferenciacion de los tipos de maltrato a las personas
mayores, proteccion de las personas mayores frente al fraude, capacidad cognitiva y de
toma de decisiones en el envejecimiento, y variables que influyen en la victimizacion por
fraude de las personas mayores. La evolucion tematica en este campo de investigacion
refleja una transicion desde un enfoque general sobre el maltrato a las personas mayores
a una delimitacion mas precisa del marco teorico de la explotacion financiera, asi como
un andlisis detallado de las variables que afectan a la victimizacion por fraude. Los
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resultados de este estudio revelan que estamos ante un area de investigacion solida,
dindmica y en continua evolucion que incorpora nuevas variables y establece las bases
para futuras investigaciones. Esta progresion demuestra no s6lo la madurez del campo,
sino también su capacidad de adaptacioén y expansion para hacer frente a los nuevos retos

que plantea la explotacion financiera de las personas mayores.

Seria deseable que en el futuro se realizaran investigaciones que relacionaran el
fraude financiero con el comportamiento financiero, la capacidad financiera y la toma de
decisiones financieras para comprender mejor el problema. Es necesario seguir
analizando la influencia de la tecnologia y las innovaciones digitales en el fraude
financiero desde diferentes perspectivas, como el enfoque de la regulacion y la legislacion
o la responsabilidad social del sector financiero en el fraude financiero de las personas

mayores.

Los resultados de este estudio tienen importantes implicaciones para los bancos y
los investigadores, ya que proporcionan una serie de directrices para una asignacion mas
eficiente de recursos y esfuerzos. Este trabajo fomenta la cooperacion internacional e
interdisciplinar, promoviendo una investigacion innovadora que contribuya a la lucha
contra el fraude financiero. Ademads, proporciona a los responsables politicos y a los
legisladores una base solida para disefiar y desarrollar estrategias de prevencion del fraude
mas eficaces, al identificar las principales variables que influyen en este fenémeno. La
importancia del fraude financiero en las personas mayores tiene numerosas consecuencias
sociales, y este articulo pretende concienciar a académicos, profesionales y particulares
sobre este problema. Asimismo, este estudio apela a la responsabilidad corporativa de
bancos e instituciones financieras para que protejan a sus clientes mas vulnerables

mediante practicas transparentes y éticas.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) exigen especificamente el
bienestar de todas las personas independientemente de su edad (ODS 3), asi como su
inclusion social, econdmica y politica (ODS 10). La consecucion de ambos objetivos para
los mayores deberia motivar a profesionales e investigadores a ampliar sus perspectivas

para abordar las implicaciones del fraude financiero que explota a las personas mayores.

Este analisis presenta limitaciones que deben tenerse en cuenta. En primer lugar,
aunque se ha utilizado una combinacion adecuada de palabras clave, es posible que
algunos articulos no hayan especificado ninguna, por lo que faltarian en la seleccion.
Ademas, la utilizacion de una base de datos de investigacion diferente podria modificar
ligeramente los resultados obtenidos. A pesar de ello, como se ha especificado y
justificado, estas cuestiones no reducen la representatividad del analisis realizado. Este
estudio puede considerarse como la primera revision bibliografica sistematica sobre el
fraude financiero en personas mayores, proporcionando una vision completa, fiable e
imparcial de la linea de investigacion a través de un analisis bibliométrico de 434 articulos

de investigacion indexados en la base de datos Web of Science.

Una sociedad sostenible y justa debe mostrar una profunda preocupacion por sus
miembros mds vulnerables, entre los que, por diferentes motivos, se encuentran con
frecuencia las personas mayores. Es necesario considerar estrategias financieras y de
marketing que garanticen el bienestar financiero y la proteccion de los clientes de edad
avanzada. Con este trabajo, se espera contribuir al correcto desarrollo de este campo de
investigacion, asi como animar a los estudiosos a implicarse y comprometerse con esta

importante demanda social.
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En este segundo capitulo se analizara el papel de la educacion financiera (EF)
como un factor clave para promover la inclusion financiera digital y fomentar una
educacion financiera digital entre las personas mayores. Con este objetivo, se examinan
las relaciones existentes entre estas variables mediante un modelo de ecuaciones
estructurales que utiliza minimos cuadrados ordinarios (PLS-SEM). Para ello, se
emplearan datos provenientes de un instrumento disefiado especificamente para este
estudio: una encuesta ad hoc administrada a personas mayores de 55 afios de forma
presencial. Los resultados evidencian como la EF y las competencias digitales influyen
significativamente en la capacidad de las personas mayores para usar servicios
financieros digitales (SFD), siendo necesario destinar mayores recursos y mas atencion a
las barreras especificas que mantienen a las personas mayores excluidas de la actual

industria financiera.

De este modo, dada la importancia de la EF para alcanzar una verdadera inclusion
financiera digital (IFD), se plantea como la digitalizaciéon puede convertirse en una
herramienta transformadora para superar las barreras que limitan el acceso de las personas
mayores a los servicios financieros. Asimismo, se destaca su potencial como motor para
cerrar la brecha digital y mejorar la calidad de vida de este colectivo, promoviendo su

integracion en una sociedad cada vez mas digitalizada.
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2.1. Introduccion

El envejecimiento de la poblacién mundial se ha revelado como una tendencia
demografica notable en las ultimas décadas, suscitando una creciente atencion tanto en el
ambito académico como en el politico. Organizaciones como la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) ya han mostrado su preocupacion, alertando de que entre 2015 y 2050 el
porcentaje de habitantes del planeta mayores de 60 afios practicamente se duplicard,
pasando del 12% al 22% (OMS, 2022), mientras que la OCDE confirma que los paises
mas desarrollados superaran estas cifras, experimentando un envejecimiento poblacional
mucho mas pronunciado (Rouzet et al., 2019). En este contexto, la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) insta a los gobiernos a adoptar medidas especificas para
reevaluar los sistemas de proteccion social en respuesta al envejecimiento de la poblacion

mundial (ONU, 2022).

Fendémenos como el aumento de la esperanza de vida, la disminucion de las tasas
de natalidad y las mejoras en la asistencia sanitaria, junto con los cambios en la estructura
familiar y las tendencias migratorias, han dado lugar a esta transicion demografica
(Holecki et al., 2020; Kim, 2023; Ono, 2003). Desde el punto de vista econémico, la
transformacion de la estructura demografica mundial plantea varios retos importantes,
como una presion creciente sobre los sistemas publicos de pensiones y de seguridad
social, asi como sobre los sistemas sanitarios, un impacto en el mercado laboral, cambios
en el consumo y la demanda, y problemas potenciales para la sostenibilidad del
crecimiento econdémico (Adamczyk y Adamczyk-Kowalczuk, 2022; Farugee y

Miihleisen, 2003; Jager y Schmidt, 2016; Zaidan, 2023).

Dada la creciente relevancia de la poblacion mayor en las sociedades,
organizaciones como la ONU presentan iniciativas para promover la integracion y el

bienestar de las personas mayores (ONU, 2020), que podrian verse afectadas por
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acontecimientos como la transformacion digital y la innovacion en el sector financiero

(Singh et al., 2020).

La introduccion de las TIC en el sector financiero ha sido un proceso gradual que
ha experimentado un fuerte impulso en los tltimos afios, especialmente desde la crisis
econdmica de 2008y, y mas recientemente, tras la crisis de COVID-19 (Hodula, 2023;
Zhao et al., 2019), debido a los avances tecnologicos, la innovacion constante y la
necesidad de reducir costes. La implantacion de las TIC en la industria financiera ha
estado liderada por las Fintechs, empresas que han modernizado los servicios financieros
tradicionales, beneficiandose de las ventajas que ofrece la tecnologia (McKillop et al.,
2020; Suryono et al., 2020). La irrupcion de las Fintechs en la industria financiera obliga
a los bancos tradicionales a replantearse los modelos de negocio establecidos para seguir
siendo competitivos (Cuadros-Solas et al., 2023; Suwaidi y Mertzanis, 2024; Murinde et
al., 2022). Segun Gomber et al. (2018), a medida que las tecnologias digitales sigan
evolucionando y las Fintechs contintien innovando, es probable que se vea una mayor

convergencia entre los servicios financieros tradicionales y las soluciones Fintech.

Potencialmente, la sinergia de los servicios financieros y las tecnologias digitales
puede impulsar un grado significativo de accesibilidad de los servicios financieros, un
aumento de la seguridad y la transparencia financiera, asi como la racionalizacion de los
procesos financieros y la eliminacioén de las barreras geograficas (Imerman y Fabozzi,
2020; Mansurali et al., 2022; Muhammad et al., 2022). Sin embargo, la falta de
competencias digitales y de educacion financiera (EF) ha venido aislando
sistemdticamente a los grupos mas vulnerables de la poblacién, como las personas

mayores (Kim, 2022).
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El concepto de EF ha sido ampliamente estudiado por la comunidad cientifica en
los ultimos afios. Lusardi y Mitchell (2014) definieron la EF como la capacidad de los
individuos para comprender conceptos econémicos y tomar decisiones informadas en
relacion con su planificacion financiera, la gestion de recursos, el ahorro, la inversion y
la gestion de la deuda. La EF ha sido objeto de numerosas investigaciones centradas en
diferentes factores, como su impacto en la toma de decisiones, el comportamiento
financiero, el desarrollo financiero, las innovaciones tecnoldgicas, la planificacion de la
jubilacidn o el fraude financiero (Basha et al., 2023; Gallego-Losada et al., 2022; Mao y
Liu, 2022; Song et al., 2023; Uthaileang y Kiattisin, 2023). Cuanto més complejo se
vuelve el panorama financiero, mas urgente es reforzar la EF de la poblacion (OCDE,

2023).

La relevancia de la EF, junto con la creciente demanda de competencias digitales,
ha fomentado el nacimiento del concepto de educacion financiera digital (EFD) en los
ultimos afios. La EFD hace referencia al conocimiento, la confianza y las competencias
para utilizar con seguridad los instrumentos y servicios financieros suministrados
digitalmente y tomar decisiones financieras informadas (Choung et al., 2023). Kumar et
al. (2023) la definen como el conocimiento de los productos financieros digitales que
proporciona la base para utilizar las herramientas financieras digitales, lo que conduce a

la autonomia financiera.

Aunque la EF se ha estudiado ampliamente, la investigacion sobre la EFD y su
relacion con variables como el espiritu empresarial de las mujeres, la sostenibilidad
financiera, el bienestar o la inclusion financiera digital (IFD) se han ampliado
recientemente (Kamble et al., 2023; Peter y Gupta, 2024; Setiawan et al., 2020; Yadav y
Banerji, 2023). A pesar de que los reguladores y el sector financiero reconocen la
importancia de fomentar y supervisar la EFD de la poblacion, la bibliografia existente no
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aporta suficientes pruebas empiricas sobre los determinantes socioecondémicos de la
brecha digital y financiera entre paises (Ferilli et al., 2024). Como sefialaron Rehman y
Mia (2024), el fomento de la investigacion sobre la EFD es fundamental, ya que se trata

de un concepto clave en las finanzas contemporaneas.

A medida que el sector financiero avanza hacia la digitalizacion, es imperativo
reevaluar el grado de acceso de los consumidores, especialmente los mas vulnerables, a
los productos financieros. El Banco Mundial define la inclusion financiera como el acceso
que tienen las personas y las empresas a productos y servicios financieros fttiles y
asequibles, que satisfagan sus necesidades y que se proporcionen de manera responsable
y sostenible (Grupo del Banco Mundial, 2021). La comunidad cientifica ha examinado
ampliamente la inclusion financiera. Sin embargo, la introduccion de las TIC en las

finanzas hace imprescindible incluir el concepto digital en su definicion.

La IFD surge como la capacidad de proporcionar servicios financieros basicos a
través de tecnologias digitales a personas vulnerables que, de otro modo, no tendrian
acceso a estos servicios (Bai et al., 2024; Hashemizadeh et al., 2023; Xu et al., 2024).
Esta iniciativa no solo amplia el acceso a los servicios financieros, sino que también
reduce las barreras existentes en los sistemas financieros convencionales (Soro y Senou,
2023), al tiempo que promueve el crecimiento impulsando la transicion de los modelos
econdmicos hacia practicas mas ecoldgicas (Cheng et al., 2023). Al facilitar las
transacciones sin efectivo y permitir el acceso digital a los servicios financieros formales,
la IFD se convierte en un mecanismo vital para incluir a segmentos de la poblacion
historicamente excluidos de los sistemas financieros tradicionales (Gallego-Losada et al.,
2023), promoviendo una mayor igualdad y oportunidades financieras para las

comunidades mas vulnerables.
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La IFD es también una cuestion crucial, ya que puede ayudar a reducir la pobreza
permitiendo el ahorro, la inversion y el acceso al crédito; estimular el crecimiento
economico facilitando las transacciones de manera eficiente; mejorar la seguridad
financiera, reduciendo la vulnerabilidad financiera; y contribuir a la consecucion de los
ODS, promoviendo la inclusion econdémica y social, facilitando el acceso a los servicios
financieros para todos y apoyando el desarrollo sostenible a largo plazo (Ali et al., 2023;
Banna y Alam, 2021; Liu et al., 2021; Wang y Mao, 2023). De ahi que la IFD sea una
preocupacion para las instituciones publicas y privadas, animandolas a tomar medidas

para alcanzarla (Nandru et al., 2023a).

La relevancia de la IFD para el desarrollo econémico y el bienestar ha impulsado
una amplia corriente de produccidon académica centrada en identificar las causas, los
factores determinantes y los indicadores que conducen a su consecucion. Esta
investigacion surge en un momento critico en el que el envejecimiento de la poblacion

emerge como un reto global de creciente importancia a multiples niveles.

Este estudio pretende profundizar en la compleja interaccion entre la EF y las
competencias digitales, explorando su relacién con la IFD en el contexto especifico de

las personas mayores. Asimismo, examina el impacto que la EF tiene sobre la EFD.

Este enfoque holistico y pionero promete contribuir significativamente al
conocimiento existente en el campo de las finanzas, al centrarse en un sector de la
poblacion poco investigado en este dmbito. Este estudio también puede considerarse un
tema clave para los responsables politicos. La evidencia empirica obtenida proporcionara
valiosos conocimientos para orientar el disefio de politicas financieras eficaces que

promuevan tanto la EF como las habilidades digitales entre las personas mayores, con el
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objetivo de garantizar su IFD y, por lo tanto, mejorar el bienestar financiero de la

poblacion mayor en la era digital.

Al mismo tiempo, esta investigacion pretende contribuir al avance de los ODS 1,
4 y 10 establecidos por la ONU. Con respecto al ODS 1, este estudio proporciona datos
empiricos y un analisis detallado para disefiar politicas eficaces que reduzcan la pobreza,
eliminando asimismo las barreras a la educacion al tiempo que mejoran su calidad (lo que
repercute en el ODS 4). En cuanto al ODS 10, se investiga la dindmica de la desigualdad
a través de la exclusion financiera y se ofrecen recomendaciones politicas para promover
la equidad para las personas mayores, uno de los grupos demograficos mas vulnerables.
Por tanto, este documento aporta soluciones practicas y sostenibles a retos mundiales

cruciales.

La seccion 1 presenta el concepto de EF, EFD y IFD, explicando las causas y los
problemas del envejecimiento, asi como los impactos de la digitalizacion del sector
financiero. La seccion 2 establece las hipotesis del modelo, apoyadas en la literatura
académica. La seccion 3 describe el disefio de la investigacion y los métodos utilizados
para alcanzar los objetivos, presentando el modelo estructural y de medicion. La seccion
4 analiza la validez y fiabilidad del modelo y determina si se aceptan las hipdtesis
propuestas utilizando PLS-SEM. La seccién 5 abarca la seccion de discusion,
comparando los resultados obtenidos por otros estudios en el area de investigacion.
Finalmente, la seccion 6 presenta las implicaciones y limitaciones del estudio, asi como

sus conclusiones, al tiempo que sugiere diferentes lineas de investigacion futuras.
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2.2. Revision de la literatura y desarrollo de hipotesis

Esta seccion establece una sélida base tedrica para evaluar empiricamente las
complejas relaciones en el marco de la IFD para las personas mayores en un mundo cada

vez mas digitalizado.

2.2.1. Educacion Financiera (EF)

- Educacion Financiera y Educacion Financiera Digital

La educacion financiera (EF) es definida como la comprension de un individuo de
los conceptos financieros basicos, junto con la confianza y la capacidad para gestionar las
finanzas personales a través de decisiones informadas a corto plazo y la planificacion
estratégica a largo plazo en respuesta a condiciones econdmicas cambiantes (Remund,
2010). Del mismo modo, Steen et al. (2023) describen la EF como la capacidad de hacer
juicios informados y tomar decisiones efectivas con respecto a la gestion del dinero,
mientras Morgan y Long (2020) enfatizan su naturaleza multidimensional, incluyendo las

habilidades y actitudes que dan forma al comportamiento financiero.

En general, la EF se ha considerado una base fundamental para la plena participacion en
el sistema financiero. Sin embargo, la importante evolucion de la industria financiera en
los ultimos afios ha puesto de relieve la necesidad de redefinir la EF en un marco digital
(Kass-Hanna et al., 2022). En la actualidad, la educacion financiera digital (EFD) se
define como la capacidad de comprender y utilizar eficazmente las herramientas
financieras digitales mientras se navega por entornos financieros online de forma segura
y eficiente (Koskelainen et al., 2023; Shehadeh et al., 2024). La EFD se ha convertido asi
en una herramienta esencial para mejorar las capacidades financieras y el bienestar

economico de los individuos en la era Fintech (Nurkholik, 2023; Panos y Wilson, 2020).
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Los conocimientos financieros tradicionales desempefian un papel clave en la
comprension y la competencia de una persona a la hora de utilizar herramientas digitales
para acceder a los servicios financieros, y su impacto se ve moderado por factores como
la educacion y la edad (Zaimovi¢ et al., 2023). Ravikumar et al. (2022) describen la EFD
como una fusién de la EF y la educacion digital, subrayando la necesidad de la EF para
el uso eficaz de los servicios financieros digitales (SFD) y para fomentar la EFD. Por otra
parte, Andreou y Anyfantaki (2021) destacan la EF como un determinante crucial del
comportamiento bancario por Internet, sefialando que su ausencia a menudo se traduce en

escasas habilidades digitales y, en consecuencia, en analfabetismo financiero digital.

Una buena comprension de los conceptos financieros constituye la base para
entender y utilizar eficazmente los servicios financieros por Internet, lo que afecta
directamente a la capacidad de las personas para participar de forma segura y eficaz en la
economia digital (Zhang, 2021). Aunque los proveedores de SFD esperan que los usuarios
naveguen de forma competente por los servicios en linea, muchos adultos mayores
manifiestan un interés, un conocimiento o una confianza limitados en el uso de Internet
con fines financieros, a menudo acompafados de ansiedad (James et al., 2013b). Para
abordar esta cuestion, MacLeod et al. (2017) proponen ofrecer acceso a asesores
personales especializados en gestion financiera como medio para ayudar a los adultos

mayores a comprender y planificar sus finanzas en la era digital.

Promover una combinacion de EF y competencias digitales beneficia tanto a las
personas vulnerables como al sector financiero. La mejora de la EFD de la poblacion
refuerza las estrategias de banca digital, que dependen de la capacidad de los clientes para
adoptar nuevos productos, servicios y tecnologias (Ferilli et al., 2024). Dada esta

interconexion, se propone la siguiente hipotesis:
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H1. Existe una relacion positiva y significativa entre la educacion financiera y la

educacion financiera digital en las personas mayores.

- Educacion Financiera e Inclusion Financiera Digital

Los factores impulsores de la inclusion financiera han sido ampliamente
analizados en la literatura académica (Arner et al., 2020; Hasan et al., 2020; Muralidhar
et al., 2019; Rastogi y Ragabiruntha, 2018). Sin embargo, con la transformacion digital
del sector financiero, la inclusion financiera debe contemplar ahora el uso de herramientas
digitales. La inclusién financiera digital (IFD) ha ganado importancia junto con la
adopcion generalizada de SFD y los rapidos avances tecnoldgicos (Jiang et al., 2024). La
IFD se define como la capacidad de las personas y las empresas para acceder a productos
y servicios financieros digitales asequibles, tutiles y sostenibles adaptados a sus

necesidades (Hasan et al., 2022; Tsai y Peng, 2017; Wibella et al., 2018).

Entre los principales obstaculos para la inclusion financiera se encuentran la
comprension limitada de los servicios financieros tradicionales (Williams y Oumlil,
2015), el apoyo y la educacion inadecuados y los obstaculos culturales o basados en el
género (Matthews, 2019). La EF es, por tanto, un factor critico para mejorar la inclusion
financiera de los grupos vulnerables, como las poblaciones rurales (Bongomin et al.,
2015; Gallego-Losada et al., 2024), los adultos jovenes (Garcia-Mata, 2021), las mujeres
(Koomson et al., 2019) y los hogares de bajos ingresos (Ahmed y Salleh, 2016). La EF
permite a los hogares evaluar la deuda y el riesgo de manera mas eficaz, reduce los costes
asociados al acceso al crédito y las lagunas de informacion, y mejora su capacidad para
cumplir con las obligaciones financieras. Esto, a su vez, aumenta su atractivo como

prestatarios para las instituciones financieras (Hou et al., 2024; Mao et al., 2023).
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Los niveles més altos de EF desempefan un papel fundamental en la amplificacion
de los beneficios de la IFD, en particular en la reduccion de la pobreza de los hogares
(Wang et al., 2024). Sin embargo, los adultos mayores a menudo no estan familiarizados
con los teléfonos inteligentes e Internet, lo que los excluye de las ventajas de la revolucion
de las TIC (Chathalingath y Manoharan, 2019). Por ende, la capacidad de acceder y
comprender las herramientas financieras digitales es fundamental para que las personas
aprovechen plenamente las oportunidades que ofrece la IFD (Peng y Mao, 2022).
Promover la educacioén financiera es esencial para avanzar en la IFD, como destaca
Cardona (2020). Por el contrario, la falta de EF sigue siendo un obstaculo importante para
el uso efectivo de los SFD por parte de los adultos mayores y la generalizacion de la
inclusion financiera en los grupos mas vulnerables (Aziz y Naima, 2021; Barik y Sharma,

2019).

La fluidez en los conceptos financieros y la capacidad de navegar en entornos
digitales no solo amplia el acceso a los servicios financieros, sino que también aumenta
su utilidad e impacto, mejorando la calidad de vida y el bienestar econdémico de las

personas. Sobre la base de la literatura revisada, se propone la siguiente hipotesis:

H2. Existe una relacion positiva y significativa entre la educacion financiera y la

inclusion financiera digital en las personas mayores.

2.2.2. Educacion Financiera Digital (EFD)

El creciente interés en la IFD y la EFD se ha extendido mas alla del mundo
académico para influir en las politicas publicas, debido a su significativo impacto en
factores econdmicos clave como el consumo de los hogares, la asignacion de recursos, la
estabilidad bancaria y la liquidez (Chinoda y Kapingura, 2023; Yao et al., 2022). Como

subrayan Nandru et al. (2023b), para garantizar la IFD en todos los segmentos de la
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poblacion es necesario dar prioridad a la EFD como componente critico que exige una
atencion especifica y la intervencion del gobierno. Yue et al. (2022) confirman que la EFD
puede desempefiar un papel decisivo en el avance de la inclusion financiera al permitir el

uso eficaz de los SFD.

La EFD se define como la concienciacion, el conocimiento y las habilidades
integrales relacionadas con las finanzas digitales integradas en el capital humano de un
individuo, mientras que la IFD se refiere a la capacidad de acceder y utilizar eficazmente
los SFD (Su et al., 2021). Segin Widyastuti et al. (2024), la EFD es primordial para el
éxito de las iniciativas de inclusion financiera destinadas a ampliar el acceso a los
servicios financieros para las comunidades de bajos ingresos a través de plataformas
digitales. Ademas, la combinacién de EFD y IFD mejora el bienestar financiero de los
grupos vulnerables, ayuddndoles a reconocer posibles estafas, tomar decisiones
informadas (Sirohi y Misra, 2024) y aprovechar las oportunidades que ofrecen las
plataformas digitales (Rahayu et al., 2023), promoviendo a su vez el desarrollo econémico

sostenible en las comunidades desfavorecidas (Banciu et al., 2022; Kandpal, 2022).

En la busqueda de una sociedad financieramente inclusiva, Ferndndez et al. (2023)
subrayan la importancia de la sinergia entre las competencias digitales y la educacion
financiera, destacando su interdependencia en el fomento de una economia resiliente y
equitativa. Kass-Hanna et al. (2022) sostienen que la educacion digital puede capacitar a
los grupos vulnerables, como las personas mayores, para adoptar comportamientos
financieros que mejoren su resistencia actividades fraudulentas. Del mismo modo, Mpofu
(2023) destaca la wurgencia de proporcionar productos financieros accesibles,
especialmente en respuesta a las vulnerabilidades expuestas por la pandemia del COVID-
19, que revelo debilidades sistémicas en la flexibilidad, el acceso, las relaciones cliente-
banco y la educacion financiera de las poblaciones vulnerables (Vasile et al., 2021).

92



Capitulo 2

Ademas, Cardona (2020) confirma la importancia de la IFD como herramienta
critica para reconstruir y fortalecer los sistemas economicos y las redes financieras. Sobre

la base de esta discusion, se propone la siguiente hipotesis:

H3. Existe una relacion positiva y significativa entre la educacion financiera

digital y la inclusion financiera digital en los mayores.

llustracion 8. Modelo teorico.

EDUCACION
FINANCIERA
INCLUSION
FINANCIERA DIGITAL
EDUCACION

FINANCIERA DIGITAL

Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Metodologia

En este estudio, se utiliz6 la metodologia de Modelado de Ecuaciones
Estructurales mediante Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM, por sus siglas en
inglés). PLS-SEM es una técnica estadistica multivariante orientada a la estimacion de
modelos complejos con multiples relaciones entre variables latentes. PLS-SEM es
especialmente adecuada cuando el objetivo principal es maximizar la varianza explicada
de las variables dependientes, explorar teorias emergentes o analizar modelos con

estructuras complejas (Damberg, 2023; Hair et al., 2014).
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2.3.1. Justificacion del empleo de PLS-SEM

La eleccion de la metodologia PLS-SEM para la presente investigacion se
fundamenta en una serie de consideraciones teoricas, practicas y contextuales que hacen
de esta técnica la més adecuada para abordar los objetivos planteados y analizar las

relaciones entre las variables a estudiar.

- Enfoque predictivo y exploratorio

PLS-SEM es particularmente 1util en estudios donde el objetivo principal es
maximizar la varianza explicada de las variables dependientes y realizar predicciones
precisas (Dash y Paul, 2021). En este estudio, uno de los objetivos clave es identificar y
modelar los factores que influyen en la capacidad de deteccion del fraude financiero de
los mayores en un contexto digital. Dado que el enfoque de la investigacion combina
elementos exploratorios y predictivos, PLS-SEM es preferible frente a otros métodos,
como CB-SEM (Covariance-Based Structural Equation Modeling), que priorizan la
confirmacion de teorias preestablecidas y requieren distribuciones normales de los datos

(Avkiran, 2018; Schuberth et al., 2022).

- Complejidad del modelo

El modelo propuesto en esta investigacion incluye multiples variables latentes,
cada una medida a través de varios indicadores, asi como relaciones causales complejas
entre dichas variables. PLS-SEM permite analizar simultaneamente estas interacciones
sin los estrictos requisitos de ajuste global que demandan otras técnicas, como CB-SEM,
facilitando la inclusion de variables latentes formativas y reflectivas (Hair et al., 2014;
Sohaib et al., 2019). Esto es crucial, ya que en este modelo se manejan constructos de
diversa naturaleza como son las relaciones con la tecnologia financiera, la percepcion del

usuario y la intencion de uso. Asimismo, PLS-SEM permite trabajar con tamafios de
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muestra pequefios 0 moderados y no requiere normalidad en la distribucion de los datos,
lo que lo hace adecuado para variables con distribuciones asimétricas comunes en

investigaciones sociales y de comportamiento (Ooi y Tan, 2016).

- Uso ampliamente reconocido en la literatura

PLS-SEM ha ganado una amplia aceptacion en disciplinas como la gestion
empresarial, el marketing, la psicologia, y las ciencias sociales, entre otras. Su versatilidad
y capacidad para abordar problemas practicos y tedricos complejos se reflejan en el
creciente numero de estudios que emplean esta técnica. La eleccion de PLS-SEM para
esta investigacion estd alineada con las mejores practicas metodologicas observadas en
trabajos recientes (Alhawamdeh et al., 2024; Cenamor et al., 2019; Cera et al., 2020;

Gordon et al., 2024; Lutfi et al., 2021; Lontchi et al., 2022).

- Relevancia en contextos aplicados

Este estudio busca no solo comprender las relaciones tedricas entre los
constructos, sino también generar implicaciones practicas para politicas publicas y
entidades financieras. PLS-SEM es ampliamente reconocido por su capacidad para
vincular resultados académicos con aplicaciones practicas, especialmente el estudio del
comportamiento del consumidor en entornos virtuales y la adopcion de nuevos SFD,
donde la aplicacion de modelos teéricos puede tener un impacto directo en la practica

empresarial (Chao et al., 2009; Mensah et al., 2020).

2.3.2. Instrumentos de medida

Para evaluar las hipotesis del modelo tedrico propuesto en la seccion 2.2., se
elabor¢ en primer lugar un cuestionario. Este cuestionario se formul6 teniendo en cuenta
la informacion recopilada a través de la revision de la literatura anterior, como se observa
en la Tabla 9. El cuestionario consta de tres secciones que reportan informacion sobre la
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percepcion del nivel de educacion financiera y competencias digitales del encuestado, asi
como su grado de integracion en el sistema financiero digital actual, evaluando, de este

modo, las hipotesis planteadas en el modelo tedrico.

Tabla 9. Constructos e items de medida.

Constructos Items Fuente

Educacion
Financiera

Educacion
Financiera
Digital

EF 1

EF 2

EF 3

EF 4

EF 5

EF 6

EF 7

EF 8

EF 9

EF 10

EF 11

EFD 1

EFD 2

EFD 3

EFD 4

EFD 5

(Considera que tiene conocimientos
financieros suficientes para gestionar
sus finanzas personales de forma
independiente?

Indique su nivel de comprension del
concepto de inflacion

Indique su nivel de comprension del
concepto de tipo de interés compuesto
Indique su nivel de comprension del
concepto de diversificacion de riesgos
Indique su nivel de comprension del
concepto de cartera de activos
Indique su nivel de comprension del
concepto de patrimonio neto

Indique su nivel de comprension del
concepto de interés devengado
Indique su nivel de comprension del
concepto de renta fija

Indique su nivel de comprension del
concepto de TAE (Tasa Anual
Equivalente)

Indique su nivel de comprension del
concepto de fondo de inversion
Indique su nivel de comprension del
concepto de acciones preferentes
Sabe como solucionar los siguientes
problemas a través de la banca online
(Robo o bloqueo de tarjeta de
crédito/debito)

Sabe como solucionar los siguientes
problemas a través de la banca online
(Olvido de contrasefia/pin)

Sabe como solucionar los siguientes
problemas a través de la banca online
(Pago de impuestos)

Sabe como solucionar los siguientes
problemas a través de la banca online
(Descubierto en cuenta)

Sabe como solucionar los siguientes
problemas a través de la banca online
(Detener pagos automaticos)
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Inclusion
Financiera
Digital

EFD 6

EFD 7

IFD 1

IFD 2

IFD 3

IFD 4

IFD 5

IFD 6

IFD 7

IFD 8

IFD 9

IFD 10

IFD 11

IFD 12

Capitulo 2

Sabe como solucionar los siguientes

problemas a través de la banca online
(Devolver un recibo)

Sabe como solucionar los siguientes

problemas a través de la banca online

(Abrir una cuenta corriente)

Indique con qué frecuencia realiza las ~ Venkatesh
siguientes acciones mediante la banca et al.
online (Comprobar el saldo de su cuenta (2003,
corriente) 2012);
Indique con qué frecuencia realiza las ~ Cnaan
siguientes acciones mediante la banca et al.
online (Realizar micropagos (2021)
(bizums,...))

Indique con qué frecuencia realiza las
siguientes acciones mediante la banca

online (Realizar transacciones

(transferencias...)

Indique con qué frecuencia realiza las
siguientes acciones mediante la banca

online (Controlar y gestionar el gasto)

Indique con qué frecuencia realiza las
siguientes acciones mediante la banca

online (Chatear con un gestor)

Indique con qué frecuencia realiza las
siguientes acciones mediante la banca

online (Comprobar simulaciones sobre
prestamos, hipotecas y seguros)

Indique con qué frecuencia realiza las
siguientes acciones mediante la banca

online (Realizar aportaciones a fondos

de inversion/planes de ahorro)

Indique con qué frecuencia realiza las
siguientes acciones mediante la banca

online (Comprobar recomendaciones de
productos que se ajustan a su perfil)

Indique con qué frecuencia realiza las
siguientes acciones mediante la banca

online (Pagar facturas o recibos)

Tiene dificultades para acceder a las

sucursales bancarias o cajeros cerca de

su domicilio

Ha notado un incremento de

dificultades para gestionar sus

productos bancarios en los ultimos afios

Ha recibido asesoramiento por parte de

su entidad bancaria para realizar

operaciones bancarias de forma digital
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Considera que ha encontrado barreras a
la hora de realizar una operacion
IFD 13 bancaria o contratar un producto
financiero de forma digital debido a su
edad
Considera que ha mejorado la
adaptacion de los recursos bancarios a
las personas mayores en los dos ultimos
afios
Fuente: Elaboracion propia. Nota(s): Los items se adaptaron y modificaron a partir de
bibliografia anterior.

IFD 14

2.3.3. Muestra y recoleccion de datos

Este estudio se basa integramente en datos originales recogidos entre junio y
septiembre de 2023. La poblacion de estudio estd formada por adultos de cincuenta y
cinco afios 0 mds con una cuenta bancaria de diferentes regiones espafolas, que son
Andalucia, Islas Baleares, Cantabria, Catalufia, Madrid y Comunidad Valenciana. Para
garantizar la representatividad de la poblacién general mayor de 55 afios, la muestra
incluye tanto localidades rurales como urbanas, diferentes géneros, diversos niveles

educativos y profesionales, y niveles de ingresos variados.

Existen diferentes métodos de recogida de datos, como la encuesta telefonica, la
encuesta por correo, la encuesta por Internet o la respuesta de voz interactiva (IVR)
(Dillman et al., 2009). Con el objetivo de obtener una mayor tasa de respuesta, en este
estudio se realizaron encuestas cara a cara. Este tipo de técnica de recogida de datos era
el método mas eficaz dadas las caracteristicas de la poblacion destinataria: posibles bajos
niveles de educacion digital, diversos grados de conocimientos financieros o
desconfianza hacia los cuestionarios distribuidos en linea. La administracion de la
encuesta en persona supera estos obstaculos, ademas de asegurar la comprension de las
preguntas por parte del entrevistado, al tiempo que se le explica el objetivo de la
investigacion y se garantiza el anonimato de sus respuestas. De ahi que se haya aplicado

el muestreo no probabilistico con la técnica de muestreo por conveniencia. En todo
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momento se garantizd el anonimato de los participantes y la confidencialidad de la

informacion facilitada.

Tabla 10. Caracteristicas del entrevistado.

Porcentaje de

Categoria Sub-categoria Frecuencia Respuestas
Género Mujer 201 49,26%
Hombre 207 50,74%
Desde 55 hasta 59 anos 94 23,04%
Desde 60 hasta 64 afios 54 13,24%
Desde 65 hasta 69 afios 52 12,75%
Edad Desde 70 hasta 74 afios 45 11,03%
Desde 75 hasta 79 afios 34 8,33%
Desde 80 hasta 84 afios 73 17,89%
Desde 85 hasta 89 afios 39 9,56%
90 anos o mas 17 4,17%

Fuente: Elaboracion propia.

Se ha optado por incluir en el estudio a personas de mas de 55 afios, considerando
a los que tienen entre 55 y 64 anos como «joévenes mayores», con el fin de analizar las
tendencias de este grupo en relacion con la digitalizacion y los conocimientos financieros.
Este enfoque es pertinente dado que se encuentran en la etapa previa a la jubilacion,
cuando las actitudes hacia la tecnologia y la gestion financiera pueden ser mas
cambiantes. También se encuentran en medio de la brecha generacional, actuando como
“puente generacional” entre los nativos digitales y generaciones anteriores, lo que les
permite ofrecer una perspectiva unica sobre la adaptacion a las tecnologias digitales y su
impacto en sus hébitos financieros (Jang et al., 2020; Kuoppamaéki et al., 2017). Ademas,
varios estudios anteriores han identificado los 55 afios como un umbral clave que separa
dos grandes grupos demograficos: los jovenes y los adultos mayores. A partir de esta
division, se han realizado andlisis mas detallados sobre los diferentes segmentos que

constituyen cada grupo, explorando las caracteristicas y comportamientos de las personas
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dentro de cada rango de edad (Burns et al., 2012; Chakraborty et al., 2016; Luo et al.,

2021; Kim et al., 2016; Sum et al., 2008; Russell et al., 2008).

2.3.4. Validez y fiabilidad de las escalas

Se realizaron varias mediciones para evaluar la calidad y la validez de los
instrumentos de medicion de los diferentes constructos a fin de garantizar su fiabilidad y
su capacidad para captar adecuadamente las caracteristicas de estos, como puede verse en
la Tabla 11. En primer lugar, se evaluaron la Curtosis y la Asimetria (Skewness en inglés)
para analizar la distribucion de los datos. La Asimetria mide la simetria de la distribucion
de una variable, mientras que la Curtosis indica si la distribucion tiene demasiados picos
o es demasiado plana en comparacion con una distribucion normal. Para ambos
indicadores, los valores entre -2 y +2 suelen ser aceptables. Cuando la Asimetria y la
Curtosis se aproximan a cero, se considera una distribucion normal (Hair et al., 2014;
Vaithilingam et al., 2024). Estos indicadores permiten identificar problemas relacionados
con concentraciones anormales de valores y posibles sesgos en la distribucion,

garantizando la calidad y solidez de los datos.

La validez convergente se evalu6 para determinar si los indicadores representan
adecuadamente una variable latente. Para ello, se consideraron las cargas externas, cuyos
valores deben ser superiores a 0,700, indicando una fuerte relacion entre los items y el
constructo (Hair et al., 2006). Si un item tiene una carga factorial entre 0,40 y 0,70, s6lo
debe considerarse su eliminacidn si esta accion contribuye a aumentar la fiabilidad del
constructo (Chan et al., 2022; Hair et al., 2011). Asimismo, se calculo la varianza media
extraida (AVE), cuyos valores superiores a 0,500 garantizan que mas del 50% de la
varianza de los indicadores son explicados por el constructo, demostrando una

representacion suficiente (Henseler et al., 2014).
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Se realizaron andlisis de validez discriminante para comprobar en qué medida los
indicadores son distintos entre si, es decir, determina si los indicadores capturan los
conceptos teéricos del modelo (Fornell y Larcker, 1981). Esta prueba garantiza que los
indicadores de un constructo no estan altamente correlacionados con los de otros
constructos. Se utilizé el método de Fornell y Larcker, que compara la raiz cuadrada de
la varianza media extraida (AVE) de cada constructo con las correlaciones entre
constructos, exigiendo que sea mayor, y el ratio Heterotrait-Monotrait (HTMT), un
criterio mas sensible para detectar la falta de validez discriminante mediante el examen
de la relacion entre las correlaciones entre constructos (heterorasgo) y el promedio de las
variables latentes. La Tabla 12 confirma la validez discriminante de todos los constructos

del modelo. Este analisis valida la independencia de los constructos evaluados.

Asimismo, se evalu6 la fiabilidad interna para determinar la coherencia de los
indicadores dentro del mismo constructo. El alfa de Cronbach, con valores superiores a
0,700, indic6 una consistencia interna adecuada entre los items. También se utilizo el
coeficiente Rho A, que mejora el andlisis del alfa de Cronbach, y se estudio la fiabilidad
compuesta, que refuerza la evidencia de coherencia entre los indicadores. Ambos
indicadores arrojaron valores superiores a 0,700, considerados satisfactorios (Hair et al.,

2021; Henseler et al., 2014).

Tabla 11. Estadisticas de evaluacion del modelo de medicion.

Validez Fiabilidad de la Coherencia
Convergente Interna
] . Cargas AVE Alfa de Rho A Fiabilidad
Constructo Item  Kurtosis Skewness Externas > 0.500 Cronbach > 0.700 Compuesta
>0.700 ) >0.700 ’ >0.700
Educacion EF 1 -1,450 0,187 0,789 0,845 0,981 0,982 0,984
Financiera EF 2 0,911
EF 3 0,914
EF 4 0,947
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FEducacion
Financiera
Digital

Inclusion
Financiera
Digital

EF 5
EF 6
EF 7
EF 8
EF 9
EF 10
EF 11
EFD 1
EFD 2
EFD 3
EFD 4
EFD 5
EFD 6
EFD 7
IFD 1
IFD 2
IFD 3
IFD 4
IFD 5
IFD 6
IFD 7
IFD 8
IFD 9
IFD 10
IFD 11
IFD 12
IFD 13
IFD 14

-1,910

1,228

Capitulo 2

0,268

-1,203

0,923
0,953
0,954
0,947
0,954
0,938
0,866
0,928
0,919
0,920
0,931
0,919
0,914
0,883
0,762
0,818
0,777
0,698*
0,776
0,779
0,730
0,764
0,739
0,725
0,750
0,815
0,711
0,795

0,840

0,564

0,968

0,951

0,969

0,953

0,974

0,956

Fuente: Elaboracion propia.

*Cargas externas inferiores a 0.7 pueden ser aceptables dependiendo del contexto del estudio, la
naturaleza de los constructos y el nimero de indicadores utilizados. En algunos casos, se pueden

aceptar cargas de 0.5 o incluso inferiores, especialmente si el indicador proporciona informacién

valiosa sobre el constructo (Fassott et al., 2016).

102



Capitulo 2

Tabla 12. Validez discriminante.

Ratio Heterotrait-monotrait (HTMT)

Inclusion Educacion Educacion
Financiera Digital Financiera Digital Financiera
Inclusion Financiera Digital
Educacion Financiera Digital 0,828
Educacion Financiera 0,756 0,793
Criterio Fornell-Larcker
Inclusion Educacion Educacion
Financiera Digital ~Financiera Digital Financiera
Inclusion Financiera Digital 0,917
Educacion Financiera Digital -0,802 0,751
Educacion Financiera 0,774 -0,738 0,919

Fuente: Elaboracion propia.

2.4. Analisis de datos y resultados

El andlisis de PLS-SEM se realiz6 utilizando el software SmartPLS 4.0. Para
calcular los intervalos de confianza de los efectos indirectos y evaluar la significancia de
los efectos de mediacion en el modelo, se aplico la técnica de Bootstrapping (Baquero,
2022). Una vez realizadas las pruebas de fiabilidad y validez del modelo, se llevé a cabo
un analisis de trayectorias mediante un modelo estructural para examinar las relaciones
entre los constructos operacionalizados. Los resultados de la comprobacion de las
hipotesis mediante la ejecucion del algoritmo PLS y la realizacion de analisis de

Bootstrapping de 5.000 repeticiones se detallan en esta seccion.

El modelo estructural pretende evaluar su capacidad para explicar la varianza de
las variables dependientes (Hair et al., 2018). La Tabla 13 muestra los coeficientes de
trayectoria, la desviacion tipica, el estadistico T, la varianza factor de inflacion (VIF) y
los valores p de cada una de las hipdtesis planteadas en el modelo, asi como la decision

final sobre la aceptacion final de la hipdtesis.
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Tabla 13. Comprobacion de hipotesis.

Varianza
Coeficiente Desviacion Estadisticas Factor Valores
N° Relacion de tipica T de Decision
trayectoria (STDEV) (JO/STDEV|) Inflacion
(VIF)
Educacion
gy Financiera — 0,000 0,013 2,979 1,000 0,000 Aceptada
Educacion
Financiera Digital
Educacion
pp [Fimanciera — 0,003 0,066 4,410 2490 0,000 Aceptada
Inclusion
Financiera Digital
Educacion
p3 [FinancieraDigital ) 0,117 9,941 2490 0000  \°
— Inclusion aceptada

Financiera Digital

Fuente: Elaboracion propia.

En primer lugar, los valores VIF de las variables latentes no informan de
problemas de multicolinealidad, ya que los valores se mantienen por debajo del umbral
de 3 (Hair et al., 2019). Como se puede apreciar en la Tabla 13, HI y H2 son aceptadas,
mientras que H3 es rechazada. La aceptacion de las dos primeras hipotesis pone de
manifiesto el impacto significativo y positivo de la EF sobre la EFD y la IFD. Sin
embargo, los valores de los coeficientes de trayectoria indican que estas relaciones son
neutras o débiles. Por tanto, aunque los resultados sean significativos y aceptables desde
el punto de vista estadistico, los efectos entre las variables relaciones son débiles y seria
necesario explorar variables adicionales para establecer un modelo predictivo mas solido.
En segundo lugar, la H3 no es aceptada pese a su significatividad estadistica. El valor
bajo y negativo del coeficiente de trayectoria indica que no existe un efecto practico entre

la EFD y la IFD, sugiriendo que otros factores como la edad, el nivel de ingresos, el apoyo
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familiar o el conocimiento financiero pueden estar influyendo en mayor medida para la

consecucion de la IFD.

Tabla 14. Ajuste del modelo.

R-cuadrado R-cuadrado Model fit
ajustado SRMR
Educacion Financiera
Digital 0,598 0,597
Inclusion Financiera
Digital 0,678 0,677
Afjueslte Estimacion del modelo 0.193

modelo SRMR

Fuente: Elaboracion propia.

Los valores R-cuadrado y R-cuadrado ajustado son indicadores del buen nivel de
explicacion de las variables dependientes del modelo (Hair et al., 2017; Henseler et al.,
2016). El coeficiente de determinacién (R?) indica que el 59,8% de la variacion en la EFD
puede ser explicada por las variables independientes del modelo, mientras que el R?
ajustado (59,7%), ligeramente inferior al R?, sugiere una adecuada simplicidad y
capacidad explicativa. Asimismo, la IFD estd explicada en un 67,8% por las variables
independientes del modelo y su R? ajustado (67,7%) implica que la adicion de nuevas
variables no provoca la sobreestimacion del modelo. Por ultimo, se procede a analizar el
ajuste del modelo mediante el indicador SRMR (Raiz cuadratica media normalizada
residual). En este caso, el valor de SRMR del modelo es superior al limite recomendado
de 0,08, lo que indica que el ajuste no es 6ptimo. Este valor sefiala que no existe un ajuste
Optimo en cuanto a las discrepancias residuales entre la matriz de la covarianza observada
y la estimada. Por tanto, el modelo podria estar limitado en las relaciones incluidas o las
especificaciones de los constructos. Una manera de mejorar el ajuste del modelo seria
incluyendo variables adicionales, asi como nuevas relaciones causales entre los

constructos.
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2. 5. Discusion e implicaciones

2.5.1. Discusion

El propésito del presente estudio era determinar la influencia de la EF y la EFD
en la IFD, destacando la importancia critica de las capacidades digitales junto con la EF
para promover una inclusion financiera integral. Ademas, el documento examina el
impacto de EF en EFD, con el objetivo de medir la necesidad de capacidad digital. Este
analisis es especialmente importante debido al contexto de continua evolucion digital en
el que estd inmersa nuestra sociedad, y a la situacion de desigualdad y vulnerabilidad en

la que se encuentran las personas mayores.

En primer lugar, los resultados empiricos confirman que la EF es un importante
impulsor de la EFD para las personas mayores. En este contexto, Chen y Lou (2023)
destacan la importancia de la EF y el acceso a herramientas de educacion financiera online
para mejorar la toma de decisiones financieras de las personas mayores. La creciente
escala de las tecnologias digitales ha obligado a que el concepto de EF tradicional
evolucione progresivamente hacia la EFD (Zaimovi¢ et al., 2023). Esta transicion plantea
retos y riesgos que requieren una educacion financiera temprana y continua, decisiva tanto
ahora como en el futuro (Silinskas et al., 2023). Es fundamental, por tanto, que los
dirigentes politicos y las instituciones educativas adopten politicas y estrategias para dotar

a las personas de conocimientos y competencias financieras.

En segundo lugar, los resultados de la presente investigacion muestran que la EF
tiene una influencia positiva y significativa en la IFD entre las personas mayores.
Investigaciones anteriores han subrayado la importancia de la EF para lograr la inclusion
financiera, proporcionando informacion y conocimientos para ayudar a las personas

mayores a comprender mejor como funcionan los productos financieros y como pueden
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utilizarlos eficazmente (Castafieda et al., 2022; Ozili, 2021; Stoop et al., 2017). Santoso
et al. (2016) defienden una fuerte correlacion entre la EF y la inclusion financiera,

especialmente para la poblacion con menor nivel educativo y de mayor edad.

Como sefialaron Lu et al. (2022), la IFD es un factor elemental para fomentar la
diversificacion de las inversiones y alentar practicas financieras mas seguras, asi como
para mitigar los riesgos extremos de las carteras de los hogares (Lu et al., 2021),
especialmente en los hogares con bajos niveles de ingresos, riqueza y conocimientos
financieros. A la vista de estos aspectos, es imperativo que tanto las administraciones
publicas como las instituciones financieras dirijan su atencidon a estos segmentos de la
poblacion, tratando de eliminar la marginacion y la exclusion financiera digital a través

de programas accesibles de educacion financiera.

Los resultados del estudio revelan una relacion significativa y negativa entre EFD
y IFD, no apoyando H3 del modelo de medicion. Esto implica que el conocimiento de los
productos, servicios y canales financieros digitales no anima especialmente a la poblacion
de edad avanzada a utilizarlos debido a diferentes razones que deben examinarse. Los
resultados obtenidos desafian la literatura académica previa. Siddika et al. (2023)
defienden que la aparicion de la tecnologia financiera ha sido fundamental para avanzar
en la inclusion financiera en los paises desarrollados, mientras que Jain et al. (2021)
consideran imperativo aumentar la educacion financiera y digital de la poblacion para

lograr la IFD.

Los resultados de este trabajo, especialmente los relativos a H3, plantean
cuestiones sustanciales sobre la naturaleza de la relacion entre el conocimiento financiero
digital y la accion en el contexto de la IFD en las personas mayores. El estudio sugiere la

existencia de posibles barreras o bloqueos mentales que impiden a las personas mayores
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utilizar activamente los SFD, a pesar de su conocimiento tedrico de los mismos. Es
plausible que esta reticencia tenga su origen en la percepcion de los riesgos asociados a
las nuevas herramientas tecnologicas y a la innovacion digital, especialmente en la
poblacion que envejece (Carey, 2018; De Barcellos et al., 2010; Schleich et al., 2023).
Una posible razén adicional para que las personas mayores con altos niveles de EFD no
utilicen SFD es el aislamiento social, que las excluye de los procesos financieros digitales
cotidianos, como las compras, los micropagos o las transacciones (Lee y Chou, 2018;

Papagiannidis et al., 2017; Xu et al., 2023).

No obstante, se requieren investigaciones adicionales para validar estas
propuestas. De este modo, el hallazgo de este estudio proporciona un punto de partida
para futuras investigaciones que podrian arrojar luz sobre la compleja interaccion entre
EFD, IFD y la aversion al riesgo. La contribucion de este trabajo a la linea de
investigacion es sobresaliente, ya que los resultados cuestionan los supuestos
convencionales sobre como la EFD influye en la IFD y en el comportamiento financiero.
Se destaca la necesidad de profundizar en esta linea de investigacion para comprender
mejor los determinantes subyacentes de la adopcion de la CFD entre las personas mayores
y, en ultima instancia, fundamentar politicas y practicas que promuevan una inclusion

financiera mas efectiva de este segmento de la poblacion.

2.5.2. Implicaciones

En cuanto a las implicaciones para la gestion, los resultados de este estudio
subrayan la necesidad de que las instituciones financieras y las administraciones publicas
presten especial atencion al disefio de programas de EF y EFD especificamente adaptados
a las personas mayores. Estos programas deberian pasar de los conocimientos financieros

tradicionales a la educacion digital necesaria para el uso de la SFD. Esto implicaria la
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creacion de campanas educativas accesibles y programas de formacion continua

adaptados a las caracteristicas y necesidades especificas de las personas mayores.

La relacion negativa encontrada entre EFD y IFD sugiere que, a pesar de conocer
los SFD, muchas personas mayores no los adoptan. Esto podria estar relacionado con los
riesgos percibidos asociados a la tecnologia, la desconfianza en las instituciones
financieras o la falta de acceso a las herramientas digitales. En consecuencia, la mejora
de la usabilidad, asi como de la confianza y la seguridad percibida de los SFD puede
superar estos obstaculos. Las politicas publicas también deberian centrarse en reducir la
exclusion financiera digital en este segmento de la poblacion, garantizando que la
infraestructura tecnologica sea accesible y que se creen las condiciones para mitigar las
barreras al uso de los SFD. Por lo tanto, es necesario un enfoque integral que no solo
aumente las habilidades digitales, sino que también aborde los factores psicologicos y
sociales que pueden inhibir la adopcion de herramientas financieras digitales entre este
grupo. Se requieren investigaciones multidisciplinares que profundicen en la inclusion
digital de las personas mayores, validen los hallazgos existentes y exploren posibles

variables o factores que no han sido considerados hasta el momento.

En términos de implicaciones tedricas, este estudio contribuye a la literatura
académica aportando pruebas empiricas sobre la relacion entre la EF, la EFD y la IFD en
el contexto de las personas mayores, un grupo que a menudo ha estado infrarrepresentado
en las investigaciones en el &mbito de las finanzas. Los resultados confirman que la EF
es un impulsor positivo tanto de la EFD como de la IFD, mientras que existe una relacion
negativa entre la EFD y la IFD. Este hallazgo sugiere que existen barreras adicionales que
interfieren en el uso de los SFD por parte de las personas mayores, a pesar de ser
alfabetizados digitalmente. En este sentido, este trabajo abre el camino a futuras
investigaciones que exploren mas a fondo los determinantes subyacentes de esta relacion.
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Las investigaciones futuras podrian centrarse en comprender mejor como la aversion al
riesgo, la seguridad percibida y la confianza en las tecnologias digitales influyen en la

adopcion de SFD, especialmente en grupos vulnerables como las personas mayores.

Ademas, este estudio destaca la necesidad de revisar los enfoques teodricos
existentes sobre la IFD y su relacion con la educacion digital. El estudio indica que la
mera mejora de las competencias digitales no basta para promover la IFD, por lo que es
necesario tener en cuenta otros factores contextuales y emocionales. Esto puede guiar a
los investigadores a reexaminar los modelos que hasta ahora han dominado el estudio de
la IFD, e integrar elementos como la confianza en la tecnologia, el apoyo social y las

barreras psicoldgicas en futuros marcos tedricos.

2.6. Conclusiones

Este estudio examina la relacion entre EF, EFD y IFD contextualizada en la tercera
edad. Tras analizar los fundamentos teoricos, se han planteado tres hipotesis para

determinar las relaciones entre estas variables a través de un analisis PLS-SEM.

Los resultados obtenidos tras un analisis empirico revelan que la EF influye
positiva y significativamente tanto en la EFD como en la IFD, convirtiéndose en la piedra
angular del modelo. La validacion de las dos hipdtesis iniciales evidencia el imperativo
de cultivar adecuadamente la competencia financiera para promover las habilidades
financieras digitales entre la poblacién mayor, mitigando al mismo tiempo su marginacion

y exclusion del emergente paradigma financiero digital.

Ademas, el estudio concluye que la EFD es un indicador importante de la IFD.
Sin embargo, esta relacion parece ser negativa. Estos resultados abren la puerta a la
investigacion de posibles barreras que impiden a los mayores participar en el sistema

financiero digital a pesar de tener conocimientos financieros digitales, como la aversion
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al riesgo, que afecta especialmente a las personas mayores. Asimismo, se pone de
manifiesto la necesidad de realizar un analisis mas exhaustivo de la relacion entre la EFD
y la IFD, areas que permanecen poco investigadas en el ambito digital, especialmente

cuando se centra en la poblacién mayor como colectivo vulnerable.

Es importante promover la educacion financiera y digital entre la poblacién, a
medida que el sector financiero evoluciona hacia la expansion de los SFD al tiempo que
estos se vuelven cada vez mas complejos y sofisticados. Es necesario promover
programas educativos y campafias de concienciaciéon de forma continua, asi como
adaptarlos para abordar especificamente las barreras que obstaculizan la IFD de los
distintos segmentos de la poblacion. Del mismo modo, esta investigacion destaca la
necesidad de que las instituciones financieras continiien innovando y desarrollando los
SFD para que puedan ser accesibles a un amplio abanico de usuarios, independientemente

de su nivel de conocimiento de las herramientas digitales.

Ademéds, los resultados de este estudio podrian indicar la necesidad de
intervenciones gubernamentales, desarrollando politicas que aborden directamente las
barreras que dificultan la IFD. Se requieren iniciativas para simplificar la tecnologia
financiera, aumentar la confianza en la seguridad de las transacciones digitales y acercar
la IFD a través de otros canales de difusion para llegar a los més excluidos y vulnerables

del sistema financiero.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, la mayor dificultad es la
generalizacion de los resultados, como en cualquier estudio basado en encuestas. Debido
a las caracteristicas singulares de la poblacion de mayor edad, que suele presentar una
mayor falta de competencias digitales y desconfianza hacia las encuestas online, se

decidi¢ realizar una encuesta presencial. Esto garantiz la participaciéon con plena
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comprension de las preguntas formuladas, pero podria haber reducido la representatividad
de la muestra. Una encuesta presencial podria haber influido en las respuestas de los
encuestados, al no ser completamente sinceros en sus elecciones. No obstante, se hizo un
esfuerzo por garantizar la exactitud de los datos recogidos mediante una adecuada
construccion de la encuesta con preguntas claras y sencillas y la estandarizacion del

proceso, con el objetivo de minimizar la subjetividad del entrevistador.

Futuros investigadores podrian utilizar este estudio para dar un paso mas en la
clarificacion de la IFD, incluyendo aspectos como la complejidad tecnoldgica, la
desconfianza en la seguridad digital y en las entidades financieras, y las barreras de
acceso, como la falta de acceso a Internet o a dispositivos electronicos adecuados. Al
mismo tiempo, la presente investigacion afiade importantes ideas para los responsables
politicos y las instituciones financieras, proponiendo actuaciones encaminadas a alcanzar
los ODS 1, 4 y 10 mediante la promocion de una sélida educacion financiera y digital y

el refuerzo de la IFD.
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En este tercer capitulo, se valorard el papel de la educacion financiera como
elemento clave para mejorar la capacidad de deteccion de fraudes en un entorno
financiero digital cada vez mas complejo, especialmente en el caso de las personas
mayores. Con este fin, se analizardn las principales variables que influyen en esta
capacidad, como el nivel de educacion financiera, el uso de la banca digital y las
tecnologias, asi como las percepciones de seguridad en el entorno digital y la valoracion

de los servicios bancarios.

Para ello, se utilizaran los datos obtenidos a través de una encuesta disefiada
especificamente para este estudio, basada en un modelo conceptual desarrollado a partir
de la literatura previa. La encuesta fue administrada en persona a 408 personas mayores
de 55 afios con cuenta bancaria, y los datos recogidos se analizaron utilizando el modelo

de ecuaciones estructurales basado en minimos cuadrados parciales (PLS-SEM).

Los resultados muestran que la educacion financiera desempeia un papel
fundamental en la adopcioén de la banca digital, en la percepcion de seguridad, en la
calidad de la relacidon con las instituciones bancarias y, de manera destacada, en la
capacidad de las personas mayores para detectar fraudes. Esta ultima capacidad esta
especialmente influida tanto por el nivel de educaciéon financiera como por el nivel de

competencias digitales de los mayores.

De este modo, dada la importancia de la educacion financiera para fortalecer la
inclusion y la seguridad en el entorno digital, se plantea como la educacion financiera y
digital puede ser una herramienta transformadora para proteger a las personas mayores
frente a los riesgos asociados al fraude, promoviendo asi una interaccién mas segura y

eficiente en el &mbito de las finanzas digitales.
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3.1. Introduccion

La introduccion de las TIC y las tecnologias financieras (Fintech) en el sector
financiero ha dado lugar a un aumento de la complejidad de los productos financieros, lo
que ha agravado la dificultad de los consumidores de productos financieros para tomar
decisiones informadas y comprender plenamente los productos que adquieren (Pandey et
al., 2022; Uthaileang y Kiattisin, 2023; Sarfo et al., 2023). Este fenomeno plantea un reto
importante para la capacidad de los consumidores de controlar y gestionar sus finanzas
personales, ya que las actividades fraudulentas también evolucionan constantemente
eludir los mecanismos de seguridad financiera y complicar la capacidad de prevenir
eficazmente estos comportamientos (Li et al., 2021; Oggero et al., 2019; Ravikumar et

al., 2022).

La adopcién de la banca digital ha aportado beneficios evidentes, como
comodidad, mayor transparencia, eficiencia y reduccion de los costes operativos (Kaur et
al., 2021; Popova, 2021; Son et al., 2019). Sin embargo, su expansiéon también ha
expuesto a los usuarios a nuevos riesgos relacionados con la seguridad de la informacion
y la ciberdelincuencia. El fraude bancario, que incluye practicas como el phishing, el
smishing y el robo de identidad, se ha convertido en un desafio cada vez mayor para los
usuarios y las instituciones financieras (Arachchilage y Love, 2014; Barker, 2020;
Moghimi y Varjani, 2016; Wu et al., 2020). En este sentido, la percepcion de la seguridad
por parte de los consumidores desempefia un papel central en su disposicion a utilizar
plataformas digitales (Musyaffi et al., 2021; Singh y Srivastava, 2020). Sin confianza y
una valoracion positiva de los clientes hacia la banca digital, incluso los servicios
tecnologicamente mas avanzados se enfrentan a importantes barreras para su adopcion
(Alkhowaiter, 2020; Khera et al., 2022). Por lo tanto, comprender los factores que

influyen en la percepcion de seguridad de los consumidores y en su capacidad para
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detectar el fraude es crucial para disefiar estrategias eficaces que promuevan una banca

digital mas segura.

Una de las transformaciones mas significativas que ha traido consigo la
digitalizacion financiera ha sido el aumento de la gestion autonoma de las finanzas
personales, desplazando parcialmente los servicios tradicionales ofrecidos por las
entidades financieras hacia modelos de autogestion (Koskelainen et al., 2023). Esta
reconfiguracion de las responsabilidades tiene un impacto significativo en los grupos mas
vulnerables, especialmente en aquellos con escasos conocimientos financieros y
familiaridad tecnologica, como las personas mayores, que se enfrentan al reto de
adaptarse a esta nueva realidad econdmica (James et al., 2013a; Onay et al., 2023; Yang
et al., 2023). Dado el constante aumento de la poblacion envejecida en la sociedad,
especialmente en los paises desarrollados, es crucial analizar las capacidades y
condiciones financieras de este grupo demografico en el contexto de la creciente
digitalizacion de la industria bancaria y como se comportan las personas mas cercanas a

este grupo en el marco financiero digital.

La falta de competencias digitales no solo limita la capacidad de los mayores para
aprovechar las ventajas de la banca digital, sino que también los expone a riesgos
importantes, como el fraude financiero (Li et al., 2024; Wong et al., 2021). Las personas
mayores son uno de los segmentos de poblacion que sufre victimizacion por fraude con
mayor frecuencia (Lachs y Pillemer, 2015; Lowenstein et al., 2009; Titus et al., 1995;
Peterson et al., 2014). Dotando a este colectivo de las habilidades necesarias para
comprender y utilizar los servicios de banca digital se puede aumentar su capacidad para
detectar el fraude, asi como disminuir su vulnerabilidad ante situaciones fraudulentas
(Kadoya et al., 2021; Nguyen et al., 2021; Shao et al., 2019). Ademas de mejorar las
capacidades de deteccion del fraude de las personas mayores, las instituciones financieras
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también deben reforzar sus sistemas antifraude, por ejemplo, formando a los
profesionales de los servicios financieros en el reconocimiento de solicitudes sospechosas
(DeLiema et al., 2018). Desde la perspectiva de los ODS, este enfoque contribuye al ODS
4 mediante el desarrollo de habilidades relevantes para la vida digital; al ODS 8
fomentando la participacion econdmica activa e inclusiva; y al ODS 10 abordando las
barreras a las que se enfrentan las personas mayores, reduciendo asi las desigualdades en

el acceso y uso de los servicios financieros (ONU, 2023).

Con el objetivo de reducir la brecha digital y analizar las capacidades de deteccion
del fraude financiero de las personas mayores, este estudio aborda cinco aspectos clave:
la educacion financiera, el uso de la banca digital y las tecnologias financieras, la
percepcion de la seguridad y la valoracion de los servicios bancarios. El anélisis identifica
relaciones significativas entre las variables estudiadas y su impacto directo e indirecto.
Los resultados obtenidos ofrecen una vision integral de las dinamicas subyacentes a estos
procesos, destacando la importancia de la educacién financiera digital como factor
fundamental en la realidad financiera de las personas mayores. Ademas, este articulo
profundiza en las implicaciones de estos resultados para la industria financiera y los
responsables politicos. Al profundizar en estas relaciones, este estudio contribuye al
debate académico y practico sobre como capacitar a los consumidores en el entorno
financiero digital, garantizando tanto su participaciéon como su proteccion frente a los

riesgos asociados al fraude.

El capitulo se estructura como sigue: la seccion 2 se revisa la literatura académica
existente sobre EF y fraude financiero, y se desarrollan las hipdtesis del modelo. La
seccion 3 detalla la metodologia utilizada y como se desarrolld la encuesta, mientras que
la seccion 4 muestra los datos obtenidos y como se relacionan segun las distintas
variables. En la seccion 5 se analizan las implicaciones de este estudio y se proponen
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futuras lineas de investigacion en este campo. Por tltimo, la seccion 6 expone la discusion

y las conclusiones.

3.2. Revision de la literatura y desarrollo de hipdtesis

Esta seccion establece los fundamentos tedricos de un analisis PLS-SEM,
proporcionando una base so6lida para evaluar empiricamente las complejas relaciones en
el marco del fraude financiero a las personas mayores. El modelo conceptual propuesto y

las hipotesis para el estudio se clasifican en los siguientes epigrafes.

3.2.1. Educacion Financiera

La definicion de educacion financiera de Remund (2010), introducida en el
Capitulo II, se alinea con la aportada por la OCDE, que concibe la EF como una
combinaciéon de conciencia, conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos
utiles para tomar decisiones financieras adecuadas, lo que a su vez favorece la
consecucion del bienestar financiero individual (OCDE, 2013; Turco et al., 2024). El
convulso y complejo entorno financiero actual estd atrayendo considerables esfuerzos de
investigacion para comprender como debe medirse la EF (Hizgilov y Silber, 2019;
Huston, 2010; Lusardi y Mitchell, 2011, 2014; Pavkovic y otros, 2018) y como interactia
con otras variables e influye en ellas (Chen y Chen, 2023; Crossley y otros, 2020; Madeira

y Margaretic, 2022; Watanapongvanich y otros, 2020).

- Educacion financiera y uso de los servicios bancarios digitales

La innovacién tecnolédgica de las ultimas décadas ha provocado una importante
transformacion en los servicios bancarios y financieros tradicionales, impulsando el uso
de canales electronicos para ofrecer servicios bancarios a través de dispositivos digitales
(Mbama y Ezeque, 2018; Gandolfo, 2019). La banca digital es la ejecucion de

transacciones financieras y no financieras utilizando un dispositivo movil, como un
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teléfono celular o una tableta (Ramdani et al., 2020), siendo la banca movil la mas
adoptada por los consumidores debido a su alta usabilidad, utilidad y experiencia bancaria

personalizada.

La adopcion de la banca digital por parte de los consumidores puede influir en su
comportamiento, promoviendo la utilizacion de multiples bancos y dificultando la
retencion de clientes fieles (Pefia-Garcia et al., 2021; Son et al., 2019). Mbama y Ezepue
(2018) sefialan que la banca digital se ha convertido en parte de la vida cotidiana de los
consumidores, quienes ahora prefieren los canales digitales sobre la atencion presencial,
una tendencia que se vio acelerada por la pandemia de COVID-19 (Corrado, 2020; Versal

et al., 2022).

No obstante, el uso de la banca digital no es homogéneo entre la poblacion.
Factores demogréficos como la edad, el nivel educativo y el empleo influyen en el uso de
la banca digital, siendo las personas de entre 25 y 49 afios, empleadas y con estudios
superiores las mas propensas a adoptar estos servicios (Alnemer, 2022). La ausencia de
educacion financiera y de conocimiento sobre las ventajas de la banca digital pueden ser
obstaculos para la adopcion digital (Tariq et al., 2024). El estudio de Yang y Masron
(2023) destaca la educacion financiera como un elemento crucial para que los
consumidores tomen decisiones informadas a la hora de utilizar los servicios financieros

digitales, evitando posibles riesgos financieros.

Segun el estudio de Cnaan et al. (2021), la educacion financiera influye
significativamente en el uso de la banca digital en las zonas rurales, facilitando la gestion
eficaz del dinero y la toma de decisiones informadas, asi como reduciendo la ansiedad
financiera al realizar transacciones digitales (Basoeki y Agus, 2023). La investigacion de

Rohatgi et al. (2023) también concluye que la educacion financiera tiene un impacto
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positivo significativo, aumentando la autonomia y el empoderamiento econémico de las
mujeres, por lo que se recomienda implementar programas que refuercen la educacion
financiera en sectores con menores niveles de alfabetizacion financiera (Andreou y
Anyfantaki, 2021; Rohatgi y Gera, 2024). Basandose en las relaciones causales discutidas

anteriormente, se formula la siguiente hipotesis:

H1. La educacion financiera tiene una influencia significativa y positiva en el uso

de la banca digital en las personas mayores.

- Educacion financiera y deteccion del fraude

Panos y Wilson (2020) examinan la relacion entre la EF y la deteccion del fraude
financiero, concluyendo que las personas con mayor EF tienen una mayor capacidad para
detectar el fraude. Sugieren ademas que los programas de educacion financiera deberian

proporcionar la EF avanzada necesaria para hacer frente al fraude en la sociedad actual.

El estudio de Khan y Kadoya (2023) encuentra que otras variables, como la vision
miope del futuro y los habitos de compra descuidados, estan asociadas con la probabilidad
de ser victima de fraude financiero. Pese a ello, la EF sigue siendo el aspecto mas
importante a tener en cuenta, lo que pone de relieve la necesidad de educar a la poblacion
sobre los casos individuales de fraude y los posibles métodos de estafa. Centrandose en
la poblacion mayor, Yu et al. (2022b) proponen esfuerzos especificos para reducir la
fragilidad financiera mejorando la EF y la salud cognitiva como medidas preventivas
contra la explotacion financiera. Segiin Engels et al. (2019), la EF se erige como un
elemento clave para reforzar la proteccion de los consumidores, dotandoles de las
habilidades necesarias para discernir comportamientos fraudulentos y consolidar su
seguridad a la hora de afrontar decisiones financieras de forma eficiente. Por lo tanto, se

asume que:
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H2. La educacion financiera influye significativa y positivamente en la deteccion

del fraude en las personas mayores.

- Educacion financiera y la valoracion de los servicios bancarios

Las personas con mayores niveles de conocimientos financieros tienden a valorar
mas positivamente los servicios ofrecidos por las entidades bancarias. Esto se debe a que
la comprension de conceptos como los tipos de interés, los costes asociados a los
productos financieros y los beneficios potenciales, permiten a los consumidores tomar
decisiones mas informadas y sentirse mas seguros cuando interactian con sus bancos
(Dagnachew y Mawugatie, 2022). Por ejemplo, la investigacion de Trunk et al. (2017)
sostiene que las actividades llevadas a cabo por las instituciones bancarias para mejorar
los conocimientos financieros de sus clientes son eficaces para aumentar la alfabetizacion
financiera de los eslovenos, lo que implica que cuando los bancos invierten en la
educacion financiera de sus clientes, estan mejorando la percepcion y la satisfaccion de

los clientes hacia su servicio (Collins y L'Esperance, 2022).

Asimismo, es mas probable que los consumidores con conocimientos financieros
aprovechen una gama mas amplia de productos y servicios financieros, especialmente los
productos digitales. Al conocer las ventajas de estos instrumentos, los clientes pueden
evaluar con mayor precision el valor anadido que les proporciona su banco, lo que
aumenta su satisfaccion general (Andreou y Anyfantaki, 2021; Szopinski, 2022). Por el
contrario, quienes carecen de estos conocimientos tienden a evaluar los servicios
bancarios a través de aspectos emocionales como la amabilidad, la proximidad y los
horarios de apertura (Csiszarik-Kocsir, 2021). Aunque los clientes puedan tener
conocimientos financieros en algunos aspectos, la falta de apoyo y de formacion continua

por parte de las instituciones financieras puede limitar su capacidad para apreciar y
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utilizar plenamente los servicios disponibles (Bowles, 2015). Ampliando estas

investigaciones, se formula la siguiente hipotesis:

H3. La educacion financiera influye significativa y positivamente en la valoracion

de los servicios bancarios en las personas mayores.

- Educacion financiera y percepcion de seguridad

Dado que los modelos de negocio de las entidades financieras estan cambiando
hacia canales tecnoldgicos digitales de autoservicio, es fundamental garantizar que los
clientes se sientan comodos y confiados al interactuar con agentes digitales (Payne et al.,
2021). Los conocimientos financieros desempefian un papel esencial en la percepcion de
seguridad de los consumidores con respecto a los servicios financieros (Yaremko et al.,
2023). Segun Khobragade et al. (2024), una mayor educacion financiera permite a los
consumidores comprender mejor los riesgos asociados a los productos bancarios y las
estrategias para mitigarlos, mejorando su percepcion de la seguridad y la adopcion de
servicios financieros digitales. Al comprender conceptos clave como la diversificacion,
los mecanismos de seguro y la normativa financiera, los consumidores desarrollan una
sensacion de control y confianza que mejora su percepcion de la seguridad (Carbo-

Valverde et al., 2020; Johri et al., 2023).

Por ejemplo, estudios como los de Qi et al. (2024) demuestran que los
consumidores tienden a sentirse mas seguros cuando tienen mayor capacitacion financiera
y conocimientos tecnoldgicos, y aquellos con mayor tolerancia al riesgo perciben las
aplicaciones tecnologicas financieras como opciones fiables. En la investigacion
realizada por Alomari y Abdullah (2023), la seguridad percibida de los productos
financieros digitales como las criptomonedas es fundamental para su uso, siendo la

educacion financiera un moderador en esta relacion (Reshaid et al., 2024). A través de
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modelos Binary-logit, Onay et al. (2023) han demostrado que las barreras relacionadas
con el uso, el tiempo y la privacidad influyen significativamente en la adopcion de la
banca moévil, destacando que la EF consigue superar estas barreras. Por tanto, se sugiere

la siguiente hipdtesis:

H4. La educacion financiera influye significativa y positivamente en la percepcion

de seguridad de las personas mayores.

3.2.2. El uso de la banca digital, la percepcion de seguridad y la deteccion del fraude

Se ha demostrado que el uso de la banca digital tiene una relacion positiva con la
percepcion de seguridad de los consumidores, especialmente cuando las plataformas
integran tecnologias avanzadas para proteger la informacion y garantizar transacciones
seguras. Segun el estudio de Kim et al. (2009), los usuarios que adoptan servicios de
banca digital experimentan una mayor confianza debido a medidas como la
implementacién de medidas de seguridad, como por ejemplo, la autenticacion de dos
factores, el cifrado de datos y las notificaciones en tiempo real. Junto a ello, la privacidad
es entendida como un factor clave en la confianza de los consumidores, ya que hace
referencia al grado de seguridad en un espacio electréonico y a la proteccion de la
informacioén proporcionada a los clientes (Martinez-Navalon et al., 2023). Ademas, las
condiciones favorables, como las garantias de proteccion de la informacion y la
confidencialidad de las transacciones, son esenciales para minimizar los riesgos para la

reputacion y fomentar la adopcion de servicios digitales (Oliveira et al., 2014).

El crecimiento en el uso de plataformas digitales ha llevado a las instituciones
financieras a invertir mas en servicios en linea que garanticen una mayor seguridad,
generando a su vez una mejor calidad del e-servicio bancario (Da Silva Ledo y Da Silva

Sousa, 2023). Como sefialaron Bhatnagr et al. (2024), el éxito de los servicios financieros
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digitales como son las aplicaciones moéviles de neobancos, depende de la experiencia del
usuario, las caracteristicas de seguridad, los servicios personalizados y la innovacioén
tecnoldgica. La investigacion realizada por Afshan y Sharif (2015) destaca que el uso
frecuente de plataformas en linea genera un ciclo de aprendizaje que, a largo plazo,
aumenta la percepcion de seguridad de los consumidores y su disposicion a adoptar mas

herramientas financieras digitales. Por lo tanto, se hipotetiza:

HS. El uso de la banca digital influye significativa y positivamente en la

percepcion de seguridad de las personas mayores.

La constante evolucion del sector financiero ha transformado la experiencia de sus
consumidores. En las dos ultimas décadas, la red de sucursales de los bancos
internacionales se ha racionalizado como consecuencia directa del crecimiento de las
formas electronicas de prestacion de servicios (Clark et al., 2023; Willis et al., 2001;
Xiang y Jiang, 2023). La revolucion digital ha permitido a los clientes realizar
transacciones, acceder a servicios bancarios y gestionar sus finanzas de forma mas
comoda a través de canales digitales (Medina-Molina et al., 2019; Misati et al., 2019),

impulsado por la llegada del COVID-19 (Santos y Ponchio, 2021).

En este contexto, la EF actia como una herramienta indispensable para la
deteccion del fraude. Segun la investigacion de Wei et al. (2021), la tasa de deteccion de
fraudes aumenta del 38,75% en el grupo de alfabetizacion financiera mas bajo al 70,09%
en el grupo de alfabetizacion financiera mas alto, mientras que Engels et al. (2019)
descubrieron que un aumento de una desviacién estandar en los conocimientos
financieros se asocia con un aumento de tres puntos porcentuales en la probabilidad de
detectar fraudes (Cho, 2024). Las personas con conocimientos financieros significativos

no solo son mas propensas a cuestionar las oportunidades de inversion, sino que también

125



Capitulo 3

son mas competentes a la hora de evaluar la veracidad de las afirmaciones realizadas por
los promotores de estas oportunidades, actuando mas cautelosa y criticamente (Bai, 2021;
Blackwell et al., 2024). De este modo, la EF actia como una herramienta de proteccion,
ayudando a las personas a navegar de forma mas segura en el entorno digital y a detectar

posibles fraudes (Isaia et al., 2024).

Sin embargo, la capacidad para detectar el fraude puede variar en funcion del
contexto del consumidor y de su nivel de familiaridad con las plataformas digitales.
Mientras que, para algunos, un mayor uso de la banca digital podria dificultar la deteccion
del fraude debido a su falta de familiaridad con la tecnologia (Lim y Letkiewicz, 2023;
Wang et al., 2024), para otros, un uso intensivo de estas herramientas podria generar una
falsa sensacion de seguridad y un exceso de confianza, lo que aumenta el riesgo de no
identificar el fraude (Kim y Yang, 2020). Como afirman Milani et al. (2020), las victimas
son mas frecuentes entre los usuarios habituales de Internet y las redes sociales,
independientemente del tipo de delito. Ademas, el uso de servicios financieros digitales
eleva los niveles de exposicion al fraude, dificultando su deteccion y generando
problemas de proteccion al consumidor (Kubilay et al., 2023). Los grupos vulnerables,
como las personas mayores, pueden correr mas riesgo al utilizar la banca digital, ya que
sus factores cognitivos y emocionales pueden no permitirles detectar el fraude (Li et al.,

2022). A partir de las referencias anteriores, se pueden plantear las siguientes hipotesis:

Héa. E! uso de la banca digital influye significativa y positivamente en la

deteccion del fraude de las personas mayores.

Héb. El uso de la banca digital influye significativa y positivamente en la
deteccion del fraude, moderada por los conocimientos financieros de las personas

mayores.
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3.2.3. El uso de las tecnologias digitales, el uso de la banca digital y la deteccion del

fraude

El uso de tecnologias digitales tiene una relacion positiva y significativa con la
adopciodn de la banca digital, ya que estas herramientas facilitan el acceso, la comodidad
y la personalizacion de los servicios financieros (Buganza et al., 2019; Chen et al., 2024;
Choi et al., 2024; Zaman et al., 2022). Segun Venkatesh et al. (2012), la familiaridad con
los dispositivos y plataformas digitales, como los teléfonos inteligentes y las aplicaciones
moviles, reduce las barreras tecnologicas y aumenta la disposicion de los consumidores
a interactuar con los servicios bancarios digitales. Los usuarios que dominan las
tecnologias digitales tienden a valorar positivamente la eficiencia y la comodidad que
ofrecen las soluciones bancarias digitales, lo que aumenta su uso y aceptacion (Kaur et
al., 2021; Rana et al., 2019). Ademas, la facilidad de navegacion y las experiencias
intuitivas que ofrecen estas plataformas fomentan un circulo de confianza entre los

consumidores y las entidades financieras (Venkatesh et al., 2012).

A medida que se generaliza el uso de las tecnologias digitales, la integracion de
estas herramientas en la vida cotidiana de los consumidores impulsa la adopcion de la
banca digital (Harb et al., 2022). Yanez-Valdés y Guerrero (2023) sugieren que este
fenomeno se debe a la percepcion del valor anadido que aportan los servicios digitales y
las Fintech, como el acceso 24/7, la rapidez de las transacciones y la posibilidad de
personalizar los productos financieros. Por ejemplo, estudios como el de Martins et al.
(2013) destacan que la interaccion positiva con las tecnologias digitales impulsa a los
usuarios a explorar otros servicios tecnologicos, incluida la banca digital, consolidando

asi una relacion simbiotica entre ambos.

En esta relacion, la educacion financiera funciona como variable moderadora. Los

consumidores con altos niveles de alfabetizacion financiera estan mas dispuestos a
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adoptar las tecnologias financieras digitales y los servicios Fintech, asi como a
aprovecharlos mas eficazmente en la gestion de sus recursos (Jiinger y Mietzner, 2019).
Segun Lusardi y Mitchell (2014), la educacion financiera ayuda a los usuarios a evaluar
riesgos y beneficios, generando una mayor confianza al interactuar con plataformas
bancarias digitales. Por lo tanto, si bien el dominio de la tecnologia fomenta el uso de la
banca digital, la educacidon financiera amplifica este efecto al proporcionar las
herramientas cognitivas necesarias para un uso seguro y eficiente. Se desarrollan las

siguientes proposiciones:

H7a. El uso de la tecnologia influye significativa y positivamente en el uso de la

banca digital entre las personas mayores.

H7b. El uso de la tecnologia digital influye significativa y positivamente en el uso

de la banca digital, moderado por la educacion financiera de las personas mayores.

Las plataformas digitales y herramientas on/ine han sido clave para identificar
informacion engafiosa y detectar resefias falsas, modificando cémo los usuarios
interactian con sistemas de evaluacion. Este fendmeno representa un cambio
significativo en la dindmica del consumo y la confianza, ya que los usuarios disponen
ahora de recursos que les permiten analizar criticamente la veracidad de los datos y las
opiniones disponibles en linea (Paul y Nikolaev, 2021). De esta manera, los usuarios
supervisan las actividades en tiempo real, reciben notificaciones inmediatas sobre
transacciones sospechosas y aprenden a identificar las sefales de alarma que podrian
indicar intentos de fraude (Ford et al., 2012). Las tecnologias digitales aumentan la
conciencia situacional de los usuarios al mejorar su capacidad para detectar

comportamientos anémalos con mayor eficacia y rapidez (Hu et al., 2010).
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Segun Robb y Wendel (2022), aplicar la teoria de la inoculacidén implica exponer
a las personas a versiones debilitadas de estafas, mejorando asi su capacidad para resistir
ataques mas fuertes en el futuro y reforzando el aprendizaje continuo sobre las amenazas
digitales. La interaccidon con tecnologias como el deep learning, la inteligencia artificial
(IA), blockchain o la biometria es esencial para la prevencion del fraude, ya que permiten
identificar patrones inusuales e intentos de fraude (Garg y Goel, 2021; Nissan, 2015). En
el mundo digital, ser capaz de detectar el fraude en linea es vital. Por ello, ensefiar a
identificar sefiales de advertencia e indicios relevantes es fundamental para fortalecer la
capacidad de los consumidores de navegar de manera segura en el entorno digital

(Walther et al., 2023). Asi pues, estos argumentos conducen a la siguiente hipdtesis:

H8. El uso digital influye significativa y positivamente en la deteccion del fraude

de las personas mayores.

3.2.4. Valoracion del servicio bancario, deteccion del fraude y percepcion de seguridad

La incorporacion de las tecnologias y el auge de las Fintech en el sector financiero
han transformado profundamente la seguridad financiera. Si bien esta revolucion ha
mejorado la eficiencia y la accesibilidad de los servicios financieros, también ha
introducido nuevos riesgos, como el robo de datos y el aumento de la ciberdelincuencia

(Aghimien et al., 2021; Mogaji y Nguyen, 2022; Najaf et al., 2021; Wang, 2023).

Segiin Mehrnezhad et al. (2017), existe una discrepancia significativa entre la
percepcion del riesgo por parte de los usuarios y los riesgos reales asociados al uso de
tecnologias. La infravaloracion de determinados riesgos tecnoldgicos puede afectar
negativamente a la capacidad de los usuarios para detectar fraudes, generando una falsa
sensacion de seguridad en los entornos digitales. En consecuencia, aunque los usuarios

perciban los entornos digitales como seguros, su capacidad real para identificar fraudes
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sofisticados sigue siendo limitada (Preu et al., 2022). Ademas, se ha demostrado que el
exceso de confianza en Internet esta relacionado con una mayor exposicion y probabilidad
de victimizacion por fraude, independientemente de las medidas de seguridad aplicadas

(Lopez et al., 2019).

Una valoracién positiva de los servicios bancarios refuerza la percepcion de
seguridad entre los consumidores, al reflejar confianza en la entidad financiera,
respaldada por la calidad del servicio, la atencion al cliente y la eficiencia de las
plataformas en linea (Ho y Lin, 2010; Jun y Palacios, 2016; Shankar y Jebarajakirthy,
2019). Las instituciones financieras reconocen la importancia de invertir en software
antifraude y fortalecer los equipos de respuesta a incidentes de seguridad, con el objetivo
de reducir el riesgo de pérdida de fondos de los clientes por actividades fraudulentas
(Srokosz et al., 2023). Las experiencias positivas como la resolucion eficiente de
problemas y la comunicacién eficaz sobre las medidas de proteccion también contribuyen
a que los consumidores se sientan mas seguros cuando utilizan los servicios bancarios

(Usman et al., 2024).

Asimismo, altos niveles de confianza en los SFD disminuyen el riesgo percibido
asociado al fraude y los ciberataques, reforzando la actitud positiva hacia el uso de las
tecnologias (Zhang et al., 2022), del mismo modo que la prioridad que los bancos otorgan
a la privacidad y proteccion de datos (Almaiah et al., 2023). Sin embargo, Jansen y Van
Schaik (2018) consideran que los clientes deben mantener un nivel saludable de
desconfianza y ser conscientes de las amenazas que acechan a la banca online, implicando
que un exceso de confianza podria ser perjudicial. Por lo tanto, esto impulsa las hipodtesis

subsiguientes:
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H9. La valoracion del servicio bancario influye significativa y positivamente en

la deteccion del fraude de las personas mayores.

H10. La valoracion de los servicios bancarios influye significativa y

positivamente en la percepcion de seguridad de las personas mayores.

H11. La percepcion de seguridad influye significativa y positivamente en la

deteccion del fraude de las personas mayores.

Hustracion 9. Modelo teorico.

USODE LA
BANCA DIGITAL

DETECCION
DEL FRAUDE

EDUCACION
FINANCIERA

VALORACION DEL
SERVICIO BANCARIO

PERCEPCION
DE SEGURIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Metodologia

El objetivo principal de este estudio es examinar el papel de la EF, el uso de la
banca digital, el uso digital, la valoracién del servicio bancario y la percepcion de
seguridad de los usuarios para determinar su efecto sobre la capacidad de deteccion de
fraude de los usuarios en un entorno digital. El estudio presentado en este trabajo sigue
una metodologia cuantitativa, basada en un cuestionario en espafol desarrollado para

evaluar las hipotesis del modelo tedrico en el contexto de los adultos mayores, ya que se
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considera que son uno de los grupos mas vulnerables a la digitalizacion de la industria
financiera (Buiy Luong, 2023; Redmond, 2016; Yoo, 2022; Zhao et al., 2022) y, por tanto,
con mayor riesgo de ser objetivo de los estafadores, asi como un grupo de poblacion
desatendido en la investigacion académica, especialmente en el ambito de las finanzas

(Burnes et al., 2017; Chung y Yeung, 2023; DeLiema et al., 2024; James et al., 2013b).

La principal herramienta estadistica utilizada en esta investigacion fue la
modelizacion de ecuaciones estructurales por minimos cuadrados parciales (PLS-SEM).
Esta técnica de analisis de datos genera escalas fiables y precisas para cada variable y
analiza las relaciones causales para la verificacion del modelo teorico (Damberg, 2023).
La literatura académica previa apoya PLS-SEM como un método basado en la varianza
adecuado para probar y validar modelos de investigacion (Hair et al., 2014; Cenamor et
al., 2019; Cera et al., 2020; Lutfi et al., 2021; Lontchi et al., 2022). PLS-SEM se ejecutd
a través del software SmartPLS 4.0. Se ha utilizado la técnica Bootstrapping para obtener
intervalos de confianza para los efectos indirectos y evaluar la significacion de los efectos

de mediacion en un modelo (Baquero, 2022).

3.3.1. Instrumentos de medida

Para evaluar las hipotesis del modelo tedrico propuesto, se elabord en primer lugar
un cuestionario. Este cuestionario se elabor6 teniendo en cuenta la informacion recopilada
a través de la revision bibliografica, como se observa en la Tabla 15. El cuestionario
consta de cinco secciones principales que reportan informacion sobre datos generales del
encuestado, un escenario de caso e indicadores para evaluar las hipdtesis planteadas en el

modelo teorico.
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Tabla 15. Constructos e items de medida.

Constructo Item Fuente
., (Considera que tiene conocimientos financieros Hospido et al.
Educacion . . ~
. : EF 1 suficientes para gestionar sus finanzas personales  (2023); Mufioz-
Financiera . ) ,
de forma independiente? Céspedes et al.
EF 2 Indique su nivel de comprension del concepto de  (2022)
inflacion
Indique su nivel de comprension del concepto de
EF 3 . S
tipo de interés compuesto
Indique su nivel de comprension del concepto de
EF 4 . ., .
diversificacion de riesgos
Indique su nivel de comprension del concepto de
EF 5 .
cartera de activos
EF 6 Indique su nivel de comprension del concepto de
patrimonio neto
Indique su nivel de comprension del concepto de
EF7 . %
interés devengado
Indique su nivel de comprension del concepto de
EF 8 .
renta fija
EF 9 Indique su nivel de comprension del concepto de
TAE (Tasa Anual Equivalente)
Indique su nivel de comprension del concepto de
EF 10 . .,
fondo de inversion
EF 11 Indique su nivel de comprension del concepto de
acciones preferentes
Uso de la Baicu et al.
Banca UBD 1 (2020); Ghani
Digital La banca digital es intuitiva y facil de usar et al. (2022);
Gestiono mejor mis cuentas bancarias a través de la Mbama et al.
UBD 2 .., :
aplicacion bancaria (2018)
UBD 3 Estoy familiarizado con todas las herramientas que
ofrece la app
El asesor en linea me ayuda a encontrar los
UBD 4 : . .
mejores productos financieros para mi
UBD 6 La bar}ga digital me ha proporcionado mayor
flexibilidad
Estoy mejor informado sobre mi situacion
UBD 7 . ) .
financiera gracias a la banca digital
.. Frecuencia de compra o uso de productos en linea  Isa & Alenezi
Uso Digital - UD 1 (alimentacién/bebidas, supermercados...) (2022); Perifanou
Frecuencia de compra o uso de productos en linea et al. (2021);
UD2 .
(Ocio, ropa, calzado...) Moreno et al.
Frecuencia de compra o uso de productos en linea  (2021)
UD 3 .,
(Restauracion...)
Frecuencia de compra o uso de productos en linea
UD 4 .
(Tecnologia)
UD 6 Frecuencia de compra o uso de productos en linea

(Transporte y viajes)
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Frecuencia de compra o uso de productos en linea

ub7 (Redes sociales)
Valoracion (Considera que los instrumentos de resolucién de  Chahal & Dutta
del Servicio VSB 1 conflictos entre clientes y entidades financieras son (2014); Khan'y
Bancario eficaces? Fasih (2014)
Valore el grado de satisfaccion con el servicio
VSB 2 . .
presencial que recibe cuando acude a su sucursal
Percepcion PER  Como consumidor, ;se siente protegido Baicu et al.
de Seguridad SEG 1 digitalmente cuando interactiia con su banco? (2020); Mbama

PER  ;Considera que sus datos bancarios y personales et al. (2018)
SEG 2 estan seguros?

Deteccion DF 1

del Fraude Total de fraudes detectados*

Fuente: Elaboracion propia. Nota(s): items fueron adaptados y modificados de la
literatura previa. *Caso practico basado en 6 imagenes que pueden o no ser fraudulentas.
El entrevistado debe reconocer cuales son fraudulentas. Véase el anexo 1.

La UD 5 (Frecuencia de compra o uso de productos en linea (prensa y libros)) se
elimind del modelo. UBD 5 (Prefiero acudir a la sucursal mas cercana para realizar
cualquier tramite) y UBD 8 (Tengo dificultades para realizar tramites con dispositivos

electronicos) se eliminaron del modelo.

3.3.2. Muestra y recoleccion de datos

Este estudio se basa integramente en datos originales recogidos entre junio y
septiembre de 2023. La poblacion de estudio estd formada por adultos de cincuenta y
cinco aflos 0 mas con una cuenta bancaria de diferentes regiones espafiolas, que son
Andalucia, Islas Baleares, Cantabria, Cataluiia, Madrid y Comunidad Valenciana. Para
garantizar la representatividad de la poblacion general mayor de 55 afios, la muestra
incluye tanto localidades rurales como urbanas, diferentes géneros, diversos niveles

educativos y profesionales, y niveles de ingresos variados.

Existen diferentes métodos de recogida de datos, como la encuesta telefonica, la
encuesta por correo, la encuesta por Internet o la respuesta de voz interactiva (IVR)
(Dillman et al., 2009). Con el objetivo de obtener una mayor tasa de respuesta, en este

estudio se realizaron encuestas cara a cara. Este tipo de técnica de recogida de datos es el
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método mas eficaz dadas las caracteristicas de la poblacion destinataria: posibles bajos
niveles de alfabetizacion digital, diversos grados de conocimientos financieros o
desconfianza hacia los cuestionarios distribuidos en linea. La administracion de la
encuesta en persona supera estos obstaculos, ademas de asegurar la comprension de las
preguntas por parte del entrevistado, al tiempo que se le explica el objetivo de la
investigacion y se garantiza el anonimato de sus respuestas. De ahi que los investigadores
hayan aplicado el muestreo no probabilistico con la técnica de muestreo por conveniencia.
En todo momento se garantiz6 el anonimato de los participantes y la confidencialidad de

la informacion facilitada (véase Tabla 10).

Se ha optado por incluir en el estudio a personas de mas de 55 afios, considerando
a los que tienen entre 55 y 64 afios como «jovenes mayores», con el fin de analizar las
tendencias de este grupo en relacion con la digitalizacion, los conocimientos financieros
y la deteccion del fraude. Este enfoque es pertinente dado que se encuentran en la etapa
previa a la jubilacion, cuando las actitudes hacia la tecnologia y la gestion financiera
pueden ser mas cambiantes. También se encuentran en medio de la brecha generacional,
lo que les permite ofrecer una perspectiva unica sobre la adaptaciéon a las tecnologias
digitales y su impacto en sus habitos financieros. Ademas, varios estudios anteriores han
identificado los 55 afios como un umbral clave que separa dos grandes grupos
demograficos: los jovenes y los adultos mayores. A partir de esta division, se han
realizado analisis mas detallados sobre los diferentes segmentos que constituyen cada
grupo, explorando las caracteristicas y comportamientos de las personas dentro de cada
rango de edad (Burns et al., 2012; Chakraborty et al., 2016; Luo et al., 2021; Kim et al.,
2016; Sum et al., 2008; Russell et al., 2008). Las caracteristicas de los entrevistados se

pueden ver en la Tabla 10.
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3.3.3. Validez y fiabilidad de las escalas

Se realizaron varias mediciones para evaluar la calidad y la validez de los
instrumentos de medicion del constructo a fin de garantizar su fiabilidad y su capacidad
para captar adecuadamente las caracteristicas del constructo, como puede verse en la
Tabla 16. En primer lugar, se evaluaron la Curtosis y la Asimetria para analizar la
distribucion de los datos. La Asimetria mide la simetria de la distribucion de una variable,
mientras que la Curtosis indica si la distribucion tiene demasiados picos o es demasiado
plana en comparacion con una distribucion normal. Para ambos indicadores, los valores
entre -2 y +2 suelen ser aceptables. Cuando la Asimetria y la Curtosis se aproximan a
cero, se considera una distribucion normal (Hair et al., 2014; Vaithilingam et al., 2024).
Estos indicadores permiten identificar problemas relacionados con concentraciones
anormales de valores y posibles sesgos en la distribucion, garantizando la calidad y

solidez de los datos.

La validez convergente se evalu6 para determinar si los indicadores representan
adecuadamente una variable latente. Para ello, se consideraron las cargas externas, cuyos
valores deben ser superiores a 0,700, indicando una fuerte relacion entre los items y el
constructo (Hair et al., 2006). Si un item tiene una carga factorial entre 0,40 y 0,70, s6lo
debe considerarse su eliminacion si esta accion contribuye a aumentar la fiabilidad del
constructo (Chan et al., 2022; Hair et al., 2011). Por este motivo, se eliminaron del modelo
los items UD 5, UBD 5 y UBD 8. Asimismo, se calcul6 la varianza media extraida (AVE),
y un valor superior a 0,500 garantiza que mas del 50% de la varianza de los indicadores
es explicada por el constructo, demostrando una representacion suficiente (Henseler et

al., 2014).
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Tabla 16. Estadisticas de evaluacion del modelo de medicion.

Validez Fiabilidad de la
Convergente Coherencia Interna
Alfa
de Rho e g ers
Constructo item Curtosi Asifnet E(;;?:E::s AVE ~ Cron g(l::l)rl)lll:lislg
S ria > 0700 >0.500 bach > 0.700
> 0.700
0.700

Educacion EF 1 -1,391 0,156 0,793 0,844 0,981 0,982 0,983
Financiera

EF 2 0,915

EF 3 0,912

EF 4 0,947

EF 5 0,920

EF 6 0,952

EF 7 0,955

EF 8 0,948

EF 9 0,954

EF 10 0,936

EF 11 0,863
Uso de la -1,484 0,179 0,973 0,890 0,975 0,979 0,980
Banca Digital UBD I

UBD 2 0,977

UBD 3 0,952

UBD 4 0,833

UBD 6 0,966

UBD 7 0,951
Uso Digital UD 1 1,732 -1,195 0,846 0,749 0,933 0,935 0,947

UD2 0,877

UD 3 0,903

UD 4 0,885

UD 6 0,891

UD 7 0,784
Valoracion del -0,693 0,062 0,878 0,778 0,714 0,715 0,875
Servicio VSB 1
Bancario

VSB 2 0,886
gee;f;;;;;(;n de PER SEG 1 -1,267 -0,108 0,990 0,979 0,978 0,979 0,989

PER SEG 2 0,989
Deteccion del DF 1 -1,037 0,451 1,000

Fraude

Fuente: Elaboracion propia.

Se realizaron andlisis de validez discriminante para comprobar que las

correlaciones entre los indicadores de los constructos que miden aspectos diferentes son
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nulas (Fornell y Larcker, 1981). Esta prueba garantiza que los indicadores de un
constructo no estan altamente correlacionados con los de otros constructos. Se utilizo el
método de Fornell y Larcker, que compara la raiz cuadrada de la varianza media extraida
(AVE) de cada constructo con las correlaciones entre constructos, exigiendo que sea
mayor, junto al ratio Heterotrait-monotrait (HTMT) para evaluar de forma mas completa
la validez discriminante del modelo. La Tabla 17 confirma la validez discriminante de
todos los constructos del modelo. Este andlisis valida la independencia de los constructos
evaluados. Ademas, se evalud la fiabilidad interna para determinar la coherencia de los
indicadores dentro del mismo constructo. El alfa de Cronbach, con valores superiores a
0,700, indic6 una consistencia interna adecuada entre los items. También se utilizo el
coeficiente Rho A, que mejora el andlisis del alfa de Cronbach, y la fiabilidad compuesta,
que refuerza la evidencia de coherencia entre los indicadores, ambos con valores

superiores a 0,700 considerados satisfactorios (Hair et al., 2021; Henseler et al., 2014).

Tabla 17. Validez discriminante.

Ratio Heterotrait-monotrait (HTMT)

Valoracion . Deteccion Percepcion  Uso de
del Servicio US’.O Educaqlon del de la Banca
Bancario Digital  Financiera Fraude Seguridad Digital

Valoracion del Servicio

Bancario

Uso Digital 0,655

Educacion Financiera 0,774 0,655

Deteccion del Fraude 0,252 0,051 0,228

Percepcion de Seguridad 0,868 0,599 0,722 0,217

Uso de la Banca Digital 0,797 0,742 0,784 0,144 0,742
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Criterio Fornell-Larcker

Valoracion ., Deteccion Percepcion  Uso de
. Uso Educacion
del Servicio Dicital  Financiera del de la Banca
Bancario & Fraude Seguridad Digital
Valoracion del Servicio
Bancario 0,882
Uso Digital -0,538 0,865
Educacion Financiera 0,650 -0,632 0,919
Deteccion del Fraude 0,212 -0,007 0,230 1,000
Percepcion de Seguridad 0,726 -0,578 0,710 0,215 0,989
Uso de la Banca Digital 0,666 -0,713 0,769 0,139 0,728 0,944

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. Analisis de datos y resultados

Una vez realizadas las pruebas de fiabilidad y validez del modelo, se llevo a cabo
un analisis de trayectorias mediante un modelo estructural para examinar las relaciones
entre los constructos operacionalizados. Los resultados de la comprobacion de las
hipdtesis mediante la ejecucion del algoritmo PLS y la realizacion de analisis de

Bootstrapping se detallan en esta seccion.

La Tabla 18 muestra que se apoyan todas las hipotesis planteadas, excepto Hoba,
H7a y H9. En primer lugar, en el caso de H6a los resultados revelan que la influencia del
uso de la banca digital en la deteccion del fraude por parte del cliente no es significativa.
Sin embargo, cuando la EF actia como variable moderadora, la relacion entre el uso de
la banca digital y la deteccion del fraude es significativa y positiva (H6b). Este resultado
indica que para mejorar la capacidad de los consumidores de mas edad para detectar
fraudes por si mismos no so6lo es necesario que utilicen la banca digital, sino también que
tengan los conocimientos financieros necesarios para tomar decisiones eficaces. En
segundo lugar, aunque la influencia del uso de tecnologias digitales es significativa, el

modelo indica que esta relacidon es negativa, lo que contradice la literatura previa (Gao y
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Waechter, 2015; Oliveira et al., 2014; Ooi y Tan, 2016; Seiler y Fanenbruck, 2021). Como
se ha visto con la hipotesis anterior, cuando la educacién financiera se introduce como
variable moderadora en la relacion entre el uso de las tecnologias y la banca digital, la
naturaleza de la relacion cambia. Por tanto, H6b muestra que la influencia del uso digital
es positiva y significativa en el uso de la banca digital cuando la educacion financiera
actiia como variable moderadora, lo que significa que los usuarios no utilizarén la banca
digital en mayor medida a pesar de su familiaridad con la tecnologia digital hasta que no
alcancen mayores niveles de conocimiento financiero. Por tltimo, no se apoya la H9, lo
que confirma que la valoracion de los servicios bancarios no ha influido en la capacidad
de deteccion de fraudes de los clientes. Ademas, cabe sefialar que los conocimientos
financieros tienen un fuerte efecto sobre la valoracion de los servicios bancarios (0,650,
p < 0,000), lo que implica que los clientes con mayores conocimientos financieros
tenderan a valorar mas positivamente los servicios bancarios, lo que puede animar a las

instituciones bancarias a promover los conocimientos financieros entre sus clientes.

Tabla 18. Comprobacion de hipotesis.

Varianza
Coeficiente Desviacion Estadisticas Factor Valores
N° Relacién de tipica T de Decision
trayectoria (STDEV) (JO/STDEV|) Inflacion P
(VIF)
Educacion
gy Fmanciera —Uso ) 545 0,053 9,523 1,745 0,000 Aceptada
de la Banca
Digital
Educacion
pp [inanciera = 0,262 0,084 3,119 2,903 0,002 Aceptada
Deteccion del
Fraude
Educacion
g3 Financiera — 0,650 0,033 19,666 1,000 0,000 Aceptada
Valoracion del
Servicio Bancario
py4 Educacion 0,242 0,048 5,012 2,668 0,000 Aceptada

Financiera —
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Hé6a

H7a

HS8

H9

HI10

HI11

Hé6b

H7b

Percepcion de
Seguridad

Uso de la Banca
Digital —
Percepcion de
Seguridad

Uso de la Banca
Digital —
Deteccion del
Fraude

Uso Digital —
Uso de la Banca
Digital

Uso Digital —
Deteccion del
Fraude
Valoracion del
Servicio Bancario
— Deteccion del
Fraude
Valoracion del
Servicio Bancario
— Percepcion de
Seguridad
Percepcion de
Seguridad —
Deteccion del
Fraude
Educacion
Financiera x Uso
de la Banca
Digital —
Deteccion del
Fraude
Educacion
Financiera x Uso
Digital — Uso de
la Banca Digital

0,293

-0,083

-0,429

0,268

0,125

0,373

0,150

0,148

0,097
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0,054

0,087

0,062

0,060

0,073

0,045

0,075

0,056

0,046

5,425

0,953

6,975

4,488

1,725

8,287

1,998

2,657

2,118

2,771

3,637

1,998

2,121

2,374

1,963

2,948

1,039

1,207

0,000

0,341

0,000

0,000

0,085

0,000

0,046

0,008

0,034

Aceptada

No
aceptada

No
aceptada*

Aceptada

No
aceptada

Aceptada

Aceptada

Aceptada

Aceptada

Fuente: Elaboracion propia.
*La relacion es significativa y negativa, lo que contradice la hipdtesis inicial que establecia una

relacion positiva entre las variables.

su ajuste global mediante el R? y el R? ajustado, asi como en el modelo propuesto en el
Capitulo 2. Los valores de R* que oscilan entre 0,40 y 0,70 son cominmente aceptados

(Hair et al.,, 2011), mientras que, en las investigaciones relacionadas con el

Como puede verse en la Tabla 19, el modelo estructural se analiz6 en términos de
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comportamiento del consumidor y la educaciéon financiera, el modelo se considera
significativo cuando R? supera el umbral de 0,10 (Anaya y De la Vega, 2022; Rahman et
al., 2021; Riaz et al., 2021; Nutassey et al., 2024). E1 R? ajustado de las variables uso de
banca digital y seguridad percibida es de 0,682 y 0,654, lo que indica que el 68,2% y el
65,4% de la varianza de estas variables puede ser explicada por las relaciones incluidas
en el presente modelo. Le siguen la valoracion de los servicios bancarios, con un 42,1%
explicado en el modelo, y la capacidad de los consumidores para detectar el fraude, con
un aceptable 10,8%. Para medir el ajuste del modelo se utiliz6 el valor SRMR, reconocido
como un indicador eficaz para identificar errores de especificacion en el marco de los
modelos de ecuaciones estructurales. Dado que el SRMR es una medida absoluta de
ajuste, un valor de cero indica un ajuste perfecto, y los valores inferiores a 0,08 se
consideran un buen ajuste (Henseler et al., 2016; Hu y Bentler, 1998). Como el SRMR

del modelo es 0,063, el ajuste es bueno.

Tabla 19. Ajuste del modelo.

R-cuadrado R-cuadrado 051 fit SRMR
ajustado

Uso de la Banca Digital 0.685 0.682
Valoracion del Servicio

Bancario 0,423 0,421
Percepcion de Seguridad 0,656 0,654
Deteccion del Fraude 0,121 0,108

Ajuste . .
del Estimacion del modelo 0,063

modelo SRMR

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. Implicaciones

3.5.1. Implicaciones teoricas

Esta investigacion amplia la comprension tedrica de la interaccion de la capacidad
de deteccion de fraudes financieros digitales de los consumidores, con un enfoque
particular en los adultos mayores como consumidores vulnerables. Sobre la base de
marcos conceptuales anteriores, se desarrolla un modelo integrado que incorpora
constructos clave como la educacion financiera, la percepcion de seguridad, el uso de la
banca y las tecnologias digitales y la valoracion del servicio bancario para explicar como
estos factores influyen en la deteccion de fraudes y cudles son las relaciones causales

entre ellos en entornos de banca digital.

En primer lugar, este estudio refuerza la relevancia de la educacion financiera en
el contexto tecnologico actual, proporcionando evidencia empirica sobre su papel en la
mejora tanto del valor percibido de los servicios bancarios como de la percepcion de
seguridad, asi como de la capacidad de los consumidores para identificar riesgos y adoptar
la banca digital. Si bien la educacion financiera se ha explorado ampliamente en los
estudios tradicionales de comportamiento financiero, su integracion en la investigacion
de tecnologia financiera y su interaccion con constructos como la capacidad de detectar
fraudes en el contexto de las personas mayores es novedosa, ya que este grupo de

poblacion ha sido generalmente excluido por la investigacion en el campo de las finanzas.

Ademés, los resultados revelan relaciones interactivas e inesperadas, como el
impacto negativo del uso generalizado de herramientas digitales en la adopcion de la
banca digital en adultos mayores, lo que sugiere una posible sobrecarga tecnoldgica o
desconfianza en los sistemas financieros complejos actuales. Estas dindmicas amplian la

investigacion previa al destacar como la experiencia digital puede tener efectos tanto
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facilitadores como inhibidores, dependiendo del contexto y la poblacion analizada. Este
capitulo también sostiene que la percepcion de seguridad y la capacidad de deteccion de
fraudes deben ser elementos integrales en los modelos teoricos de adopcidn de tecnologia,
especialmente en los servicios financieros digitales. La creciente sofisticacion del fraude
financiero y las preocupaciones relacionadas con la ciberseguridad refuerzan la necesidad

de incluir estas variables en futuros estudios.

Finalmente, esta investigacion tiene implicaciones interdisciplinarias al vincular
la teoria de la adopcion de tecnologia con una perspectiva financiera, lo que contribuye a
una comprension mas amplia del comportamiento de los consumidores mayores en un
entorno digital. Los hallazgos sugieren nuevas vias de exploracion, incluida la interaccion
entre la educacion financiera, la experiencia digital y la confianza en los entornos
tecnologicos, lo que proporciona un marco util para futuros estudios en el campo de la

inclusion financiera y la tecnologia bancaria.

3.5.2. Implicaciones practicas

Desde una perspectiva practica, los resultados de esta investigacion ofrecen
valiosas recomendaciones para los agentes bancarios, los responsables de la formulacién
de politicas y los disenadores de programas educativos dirigidos a consumidores
vulnerables, como los adultos mayores, frente a los riesgos asociados al fraude financiero

y la brecha digital.

En primer lugar, las instituciones financieras deben priorizar el desarrollo de
programas de educacion financiera que incorporen elementos practicos de conocimientos
digitales y ciberseguridad. Estos programas deben estar adaptados a las necesidades
especificas de los adultos mayores, utilizando un lenguaje claro y ejemplos concretos para

facilitar la comprension de los servicios bancarios digitales y las estrategias de prevencion
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del fraude. Ademas, las campanas educativas deben promover los beneficios tangibles del
uso de la banca digital, haciendo hincapié en como estas herramientas pueden mejorar su

autonomia financiera y su percepcion de seguridad.

Para los especialistas en marketing, los hallazgos sugieren que fomentar la
educacion financiera entre los clientes es crucial para lograr una mayor apreciacion de los
servicios bancarios, mejorar la reputacion de la marca y las experiencias positivas de los
clientes. Para los bancos con menor reconocimiento entre la poblacion de mayor edad, es
importante diferenciarse a través de acciones inclusivas y accesibles que generen
recomendaciones de boca en boca entre esta comunidad. Los disefiadores de plataformas
digitales también tienen un papel clave que desempenar. Los resultados de esta
investigacion subrayan que las plataformas bancarias deben ser intuitivas y accesibles,
aumentando la percepcion de seguridad cuando los usuarios las utilizan. El desarrollo de
interfaces faciles de usar junto con la promocién continua del conocimiento financiero
puede fomentar la mejora de las capacidades de las personas mayores para detectar

fraudes financieros digitales.

Desde una perspectiva regulatoria, los gobiernos y los organismos de supervision
financiera pueden desempefiar un papel clave en la creacion de un entorno que fomente
la percepcion de seguridad. Esto incluye establecer marcos claros para proteger a los
consumidores del fraude financiero, asi como implementar estdndares técnicos comunes
que mejoren la interoperabilidad y la seguridad de los servicios digitales. Estas medidas,
alineadas con el ODS 8, no solo aumentan la inclusion financiera, sino que también
refuerzan la confianza en el ecosistema de la banca digital. Finalmente, esta investigacion
muestra que invertir en educacion financiera, accesibilidad y seguridad no solo puede

reducir la vulnerabilidad de las personas mayores al fraude, sino también cerrar la brecha
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digital al promover la igualdad de oportunidades en la esfera digital y alinearse con los

objetivos de los ODS 4 y 10.

3.6. Discusion y conclusiones

3.6.1. Discusion

El objetivo principal de esta investigacion es examinar los factores que afectan la
capacidad de los consumidores bancarios de mayor edad para detectar el fraude en la era
digital, asi como las relaciones causales entre estas variables. Los hallazgos proporcionan
evidencia sélida a favor del modelo conceptual, rechazando solo tres de las trece

hipotesis.

Este estudio contribuye a la literatura sobre educacion y fraude financieros entre
las personas mayores en un contexto digital. Por ejemplo, el estudio de Wei et al. (2021)
sefald que la educacion financiera tiene un impacto significativo en la capacidad de
deteccion de fraude, especialmente entre los grupos de mayor edad. A medida que
aumenta el nivel de educacion financiera, también lo hace la capacidad de detectar fraude.
Este efecto es mds pronunciado en aquellos con menores conocimientos financieros, de
acuerdo con Zheng et al. (2024), cuyo andlisis de heterogeneidad revela que el impacto
del conocimiento financiero es mas pronunciado entre los individuos de mediana edad y
mayores, lo que sugiere que mejorar la educacion financiera en este grupo puede reducir
la probabilidad de ser victima de fraude y aumentar la probabilidad de proteger sus
derechos después de ser victimas de fraude. De manera similar, Lichtenberg et al. (2019)
mencionan que una educacidon financiera adecuada puede empoderar a los adultos
mayores, ayuddndolos a reconocer sefiales de alerta de fraude y a tomar decisiones
financieras mas informadas. Ademas, el estudio identificd factores que aumentan la

vulnerabilidad de los adultos mayores al fraude, como la falta de habilidades financieras
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y la baja satisfaccion financiera. Ademas, la educacion financiera puede reducir la
probabilidad de ser financieramente fragil o tener deudas excesivas, lo que a su vez puede

reducir la vulnerabilidad al fraude, segiin Bavafa et al. (2019).

Como sostienen Krupa y Buszko (2023), un mayor nivel de conocimiento
financiero y educacion formal se asocia con un mayor uso de tecnologias financieras y
herramientas digitales, como las Fintech, especialmente entre las personas mayores que
tienen actitudes mas conservadoras hacia los nuevos servicios y proveedores financieros.
Carretta et al. (2024) aseguran que, si los adultos mayores tienen una buena base de
conocimientos financieros, es mas probable que se sientan comodos utilizando servicios
bancarios automatizados y tecnologias financieras. Asi, la capacidad de los consumidores
para detectar fraudes, como el phishing o el smishing, dependera de sus conocimientos
financieros y de sus habilidades digitales en el uso de servicios financieros en plataformas
online dado el contexto financiero actual (Choung et al., 2023). Por tanto, una mayor
educacion financiera promovera la seguridad econdémica de los consumidores. Por ello,
la educacion financiera es esencial para analizar el comportamiento del consumidor, es
decir, tomar decisiones informadas, reconocer sefiales de alerta y evaluar los riesgos

(Cnaan et al., 2021).

Por el contrario, DeLiema et al. (2018) afirman que la capacidad de deteccion de
fraudes de los adultos mayores dependerd del tipo de fraude. Las personas mayores con
un alto nivel de educacion financiera pueden tener mas probabilidades de caer en fraudes
de inversion, mientras que las personas con bajo nivel de educacion son més susceptibles
a las estafas de loteria. Es posible que los adultos mayores no estén completamente
informados sobre las tacticas que utilizan los estafadores, lo que puede dificultar su
capacidad para detectar el fraude. Esto sugiere que el conocimiento especifico sobre las
estafas y los métodos de engafio es crucial para mejorar la deteccion y prevencion del
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fraude. En este sentido, Chung y Yeung (2023) adoptaron un disefio experimental para
evaluar la eficacia de un programa de educacion anti-estafa para adultos mayores. Los
participantes del grupo experimental informaron aumentos significativos en su
autoeficacia en la prevencion del fraude y la conciencia de las situaciones de estafa, y una
disminucion significativa en la susceptibilidad percibida a las estafas inmediatamente y
dos semanas después de la intervencion, lo que demuestra los efectos inmediatos y a corto
plazo del programa de educacion anti-estafa en la reduccion del riesgo de victimizacion

por fraude de los adultos mayores.

3.6.2. Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigacion refuerzan la importancia de la
educacion financiera como un factor clave para fortalecer la interaccion de los
consumidores mayores con los servicios bancarios digitales y mejorar su capacidad para
detectar fraudes. La relacion positiva mas fuerte entre la educacion financiera y la
valoracion de los servicios bancarios sugiere que los consumidores con mayor educacion
financiera no solo son mas conscientes de la calidad de los servicios que utilizan, sino
que también tienen las herramientas para evaluar criticamente la seguridad y la eficacia
de estos servicios. Sin embargo, la relacidon moderada entre la educacion financiera y la
deteccion de fraudes subraya la necesidad de complementarla con otros elementos para

lograr un impacto significativo en este aspecto critico.

Otro hallazgo clave es la influencia limitada de la seguridad percibida en la
deteccion de fraudes. Esto indica que, si bien los consumidores pueden sentirse seguros
al usar plataformas de banca digital, este sentimiento no necesariamente se traduce en una
mayor capacidad para identificar fraudes. Por otro lado, la seguridad percibida si tiene
una relacion mas fuerte con la educacion financiera y el uso de servicios digitales, lo que

subraya su importante papel para la deteccion del fraude que podria fortalecerse a través

148



Capitulo 3

de estrategias educativas especificas. El uso de la banca digital muestra un impacto
negativo inesperado en la deteccion de fraudes, lo que sugiere que la simple frecuencia
de uso no garantiza que los consumidores sean mas cautelosos o estén mejor preparados
para identificar riesgos. Este hallazgo pone de relieve la importancia de un enfoque
educativo mas integral, que no solo promueva el uso de estas plataformas, sino que
también eduque a los usuarios sobre coémo utilizarlas de forma segura. Ademas, la
interaccion entre la educacion financiera y el uso de la banca digital muestra que esta
combinacidn tiene un impacto positivo en la deteccion del fraude, lo que respalda la

necesidad de programas de formacion especificos.

Finalmente, se observa que el uso de tecnologias digitales por si solo puede no
traducirse en un mayor uso de la banca digital, lo que podria estar relacionado con
barreras de confianza o falta de conocimiento. Por tanto, el uso de tecnologias digitales
se alinea con la educacion financiera como los mayores contribuyentes directos a la
capacidad de deteccion de fraudes de las personas mayores, lo que demuestra que la
familiaridad con las herramientas tecnoldgicas puede ser una ventaja en la identificacion
de riesgos. En este sentido, la educacion digital debe ir de la mano de la educacion
financiera para maximizar los beneficios de la digitalizacion en términos de seguridad y

eficiencia, al mismo tiempo que colabora en la promocion de los ODS 4, 8 y 10.
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4.1. Conclusiones e implicaciones de la investigacion

4.1.1. Sintesis de las principales conclusiones

En esta seccion se ofrece un resumen de las principales conclusiones y

contribuciones obtenidas en esta tesis doctoral centrada en la educacién financiera como

herramienta fundamental para la prevencion y deteccion del fraude financiero que explota

a los mayores en la actual sociedad digitalizada.

1.

La produccion cientifica sobre la linea de investigacion del fraude financiero que
explota a las personas mayores ha experimentado una aceleracion notable,
especialmente a partir de 2018. El incremento de las actividades fraudulentas,
junto con la creciente sofisticacion de estas practicas delictivas, ha complicado su
deteccion y prevencion, especialmente entre los usuarios mas vulnerables, como
las personas mayores, lo que ha atraido una mayor atencion de la comunidad
académica.

Se observa una escasa presencia de la comunidad cientifica del ambito de las
finanzas en la investigacion del fraude y la explotacion financiera de los mayores.
Sin embargo, la relevancia social de este fenomeno podria anticipar un
crecimiento inminente de la produccion sobre este tema en publicaciones
vinculadas con las areas de economia, empresa, gestion y finanzas, dado el
potencial impacto del abuso financiero en el bienestar economico de las personas
mayores.

Los autores y las instituciones mas relevantes en el estudio del fraude financiero
en las personas mayores se concentran en Estados Unidos, destacando las areas
de geriatria, gerontologia y psiquiatria como las més productivas. Revistas como
Journal of Elder Abuse & Neglect y Gerontologist se encuentran entre las mas

prolificas en este campo. Autores como Lichtenberg, Boyle y Dong han hecho
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importantes contribuciones a la literatura sobre fraude y explotacion financiera,
destacando por la profundidad e impacto de sus investigaciones.

La evolucion tematica de esta area de investigacion refleja una transicion desde
un enfoque general sobre el maltrato a las personas mayores hacia una
delimitacion mas precisa del marco tedrico de la explotacion financiera, asi como
un analisis detallado de las variables que afectan a la victimizacion por fraude. De
este modo, la estructura conceptual del fraude y la explotacion financiera de las
personas mayores esta integrada por cuatro clusteres: diferenciacion de tipos de
maltrato a personas mayores, proteccion de las personas mayores frente al fraude,
capacidad cognitiva y de toma de decisiones en el envejecimiento y variables que
influyen en la victimizacion por fraude de las personas mayores.

Los hallazgos del andlisis bibliométrico revelan que se trata de un area de
investigacion solida y dinamica, con una importante capacidad de adaptacion,
incorporando continuamente al analisis nuevas variables y estableciendo las bases
para abordar desafios emergentes.

La educacidn financiera tiene una influencia significativa y positiva tanto en la
educacion financiera digital como en la inclusion financiera digital. Este resultado
refuerza la importancia de la educacion financiera, convirtiéndola en la piedra
angular para la comprension y el acceso a los servicios financieros digitales.

La relacion positiva entre la educacion financiera y la educacion financiera digital
destaca la importancia de contar con ambos conocimientos (financieros y
digitales) para un uso racional y consciente de los servicios financieros digitales.
Las habilidades digitales, por si solas, resultan insuficientes si no van

acompafadas de una adecuada comprension financiera.
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La educacion financiera digital aparece como un indicador importante de la
inclusion financiera digital. Sin embargo, el analisis muestra que esta relacion
podria ser negativa. Este resultado se explica por la existencia de posibles barreras
que impiden a las personas mayores participar en el sistema financiero digital a
pesar de tener conocimientos financieros digitales, como la aversion al riesgo, que
afecta a las personas mayores en mayor medida que a otros segmentos de la
poblacion. Por ello, queda patente la necesidad de realizar un anélisis més integral
de la relacion entre la educacion y la inclusion financiera, reas que siguen siendo
poco investigadas en el ambito digital y en grupos de avanzada edad.

La educacion financiera tiene una relacion significativa y positiva con el uso de
la banca digital, la deteccion del fraude, la valoracion del servicio bancario y la
percepcion de seguridad. Esto subraya la importancia de fortalecer los
conocimientos financieros de los mayores para mejorar su experiencia y confianza
en los servicios financieros digitales.

La relacion positiva mas fuerte se produce entre la educacién financiera y la
valoracion de los servicios bancarios. Este resultado sugiere que los consumidores
con mayores conocimientos financieros no solo son mas conscientes de la calidad
de los servicios que utilizan, sino que también tienen las herramientas para evaluar
criticamente la seguridad y la eficacia de estos servicios.

El uso de la banca digital actuia como variable mediadora en la relacion de la
educacion financiera y la percepcion de seguridad; la percepcion de seguridad
actiia como variable mediadora en las relaciones entre la valoracion del servicio
bancario y la deteccion del fraude, asi como en la relacion de la educacion

financiera y la deteccion del fraude.
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Otro hallazgo clave es la influencia limitada de la seguridad percibida en la
deteccion del fraude. Esto indica que, si bien los consumidores pueden sentirse
seguros al utilizar plataformas bancarias digitales, esta sensacion no se traduce
necesariamente en una mayor capacidad para identificar fraudes.

Los resultados obtenidos rechazan la existencia de una relacion significativa y
positiva entre la valoracion del servicio bancario y la deteccion del fraude, de
modo que una valoracidn positiva no fomenta la capacidad de los mayores para
detectar el fraude financiero. Sin embargo, queda demostrado que el uso de las
tecnologias si tiene una relacion significativa y positiva con la deteccion del
fraude, fomentando las habilidades digitales de los mayores.

El uso de tecnologias digitales por si solo puede no traducirse en un mayor uso de
la banca digital, lo que podria estar relacionado con barreras de confianza o falta
de conocimiento. De igual modo, se rechaza la hipotesis planteada sobre el uso de
la banca digital y la deteccion del fraude. Aunque la tecnologia digital ofrece
herramientas para la seguridad, la formacion y el conocimiento sobre la deteccion
de fraudes no dependen unicamente del uso de plataformas financieras digitales.
No obstante, cuando la educacion financiera interviene como variable moderadora
si se observa una influencia significativa y positiva.

Se evidencia la relevancia de la educacion financiera en el comportamiento
financiero digital de las personas mayores, desempefiando un papel clave como
variable directa y moderadora en las interacciones entre los distintos constructos
que influyen en su comportamiento financiero en un entorno digital.

Dadas las especiales caracteristicas de la poblacion mayor, como son el
aislamiento social, la falta frecuente de apoyo familiar, la escasez de recursos o

conocimientos financieros, el deterioro cognitivo o la mayor desconfianza de los
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servicios electronicos, es imperativa la creacion de estrategias y programas de
educacion financiera para la prevencion y deteccion del fraude digital adaptados
y personalizados a sus necesidades.

Los programas educativos y campaifias de concienciacion deben promoverse de
forma continua. Para ello, es imprescindible la participacion de las instituciones
publicas y las autoridades financieras, que deben destinar mas esfuerzos y
recursos a la lucha contra el fraude mediante el fomento del conocimiento
financiero entre clientes y ciudadanos.

Se hace evidente la necesidad de implantar un enfoque integral y multidisciplinar
para conseguir la prevencion y deteccion del fraude financiero digital a través de
la promocidn de la educacion financiera y las competencias digitales, logrando asi
la proteccidn e inclusion financiera de los grupos mas vulnerables.

Esta investigacion se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
establecidos por la ONU, aportando informacion relevante para los responsables
de elaborar las politicas financieras, de modo que puedan actuar para lograr los
ODS 1, 4 y 10, al tiempo que promueven el bienestar de todas las personas
independientemente de su edad y fomentan el crecimiento econdmico sostenible

(ODS 3y 8, respectivamente).

4.1.2. Implicaciones tedricas

Esta investigacion contribuye significativamente a la ampliacion de la literatura

existente sobre el fraude y la educacion financiera de las personas mayores en un contexto

Como primer paso de la investigacion se lleva a cabo un analisis bibliométrico de

la literatura previa sobre fraude y explotacion financieros que afecta a los mayores. Al

identificar y analizar las tendencias, pautas y relaciones entre las publicaciones
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cientificas, se enriquece la base de conocimientos tedricos en el ambito del fraude
financiero. Los resultados del andlisis bibliométrico validan la observacion del
crecimiento de la literatura académica sobre el fraude financiero que explota a las
personas mayores. Este crecimiento se explica, en gran medida, por la constante
transformacion tecnolédgica del sector financiero y la dificultad que enfrentan muchos
consumidores mayores para adaptarse a estos cambios. La consolidacion del fraude
financiero como un area de estudio en expansion ha dado lugar a la aparicion de nuevas
lineas de investigacion que incorporan variables como la educacion financiera, la
vulnerabilidad ante fraudes y los factores psicoldgicos asociados a la victimizacion. Sin
embargo, se observa una alta concentracion de publicaciones en un pais en concreto
(Estados Unidos) y en disciplinas especificas (Gerontologia y Geriatria), lo que evidencia
la necesidad de ampliar la perspectiva de estudio, fomentando la colaboracion
interdisciplinar e internacional. Asimismo, la integracion de enfoques econdmicos en el

analisis de esta problematica otorgaria una vision mas completa y precisa.

El estudio avanza hacia una exploracion empirica mediante la modelizacion de los
datos obtenidos a través de una encuesta, con el objeto de comprender las relaciones entre
las variables intervinientes en el conocimiento financiero, la inclusion financiera y la
deteccion del fraude en el contexto de los adultos mayores como consumidores
vulnerables. Partiendo de marcos conceptuales establecidos en la literatura cientifica, se
desarrollan dos modelos integrados que incorporan constructos clave como la educacion
financiera, la percepcion de la seguridad, el uso de la banca y las tecnologias digitales y
la valoracion del servicio bancario, para explicar como influyen estos factores en la
deteccion del fraude y en la inclusion financiera digital y cudles son las relaciones

causales entre ellos en los entornos bancarios digitales.
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Los resultados confirman que la educacion financiera actia como un factor clave
en la inclusion financiera digital, influyendo positivamente en la capacidad de los
consumidores para identificar fraudes y utilizar servicios bancarios digitales. Sin
embargo, también se identifican barreras adicionales que limitan la adopcion de la banca
digital, incluso entre aquellos con habilidades digitales, lo que sugiere la necesidad de
revisar los modelos tedricos existentes sobre IFD, pues la mera mejora de las
competencias digitales no basta para promover la IFD, siendo necesario tener en cuenta
otros factores contextuales y emocionales. En este sentido, este trabajo abre camino a
futuras investigaciones que exploren mds a fondo los factores subyacentes a estas
relaciones, como la confianza en la tecnologia, el apoyo social y las barreras psicologicas,
para comprender mejor los determinantes de la participacion de los adultos mayores en

el ecosistema financiero digital.

Ademas, la tesis revela la interaccion entre la educacion financiera y la percepcion
de seguridad, demostrando que los consumidores con mayor conocimiento financiero no
solo valoran mas los servicios bancarios digitales, sino que también presentan una mayor
capacidad para identificar riesgos y evitar fraudes. Este hallazgo subraya la necesidad de
integrar la educacion financiera en las estrategias de proteccion al consumidor,
especialmente en un entorno donde la creciente sofisticacion del fraude financiero
requiere de conocimientos mas avanzados para su deteccion. Asimismo, se evidencia que
el uso generalizado de herramientas digitales no siempre se traduce en una mayor
adopcion de la banca digital en adultos mayores, lo que sugiere que la sobrecarga
tecnoldgica o la desconfianza en los sistemas financieros pueden actuar como factores
inhibidores. Estas dindmicas amplian las investigaciones previas, al demostrar que la
experiencia digital puede tener efectos tanto facilitadores como limitantes, dependiendo

del contexto y de las caracteristicas de la poblacion analizada. Pese a que la EF ha sido
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ampliamente explorada, su integracion en la investigacion sobre tecnologia financiera y
su interaccion con constructos como la capacidad para detectar el fraude en el contexto
de las personas mayores resulta novedosa, ya que este grupo poblacional ha sido

generalmente excluido por la comunidad investigadora en el campo de las finanzas.

Por ultimo, esta investigacion tiene implicaciones interdisciplinares, al vincular la
teoria de la adopcidn de tecnologia con una perspectiva financiera, contribuyendo a una
comprension mas amplia del comportamiento de los consumidores de mas edad en un
entorno digital. Los resultados sugieren nuevas vias de exploracion académica, incluida
la interaccién entre los conocimientos financieros, la experiencia digital y la confianza en
los entornos tecnoldgicos, asi como la relevancia de la educacion financiera, la
vulnerabilidad al fraude, y aspectos psicologicos como la depresion y la salud mental
vinculadas a la victimizacién por fraude en personas mayores, proporcionando un marco

util para futuros estudios en el campo de la inclusion financiera y la tecnologia bancaria.

4.1.3. Implicaciones practicas

Desde una perspectiva practica, los hallazgos de esta investigacion ofrecen
valiosas recomendaciones para los agentes pertenecientes al entorno financiero, los
responsables de politicas publicas y las instituciones que ofrecen programas educativos
dirigidos a consumidores vulnerables, particularmente adultos mayores. La creciente
amenaza del fraude financiero, la falta de conocimientos en materia economica y la
persistente brecha digital exigen estrategias integrales que fortalezcan la seguridad y la

inclusion de este grupo poblacional.

Los resultados de la revision bibliométrica han permitido comprender la situacion
actual de la investigacion en este ambito, asi como la implicacidon de distintos paises e

instituciones. Esta informacion resulta esencial para que las autoridades y entidades
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financieras puedan emular y adaptar experiencias exitosas en la lucha contra el fraude
financiero, ajustandolas a las caracteristicas especificas de los usuarios. Ademas, el
estudio ha evidenciado las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la lucha
contra el fraude financiero, con un enfoque especifico en la proteccion financiera de las

personas mayores.

Uno de los principales hallazgos de esta investigacion es la estrecha relacion entre
inclusion financiera, educacién financiera y fraude en el contexto digital. Esta
interconexion subraya la necesidad de implementar estrategias nacionales de educacion
financiera alineadas con las recomendaciones de la OCDE (OCDE, 2023). Dichas
estrategias deben integrarse con iniciativas de inclusién y proteccion al consumidor,
promoviendo un enfoque holistico que potencie las capacidades de los ciudadanos. En
este sentido, la evolucion constante del sector financiero, impulsada por la innovacion
tecnologica, demanda una legislacion mas dindmica y adaptable. Para ello, las
instituciones publicas deben fortalecer sus capacidades mediante mayores recursos y una
mejor gobernanza, garantizando asi una proteccion efectiva contra el fraude financiero
(Mohd-Sulaiman, 2013). Organismos internacionales como el Banco Mundial ya han
comenzado a implementar medidas concretas, tales como la mejora de la eficacia
institucional, la creacion de nuevos centros de datos y la introducciéon de marcos de
gestion de riesgos (Banco Mundial, 2023). Dado el caracter global del problema, la
cooperacion internacional se vuelve fundamental para disefiar estrategias conjuntas y

efectivas que reduzcan la vulnerabilidad de los adultos mayores ante el fraude financiero.

Por otro lado, el andlisis empirico ha resaltado la importancia de que instituciones
financieras y responsables politicos presten especial atencion al disefio de programas de
educacién financiera y digital dirigidos a este sector de la poblacion. Los programas de
formacion deben priorizar la alfabetizacion digital y la ciberseguridad, presentando
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contenidos en un lenguaje claro y con ejemplos practicos que faciliten la comprension y
el uso de servicios bancarios digitales. Ademas, es crucial que las campafias educativas
resalten los beneficios tangibles de la banca digital, promoviendo su uso como una
herramienta para mejorar la autonomia financiera y la seguridad percibida por los

usuarios.

No obstante, los resultados indican que, a pesar de conocer los sistemas de
seguridad financiera digital, los adultos mayores no siempre los incorporan en la gestion
de sus finanzas personales. Esto podria deberse a la desconfianza en las instituciones, la
percepcion de riesgos tecnologicos o la falta de acceso a herramientas digitales adecuadas.
En este contexto, mejorar la usabilidad, la confianza y la seguridad percibida de los
servicios digitales puede contribuir a eliminar estas barreras. Es necesario un enfoque
integral y colaborativo que no solo impulse las competencias digitales de la poblacion,
sino que también aborde los factores psicoldgicos y sociales que frenan la adopcion de

herramientas financieras digitales.

Desde la perspectiva del sector financiero y del marketing, los resultados de esta
investigacion sugieren que fomentar la educacion financiera entre los clientes es clave
para mejorar la percepcion de los servicios bancarios, fortalecer la reputacion de las
entidades y generar experiencias positivas. En el caso de bancos con menor
reconocimiento entre la poblacién de mayor edad, diferenciarse mediante estrategias
inclusivas y accesibles puede fomentar la confianza y generar recomendaciones dentro de
esta comunidad. Los disefiadores de plataformas digitales desempenan un papel
fundamental en este proceso, ya que la accesibilidad de las interfaces bancarias aumenta
la percepcion de seguridad y facilita la adopcion de estos servicios. En este sentido, el

desarrollo de plataformas mds amigables, junto con una promociéon continua de la

162



Capitulo 4

educacion financiera, puede mejorar la capacidad de los adultos mayores para detectar y

prevenir fraudes financieros digitales.

Por ultimo, desde un enfoque regulador, los gobiernos y organismos de
supervision financiera tienen un rol crucial en la creacién de un entorno que fomente la
seguridad y la confianza en los servicios digitales. Para ello, es fundamental establecer
marcos normativos claros que protejan a los consumidores del fraude financiero, asi como
aplicar estandares técnicos comunes que garanticen la interoperabilidad y la seguridad de
los sistemas digitales. Estas medidas, alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, particularmente el ODS 8 sobre crecimiento econdémico inclusivo, no solo
favorecen la inclusion financiera, sino que también refuerzan la confianza en el
ecosistema bancario digital. En definitiva, esta investigacion demuestra que la inversion
en educacion financiera, accesibilidad y seguridad no solo reduce la vulnerabilidad de los
adultos mayores ante el fraude financiero, sino que también contribuye a cerrar la brecha
digital y a promover la igualdad de oportunidades en la era digital, en consonancia con

los ODS 4y 10.

4.1.4. Implicaciones sociales

En la era digital actual, donde los servicios financieros migran rapidamente al
entorno virtual, las personas mayores afrontan desafios criticos que afectan su seguridad
economica, bienestar y autonomia. Esta investigacion arroja luz sobre los puntos clave

para lograr el progreso y la proteccion social.

Los hallazgos evidencian que la educacion financiera juega un papel fundamental
en el uso seguro y eficiente de la banca digital. Una mayor percepcion de seguridad no

solo disminuye el riesgo de fraude financiero, sino que también fortalece la confianza en
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los servicios bancarios, permitiendo que los adultos mayores participen activamente en el

sistema financiero digital que, de otro modo, podria excluirlos.

La capacidad de detectar fraudes esta directamente vinculada con el conocimiento
financiero y con la percepcion de seguridad en el entorno digital. Esto subraya la urgencia
de implementar programas educativos que no solo capaciten a las personas mayores en
conceptos financieros basicos, sino que también los preparen para identificar practicas
fraudulentas y proteger su patrimonio. Este esfuerzo no solo beneficia a este sector de la
poblacion, sino que también fortalece la resiliencia de la sociedad en su conjunto frente
al fraude financiero. Impulsar un sistema financiero mas inclusivo mejorara la experiencia
de los adultos mayores y, a su vez, proporcionard ventajas a las instituciones financieras

al ampliar su alcance y reforzar la confianza de sus clientes.

Del mismo modo, esta investigacion resalta la importancia de reforzar las redes
de apoyo social de las personas mayores, proporcionando asesoramiento financiero
adaptado a sus necesidades junto con la adecuada atencidon personalizada para aquellas
personas que han sido victimas de fraude. Lograr estos objetivos requiere el compromiso
y la implicaciéon de las entidades financieras, que deben asumir su responsabilidad
corporativa promoviendo la transparencia, la ética y la proteccion financiera de sus
clientes. La cooperacion entre el sector publico y privado resulta clave para crear un
entorno financiero mas seguro e inclusivo, asegurando que ninguna persona vulnerable

quede al margen de la transformacion digital del sistema financiero.

4.2. Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion presenta una serie de limitaciones que han de tenerse en
cuenta. En primer lugar, aunque se ha utilizado una combinacién adecuada de palabras

clave en el analisis bibliométrico, es posible que algunos articulos no hayan especificado
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ninguna, por lo que faltarian en la seleccion de documentos. Ademas, el uso de una base
de datos de investigacion diferente podria modificar ligeramente los resultados obtenidos.
A pesar de ello, como se ha especificado y justificado, estas cuestiones no reducen la
representatividad del analisis realizado. Este estudio puede considerarse como la primera
revision bibliografica sistematica sobre el fraude y la explotacion financieras en las
personas mayores, proporcionando una vision completa, fiable e imparcial de la linea de
investigacion a través de un andlisis bibliométrico de 434 articulos de investigacion

indexados en la base de datos Web of Science.

En cuanto a las limitaciones de la segunda fase de la investigacion, la mayor
dificultad es la generalizacion de los resultados del analisis, como en cualquier estudio
basado en encuestas. Debido a las caracteristicas singulares de la poblacion de mayor
edad, que suele presentar una mayor falta de educacion digital y desconfianza hacia las
encuestas en linea, se decidi6é realizar una encuesta en persona. Esto garantizd la
participacion con plena comprension de las preguntas formuladas, pero podria haber
reducido la representatividad de la muestra. Una encuesta presencial podria haber influido
en las respuestas de los encuestados, al no ser completamente sinceros en sus elecciones.
Sin embargo, se hizo un esfuerzo para garantizar la exactitud de los datos recogidos
mediante una adecuada construccion de la encuesta con preguntas claras y sencillas y la
estandarizacion del proceso, con el objetivo de minimizar la subjetividad del

entrevistador.

Es importante resaltar que el fenomeno estudiado es intrinsicamente complejo, ya
que se trata de un problema multidimensional influido por factores legales, psicologicos,
tecnologicos y econdmicos. No todos los aspectos que afectan al fraude financiero en los
mayores pueden ser capturados mediante un modelo econométrico, o no todas las
variables pueden llegar a estar incluidas. Asimismo, un enfoque cualitativo a través de
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entrevistas o grupos focales podria enriquecer esta investigacion. De igual modo, el
planteamiento de estudios longitudinales podria contribuir a evaluar la evolucion de este

fendmeno.

4.3. Futuras lineas de investigacion

El presente estudio ofrece un marco solido para comprender las complejas
interacciones entre las competencias digitales, el fraude, la educacion y la inclusion
financieros en las personas mayores. Sus resultados abren la puerta a futuras

investigaciones que profundicen en aspectos no abordados en esta tesis.

El anélisis bibliographic coupling muestra diferentes tendencias dentro de la linea
de investigacion, que seran claramente extensamente estudiadas por la comunidad
académica. Las circunstancias que favorecen la explotacion financiera de los mayores
seguiran siendo ampliamente estudiadas en los proximos afios, debido al amplio rango de
factores que intervienen y a su caracter multidisciplinar. La condicion cognitiva de las
victimas y la asociacion entre la edad objetiva y subjetiva con la vulnerabilidad a la
explotacion financiera continuara formando parte de la linea de investigacion, dado que
se trata de caracteristicas especificas de la poblacion mayor. Por ultimo, se observa una
clara tendencia al analisis de los diferentes tipos de intervenciones para prevenir la
victimizacidn financiera. Esta corriente de investigacion seguira expandiéndose, ya que
no hay una linea de pensamiento clara y existen multiples propuestas en funcion de la
edad, el nivel de ingresos, la region geografica, el conocimiento financiero o las

habilidades digitales.

Si bien existen diversas tendencias dentro del area de investigacion del fraude
financiero en los mayores, se han detectado futuras lineas de investigacién que ain no

han sido estudiadas por la comunidad académica. Especificamente, seria valioso explorar
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como otras variables, como la propension al riesgo, las actitudes hacia la tecnologia o el
apoyo intergeneracional, pueden influir en la adopcién y uso de servicios financieros
digitales en los mayores. Ademas, se podrian realizar estudios comparativos entre
diferentes grupos etarios o contextos socioeconOmicos, para identificar patrones
especificos que permitan adaptar estrategias de inclusion financiera a diversas realidades
culturales y tecnologicas, asi como estudios cualitativos y estudios longitudinales que
muestren la evolucion en el comportamiento del consumidor financiero mayor tras la

formacion financiera y tecnoldgica.

Seria deseable el desarrollo de futuras investigaciones que relacionen el fraude
financiero con la actitud financiera, la capacidad financiera y la toma de decisiones
financieras, para comprender mejor como afecta a los mayores el cambio hacia un modelo
de autogestion financiera. Asimismo, la complejidad de la tecnologia y las innovaciones
en materia de Inteligencia Artificial en el ambito del fraude financiero necesita analizarse
mas a fondo desde diferentes perspectivas, como el enfoque de regulacion y legislacion
o la responsabilidad social y ética de las entidades financieras en la aplicacion de esta
tecnologia en la deteccion del fraude. La Inteligencia Artificial se presenta como la tltima
frontera de la tecnologia facilitando la personalizacion de los servicios financieros. Sin
embargo, con la llegada de esta tecnologia emergen desafios significativos como los
sesgos algoritmicos, la privacidad y la transparencia en el uso de los datos personales y
financieros que deben ser analizados por académicos y autoridades financieras, siendo

uno de los campos de estudio mas prometedores dentro del fraude financiero digital.

Este trabajo subraya la necesidad de continuar impulsando estudios dentro de la
comunidad académica financiera, cuya presencia es escasa en la actualidad. Si bien esta
investigacion ofrece una base solida, es primordial que los académicos contintian
explorando nuevas variables, metodologias y contextos que permitan comprender mejor
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los desafios en la lucha contra el fraude y oportunidades de la educacion financiera hacia
la inclusion financiera digital. Solo mediante un esfuerzo sostenido de la comunidad
académica, las administraciones publicas y las instituciones financieras sera posible
generar conocimientos que orienten politicas, practicas y soluciones inclusivas para los

grupos mas vulnerables en un panorama financiero global en constante transformacion
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Anexo I

CUESTIONARIO: Exclusion y fraude financiero digital en los mayores

El objetivo de este cuestionario es determinar si la poblacion mayor de 55 afos se
encuentra en una situacion de exclusion e inseguridad financiera debido a la
transformacion digital del sector. Se asegura la proteccion de la identidad y las respuestas
de los encuestados, utilizando los datos obtenidos solo con fines académicos y de
investigacion.

Muchas gracias por su colaboracion.

Edad

|:| Entre 55 y 59 afios
|:| Entre 60 y 64 afios
|:| Entre 65 y 69 afios
|:| Entre 70 y 74 afios
|:| Entre 75y 79 afios
|:| Entre 80 y 84 afios
|:| Entre 85 y 89 afios
|:| 90 afios 0 mas

Género
|:| Mujer
|:| Hombre

|:| Prefiero no decirlo

Indique de cuales de las siguientes equipaciones tecnoldgicas basicas disponen su
hogar o personalmente:

|:| Acceso a Red de Internet Doméstica

|:| Smartphone
[] Ordenador/Portatil/Tableta

|:| Otros:
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.Con qué frecuencia compra/usa los siguientes productos/servicios online(Internet,
movil, App...)?

Al menos Al menos

una vezala una vezal Nunca lo he
Diariamente ~ semana mes Casi nunca usado

Alimentacion/Bebida(supermercados,

hipermercados...) O O O O O
Restauracion(comida a domicilio,

Glovo...) O O O O O
Ocio y ropa, calzado, complementos O O O O O
Tecnologia(informatica, software,

electrodomésticos...) O O O O O
Libros y prensa O O O O O
Transporte y viajes O O O O O
Redes sociales O O O O O

Valore si esta o no de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

Ni de
acuerdo ni
Muy en En en Muy de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo De acuerdo  acuerdo

La banca online es intuitiva y facil

de usar O O O O (|
Gestiono mis cuentas bancarias
mejor a través de la app bancaria O O O O O
Conozco todas las herramientas
que pone a disposicion la app O O O O O

El gestor online me ayuda a

encontrar los mejores productos

financieros para mi O O O O O
Prefiero ir a la sucursal mas

cercana para realizar cualquier

transaccion O O O O O
La banca online me ha brindado
mayor flexibilidad O O O O O

Con la banca online estoy mejor

informado de mi situacion

financiera O O O O O
Tengo dificultades para realizar

tramites con dispositivos

electronicos O O O O |
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.Sabe como solucionar los siguientes problemas a través de la banca online?

Robo o bloqueo de tarjeta de débito/crédito
Olvido de contrasefia/pin

Pago de impuestos

Descubierto en cuenta

Detener pagos automaticos

Devolver un recibo

Abrir una cuenta corriente

OOoOoooooe
ooooooo|Z

Indique con qué frecuencia realiza las siguientes acciones mediante la banca online.

Al menos Al menos

Todos los unavezala wunavezal Nunca lo
dias semana mes Casi nunca hago

Comprobar el saldo de su
cuenta corriente O O O O O
Realizar micropagos
(bizums,...) O O O O O
Realizar transacciones
(transferencias,...) O O O O O
Controlar y gestionar el
gasto O O O O O
Chatear con un gestor O O O O O
Comprobar simulaciones
sobre préstamos, hipotecas y
seguros O O O O O

Realizar aportaciones a
fondos de inversion/planes
de ahorro O O O O O
Comprobar recomendaciones
de productos que se ajustan
a su perfil

Pagar facturas o recibos

OO
OO
OO
OO
OO

.Considera que posee suficientes conocimientos financieros para poder gestionar sus
finanzas personales de forma independiente?

1 2 3 4 5
Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo
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Indique su nivel de comprension de los siguientes conceptos:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Inflacion O O O O O
Tipo de interés compuesto O O O O O
Diversificacion del riesgo O O | O O
Cartera de activos O O O O O
Patrimonio neto O O O O O
Devengo de intereses O O O O O
Renta fija O O O O O
Tipo de interés (TAE) O O O O O
Fondo de inversion O O O O O
Participaciones preferentes d 1 1 || |

. Considera que ha recibido suficiente informacion por parte de su entidad bancaria
para realizar tramites online?

[ ] si
[ 1 No
|:| No lo sé

En caso de la respuesta sea positiva, valore la utilidad de esta informacion.

1 2 3 4 5
Muy poco util O O O O O Muy Ttil

JTiene dificultades para acceder a las sucursales bancarias o cajeros cerca de su
domicilio?

[ ] si
[ 1 No
|:| No lo sé

Valore el grado de satisfaccion con la atencion presencial que recibe cuando acude a
su sucursal bancaria.

1 2 3 4 5
Muy insatisfecho O O O O O Muy satisfecho
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.Ha notado un incremento de dificultades para gestionar sus productos bancarios
en los ultimos afios?

[ ] si
[ No
|:| No lo sé

Si la respuesta es afirmativa, ;considera que es debido a la digitalizacion de la banca
y el cierre de sucursales?

[ ] si
[ No
|:| No lo sé

JHa recibido asesoramiento por parte de su entidad bancaria para realizar
operaciones bancarias de forma digital?

|:| Siempre
|:| Alguna vez

|:| Nunca

.Ha participado en algun programa para ensefiarle a gestionar sus finanzas de
forma digital promovido por una entidad bancaria o institucion publica?

[ si
[ 1 No
|:| Tal vez

En caso afirmativo, jen qué entidad bancaria y/o institucion recibio dicha
formacion?

.Considera que ha encontrado barreras a la hora de realizar una operacion
bancaria o contratar un producto financiero de forma digital debido a su edad?

1 2 3 4 5
Muy en desacuerdo O O O O ] Muy de acuerdo
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.Considera que ha mejorado la adaptacion de los recursos bancarios a las personas
mayores en los dos ultimos afios?

1 2 5
No ha mejorado nada O O O O O Ha mejorado mucho

w
N

Indique si realizaria alguna peticion a su entidad bancaria.
|:| Ampliar horario de atencion a clientes

|:| Recibir mas informacion sobre los servicios digitales
|:| Simplificar los servicios de la banca digital

|:| Atencion personalizada en casa

|:| Otros:

Indique si ha sufrido alguno de los siguientes problemas:

|:| "Phishing" (robo de datos privados por internet para acceder a sus cuentas o datos
bancarios)

|:| "Vishing" (robo de datos personales mediante llamadas telefonicas fraudulentas)
"Smishing" (robo de datos personales a través de SMS fraudulentos o WhatsApp)
Estafa piramidal

Duplicacion de tarjeta SIM

Hackeo del correo electronico

Robo de tarjeta de crédito/débito

Suplantacién de identidad

ooooda

Otros:

Como consumidor, ;se siente protegido digitalmente cuando interactua con su
entidad bancaria?

1 2 3 4 5
Muy desprotegido ] O O O O Muy protegido

.Considera que sus datos bancarios y personales estan a salvo?

1 2 3 4 5
Muy desprotegidos O O O O O Muy protegidos
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JHa experimentado practicas engafiosas o abusivas por parte de su entidad
bancaria?

|:| Varias veces

|:| Alguna vez

|:| Nunca

,Alguna vez ha presentado una reclamacion en una entidad bancaria porque ha sido
victima de fraude o abuso financiero o por vulneracion de sus derechos?

[ ] si
|:|No

|:| No me acuerdo

Si la respuesta anterior es afirmativa, ;Como de satisfactoria ha sido la resolucion
del problema?

1 5
Muy insatisfactoria O O O O O Muy satisfactoria

\S)
W
N

JConoce los mecanismos y herramientas disponibles para presentar una
reclamacion en su entidad bancaria?

[ ] si
[ No
|:| Tal vez

,Considera que las herramientas destinadas a la resolucion de conflictos entre
clientes y entidades financieras son efectivas?

1 2 3 5
Muy poco efectivas O O O O O Muy efectivas

N

Seiiale cual de las siguientes imagenes muestra una estafa o fraude digital:
|:| Opcion 1
|:| Opcion 2
[ ] Opcién 3
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|:| Opcion 4
|:| Opcion 5
|:| Opcion 6

.Contrataria alguno de estos servicios si cree que no es fraudulento?
[ ] si

|:| No

|:| Tal vez

.Consultaria con otra persona antes de contratar alguno de estos servicios?
[] si

|:| No

|:| Tal vez

JHa invertido o contratado productos financieros por la recomendacion de un
amigo, familiar o asesor financiero que ha resultado fraudulento?

[ ] si
[ No
|:| Tal vez

.Entiende el funcionamiento de una hipoteca inversa?

1 2 3 4 5
No entiendo nada O O O O O Lo entiendo perfectamente

Tras la explicacion de la IA, ;Entiende ahora el funcionamiento de una hipoteca
inversa?

1 2 3 4 5
No entiendo nada O O O O O Lo entiendo perfectamente
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Una vez que usted ha visto mediante el software de IA una explicacion sobre la
hipoteca inversa, ;contrataria este producto financiero?

[ 1 si
[ No
|:| Tal vez

Una vez que usted ha visto mediante el software de IA una explicacion sobre la
hipoteca inversa, ;consideraria que se trata de un producto financiero abusivo?

[ si
[ No
|:| Tal vez
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