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Introduccion

. Introduccion

1. Justificacion

El presente trabajo de fin de grado se centra en el papel que desempefia el profesional
del Trabajo Social en situaciones de emergencia y en contexto de desastre natural.
Posteriormente, se focalizara en la intervencion del profesional en el municipio de Madrid. Es
importante destacar la trayectoria historica, el ser humano ha sido victima de diferentes
desastres, tanto naturales como de otras indoles, que han supuesto numerosas perdidas y dafios
al entorno, a los bienes y a las propias personas y comunidades. Esta clase de eventos adversos
hace que la poblacion no tenga recursos para afrontar la nueva situacion y sean vulnerables.
(Sepulveda, 2016)

En lo referente a datos y estadisticas, se puede apreciar que al afio se da lugar a
centenares de grandes emergencias y desastres naturales. Entre los afios 1994 y 2005, hubo una
media de 570 catéstrofes, los cuales tuvieron impacto en 260 millones de personas y provocaron
mas de 60.000 defunciones. (Ayala et al., 2006). Cabe destacar, que esta cifra ha aumentado
con el paso de los afios vy, solo en el 2018 se produjeron 850 desastres, sin tener en cuenta los
considerados de poca magnitud como una pequefia inundacién. (Ferrero et al., 2017) En lo que
respecta a Espafia, ha sufrido grandes impactos en mortalidad y morbilidad. Por ejemplo, entre
el afio 1950 y 2005 hubo 133 situaciones de gran emergencia que originaron méas de 6.000
fallecimientos. Es destacable mencionar también que, de estos desastres, un 18% fueron de
origen natural. (Ayala et al., 2006)

llustracion 1: Evolucion de las perdidas humanas por desastres naturales desde el inicio S.XXI (2000-2022)
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llustracion 1Fundacion AON Espafia a partir de datos del Ministerio del Interior (2023)

En datos mas actuales se puede observar que este tipo de fendmenos han seguido
azotando a la poblacion. Entre los afios 2000 y 2022, como se puede ver en la ilustracion 1,
anualmente a nivel nacional hay decenas de damnificados. (Fundacién AON Espafia, 2023)
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Ademas, es importante mencionar que el fallecimiento no es la Gnica consecuencia de
los desastres, como se puede valorar a nivel econdmico, en la década de los 80 se sufrié un dafio
monetario de alrededor de 120.000 millones cada afio y ese valor se ha incrementado con el
paso de los afios. (Ayala et al., 2006).

llustracién 2: Eventos naturales que mas dafios observables (indemnizaciones abanadas) provocaron en
Espafia en 2022
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llustracion 2 Fundacion AON Esparia (2023)

Como se puede apreciar en la ilustracion 2, cada situacion de emergencia supone un
elevado coste para cada comunidad autonoma que se ve afectada, y, para méas inri, hay
comunidades que sufren varios desastres al afio, provocando gastos millonarios. Asimismo, es
importante mencionar que dichos desastres tienen mas consecuencias adversas, como, por
ejemplo, la disminucion de la capacidad de desarrollo de las areas afectadas, (Ayala et al., 2006)
o0 las pérdidas de puestos de trabajo que originan. Por ejemplo, en el afio 2022 en Espafia, se
eliminaron 25.000 puestos. (Fundacién AON Espafia, 2023)

En lo referente a los desastres naturales, como se puede analizar en la tabla de los
desastres sucedidos entre 1950 y 2012 de la ilustracion 3, si bien es cierto que no es el tipo de
desastre que mas se repite en el pais, estos son habituales, ya que de los 284 reconocidos, 111
fueron de origen natural, es decir, un 39%. (Ferrero et al., 2017)
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En la misma linea, es significativo sefialar que, en relativa actualidad, en el afio 2022, a
Espafa los desastres naturales le causaron una pérdida de 1.469 millones. (Fundacién AON
Espafia, 2023)

llustracidon 3. Frecuencia y mortalidad por desastres, segin grupo, subgrupo y tipo.
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llustracion 3 La mortalidad por desastres en Espafia: un andlisis del periodo 1950-2012, (2017)

En lo que a la Comunidad de Madrid se refiere y como se puede ver en la ilustracion 4,
en la que se plasma el nimero de desastres por cada comunidad auténoma, se valora que entre
1950 y 2012 en la capital hubo 51 desastres, entre los cuales habia emergencias de origen
natural, siendo la madrilefia una de las comunidades mas afectadas. (Ferrero et al., 2017)
Ejemplo de ello fue el fendmeno denominado Filomena, tormenta que afectd a gran parte de
Espafa en el afio 2021, siendo especialmente perjudicial en la Comunidad de Madrid. Tuvo
entre otros efectos, numerosas inundaciones, pérdidas humanas y el deterioro de calles,
carreteras e infraestructuras. (Borges y Labaka, sf)
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llustracion 4: Distribucién por CCAA. Frecuencia de episodios (total, por grupos y subgrupos), cociente
episodios7afio (E/A) y tasa acumulada de mortalidad por millén de habitantes (TMM)
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llustracion 4 La mortalidad por desastres en Espafia: un andlisis del periodo 1950-2012, (2017)

En otro orden de cosas, es importante mencionar que, segun la Organizacién Mundial
de la Salud (1948) se define salud como un “estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” Esta referencia es importante
porque justifica la intervencion de los trabajadores social en las catdstrofes y emergencias
sociales. Hoy en dia, diversos autores como Pefiate (2009) manifiestan que los trabajadores
sociales son un perfil profesional habituado a trabajar en contextos de emergencia en general,
y, ademas, tiene una reconocida formacion académica.

Por consiguiente, en este tipo de situaciones, es prioritario que formen parte de los
equipos que intervienen durante todo el proceso de la emergencia. (Arito y Jacques, 2005) Sin
embargo, este es un hecho reciente, ya que durante décadas estos actuaron en contextos de
emergencia, mas no se visibilizé ni se dio crédito a su labor. Por ello, a pesar de participar y ser
necesarios, no eran parte del equipo de primera respuesta. (Vazquez y Galisteo, 2019)
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Por otra parte, otro indicador de la falta de significancia que tenia este perfil profesional
se encuentra en la nulidad de formacién especifica en el curriculo académico (Romero et al.,
2021) y la ausencia de investigaciones sobre el Trabajo Social en situaciones de emergencia o
en desastres naturales. (Fredes, 2022) Hecho totalmente imprescindible si se quiere indagar
sobre cudl es el papel del trabajador social en este &mbito (Argente, 2014)

2. Objetivos

El objetivo general del presente Trabajo de Fin de Grado es analizar el papel del
Trabajador Social en la intervencion de contextos de gran emergencia en la Comunidad de
Madrid, centrado en los desastres naturales.

Con el propésito de lograr dicho objetivo, se utilizaron otros mas especificos que se
redactan a continuacion:

e Profundizar en la evolucion de la figura de los trabajadores sociales desde una
perspectiva histérica y juridica.

e Determinar cuales son las funciones del Trabajador social en contextos de gran
emergencia.

e Ampliar informacién sobre los grupos de intervencién que participan ante este tipo
de escenarios en Espafia y en la Comunidad de Madrid.

e Indagar sobre las técnicas e instrumentos utilizados cuando hay una gran emergencia
en Espafia y en la Comunidad de Madrid.

3. Metodologia

En la elaboracion de este documento se ha realizado una revision bibliogréafica del papel
fundamental de los trabajadores sociales en el area de las emergencias en la Comunidad de
Madrid, centrandose en los desastres naturales. El objetivo de dicha revision es indagar sobre
los factores mas importantes para el profesional, con el objetivo de obtener una vision mas
profunda del rol que desempefia. Por ejemplo, su evolucién histérica, su relevancia en las
situaciones de emergencia, ademas de sus métodos, herramientas y técnicas empleadas en esta
clase de eventos.

Se opt6 por focalizarlo en la Comunidad de Madrid puesto que, al ser la capital, es de
las comunidades con mas informacion al respecto e histéricamente ha sufrido grandes desastres.
Aun asi, a nivel nacional practicamente no hay informacién al respecto. Segun el investigador
Fredes (2022) analizar documentacion de fuentes primarias y secundarias es relevante para
obtener una buena revision. Por esa razon, se ha trabajado entre otros, con documentos oficiales,
libros, revistas, investigaciones y tesis sobre la materia escogida. Para finalizar, es destacable
mencionar que la principal forma de recopilacion del contenido mas significativo, nacional e

internacional fue a través de internet y bibliotecas.
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El procedimiento fue el siguiente: en primer lugar, se selecciond la documentacién
vinculada al tema de investigacion y se clasificd por tematicas, por ejemplo, documentos
legales, por un lado, documentos narrativos sobre los desastres naturales aparte y los informes
relacionados con la labor del trabajador social por otro. Posteriormente, se hizo una lectura 'y
se selecciono la informacion mas prioritaria con el objetivo de recopilar las mejores fuentes.
Finalmente, tras la recopilacién se redacté el presente trabajo de fin de grado.

1. Marco tedrico

1. Definicion de trabajo social

Con el fin de conocer el papel del Trabajador Social en contextos de emergencia y en
situacion de desastres naturales es necesario tener claro qué es el Trabajo Social. Por las
caracteristicas de este, es un campo considerablemente amplio, diferenciandose segln: la region
en la que se encuentre, los afectados y las herramientas utilizadas. En consecuencia, tal y como
afirma Diez y Civera (2014) no hay un consenso sobre el concepto o una Unica definicion,
tampoco hay un objetivo en comun, pero si algunos puntos en los que varios autores coinciden.

Segun la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) (2014) el Trabajo
Social es una disciplina profesional, que busca la resolucion de las problematicas del usuario a
través de un cambio social. Busca fomentar su bienestar por medio de distintas teorias, siempre
teniendo en cuenta los principios de los derechos humanos y la justicia social. Para ello, utiliza
estrategias de intervencion enfocadas en la prevencion, resolucion y reparacion del perjuicio
social del afectado. (Carballeda, 2016) Asi mismo, es relevante mencionar que como
caracteristica de la labor de este perfil profesional se puede observar que es relevante una praxis
diaria en la que se interacciona directamente con el contexto de la persona. (Fredes, 2022)

2. Trayectoria historica del rol del trabajador social. Intervencién en
emergencias.

Teniendo en cuenta la opinidn del autor Carballeda (2016) ha habido una evolucién del
papel del trabajador social a lo largo de la historia, ya que este se ha transformado de acuerdo
con las problematicas sociales que acontecian en los distintos momentos histéricos. Segun el
mismo autor, se podria decir que el oficio del Trabajo Social se empez6 a profesionalizar en el
siglo XIX, en un contexto de grandes crisis econémicas y problemas sociales. (Carballeda,
2016)

El autor Aranda (2014) refiere que, hoy en dia, los estados con mas desarrollo en este
ambito profesional argumentan que deben intervenir en situaciones de emergencia basandose
en distintos modelos y teorias. En el caso de Esparia, se basan en la aparicion del estado del
bienestar como causa fundamental para que hayan surgido los diferentes servicios publicos, v,
es dentro de dichos servicios, donde se encuentra la obligacion de proteccion de las personas.
Por lo tanto, ante una gran emergencia o catastrofe es el estado quien debe de intervenir y en el
caso de que la emergencia sea social, la responsabilidad es de los trabajadores sociales.
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Arricivita (2013) opina que, el comienzo de la intervencion social en contextos de
emergencia en Espafia fue en el &mbito sanitario, cuando se incluyo a los trabajadores sociales
dentro de los profesionales de los hospitales publicos que estaban bajo responsabilidad de
INSALUD. (Argente, 2014) En 1966 se publico el plan de estudios de las ensefianzas de las
escuelas de asistentes sociales. Este hecho es destacable, ya que relatdé por primera vez los
problemas sociales en los que puede intervenir el profesional social, mencionando los desastres
naturales, entendiéndose de esta manera que, el trabajador social es necesario ante esta tipologia
de situacion de emergencia. (Boletin Oficial del Estado, 1966) A partir de ese momento fueron
surgiendo los primeros servicios sociales de emergencia. EI primero surgié en Barcelona en
1978, se denomind Servicio de Emergencias Sociales, y se puso en marcha con la intencién de
brindar alojamiento a las personas que lo necesitara.

Del mismo modo, pocos afios después se cred el Servicio Municipal de Urgencias
Sociales del ayuntamiento de Bilbao, tras unas grandes inundaciones en 1983. Este fue un
momento clave porque se dieron cuenta de que era imprescindible un servicio con trabajadores
sociales para atender la emergencia social. (Camus y Cortes, 2017) Segun Arricivita (2013), en
la década de los 60 surgi6 la Direccion General de Proteccion Civil, organismo fundamental ya
que en su norma basica establece las normativas y pautas para elaborar los planes de actuacion
en emergencia teniendo en cuenta los profesionales participantes, las actividades que se deben
desarrollar y la tipologia de la emergencia.

En 1992 se inicio6 el programa de emergencias sociales por parte del Servicio social de
Base de la Comarca del Alto gallego, quienes participaron en uno de los mayores desastres del
pais, unariada en el camping de Las Nieves (Biescas) en la que fallecieron decenas de personas.
(Arricivita, 2013). Esta catastrofe supuso un antes y un después en la manera de afrontar las
emergencias, ya que no solo participaron profesionales sanitarios o militares, sino que fueron
necesarios trabajadores sociales y psicdlogos. (Arricivita, 2006). A partir de ese momento, se
crearon nuevos servicios como el del Equipo de Psicologia de Catéstrofes por parte de
proteccion civil, o se mejoraron los que ya habia como el de Barcelona, que pasé a ser Centro
de Urgencias y Emergencias Sociales, todos ellos con equipos psicosociales. (Argente, 2014)

En lo que a la ciudad de Madrid respecta, en 1989 se inicio el Servicio de informacion
Telefonica y Atencion de Emergencias (SITADE). (Camus y Cortés, 2017) Hoy en dia, quien
tiene la competencia en la atencion de emergencias sociales es el SAMUR Social, quien ademas
se encarga de las personas sin hogar que estén dentro de su municipio (Pérez, 2009). Este
servicio se inici6 en 2004 y atiende a cualquier tipo de emergencia, independientemente de que
sea individual, colectiva o una catastrofe.
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3. Marco juridico de las leyes relacionadas con el perfil del trabajador social
en situaciones de emergencias.

3.1.Nivel nacional

Como se mencionaba anteriormente, el papel que ha adquirido los profesionales del
Trabajo Social ha evolucionado con el tiempo. Esto se debe, entre otras causas, a las leyes,
derechos y decretos que han surgido para dejar patente lo necesario que es esta figura en un
contexto de emergencia. A continuacion, se explicara la amplia legislacién en la que se ve
incluida la actuacién de los trabajadores sociales en este tipo de eventos, tanto a nivel estatal
como de comunidad.

La Constitucion es la norma basica que establece el marco legal en Espafia. Con relacion
a la atencion en la emergencia, destaca el articulo 30 en el que se indica que se podra regular
los deberes de las personas en caso de gran emergencia o catastrofe. Asimismo, destaca el
articulo 116 en el que se manifiesta que se regulara los estados de alarma o las situaciones de
excepcién dejando claro las competencias y limitaciones de cada organismo. (Boletin Oficial
del Estado, 1978) También, cabe sefialar el articulo 15 en el que se reconoce el derecho a la
vida y a la integridad de la persona. De la misma manera, es recalcable el articulo 49 y el 50,
debido a que indican que el estado, debe garantizar la proteccion de colectivos altamente
vulnerables como lo son las personas con discapacidad y las personas mayores. (Boletin Oficial
del Estado, 1978)

Legislativamente, para cualquier profesional que trabaje en emergencias, incluido los
trabajadores sociales, es fundamental la Ley 2/1985 de Proteccion Civil altamente vinculado
con los articulos destacados de la Constitucion. Dicha ley, habla sobre la proteccion de la
poblacién en caso de un gran riesgo, calamidad o catastrofe. Es una ley significativa porque
indica como prepararse y dar respuesta a una situaciéon de catastrofe y emergencia de gran
magnitud. Es importante sefialar su articulo 1 en el que relata que, son los poderes publicos,
quien debe intentar prevenir las situaciones de catastrofe y, en caso de que ocurran, socorrer y
atender a los afectados. (Boletin Oficial del Estado, 1985) A causa de que esta ley tiene un
amplio rango de actuacién, lo cual dificulta su aplicacién, se puso en marcha el Real Decreto
1378/1985 en el que se establecen medidas de caracter provisional en el caso de que haya una
situacion de emergencias debido a un gran peligro, una calamidad publica o una catastrofe.
(Boletin Oficial del Estado, 1985)

Del mismo modo, destaca el Real Decreto 407/1992 por el que se aprueba la Norma
Bésica de Proteccion civil, en el que se estable la normativa para realizar los Planes Territoriales
y Planes Especiales en funcidn de la tipologia de la emergencia. (Boletin Oficial del Estado,
1992) y el Real Decreto 1468/2008 en el que se aprobé la norma bésica de autoproteccion de
los centros especificos destinados a actividades que puedan originar situaciones de emergencia.
(Boletin Oficial del Estado, 2008)

Un poco mas moderna pero igual de relevante es la Ley 17/2015, del Sistema Nacional
de Proteccion Civil porque establece que, ante una situacion de emergencia es necesario cubrir
la atencion psicoldgica y social del afectado, es decir, hace primordial el bienestar social de
todos los damnificados. Ademas, indica que tanto los servicios publicos como los privados
deben realizar esta actuacion. (Boletin Oficial del Estado, 2015).

11



El papel del trabajador social en los dispositivos de emergencia del municipio de Madrid. Desastres naturales.

3.2.Comunidad de Madrid

En lo que a la Comunidad de Madrid respecta, destaca la Ley 11/2003 la cual establece
que la emergencia puede darse a distintos niveles segin las personas afectadas: individual,
familiar y colectiva. (Boletin Oficial del Estado, 2003) También cabe sefialar la ley 5/2023,
dicha ley tiene como objetivo la mejora en la respuesta ante los riesgos propios de las
emergencias que se producen en la Comunidad. Es interesante destacar su articulo 1, en el que
se habla sobre la creacion de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 y su articulo
2 en el que se promueven las actuaciones de prevencion, planificacion, respuesta e intervencion
para reducir los dafios de la catastrofe o emergencia. Asimismo, establece que son las
Administraciones publicas de la Comunidad, quien debe luchar para que se logren estos
objetivos. (Oficial del Estado, 2023)

Por ultimo, es significativo destacar la ley 12/2022 en el que se indica, qué es una
emergencia social y qué es el Sistema Publico de Servicios Sociales. Es este Gltimo, quien tiene
que atender a los afectados concediendo entre otros, ayudas economicas temporales tal y como
se establece en el articulo 11. (Boletin Oficial del Estado, 2022)

4. Emergencia

La peculiaridad de los acontecimientos hostiles y desfavorables es que pueden ocurrirle
a cualquier persona, colectivo, grupo o comunidad. Ademas, no es posible anticipar cuando va
a ocurrir un evento de tal magnitud por lo que los afectados son altamente vulnerables. (Yanéz,
2020) Es necesario conocer que tipos de escenarios de emergencia hay, y que lo distingue de
otros tipos de urgencias. A continuacion, se explicard que es una emergencia en profundidad y
conceptos relevantes.

En primer lugar, no se debe pasar por alto que no todos los profesionales que trabajan
en situaciones de emergencia tienen la misma concepcion de lo que significa este concepto. En
este sentido, hay distincidn entre el entendimiento que se tiene desde el ambito sanitario, desde
el area de la Proteccion Civil y desde el punto de vista de la accién social, razén por la que
tienen distinta normativa al respecto. (Romero et al., 2021).

En lo referente al campo de la Proteccion Civil, segun la ley que lo regula, Ley 17/2015,
una emergencia es una situacion de riesgo, debido a un evento que pone en peligro a las
personas afectadas y que requiere de una actuacién rapida por parte del estado, para intentar
disminuir los dafios y evitar que crezca la magnitud del desastre. (Boletin Oficial del Estado,
2015) En lo que se refiere al area sanitaria, autores como Tuleu (2011) indican que hay
diferencia entre el término emergencia y urgencia ya que el primero supone un riesgo vital que
no ocurriria en el caso del segundo y requieren distinto tiempo de respuesta a la hora de
intervenir. En cuanto al ambito social, no hay un acuerdo entre la distincion del concepto de
urgencia y emergencia. De hecho, es comun que se utilice ambos términos indistintamente,
refiriéndose a eventos que necesitan de una intervencion por parte de los servicios sociales ipso
facto, debido a una circunstancia imprevista que no solo afecta a las personas, a sus relaciones
0 a sus redes de apoyo, sino que también a su capacidad para afrontar la situacion o a sus
recursos para poder hacerlo. (Carro et al., 2011)
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Parecida es la concepcion de la autora Pampliega de Quiroga quien afirma que una
emergencia ocurre cuando hay un cambio muy importante de las condiciones sociales, de
manera inesperada, provocando una fuerte conmocion a los afectados. (Pampliega de Quiroga
en Arito & Jacquet, 2005) Sea como sea, es de resaltar que todos los conceptos tienen algunos
puntos en comun como: una situacion de emergencia en la que hay una valoracién de esta y una
intervencion inmediata para acabar con la problematica (Wolff, 2017)

En cuanto a lo que se entiende por riesgo, es un término ligado a la emergencia, ya que
es la posibilidad con la que unos factores pueden poner en peligro y producir dafos. (Arricivita,
2013). Relacionado con este término, se encuentra la gestion de riesgos, segun el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo es:

El proceso planificado, concertado, participativo e integral de reduccion de las
condiciones de riesgo de desastres de una comunidad, una region o un pais. Implica la
complementariedad de capacidades y recursos locales, regionales y nacionales y esta
intimamente ligada a la busqueda del desarrollo sostenible. Es el conjunto de decisiones
administrativas, de organizacion y conocimientos operacionales para implementar politicas y
estrategias con el fin de reducir el impacto de amenazas naturales y desastres ambientales y
tecnoldgicos. (Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo, 2012)

Segun el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos (2019) este concepto es una
perturbacion grave del habitual ejercicio de una comunidad, en consecuencia, es una situacion
que pone en peligro a los damnificados y conlleva un impacto negativo a nivel econémico,
material y ambiental necesitando actuacion por parte de los poderes publicos.

Respecto a la definicidn de catastrofe, autores como Arito y Jacquet (2005) mantienen
que es un evento imprevisto y repentino que supone una amenaza para los afectados. Ademas,
indican que puede ser a nivel individual o social. El autor Arricivita (2013) tiene un
pensamiento parecido, refiere que las catastrofes tienen un alcance amplio, produciendo dafios
a numerosos afectados y, debido a las casuisticas que lo originan, hay diversas barreras para
que los afectados puedan hacer vida normal y enfrentarse al fendmeno, Es destacable el hecho
de que, para dicho autor, no todas las emergencias son catastrofes.

En definitiva, tanto como catastrofe como desastre para muchos autores son sindnimos.
No obstante, es significativo destacar que un desastre necesita mas ayuda por parte del estado
y de los profesionales porque no es suficiente con los recursos que se dispondrian en una
situacion de emergencia (Arito y Jacquet, 2005)

1. Clasificacion de las emergencias:

Varios autores como Ignacio Baloian (2007) afirman que las emergencias se pueden
clasificar de diversas maneras en funcion de distintos criterios. A continuacion, se explicaran
las divisiones que dicho autor refiere:

e Con relacion al origen:

o Natural: Causadas por fendmenos naturales, se dividen en desastres de tipo
geoldgico y tipo hidrometeorologico.

o Antropico: Causados por la accién humana.
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e Con relacion a las consecuencias que conlleva:

o Exteriorizacion lenta: Son fendmenos con un progreso lento pero debido a
la durabilidad del evento y a lo que conlleva, provocan muchos dafios.

o Exteriorizacion rapida: Fendmenos de progreso repentino.
e Con relacion a los damnificados:

o Afectados de grado 1: experimentan el dafio de la emergencia de manera
directa, sufren dafos: fisicos y pérdidas materiales.

o Afectados de grado 2: Son los allegados cercanos de los afectados del tipo
1.

o Afectados de grado 3: se refiere a los propios integrantes de los equipos de
primera respuesta.

o Afectados de grado 4: es la comunidad la que se vio perjudicada como un
conjunto.

o Afectados de grado 5: relacionado con las personas que conocen la
emergencia a través de los medios informativos.

o Afectados de grado 6: referidas a las personas que no estaban ni en el
momento ni en el lugar de la emergencia.

2. Perspectivas de anélisis

El autor Aranda (2014) afirma que las emergencias se pueden plantear desde dos
enfoques distintos, desde el punto de vista de la amenaza y la vulnerabilidad y el de los
diferentes tipos de emergencia.

4.1. Amenaza y vulnerabilidad.

A criterio del Servicio Nacional de Gestién de Riesgos (2019) una amenaza es un
fendmeno que puede ocasionar pérdidas humanas, grave deterioro en bienes y problematicas
econdmicas, sociales y ambientales. El término amenaza estd fuertemente vinculado con las
emergencias, ya que suelen ser producidas en situaciones en las que hay uno o mas peligros.
Estos eventos suponen situaciones de alta fragilidad para los afectados. Es destacable
mencionar que cuanta mas fragilidad provoque un evento adverso en los damnificados, mas
vulnerables seran estos.

En lo referente al concepto de vulnerabilidad, dicho Servicio Nacional indica que son
las circunstancias derivadas de agentes sociales, fisicos, econémicos o ambientales que
aumentan el peligro o la amenaza de personas, bienes y comunidades. (Servicio Nacional de
Gestidn de Riesgos, 2019) Ampliando el término, se entiende por vulnerabilidad social aquella
situacion de fragilidad que viven ciertos colectivos, grupos o comunidades debido, entre otros
motivos, a su situacion etnografica, social, politica o econdmica, por lo que tienen mas
predisposicion a estar indefensos frente a la urgencia. (Soares et al., 2014)
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Vista desde otra perspectiva, se puede afirmar que hay vulnerabilidad cuando una
comunidad, grupo o persona no puede hacer frente a la amenaza ocasionando cambios en el
entorno por causas sociales, econémicas, fisicas y politicas. (Ander, 1995) Esta vision de la
vulnerabilidad es relevante porque sefiala lo importante que es para una comunidad tener
herramientas, medios y estrategias para plantar cara a las nefastas secuelas de la emergencia.
Esta concepcion nace a partir dos enfoques diferentes, por un lado, desde la perspectiva de
como se enfrentan las comunidades a las amenazas derivadas de los desastres naturales y por
otro, como se enfrentan a dichos peligros las familias. (Pizarro, 2001)

El autor Maskrey (1993) indica que los factores que pueden producir esta fragilidad
estan vinculados. Para ello, pone un ejemplo respecto a la vivienda y como ésta puede suponer
una causa de vulnerabilidad. Dicho autor establece tres supuestos:

e Siempre que se construya viviendas en tierras o terrenos que no son adecuados para
su habitabilidad.

e En el momento en el que se levanten viviendas con un material que no es 6ptimo
para ese cometido, y se edifiquen sobre cimientos inapropiados.

e Cada vez que la situacion econdmica impida satisfacer las necesidades bésicas, en
las que se incluye una vivienda adecuada.

Este ejemplo es fundamental, ya que prueba que los factores de vulnerabilidad estan
interrelacionados. Es decir, una situacion de emergencia en una sola area, por poner otro
ejemplo, una catastrofe sanitaria, puede servir para detectar necesidades y riesgos en otras areas,
como la social. (Camus y Pinazo, 2016)

Por altimo, es significativo sefialar, tal y como afirma Fredes (2022) que una emergencia
no lo produce un desastre, como lo puede ser un gran incendio, sino el impacto que este supone
para la sociedad.

4.2.Tipologia de la emergencia

En lo que respecta a los diferentes tipos de la emergencia, esta se puede clasificar
teniendo en cuenta diversos factores. Por ejemplo: segun los distintos niveles de magnitud de
la urgencia o el marco temporal en el que los profesionales intervienen

4.2.1. Niveles de emergencia

En el momento en el que una catastrofe sucede, independientemente de la causa, se
deben establecer niveles de emergencia para entender que necesitan los damnificados. (Argente,
2014) El autor Yéanez (2020) indica que esta clasificacion es necesaria para poder organizar los
recursos disponibles e idear el plan de intervencion adecuado.

En opinidn del investigador Arricivita (2013) hay cuatro niveles:

e Emergencias de nivel 0: Son urgencias puntuales, su alcance es limitado y es posible
que los servicios publicos intervengan con una respuesta acorde a la magnitud de la
situacion.
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e Emergencia de nivel 1: Los recursos de la zona son suficientes como para atender la
situacion. Se trata de emergencias mas graves y lo suelen gestionar los servicios
locales.

e Emergenciade nivel 2: Se necesita que areas que no estén afectadas presten servicios
y recursos. Es la comunidad autdnoma quien lo gestiona.

e Emergencia de nivel 3: El suceso es a nivel nacional y puede deberse a tres
escenarios distintos:

o Por la declaracién del estado de alarma
o El desastre afecta a mas de una comunidad autbnoma

o EIl evento tiene tal magnitud, que es necesario la intervencion de la
Administracion Central.

Segun el mismo autor, lo habitual de una emergencia normativa de nivel cero es que los
afectados estén desbordados y no puedan dar respuesta a la situacion, pero los servicios de
emergencia como los servicios sociales, los policias, los sanitarios o los bomberos si puedan
hacerlo. (Arrivitia, 2013)

4.2.2. Marco temporal de la emergencia

La autora Muguruza (2011) explica que es sumamente importante que los trabajadores
sociales actlen desde que esté sucediendo la emergencia y que deben ser conscientes de que su
intervencion profesional cambiara en funcién del estado del afectado.

Por otro lado, dicha autora manifiesta que, en un primer momento, en el periodo previo
a la emergencia, la prioridad es la prevencion. Posteriormente, cuando la emergencia surge y la
amenaza se hace palpable, es prioritario concienciarse de lo que esta ocurriendo y crear un
programa de intervencion para poder intervenir con el afectado. En esta fase destaca el papel
de la comunidad quien forma parte del primer apoyo que reciben los afectados.

Durante la tercera o cuarta semana siguiente, es normal que los damnificados se
encuentren en un estado de aturdimiento y, sea a partir de ese momento cuando vayan tomando
conciencia de la dimensién de la catastrofe. A posteriori, entre la cuarta y quinta semana, se
empieza la vuelta a la rutina y se lleva a cabo el debriefing, es decir, se realiza un periodo de
reflexion en el que se habla del evento vivido. (Diaz y Cimadevilla, 2019)

Continuando con las fases de Muguruza, ulteriormente se encuentra el periodo de
decision-accion en el que comienza a pensar en el futuro. Finalmente, como recordatorio de la
superacion del evento se encontrarian los actos de memoria histérica del suceso.
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4.3. Trabajo social en contexto de emergencias

En lineas generales, el trabajo social desde sus origenes ha estado presente en las
situaciones de emergencia de gran magnitud. Por este motivo, la actuacion de los profesionales
se ha especializado dependiendo de: la region en la que se localiza la emergencia, la fase en la
que se encuentre, los efectos que provoca en los afectados, el entorno y las intervenciones que
se deben realizar para que los damnificados puedan volver a la normalidad. (Yéanez, 2020)

En la actualidad, la situacion de atencidn a la emergencia esta en pleno proceso de
cambio. Argente (2014) afirma que ha habido una gran evolucion en los tipos de emergencia
que afectan a la poblacion y la forma de intervenir en ellas. Refiere que esto se debe a dos
causas principalmente, la posicion de la familia en las situaciones de emergencia y la actuacion
de las personas.

En lo que respecta a la primera razon, desde el principio de los tiempos, la familia ha
sido el principal responsable de solventar los problemas o emergencias de las personas
afectadas. En opinion de autores como Avila (2022) la familia, es de gran importancia para
cualquier individuo, ya que es un pilar fundamental desde el nacimiento como vinculo con el
exterior y como factor clave para establecer la identidad. No obstante, y debido a diversos
motivos, la familia ya no puede o no quiere ser el sostén principal, por lo que son las entidades
publicas quienes asumen ese papel. (Arricivita, 2013)

La segunda razon, la actuacion humana, ya gue supone nuevas amenazas. Si bien es
cierto que estas son ajenas a los desastres naturales, pueden desencadenar grandes catastrofes
como los actos terroristas o los conflictos bélicos. (Ramirez de Mingo et al, 2002)

Estos grandes factores ocasionan que la personas estén en una situacion de continuo
riesgo, provocando que carezcan de los recursos suficientes para solventar la situacién y sean
mas vulnerables. (Arricivita, 2013)

4.4. Rol del trabajador social en situaciones de emergencia.

Autores como Yanez (2020) manifiestan que no hay un consenso respecto al papel que
deberia desempefiar el trabajador social, ya que este ha evolucionado a lo largo de los afios. Sin
embargo, parece que varios autores estan de acuerdo en lo que expresa Viétitez (2003) al
respecto. El autor refiere que, el rol que adopta depende de las problematicas que afectan al
afectado y al tipo de intervencion que se vaya a realizar. Asi mismo, el autor Kisnerman (1997)
afiade a la informacion anterior, que el rol de este profesional también depende del &mbito en
el que se esté actuando.

La actuacion de los trabajadores sociales depende de la fase en la que vaya a intervenir
con la poblacion: antes, durante o después. A continuacion, se desarrollara una lista con las
intervenciones que deberian de realizar, segun el momento de actuacion, teniendo en cuenta
que las actuaciones pueden sufrir modificaciones segun las casuisticas de la situacion:

4.4.1. Preemergencia:

A criterio de autores como Nieto y Garcia (2000), la prevencion es una etapa esencial
para la actuacion de los trabajadores sociales, aungue, es destacable que en esas circunstancias
dichos profesionales suelen cooperar con otros servicios de emergencia, produciendo una
intervencion multidisciplinar y holistica.
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La fase de preemergencia se caracteriza por ser la etapa anterior a la situacion de
emergencias y, es de gran relevancia porque tiene como objetivo, sabiendo que no se pueden
detener las catéstrofes, evitar que sucedan reduciendo los riesgos que lo puedan provocar y
disminuir sus posibles consecuencias. (Aranda, 2014)

Los trabajadores sociales de atencidn primaria que intervienen en esta etapa tienen como
finalidad: educar, prevenir, realizar actividades de prevision y planificar las posibles
actuaciones antes de la emergencia. (Ramirez de Mingo et al., 2002)

Segun Arricivita (2013), dentro de las intervenciones destaca:
e Hacer el plan y protocolo para determinadas situaciones de peligro y riesgo.

e Realizar formaciones centradas en el aspecto psicosocial de los profesionales de
intervencion.

e Efectuar formaciones centradas en el aspecto psicosocial de la poblacion sobre
posibles escenarios de emergencias.

e Hacer un estudio de los recursos sociales que puedan tener los damnificados.

e Realizar el disefio, desarrollo y evaluacion, tanto de estudios como de
investigaciones, sobre problematicas y necesidades sociales en este tipo de
situaciones.

e Anticipar las necesidades de los damnificados y del personal que intervendra en el
momento de la emergencia.

e Detectar que perfil o colectivo es mas vulnerable ante las emergencias.

e Reclutar y realizar un equipo de voluntarios que puedan intervenir en estos
escenarios.

Por otro lado, la investigadora Muguruza (2011) afiade a esta fase de serenidad previo a
la catastrofe, las siguientes intervenciones:

e Informar detalladamente sobre derechos y deberes a los afectados.
e Realizar una valoracién social.
e Hacer simulacros y programas de sensibilizacion.

e Ejecutar mapas de riesgo.

En lo referente a las actuaciones de prevencion que se hacen en Espafia, Aranda (2014)
refiere que distintos organismos, tanto publicos como privados, se encargan de realizarlas. En
opinidn del investigador, en esta fase destaca la formacién como actividad preventiva, ya que
es la manera mas eficaz para evitar situaciones de urgencia. No obstante, y a pesar de que hay
numerables proyectos formativos, los trabajadores sociales no suelen participar en ellos. Un
ejemplo serian las formaciones impartidas desde la Escuela Nacional de Proteccion Civil para
capacitar a profesionales del ambito y para crear conciencia sobre la importancia de la
prevencion, en el resto de la poblacién. (Huguet et al., 2019)
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4.4.2. Fase de emergencia

El periodo de emergencia se identifica porque es el momento en el que esta ocurriendo
la urgencia y, por regla general, el trabajador social debe intervenir de manera inmediata.
(Aranda, 2014) Es relevante las palabras del autor Marin Calahorro (2005) quien refiere que el
tiempo que se tarda en reaccionar e intervenir ante las emergencias es muy significativo, por lo
que divide este tipo de urgencias en dos subfases: la de alerta y la de reaccion.

En la urgencia Arricivita (2013) indica que se deberian de producir las siguientes
intervenciones:

Recopilar la informacion disponible de la emergencia, tanto de la situacion previa
como de la evolucion de esta.

Contactar con los damnificados.
Realizar una valoracion y un diagnostico social.
Poner en marcha los recursos sociales pertinentes.

Proporcionar compafiia y apoyo, emocional y psicoldgica, a los afectados, tanto
directos como indirectos.

Asesorar e informar sobre los recursos a los que pueden asistir y como acceder a
estos.

Coordinar y organizar a los voluntarios si los hubiera.
Coordinar con el resto servicio de emergencias.

Evaluacién continua de la emergencia.

Debido a que es en este periodo cuando el peligro se vuelve real, a estas actuaciones, la
investigadora Muguruza (2011) afiade las siguientes:

Atender las necesidades de los afectados, tanto las basicas como las derivadas de la
emergencia.

Organizar evacuaciones si la situacion lo requiriera.

Ofrecer informacion y sensibilizar a las instituciones.

En lo que se refiere a esta fase, es destacable que, en general, a nivel nacional y europeo
las intervenciones de los trabajadores sociales en este tipo de escenarios sucedan, pero no estan
normalizadas. (Aranda, 2014)

4.4.3. Fase de post emergencia

Desde una perspectiva en la que se busca la vuelta al estado previo a la emergencia, en
este punto de la intervencion la actuacion se centra en los damnificados y sus allegados.
(Argente, 2014)
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Aurricivita (2013) plantea las siguientes intervenciones:
e Derivar a los damnificados a los recursos, programas o servicios disponibles.

e Elaborar el seguimiento de los afectados a través de entrevistas o visitas
domiciliarias.

e Producir la administracion de los servicios que surjan a partir de la emergencia.
e Realizar informes sociales.

e Desarrollar la valoracion de la atencién social como profesional y como parte del
equipo de intervencion de emergencias.

En adicién a las intervenciones presentadas, Muguruza (2011) manifiesta que, en las
semanas siguientes a la gran emergencia, el estado de los afectados es de desconcierto e
incorpora las siguientes intervenciones:

e Buscar el beneficio de la situacion, intentado que el afectado tenga un estado mejor
que el que tenia antes de la emergencia.

e Disminuir y remediar los dafios de los damnificados.

e Disminuir los efectos psicosociales desfavorables.

e Realizar los procesos y programas de reconstruccién social.

e Producir la valoracion de la intervencion.

e Ejecutar la valoracion de los servicios, programas y recursos utilizados.

En cuanto a esta etapa, es relevante sefialar que en Espafia se hace un seguimiento
integral desde areas como el sanitario o el legal, pero desde el &mbito del Trabajo Social, aunque
se realiza seguimiento, este no se hace desde la emergencia sino desde la derivacion. (Aranda,
2014). Ademas, es importante indicar que hay variables sociales en las distintas fases del
desastre, estas pueden ser psicoldgicas, culturales, econémicas y politicas. Estas variables hacen
que trabajar en la emergencia sea complicado, por lo que es necesario que todos los
profesionales que desempefien su funcion lo hagan de manera multidisciplinar. (Jorques, 2016)

En resumen, tal y como afirma Yanez (2020), el papel que adopte el trabajador social
dependera de varias casuisticas, por lo que es imprescindible que el profesional se adapte al
entorno y a las circunstancias. Si nos centramos en su rol en la emergencia, destacan dos papeles
principales: el del apoyo y soporte del damnificado y el de mediador para facilitar su adaptacion
al entorno

En lo referente al papel de soporte, Domingo y Morales (2017) indican que destacan
las actuaciones de orientacion, acompafiamiento, apoyo y todas aquellas intervenciones que
tengan como finalidad que los afectados ganen autonomia y empoderamiento. Por otro lado, en
lo que respecta al papel de mediador, expresan que los trabajadores sociales deben buscar
realizar transformaciones sociales ya que es el punto de union entre las problematicas de los
damnificados y los servicios publicos.
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4.5. Tipos de practica del trabajador social

Segun el autor Rojas (1993) la labor del trabajador social aborda su trabajo desde una
perspectiva nacional, regional o local en funcion de la etapa en la que se encuentre la
emergencia, del grado de la conmocién que haya provocado y de la zona de intervencion.

Ademas, divide en dos la tipologia de las practicas: la directa y la intermedia.

45.1. Préactica directa

Segln el mismo autor, en estas précticas, los afectados tienen las siguientes
problemaéticas (Rojas, 1993):

e Disputas propias de los damnificados.
o Circunstancias adversas previas al desastre
o Falta de capacidad para afrontar la emergencia

o Falta de cooperacion u organizacion entre las redes de apoyo y los colectivos
de la comunidad

e Problemas con el contexto que les rodea.
o Exposiciones a peligros sociales
o Necesidades bésicas sin cubrir

o Necesidad de ayuda para su desarrollo social.

4.5.2. Préactica intermedia

En opinion del mismo autor, son actuaciones que dan apoyo y hacen posible las
intervenciones con organizaciones, tanto publicas como privadas. Estas practicas se dividen en
dos niveles:

e Ambito nacional: La labor de los profesionales del Trabajo Social tiene como
finalidad la intervencidn con instituciones nacionales y su participacion en la politica
social.

e Ambito local y regional: La intencion de las actuaciones en esta area es planificar y
administrar los recursos, ayudas y prestaciones de servicios sociales para que se
distribuyan de manera eficiente.

4.6. Métodos del trabajo social

El investigador Arricivita (2013) sefiala que la labor del trabajador social en un contexto
de emergencia no se reduce solo a la intervencion en sus distintas etapas, sino que debe ser
parte de la busqueda del bienestar y justicia social. También, manifiesta que el Trabajo Social
necesita ver a la persona y a su entorno como un todo, es decir, desde una perspectiva holistica
y, para este cometido, los profesionales necesitan utilizar procedimientos, métodos, técnicas y
destrezas especificas que sean eficientes dentro de sus distintos &mbitos, pues el Trabajo Social
incluye varios aspectos como el psicosocial o el sociosanitario. Ademas, deben trabajar con
distintos colectivos e intervenir con diferentes comunidades. (Arricivita, 2013)
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Poniendo el punto de atencion en la metodologia, la autora Forero (2007) refiere que,
bajo una vision social, a través de un conocimiento previo, la metodologia y el método son
necesarios para la intervencion y transformacion social. “Desde Trabajo Social metodologia y
método se refieren a procesos de conocimiento, accion y transformacion social” (Forero, 2007)

Dentro de los métodos empleados en la profesion las autoras Yanez (2020) destacan:

4.6.1. Método de Caso

Es un procedimiento utilizado, usualmente, para que los afectados resuelvan las
problematicas en las que se ven envueltos, en la que ellos de manera individual, deben buscar
la solucion de sus propios problemas. (Acosta et al., 2003)

4.6.2. Método de Grupo

Como se ha visto en apartados anteriores, cuando hay situaciones de emergencia el
namero de afectados suele ser elevado por lo que este método es significativo en estos
contextos. La finalidad de esta tactica es que los miembros del grupo creen lazos, ya que el
vinculo y apoyo que se dan no solo ayuda a cada afectado de manera individual, sino que ayuda
al grupo como conjunto. (Rossell, 1998)

4.6.3. Método de Comunidad

Con la misma justificacion que el método anterior, en circunstancias de emergencia y
adversidad las comunidades se ven seriamente afectadas, por lo que es necesario la intervencion
con los diferentes grupos y organizaciones locales para mejorar su situacion, promoviendo, por
ejemplo, el movimiento asociativo. (Aritsu, 2009)

4.7. Instrumentos y técnicas del trabajo social en emergencia.

En lo referente a los instrumentos, se entiende que son los medios que utiliza el
trabajador social, a la hora de hacer una intervencion, para visibilizar las alternativas que puede
escoger. Pueden ser a nivel micro o macrosocial. Por otro lado, en lo que respecta a las técnicas,
estas son las practicas que realizan los profesionales para realizar la intervencion social,
ayudados de los instrumentos.

Es relevante sefialar que los instrumentos y herramientas empleadas por parte del
trabajador social, son fundamentales para el control de los datos significativos permitiendo su
sistematizacion y facilitando asi la intervencion. (Fredes, 2022)

A continuacién, se explicaran los instrumentos y herramientas mas utilizados en los
contextos de emergencia a criterio del mismo autor, el investigador Mariano Fredes (2022).
Cabe destacar que dichas técnicas son tanto a nivel individual como grupal y que se pueden
ejercer en las tres fases de la emergencia:

e Grupos focales: Se trata de una estrategia para realizar entrevistas grupales cuya
finalidad es dejar registrado cual es la percepcion de realidad del afectado y entender
de su experiencia en la emergencia. (Pérez, 2022)
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e Entrevista: Conversacion entre dos 0 mas personas en la que se habla de diversos
temas a criterio del entrevistador. Su principal objetivo es conocer y entender a la
persona entrevistada. (Rossell y Rodriguez, 2017) En el contexto de desastres es
relevante el rapport. (Fredes, 2022)

e Diagndstico comunitario: Este término tiene que ver con una intervencion realizada
con grupos comunitarios con el objetivo de analizar los problemas e identificar
cuales afectan a més personas. (Roca y Pinedo, 2014)

e Mapa de redes: Herramienta utilizada por parte de los trabajadores sociales para
obtener informacion sobre la red de apoyo de los damnificados. (Cedillo 2017)

e Historia de vida: Técnica usualmente investigativa en el que se intenta conocer la
experiencia vital del afectado de manera exhaustiva. (Miguel, 2014)

e Perfil histdrico: Se trata de una herramienta de carécter visual que se utiliza para
indagar sobre las vivencias del afectado. Al ser visual, contribuye a la realizacion de
una imagen de los sucesos. (Yanez, 2020)

e Analisis de riesgo: Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(2015) es la investigacion de los motivos que pueden ocasionar amenazas O
situaciones adversas y el efecto que estos puedan tener en la poblaciéon. Bajo su
criterio, este estudio es relevante porque hace posible clarificar los peligros que se
pueden dar y, una vez que sucedan, conocer como minimizar sus dafiinas
consecuencias. Ademas, es importante destacar que dentro de este analisis es
relevante tener en cuenta el estudio de la vulnerabilidad.

e Reduccidn de riesgos: La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
refiere que es un proceso que tiene como objetivo evitar nuevas amenazas, al mismo
tiempo que busca encontrar, cambiar y reducir las causas de peligro. De esta forma,
se busca minimizar los posibles factores de vulnerabilidad de la poblacion. (Pérez y
Hernandez, 2018)

e Manejo de eventos adversos: Se trata del proceso comprendido por todas las
actuaciones que surgen en el momento de la gran emergencia por parte de los
organismos encargados: el seguimiento de la urgencia y de los afectados, el método
de gestion de la informacion, los recursos utilizados y los informes presentados.
(Yanez, 2020)

e Intervencion en crisis: La investigadora Orellana (2015) indica que la crisis es un
estado de inadaptacion al medio. Ocurre cuando el proceso adaptativo falla porque
no se puede ajustar a la nueva realidad y se debe buscar otra manera de encontrar
estabilidad y equilibrio. En este sentido, la intervencion en crisis es el proceso de
apoyo Y asistencia a los afectados con la intencion de que vuelvan a ese estado basal,
en la medida de lo posible. (Segura, 2008)

Se podria concluir diciendo que la actuacion y metodologia empleada del trabajador
social ante una situacion de emergencia ha evolucionado profesionalizandose. Al principio de
la historia dichas acciones se basaban en sus experiencias vitales, mientras que hoy en dia
cuentan con herramientas especificas de intervencion. (Aranda, 2014)
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4.8. Ciclo del manejo del riesgo

A criterio de varios autores como Ignacio Baloian (2007) la gestion del riesgo es una
forma relevante de evitar que suceda algun peligro y reducir las pérdidas que producen los

desastres.

A continuacidn, se explicaran las fases que los autores proponen para el control del

riesgo:

4.8.1. Fase de prevencion:

Son actividades que se realizan antes del dafo para disminuir las consecuencias
adversas, a su vez esta se divide en cuatro subfases:

Prevencion: acciones cuya finalidad es evitar situaciones de peligro que puedan
ocasionar algun dafio a cualquier individuo, a los bienes o al medioambiente.

Mitigacion: intervencion con el objetivo de disminuir la vulnerabilidad y reforzar
las habilidades de enfrentamiento de la poblacion.

Preparacion: actividades encaminadas a que las normas y protocolos se realicen
Optimamente.

Alerta: Situacion declarada, con el propdésito de tomar medidas de precaucion
concretas para evitar una situacion peligrosa de caracter inminente.

4.8.2. Fase de respuesta:

Acciones que se desarrollan en la emergencia para atender a la situacion.

4.8.3. Fase de recuperacion:

Actuacion que se lleva a cabo al finalizar el evento, tiene la finalidad de buscar la vuelta
a la situacion previa a la emergencia. Esta se divide en dos subfases:

Rehabilitacion: en este punto, se busca la mejoria en un corto periodo de tiempo de
los servicios minimos necesarios, y es el comienzo de las intervenciones con el fin
de reparar los dafios fisico, psicologicos, econémicos y sociales. Este lapso abarca
desde el fin de las actividades de respuesta y el comienzo de las tareas de la segunda
fase, la reconstruccion.

Reconstruccion: Actividades con el fin de remediar los dafios en la infraestructura y
mejorar los sistemas de produccion. Son acciones a medio plazo y largo plazo.

4.9. Trabajo interdisciplinar en emergencias

Tal y como afirma Argente (2014) las intervenciones de los profesionales del Trabajo
Social no estan focalizados unicamente en los damnificados, sino que se actua sobre la propia
situacion de desastre, se interviene con las familias, se interactia con la comunidad y se coopera
con la administracion y los demas equipos de emergencia.
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Todo ello lo puede hacer de manera individual o como parte de grupos
multidisciplinares en los que trabaja codo a codo con otros profesionales en estos contextos de
emergencia. Dentro de los dispositivos de emergencia es destacable los grupos de intervencion
y los grupos de accidon. (Argente, 2014) Segun el mismo autor, el grupo de accion es la union
de distintos grupos que acttan en una situacion de emergencia. Estos se reparten en funcién de
la actuacion que desempefiard, dividiéndose en grupos de intervencion, de seguridad y orden,
logisticos, sanitarios y de accion social.

Por otro lado, Argente (2014) opina que los grupos de intervencion es una agrupacion
conformada por los subgrupos que se encargan de intervenir frente a la emergencia. Por lo
comun, estos subgrupos son profesionales especializados en este tipo de actuaciones. En este
aspecto, el investigador afirma que, si bien es cierto que no hay una diferenciacion establecida
u oficial entre ambos grupos, son claramente distintos.

4.10. Espafia ante las emergencias

Autores como Ayala (2006) afirman que, a causa de las casuisticas en las que se
encuentra Espafa: la localizacidn, la situacion econdmica, las actuaciones politicas y la accion
humana, se puede entender que haya sufrido situaciones de emergencia que provocasen que sus
habitantes estuvieran vulnerables y desprotegidos. (Ayala et al, 2006)

A continuacidn, se explicaran ejemplos de situaciones de emergencia derivadas de las
causas mencionadas por Ayala, Olcinay Lain (2006).

4.10.1. Localizacién

Si bien es cierto que Espafia no se caracteriza por ser un pais con una alta predisposicion
a los seismos, debido a su localizacidén geogréafica puede haber cierta actividad sismica en la
zona de fractura de Azores Gibraltar. Prueba de ello fue el terremoto en el Cabo San Vicente
de 1969, el cual tuvo una magnitud de 7,3 causando varias muertes y dafos. (Solares, 2011)
Ademas, debido a sus caracteristicas geologicas, anualmente sufre varios incendios (Riera 'y
Mogas, 2003) e inundaciones, destacando de este ultimo, por ejemplo, la provocada por DANA
en 2009, en el que fallecieron varias personas y se provocé un dafio valorado en cientos de
millones de euros. (Cantero et al., 2020)

4.10.2. Situacion econdmica

Las crisis econémicas pueden ser causa de emergencias en varios campos, incluido el
social. En este caso, la crisis que surgié en el 2008 es una muestra de los terribles efectos que
pueden tener en la sociedad, tanto a nivel individual como a nivel global, provocando incluso
falta de recursos en los propios servicios encargados de proteger a la poblacién. (Fernandez-
Garcia, 2012)

4.10.3. Actuacion sociopolitica

Un ejemplo de gran emergencia derivada por situacion sociopolitica son los atentados
terroristas en Madrid del 11M, el cual destaca, las innumerables pérdidas humanas y la crisis
social que provoco. (Pérez, 2022)
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4.10.4. Accién humana

Una muestra de emergencia originada por la actuacion de las personas es el accidente
del AVE en Galicia en el afio 2013. Este incidente provocd numerosas pérdidas humanas,
probleméticas econdmicas a pesar de la compensacion monetaria a los afectados y dafios a la
traza urbanistica de la ciudad. (Burridge, 2013) Es importante destacar el hecho de que,
independientemente del origen de la causa del desastre, los afectados con menos recursos
econdémicos y mas vulnerables en el &mbito socioecondmico tienen mas dificultad para
enfrentar las consecuencias de la emergencia. (Arito y Jacquet, 2005)

5. Desastre natural

Los peligros de origen natural son fenémenos de diferentes indoles que pueden causar
terribles efectos a nivel humano, social, econémico o de infraestructuras. Por ello, en este
apartado se explicara en profundidad que es un desastre natural, como es la labor de los
trabajadores sociales en este tipo de contexto y que instrumentos, herramientas y técnicas
necesitan para afrontar la catastrofe. En lo que respecta a que se entiende por desastre, el autor
Maskrey (1993) manifiesta que es un incidente que acomete de manera brusca e imprevista por
lo que tiene terribles consecuencias, como pérdidas humanas o dafios de infraestructuras y
bienes.

En lo que concierne a los desastres naturales, la naturaleza tiene una serie de acciones y
operaciones propias, lo que para nosotros es una catéastrofe es una mera demostracion de dicho
trabajo. (Fredes, 2022) Estas catastrofes tienen como consecuencias, dafios en los bienes, en el
entorno, ademas de en el &mbito psicosocial y econdmico. (Cruz, 1998). También, se ven
perjudicadas las personas por fuertes alteraciones en sus rutinas, inquietudes y pérdidas.
(Carballeda et al., 2009) Es importante mencionar que no siempre dichos fenémenos
desencadenan una catastrofe, ya que lo que le convierte en un evento de riesgo son los efectos
gue dejan en el entorno, en las personas y en las comunidades. (Fredes, 2022). Dicho en otras
palabras, no todos los fendmenos naturales se convierten en un desastre natural (Maskrey,
1993). Del mismo modo, es relevante entender que se entiende por desastre natural, ya que este
tipo de eventos acarrean desastrosas consecuencias para la poblacion (Fredes, 2022). Esta es la
razdn, por la que una catastrofe de este tipo es un problema social, porque afecta negativamente
a los damnificados, provocando que no sean capaces de adaptarse a la nueva realidad por si
mismos (Kisnerman, 1998)

Las investigadoras Arito y Jacquet (2005) opinan que las consecuencias de un desastre
vienen dadas por dos factores: los adversos efectos que tiene el fendmeno sobre una comunidad
y su vulnerabilidad al respecto.

Sin embargo, otros autores como Maskrey (1993) refieren que los desastres son la
consecuencia de tres circunstancias:

e Amenaza: Probabilidad de que suceda un evento peligroso a una comunidad
vulnerable.

e Riesgo: Es una situacion que provoca que una comunidad sea vulnerable a un
fendmeno, natural o humano, que cause cambios en ella.
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e Vulnerabilidad: Se trata del factor que determina la magnitud de los perjuicios que
pueden tener los afectados frente al peligroso desastre natural, ya que es la falta de
capacidad que tiene una comunidad para afrontar la emergencia.

Con relacion al Gltimo apartado, la vulnerabilidad, la autora Sepulveda (2016)
manifiesta que parece haber una vinculacion entre la desigualdad y los desastres naturales que
afectan gravemente a todo el ambito social, haciéndolos méas vulnerables. EI denominado
“desastre socionatural”.

1. Clasificaciones de los desastres naturales
Estas manifestaciones se pueden clasificar de diferente manera en funcién del criterio
elegido.
1.1. Dependiendo de su origen:

En opinién de la autora Cruz (1998) bajo este criterio, estos fendmenos se dividen en
dos:

e Atmosféricos como la sequia.
e Geodindmicas:
o Geodindmicas externas: avalanchas

o Geodindmicas internas: erupcion volcanica.

1.2. Dependiendo de su cotidianeidad:
Del mismo modo, el autor Maskrey (1993) los clasifica en dos, los divide en:
e Eventos que suceden usualmente como grandes tormentas.

e Eventos imprevisibles como los seismos.

1.3. Dependiendo del efecto del desastre

A la hora de valorar la magnitud de un evento de estas caracteristicas, es relevante tener
en cuenta las consecuencias que este provoca en la comunidad, como por ejemplo las perdidas,
tanto de bienes como humanas. Maskrey (1993) divide en dos alternativas los tipos de pérdidas
que pueden tener los afectados:

e Pérdidas directas:

Este tipo de pérdidas se caracteriza por estar vinculadas con el dafio explicito de los
afectados, de las infraestructuras y del entorno.

e Pérdidas indirectas:

Se tratan de los efectos consecuencia de las pérdidas directas. Estos pueden ser de dos
tipos:

o Causas sociales: suspension del servicio de transporte.

o Causas econdmicas: Cierre de un supermercado porque no es
econdémicamente viable reparar los dafios.
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2. Desastres naturales en Espafia

Espafia es un pais en las que ocurren desastres de distintas tipologias, pero los desastres
naturales no es la categoria predominante. Este hecho, deberia de ser una ventaja, pero lo cierto
es que no lo es, ya que emergencias de este tipo suceden, pero el pais es vulnerable al no contar
con programas de ayuda y profesionales especializados, con protocolos especificos de
actuacion, tal y como lo hacen en otros paises. (Aranda, 2014)

3. Papel del trabajador social en situaciones de desastre naturales

El investigador Baloian (2007) indica una serie de actuaciones que los profesionales del
Trabajo Social deberian llevar a cabo en una situacion de gran emergencia o desastre natural:

Comunicacién. Durante y después de la accion de rescate o evacuacion. el autor
indica que el profesional debe identificarse como trabajador social y tener un
discurso claro y tranquilo, esto se debe a que la comunicacion con la persona
afectada puede ser complicada debido al estado en el que puede encontrar.

Debriefing (Critical Incident Stress Debriefing): Método de soporte a individuos o
grupos en el que se apoya a los afectados para que expresen sus vivencias en la
emergencia.

Defusing o desactivacién: Herramienta utilizada por lo general por equipos de
primera asistencia y profesionales del ambito social. EI método consiste en brindar
informacion, ayudando al soporte emocional.

Desmovilizacion: Técnica usada por los profesionales sociales y trabajadores de
primera respuesta. Se utiliza al finalizar la intervencion para dar apoyo psicosocial
a profesionales y afectados.

A estas intervenciones la autora Muguruza (2011) afiade las siguientes acciones:

Ayudar a reducir las disparidad e iniquidad social.
Informar a los afectados de los recursos, herramientas y oportunidades disponibles.

Apoyar a los damnificados para que utilicen procedimientos para solucionar sus
problematicas que no habian usado antes.

Contribuir en que los afectados incluyan el desastre que han vivido en su dia a dia.

Poner en contacto a los damnificados y a las personas, entidades u organismos que
puedan colaborar y apoyarles tras el evento.

Ayudar a que los damnificados entiendan y asimilen su nueva realidad.

Intentar que los afectados vuelvan a la rutina previa al desastre natural.

Se podria decir que uno de los principales objetivos del trabajador social es apoyar a los
afectados en su denominado “padecimiento subjetivo”, es decir, deben apoyar al damnificado
en sus miedos, inquietudes, inseguridades y contribuir a que supere la situacion de crisis y
pérdidas. (Fredes, 2022)
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Cabe destacar que el papel que adopte el profesional del Trabajo Social se debe adaptar
en todo momento al lugar de intervencién. Por ejemplo, en Espafa las actuaciones que se
emplean no son las mismas que se utilizan en el sur de América. (Pefiate, 2009) Con relacién a
esta afirmacion, la autora Pefiate (2009) refiere que, en general, el trabajador social debe tener
la habilidad de trabajar tanto con personas a nivel individual como a nivel grupal con
comunidades, aunque este tipo de practicas no sean las mas comunes a nivel nacional.

4. Modelos de intervencion

El modelo se utiliza para trasladar las circunstancias a los que los trabajadores sociales
deben enfrentarse, a un pensamiento racional que les permita expresar y entender lo que sucede.
En consecuencia, los modelos tienen parte de teoria, necesaria para entender las situaciones y
de préctica, de esta manera los profesionales pueden valorar las hipétesis eligiendo las correctas
para los afectados. (Viscarret, 2009)

Pefiate (2009) refiere que hoy en dia, hay varios modelos de intervencion y todos ellos
estan interconectados facilitando asi una intervencion holistica hacia el afectado. Los mas
utilizados en la emergencia, en este caso en los eventos de desastres naturales son:

e Modelo de intervencidn en crisis: terapia de una duracion muy corta, entre una y seis
semanas, con el que se pretende apoyar al afectado para que alcance un estado de nueva
normalidad. (Marquez, 2010)

e Modelo psicosocial: Actuacion centrada en las relaciones interpersonales y las
situaciones de vida mas significativas. (Garro, 2009)

e Modelo sistémico: basado en la teoria de sistemas, destaca como elemento mas
significativo las interacciones con el entorno. (Aldrey, 2020)

e Modelo ecoldgico: en relacion con el modelo anterior, desde esta perspectiva, la
principal influencia de la conducta es el ambiente. (Linares et al., 2002)

Todos estos modelos tienen como finalidad reducir el dafio de la situacion traumatica,
socorrer al finalizar la emergencia, brindar ayuda psicosocial y hacer mas fuerte la red de apoyo
de las personas y de las comunidades.

5. Instrumentos y técnicas utilizados en desastres naturales

El autor Carballeda (2009) manifiesta que en los contextos de desastre naturales es
imprescindible utilizar técnicas o herramientas especificas de los trabajadores sociales, como
el informe social y el rapport, al igual que conocer y elegir correctamente las técnicas e
instrumentos mas generales, para atender asi correctamente a los damnificados.

Fredes (2022) destaca las siguientes técnicas:

e Prevencion: Actuacion en la que se debe intervenir con las causas de los desastres, en
el caso de las catastrofes de origen natural, como las erupciones volcanicas que
afectaron a la isla de La Palma en el 2021 (Rodriguez, 2022), no es posible impedir esta
clase de situaciones. Sin embargo, en el supuesto de catastrofes naturales originadas por
la intervencidon humana si es posible intentar reducir las causas de peligro. Un ejemplo
seria el desastre del “Prestige”, el cual supuso graves dafios tanto para el entorno como
para la poblacién gallega y se podria haber evitado. (Mira, 2004)
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e Mitigacion: Maskrey (1993) refiere que se trata del intento de disminuir la
vulnerabilidad, aumentando la capacidad de respuesta de la comunidad.

Hay dos clases de areas en las que se puede abordar esta técnica.

o Avreas estructurales: refiriéndose a obras fisicas, como los soportes especiales
contra terremotos de algunos edificios.

o Areas no estructurales: que son normas vinculadas con las conductas de
proteccion civil.

El autor concluye que la mitigacion se puede obtener de dos maneras:
o Minimizando las causas de peligro.
o Disminuyendo los factores que provocan vulnerabilidad a la comunidad.

e Preparacion: Se trata de minimizar, en la medida de lo posible, la fase de la post
emergencia apresurando la recuperacion del afectado, es decir, se intenta reducir los
dafos personales, econdmicos, sociales y psicologicos de los damnificados. (Fredes,
2022)

e Dialogo informal: Charla no planificada entre el trabajador social y los afectados para
inspirar confianza en ellos y conseguir informacion sobre el evento.

e Rapport: Técnica esencial en la que damnificados y profesionales establecen
comunicacion con una relacion de seguridad y confianza.

e Visita domiciliaria: Ir al domicilio de los afectados para obtener mas datos relevantes y
poder valorar si hay posibles necesidades sin descubrir.

e Observacion: Mirar de forma meticulosa, a alguna persona, entorno o situacion para
conseguir mas informacion.

e Analisis: Valoracion de una persona o circunstancia, de la que se intenta obtener
conclusiones. (Cedillo, 2017)

En lo que concierne a las herramientas, Fredes (2022) sefiala como relevantes:

e Diario de campo: Libreta en que se apunta todo lo que el profesional considere
significativo, es decir, los sucesos principales, pero, ademas, informacion
complementaria como sensaciones.

e Diagnostico social: El autor indica que “constituye uno de los instrumentos esenciales
y fundamentales de la practica del Trabajador Social, permite conocer las problematicas
y necesidades de un grupo para posteriormente intervenir mediante un plan de mejora,
resaltando las capacidades. Se apoya en la investigacion, analisis, observacion para
comprender las causas y necesidades de las personas en determinados contextos.”

e Encuesta: Preguntas breves para conocer la opinion de los afectados.
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6. Emergencias sociales y desastres naturales en el municipio de Madrid.

En el municipio de Madrid la entidad encargada de intervenir en las emergencias
sociales es SAMUR Social desde su fundacion en 2004. Es un servicio que forma parte de la
red de respuesta de los Servicios de Emergencia en el municipio de Madrid y tiene una
funcionalidad de 24 horas al dia, todos los dias del afio. La manera de acceder al servicio es a
través de una llama al 112. (Ayuntamiento de Madrid, sf)

Ayuntamiento de Madrid (2024) refiere que SAMUR Social estd amparado por la Ley
12/2022 y tiene los siguientes objetivos:

e Dar informacion sobre servicios sociales.
e Actuar en caso de emergencia social.

e Actuar formando parte del equipo de primera respuesta en emergencias si la situacién
lo requiere.

e Intervenir en emergencias sociales que por distintas casuisticas no puede atender los
servicios sociales de atencion primaria.

Segun la misma fuente, en este servicio los trabajadores sociales evaltan una situacion
de presunta emergencia y proporcionan los recursos pertinentes segln sus caracteristicas. Los
desastres los clasifican en tres niveles (Ayuntamiento de Madrid, sf):

e Emergencia individual o familiar.
e Emergencia colectiva

e Gran emergencia

En lo referente a las grandes emergencias el SAMUR Social forma parte del sistema de
proteccion que dirige el Ayuntamiento de Madrid y lo hace a través de los siguientes planes
(Ayuntamiento de Madrid, sf):

e Plan Territorial de Emergencia Municipal del Ayuntamiento de Madrid (PEMAM):
proyecto principal del municipio de Madrid, abarca todas las etapas de respuesta a la
emergencia. En dicho proyecto colaboran el resto de los equipos de emergencia y tiene
como objetivos la prevision, prevencion, planificacion, respuesta inmediata,
recuperacion y seguimiento del proyecto de emergencia. (Servicios sociales, sf)

e Plan de Actuacion de Inundaciones del Ayuntamiento de Madrid (PAINUNAM): Su
objetivo es gestionar los recursos, tanto los humanos como los materiales, para
responder cuando haya una situacién de emergencia por inundacion. Su finalidad es
proteger a la poblacion y disminuir los dafios que se puedan producir a bienes, servicios
sociales y medioambiente. (Direccién General de Emergencias y Proteccion Civil,
2024)
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e Plan de Emergencias Invernales del Ayuntamiento de Madrid: Proyecto multidisciplinar
en que se utilizan los recursos, materiales y humanos, de parte de los servicios
participantes. El plan tiene distintas etapas dependiendo de la magnitud de la
emergencia y se activa en funcién de la activacion de alarma por parte de la Agencia
Estatal de Meteorologia (AEMET). (Ayuntamiento de Madrid, sf)

e Gestor de Informacion Mando Unico (GIMU): Este servicio interviene en la
coordinacion que dirige el Gestor de Informacion del Mando Unico, precisando las
indicaciones de la Coordinacion General del Area de Seguridad y Emergencias.
(Ayuntamiento de Madrid, sf)

e Cuando ocurre una situacion de emergencia, el GIMU tiene la responsabilidad de
gestionar e informar a los servicios de seguridad y emergencias. Forma parte del Centro
Integrado de Seguridad y Emergencias (CISEM), el centro integral de coordinacion del
Ayuntamiento de Madrid para la administracion de Seguridad y Emergencias. Entre
otras cosas, el CISEM es un centro de Coordinacion de Servicios ante catastrofes o
grandes eventos de peligro. (Ayuntamiento de Madrid, sf)

En resumen, se podria decir que SAMUR Social es el encargo de intervenir en contextos
de desastre natural y emergencias de otra indole, ya sea a nivel individual o formando parte de
un equipo multidisciplinar de emergencia, el cual sigue las directrices de planes oficiales del
Ayuntamiento de Madrid.

7. Dificultades a las que se enfrenta el trabajador social

Las causas por el que los trabajadores sociales se han incluido de manera tardia en los
equipos de primera respuesta han sido motivo de reflexion. (Aranda, 2014)

En primer lugar, es significativo mencionar que, tradicionalmente ha habido mucho
desconocimiento en lo que a la labor del trabajador social concierne. Hoy en dia a nivel global,
sigue habiendo bastante desconocimiento y confusion sobre que intervenciones realiza y que
funciones son propias de este profesional, habiendo sido victima durante afios de intrusion
laboral. A causa de esto, es necesario visibilizar ante la sociedad y ante los profesionales de
primera intervencion, cuales son sus funciones, de manera que el resto de los equipos se puedan
apoyar en sus actuaciones y no realicen labores que no les corresponde. (Pefiate, 2009)

En segundo lugar, segun el mismo autor, destaca la carencia de investigaciones y
formacion en el &mbito de las intervenciones en el contexto de emergencias. Pefiate (2009)
refiere que hay dos puntos a destacar en el &mbito de la formacion:

e Trayectoria: El hecho de que no haya numerosos estudios especializados no se debe a
la falta de interés por parte de los investigadores del ambito social, sino a que es un
campo que se ha originado hace relativamente poco, motivo por el que ain queda mucho
por hacer.

e Necesidad para la profesion: Para poder conocer el area de intervencion del trabajador
social, su perfil y sus funciones es prioritaria la investigacién. (Arricivita, 2003) En lo
referente a la educacion, es esencial para poder trabajar con los afectados.
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Profundizando en el tema de la educacion, es algo totalmente necesario para poder
realizar la intervencion con los afectados. Por un lado, el trabajador social debe estar capacitado
para trabajar tanto de manera individual como en equipos multidisciplinares. (Aranda, 2014)
Por otro lado, al estar en medio de una situacion de emergencia debe ser capaz de tomar
decisiones bajo presiony a gran velocidad. (Aigneren, 2002) Ademas, es una forma de proteger
a los propios profesionales, ya que tener la responsabilidad de realizar intervenciones, sin
conocimientos previos en un contexto peligroso, supone grandes problematicas psicoldgicas
para el trabajador social provocando que muchos profesionales abandonen su labor. (Arito y
Jacquet)

Parece claro que hay suficientes razones para incluir esta area especifica en el curriculo
general de los futuros trabajadores sociales, sin embargo, en Espafia todavia no ha ocurrido, al
contrario que en otros paises en las que hay estudios especializados. (Romero et al., 2021)

6. Conclusién

Tras haber tomado en consideracion los objetivos planteados, y haber indagado e
investigado sobre el papel del trabajador social en las situaciones de emergencia se ha llegado
a las siguientes conclusiones:

En lo referente a la intervencion del profesional del Trabajo Social en las urgencias y
desastres, se podria decir que es un perfil imprescindible en cualquier situacion de urgencia. En
primer lugar, por la idiosincrasia de la profesion, ya que les supone una obligacion ética y moral
ayudar a los damnificados frente a una situacién de extrema vulnerabilidad como lo son las
grandes emergencias, Yy, en segundo lugar, porque asi queda reflejado a nivel legislativo de
acuerdo con diversas leyes y decretos.

En lo que respecta al rol que adopta el trabajador social, parece claro que este debe
adaptarse a diversas casuisticas, como el tipo de emergencia o el afectado. Por este motivo, el
profesional debe adaptar su actuacion a cada circunstancia y no se puede establecer un unico
papel.

En cuanto a las actuaciones, a través de protocolos y planes de intervencién, a nivel
nacional son obligatorios y hay organismos encargados de ellos, pero no todas las comunidades
autonomas cuentan con servicios especializados. La Comunidad de Madrid es una de las pocas
con un servicio propio para esa labor, SAMUR social, y con recursos para poder enfrentar los
efectos adversos de los desastres. No obstante, a nivel internacional, Espafia esta por detras de
otros paises con mas recursos y mas formacion.

Siguiendo la linea de las intervenciones, es significativo sefialar lo relevante que son los
equipos multidisciplinares en estos contextos para poder hacer una actuacion que ofrezca apoyo
integral y se vea a los damnificados desde una perspectiva holistica. Del mismo modo, e igual
de relevante es que los profesionales conozcan la figura del trabajador social en emergencias
para evitar el intrusismo laboral.
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En lo que se refiere a la imagen del trabajador social, es valorable la importancia de
promover y visibilizar el perfil profesional porque a lo largo de la historia se ha infravalorado
la significancia de su labor, lo que ha provocado que se incorpore de manera tardia a los equipos
de primera asistencia frente a estas catéstrofes.

Por ultimo, es destacable la innegable necesidad de que se mejore la formacion de los
trabajadores sociales. Si bien es cierto que a nivel general el curriculo de los profesionales del
Trabajo Social es variado y, con bases tanto tedricas como précticas, esto no es suficiente a la
hora de enfrentarse a una gran emergencia. Ademas, hacen falta mas investigaciones en el
ambito ya que es fundamental mejorar los recursos propios de los trabajadores sociales para
enfrentar los desastres naturales, es decir, seguir explorando que instrumentos y técnicas son
las mas adecuadas en cada intervencion, y cual es la forma de actuar mas eficaz para solventar
las problematicas de los afectados.

7. Limitaciones

A la hora de realizar la revision bibliografica ha habido algunos impedimentos
significativos como la escasa de investigacion especifica a nivel nacional y a nivel de
comunidades autonomas.

Otro impedimento fue la falta de especializacidn, pues si bien es cierto que hay varias
fuentes sobre emergencias y desastres naturales, la mayoria se centra en otros perfiles
profesionales como los del &mbito sanitario.

8. Futuras lineas de investigacion

En cuanto a las futuras posibles lineas de investigacion cualitativa o cuantitativa en la
gue se tengan en cuenta aspectos como la opinion profesional de los trabajadores sociales del
SAMUR social, quienes acttan en la emergencia en la Comunidad de Madrid.
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